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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el cumplimiento de las buenas préacticas
dedispensacion en los servicios de farmacia del Hospital Chancay durante el periodo octubre
a diciembre 2021. La metodologia empleada fue de disefio no experimental, transversal y
prospectivo; la muestra de estudio fue censal, es decir se considerd los 09 Quimicos
Farmacéuticos que laboran en el Hospital Chancay, durante el periodo octubre a diciembre
2021.Se empled la observacion como técnica para recabar informacion en la presente
investigacion para evaluar el cumplimiento de las buenas préacticas de dispensacion en el
Hospital Chancay ycomo instrumento el checklist el cual fue validado previamente por el
juicio de expertos para su aplicacién. Los resultados respecto al nivel de cumplimiento
fueron: recepcién y validacidnde las recetas fue del 76.2 %, analisis e interpretacion de las
prescripciones 44.5 %, preparaciony seleccion de medicamentos fue 11.1 %, registro de
entrega de medicamentos fue el 100 % y la entrega de medicamentos e informacion por el
dispensador fue del 33.3 %. Se concluye un promedio del cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en los servicios de farmaciadel Hospital Chancay durante el
periodo octubre a diciembre 2021 del 53.02 %.

Palabras claves: Hospital Chancay, dispensacién, medicamentos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate compliance with good dispensing practices in
thepharmacy services of Hospital Chancay during the period October to December 2021.
The methodology used was a non-experimental, cross-sectional, and prospective design; The
studysample was census, that is, the 09 Pharmaceutical Chemists who work at the Chancay
Hospitalwere considered, during the period October to December 2021. Observation was
used as a technique to collect information in the present investigation to evaluate compliance
with good dispensing practices at the Chancay Hospital and the checklist as an instrument,
which was previously validated by expert judgment for its application. The results regarding
the level of compliance were: receipt and validation of prescriptions was 76.2%, analysis and
interpretationof prescriptions 44.5%, preparation and selection of medications was 11.1%,
record of medication delivery was 100% and delivery of medicines and information by the
dispenser was33.3%. An average of compliance with good dispensing practices in the
pharmacy services of the Chancay Hospital during the period October to December 2021 of
53.02% is concluded.

Keywords: Chancay Hospital, dispensing, medicines



l. INTRODUCCION

La dispensacion es un hecho laboral Unico del Quimico Farmacéutico instruido a
respaldar, tras una apreciacion personal, los enfermos acogen y empleen las medicinas
demanera correcta a sus prioridades medicas, en la cantidad exacta conforme a sus
necesidades personales, a traves de una etapa correcta, con los datos para su adecuada
utilizacion y conforme al reglamento actual. La dispensacion se distingue por contener
ungrupo de acciones gque engloba desde la admision de la prescripcion clinica hasta su
adjudicacion, estas acciones hacen referencia a un grupo de reglas que estan
especificadasen el libro BPD y ellas garantizan una adecuada dispensacion y asimismo

se reduce y hallan fallas al instante de examinar. 12

La atencion farmacéutica es relevante porque permite mejorar la validez y la seguridad
de la farmacoterapia de los enfermos. Evitar, descubrir, subsanar y notificar los errores

como resultado de la farmacoterapia.

La OMS, sefala que un 50% para arriba la totalidad de medicinas que son prescritas
o0 vendidas de manera erronea y un elevado porcentaje de los enfermos (50%) no lo
usan demanera apropiada, provocando que los enfermos se auto prescriben causando
un manejoerrado de la medicina, guiando a una equivocacién en el tratamiento, por
ello el enfermoestara descontento por la asistencia brindada, ya que no estuvo el medico
experto que guiey proporcione los datos adecuados para garantizar que la cura sea

efectuada.®

De igual forma estudios realizados en Espafia refieren que una mala prescripcion junto
con una inadecuada dispensacion con los antibioticos esta ocasionando la aparicion de
laresistencia microbiana, motivo por el cual los pacientes se automedican, causando
que losantibidticos de primera linea vayan perdiendo su efectividad poco a poco,
haciendo que las bacterias se adapten al antibiotico y aparezcan las bacterias
resistentes, esto hace queel paciente se siente estafado tanto por parte del prescriptor
como por parte del dispensador, dandose la insatisfaccién del paciente, sin saber que
esto pudo evitarse tan solo con informar bien al paciente sobre su tratamiento y las

consecuencias.*



En nuestro pais la dispensacion de medicina estd legalizada, pero solo hay una
inspeccioneficiente en los centros dirigidos por el gobierno: ESSALUD y MINSA.
Estos centros simbolizan una escasa porcion de los distribuidores de medicina en el
pais, en su totalidadson una red de farmacias particulares y que durante varios afios

tuvieron una atencion competente de acuerdo con la praxis de dispensar.

La dispensacion juega un papel fundamental en el manejo racional de medicamentos,

es decir el manejo correcto de los farmacos para el tratamiento.®

El manejo razonable del farmaco implica que los enfermos reciban el tratamiento
adecuado, segun el estado clinico, en cantidades y durante un lapso adecuado y al

menor precio factible.

Otro dilema muy frecuente en el Per( es la ausencia de intelecto de los empleados de
centros boticarios acerca de la correcta praxis de dispensar, es por ello que se efectdan
fallas al dispensar las medicinas desde a admision de la receta clinica, la comprobacion
yla adjudicacién del medicamente. Por ello es necesario que todas las instituciones
farmacéuticas se encuentren expertos preparados en cuanto asunto de las buenas praxis
dedispensacion, ya que estos se ocupan de anunciar y orientar acerca del empleo
correcto de la medicina, para evitar respuestas negativas u otras consecuencias

adversas.

Ante la problematica descrita, resulta de suma importancia evaluar la culminacién de los
buenos habitos de dispensacidn en los servicios de farmacia del Nosocomio de Chancay,

enel periodo octubre a diciembre 2021.
Segun lo expuesto, nos formulamos el siguiente problema general:

¢Se cumpliran las buenas practicas de dispensacion en los servicios de farmacia del

HospitalChancay, en el periodo octubre a diciembre 20217

Asimismo, nos formulamos los problemas especificos de la investigacion:



e ;Se cumpliran la dispensacién con respecto a recepcion y validacién de las
prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 20217

e ;Se cumpliran la dispensacion con respecto al andlisis e interpretacion de las
prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 20217

e ;Se cumpliran la dispensacion con respecto a la preparaciéon y seleccion de
medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 20217

e (Se cumpliran la dispensacion con respecto al registro de entrega de
medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 20217

e ;Se cumpliran la dispensacion con respecto a la entrega de medicamentos e
informacion por el dispensador en los servicios de farmacia del Hospital Chancay,
octubre a diciembre 20217

Se consideraron los siguientes antecedentes nacionales:

Carrizales Y. (2021), realizo la investigacion cuyo objetivo fue evaluar las buenas
practicasde dispensacion en establecimientos farmacéuticos del barrio laykakota, Puno
2021. El estudio realizado obtuvo como resultado estimar el cumplido de las Buenas
Précticas de Dispensacion de farmacos en establecimientos farmacéuticos del barrio
Laykakota, Puno 2021. El andlisis es de categoria descriptiva no experimental,
prospectivo, colateral, el lugar de la investigacion se conformé por instituciones
farmacéuticas del vecindario Laykakota del departamento de Puno, la prueba es de clase
no probabilistica por correlacidon. El prototipo fue compuesta por farmacias del vecindario
Laykakota del departamento de Puno,Los Resultados sefialan que de los 30 instituciones
evaluadas (100%), 7 instituciones (23,3%), acatan con las BPD , se hall6 que 19
instituciones farmacéuticas (63,3%), obedecen moderadamente las BPD y 4 de las
instituciones (13,3%) no acatan con las BPD en relacionaa la admision de la receta,
confirmacion de la receta, elaboracion del insumo y venta de los productos se determina

que las instituciones farmacéuticas no obedecen totalmente las



buenas praxis de dispensacién, puesto que mas del 75% de los evaluados estan en la
categoriametddica y mala acerca de las BPD en relacion a la admision de medicina.®

Ochoa A, Ramos E y Torres J. (2020), desarrollaron la investigacion con la finalidad de
evaluar las buenas practicas de dispensacion de farmacos del manejo comun para el
Covid- 19 en los establecimientos farmacéuticos en la zona de Maridtegui — SJL,
el metodo empleado es una investigacion fundamental, a la altura descriptiva y de
biseccion transversal, se examinaron 15 instituciones farmacéuticas de José Carlos
Mariategui- Baydvar. Eldesarrollo de la informacion se efectud con el temario estadistico
SPSS, en cuanto a sus efectos del estudio se detecto el desempefio de las BPD en las
instituciones farmacéuticas abarcados en el mes de junio hasta setiembre del 2020, en la
institucion de José Carlos Mariategui - Baydvar, que manifestaron un relevante 49%
como promedio de la totalidad deseries que se realizan para una adecuada dispensacién
de medicinas que no acatan las indicaciones. Para definir los efectos de los apartados del
documento a examinar, seconfronto con las indicaciones del libe BPD del D.S. N° 014-
2011-SA: Ley de Instituciones Farmacéuticas, eligiendo los grupos de instituciones,
informacién de la institucién farmacéutica apartado I. Admision y verificacion de la
receta con un tanto por ciento de obediencia de las BPD (46.2%), seguida del item II.
Indagacion y explicacion de la receta con una elevada altitud (84.6%), apartado IlI.
Elaboracion y eleccién de los insumos para serentregado tiene una altitud elevada
(84.6%), apartado 1V. Del inventario con un rendimientopasable (92.3%), y el apartado
V. Venta de los insumos y datos del dispensador con un tantopor ciento bajo de (25%) se
detect6 que el 92.3% de las medicinas son anotadas de manera eficaz para ser entregado
a los enfermos, el 53.8% no estan anotados conforme a las reglas decretadas de BPD y el
53.8% si utilizan un proyecto Covid-19, los resultados sefialan que en los efectos de las
BPD de medicinas en las instituciones farmacéuticas tienen un tanto porcierto en cantidad
de rendimiento (53.51%), por no incluir un Quimico Farmacéutico actual,asi también que

la misma institucion no se limita con forme a la normativa de BPD de maneracompleta.’

Diaz J. (2019), ejecuto el estudio que tuvo como finalidad comprobar las buenas practicas
dedispensacién de farmacos ansioliticos contribuyen en la mejora del recurso humano de
la farmacia Pharma Lamb de la ciudad de Chiclayo, 2018. EI método del estudio se

ejecuto en



una comunidad de 136 personas que consumen medicinas ansioliticas y varian entre 18 'y
65 afios. Se empled el analisis cuantitativo con procedimiento descriptivo, disefio
correlacional,los frutos se acogieron empleando los sistemas de estadistica como Excel y
SPSS versién 19.De acuerdo a los efectos se detectd que: un 60% de los enfermos
evaluados son mayores, 25% jovenes y 15% ancianos. Con respecto al sexo 65% es
masculino y 35% femenino, ademas se hall6 que un 68% de los enfermos poseen estudios
secundarios, 29% estudio superior, 3% estudio primario. Con respecto a la reiteracion en
la que se va a las boticas, se hallo que 63% va cada mes, 31% va cada semana, 6% de vez
en cuando y el 0% diariamente.Un 65% va por alteraciones ansiosas, 11% va por sus
temores, 9% por TOC, 5% por alteracion de miedo, 5% no recuerda, 4% va por estrés
post traumatico, el 1% va por otras alteraciones. Al examinar el desempefio de las BPD
de las medicinas por los trabajadores dela botica Pharma Lamb, se evaluo al duefio del
local; expresando que el experto si obedece con las BPD de medicina de maneratotal. Al
examinar las ideas de las personas en cuanto laasistencia dada por el personal en la
magnitud humana se detecto que el 95.6% esta conformécon la atencion brindada por el
experto en la consultoria, ademas al evaluar el aspecto técnicose detectd que el 88.1 esta
conforme con los datos brindados por el personal, finalmente al investigar las ideas de
las personas en la asistencia dada por este en el aspecto comunitario el 89.7% confirman
que van a seguir comprando en la farmacia y sugerir a su entorno social.Se halla una
certeza estadistica para estimar que las BPD de medicinas calmantes estan relacionas al
aspecto humano (p = 0.1%), aspecto técnico (p = 0.3%) y aspecto comunitario(p = 0.1%).
Entonces, se determina que las BPD de medicinas calmantes influyen de maneradirecta
en los aspectos para la mejora de necesidades humanas. Por ultimo, se concluye quelas
BPD de farmacos contribuyen de manera positiva en la mejora de las necesidades

humanas.?

Escudero P, Huanca G. (2019), realizaron la investigacion cuya finalidad fue estimar el
cumplimiento de las BPD de farmacos en farmacias y boticas del distrito de La Victoria,
Lima - Per( durante junio 2018 - mayo 2019. El método de estudio es descriptivo,
delineacion observacional, colateral y prospectivo, la prueba que se obtuvo en 177
agenciasfarmacéuticas anotadas en la DIGEMID de la zona de La Victoria, Lima - Peru;
seinspecciono las instituciones farmacéuticas y se determinaron dos casos de demanda,

la



primera con prescripcion y la segunda sin prescripcion, se investigo: trabajadores
implicadosen la entrega de prescripciones, los intercambios mas recurrentes de medicina
en la asistenciade la prescripcion, efectividad de la conducta guiadora e instruida al
enfermo asistido en lasinstituciones y reconocer: que hay consumo de medicina sin
prescripcion clinica y los tipos medicamentosos habitualmente recomendadas en la
asistencia sin prescripcion clinica. En consecuencia, el 80,3% de trabajadores delegados
a la asistencia del lugar es el especialista en farmacia, el 38,5% altero totalmente la
prescripcion clinica y 37,6% intercambio una de las medicinas, el 56,5% de los Quimicos
Farmacéuticos si dieron un porte guiador e instruida, el 100% de las instituciones
efectuaron asistencias sin prescripcion médica, 68,0% de este fue medicina no OTC, los
tipos farmacologicos regularmente recomiendan la asistencia sin prescripciones clinicas
en mas magnitud de recomendacion fu AINE con 29,9%. Se determin6 que si hay un
elevado tanto por ciento de desobediencia de las BPD de medicinasen las farmacias de la
zona de La Victoria en el mes de junio 2018 a mayo 2019, provocandosefiales ocultas,

respuestas negativas y costos sobrantes de la comunidad.®
Entre los antecedentes internacionales tenemos:

Rodriguez G, et al. (2017), realizaron la investigacion en Cuba, cuya finalidad es resaltar
elpapel de la dispensacion como instrumento basico en obtener un buen empleo oportuno
de los farmacos; EI método trabajado se ejecutd en una investigacion empleando el
sistema cualitativo, a través de un analisis literario y reportaje del asunto en bandeja de
informacion dactilar. Se evaluaron apartados anunciados del asunto mediante
exploradores. Se utilizaronlos descriptores DeCs-MeSH: entrega, logica razonable,
medicina. Resultados que se obtuvieron sobre la légica razonable de las medicinas
incluye la colaboracion viva del farmacéutico, este debera dar una excelente asistencia.
Actualmente, la comunidad se confronta al desafio de instruir expertos farmacéuticos
preparados para realizar praxis medicamentosas fundadas en el enfermo y una buena

entrega de medicina.*®

Jacomo J, et al. (2016), ejecutaron un analisis que tuvo como finalidad calificar sucesos
adversos por una equivocacion de dispensacion reportados en el Programa Distrital de
Farmacovigilancia de Bogota D. C. 2012 - 2016. La clase de investigacion ha sido

exploratoria - descriptiva de biseccion colateral. Como consecuencia se logré el

6



reconocimiento de 272 situaciones informados en Bogota, primero estaba proyectando
anuncios desde 2010, sin embargo, se alcanzé demostrar informes Utiles desde 2012, a
causade la baja preparacion de los trabajadores de las instituciones farmacéuticas en
relacion al método e informe de esta clase de hechos desfavorables, se detectd que ningun
informe anunciado provoco muerte en los enfermos, asimismo se observd un escaso
registro de los anuncios en cuanto a la informacion del enfermo, obstaculizando de esta
manera la descripcion variantes obtenidas. Las medicinas recetadas son los responsables
en las equivocaciones en la asistencia del bienestar, ya que en muchas situaciones por
distintos componentes se halla implicado en casi todas las fases de dispensacion en una
institucion farmacéutica. Resultados: se reconocieron 272 informes de fallas en la entrega
notificados en Bogota en 2012 y 2016, el 58% no realizaron agravios al enfermo y se
detectaron antes de suministrar la medicina. Se hall6 que la falla de dispensar mas
recurrente es el intercambiode medicina con distintos medicamentos, provocando este
ultimo mas dafios en el organismode los 21 enfermo, asimismo la errada cantidad puede

provocar una sobredosis y causar dafios severos en el bienestar de los enfermos.!

Penado S, Rios F. (2016), ejecutaron un analisis en Nicaragua, cuya finalidad es efectuar
laculminacion de las buenas précticas de dispensacion en la Farmacia del Centro de Salud
Perla Maria Nororis en la ciudad de Ledn. EI método utilizado ejecuto una investigacion
declase descriptiva, prospectivo recaudando los datos a través de una evaluacion a los
enfermosque tenian interrogantes cerradas para examinar la praxis de dispensacién de
medicina con el objetivo de conseguir datos importantes para la investigacién. Se obtuvo
lo siguiente: Laejecucion del método de entrega la botica se asemejo con el método de
las BPD realizando una correcta realizacion. El farmacéutico, asi como los otros expertos
que ejecutan accioneshumanas también tiene equivocaciones en sus roles, una pequefia
parte de los clientes que fueron a la institucion indican que la dispensacién de la medicina
no es completa y por ellotienen un inadecuado empleo de medicina. EL vendedor de la
institucién tiene comprensidnacerca de las BPD de medicina sosteniendo su intelecto al
dia durante su vida laboral, por ello es necesario que el experto se implique en la
capacitacion constante para compartir su intelecto con otras personas. El grado de
complacencia del cliente frente a la etapa de entregaes positiva, gracias a la asistencia

dada por el vendedor.?



Sanchez P. (2015), realizo en México una investigacion cuyo objetivo fue validar la
prescripcién médica en Medicina Interna y Terapia Intensiva de una Unidad Médica de
AltaEspecialidad. Su finalidad es ejecutar y comprobar la prescripcion médica en los
servicios de Medicina Interna y Terapia Intensiva mediante la elaboracion de un perfil y
seguimientofarmacoterapéutico mediante una conferencia farmacéutica al enfermo y
andlisis de la competencia de la prescripcion, para detectar, advertir y minimizar la falta
de medicacion yasi asegurar al enfermo. Se realiz6 un analisis observacional, descriptivo
transversal. En conclusion, la validacion de la prescripcion médica fue que en un 25%
eran poco legibles y que un 5% contenian abreviaturas no permitidas, conllevando a un
retraso en el régimen de los farmacos y poder ejecutar una doble verificacién. Es asi que
se concluyo que los serviciosfarmaceuticos contribuyen a un apropiado manejo de los
recursos asociados al farmaco para mejorar una buena calidad y segura para su

dispensacion.t3

Desarrollando las bases teoricas de la presente investigacion, tenemos que la entrega de
medicina es un hecho del experto en farmacos de brindar uno o varias medicinas a un
clientede acuerdo con la prescripcion realizada por un experto acreditado. En este hecho el
vendedor guia al enfermo acerca del empleo correcto de la medicina, respuestas
contrarias, la dispensacion de farmacos es el acto laboral farmacéutico de proveer uno o
mas farmacos al enfermo generalmente como objecion al mostrar una receta elaborada
por un expertoautorizado. En este proceso el profesional Farmacéutico comunica en
forma oportuna al enfermo sobre el manejo correcto del farmaco, reaccion adversa,

intercambios farmacéuticosy estados de mantenimiento del insumo.**

a) Recepcion y Validacion de la prescripcion: la receta como respuesta de una fase,
determina con una guia diagnostica y determinacion que esta reflejada en la
prescripcion.La prescripcion debe ser manifestada para su correcta entrega al experto
en una institucion licita anotada. La entrega de medicina o farmacos de compra
hecha con
“prescripcion debe limitarse a las prescripciones que estan con escritura leible para
eludirfallas de entendimiento. EI argumento de la prescripcion debe estar sujeto a lo
determinado en la legislacion vigente y al momento de su recepcion, el profesional

Farmaceéutico debe confirmar la informacion consignada en la prescripcion.



En relacién con la verificacion ejecutada, el profesional elegiré la entrega o no de la
medicina o la conveniencia de una consulta con el recetario. En el asunto de
prescripciones acerca de medicinas psicétropos, ellas se adecuardan a los estados
peculiares que decretan las reglas licitas propias en relacion.’® Si no se da la asistencia de
la prescripcion, se informara al enfermo acerca del dilema hallado, evitando discutir el
trabajo de expertos en salud. Terminado el tiempo de efectividad de la prescripcion hecha

por el recetario, no se venderainsumos bajo prescripcion clinica.'*

b) Anélisis e Interpretacion de la prescripcion: Implica la comprension de la receta,
adecuadoentender de las siglas empleadas por los recetarios, afirmacion del acuerdo de la
cantidad enrelacion a la condicién y hecho caracteristico del enfermo, ejecucion adecuada
de tasacion de dosis y porcién a dispensar de la medicina, reconocimiento de los
intercambios farmacéuticos. Si hay interrogantes acerca de la receta, ellas serén
respondidas mediante la consulta con el recetario . De acuerdo con lo dispuesto en el
Acrticulo 33° de la Ley Generalde Salud, el profesional Farmacéutico esta autorizado en
brindar al consumidor alternativasde medicamentos y farmacologicamente equivalentes

al prescrito en la receta, en igual formafarmacéutica y dosis.'*

c) Preparacion y Seleccion de los productos para su entrega: Este punto simboliza una de
lasrelevantes facetas de la etapa de entrega empieza cuando la receta ha sido entendida
15, El reconocimiento de los insumos en las tiendas se ejecuta comprendiendo con cuidado
el distintivo del insumo, en cuanto a la medicina se debe verificar que los datos
correspondan a lo indicado. Primero, debemos confirmar que los insumos posean una
apariencia correcta,comprobando que los recipientes estén en buen estado. El rotulado de
ambos envases debe pertenecer al mismo resultado y culminar con las especificaciones

establecidas en las normaslegales vigentes.®

d) Registros: estos registros son importantes en una institucion farmacéutica de entrega
eficazmente suministrado, siendo beneficiosos para resolver dilemas asociadas a
medicinas dispensadas a los enfermos.’® Estos deben ejecutarse conforme a las reglas

licitas actuales,



el uso de métodos computarizados ayuda a mantener los datos, la cual se pueden
recuperar para la realizacion de datos. Una vez acabada la entrega de la prescripcion de
elaboracion, se debe colocar la estampilla de la institucion, datos del que realizo la
preparacion y el dia. La prescripcion tendrd que ser transcrito en el manual de
prescripciones de la institucion dispensadora.’® Una vez que el experto entregue una
medicina tendrd que escribir a la espaldade la prescripcion los datos de la eleccion

dispensada, también el dia en que se realiza la entrega y su huella.'*

e) Entrega de los productos e informacion por el dispensador: las medicinas deben
dispensarse al enfermo con las recomendaciones francas, brindando datos que se aprecien
favorables al enfermo. El experto es el encargado de guiar e informar acerca de la
suministracion, cantidad y empleo del medicamento, sus compuestos, sus respuestas

desfavorables y estado de mantenimiento. °

Asimismo, el Decreto Supremo N° 014-2011-SA, Reglamentos de Establecimientos
Farmacéuticos, sefiala las disposiciones técnicas y sanitarias para el desempefio de los
establecimientos destinados a la fabricacion, almacenamiento, comercializacion,
distribucion, importacion, exportacion, dispensacion, expendio de productos
farmacéuticos,dispositivos médicos y productos sanitarios, a que mencion a la Ley N°
29459 - Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios; sefialando de formaespecifica que los establecimientos farmacéuticos deberan
culminar con las disposiciones sanitarias (previas a su funcionamiento) y buenas practicas
aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS).Asimismo, coordinan a los
establecimientos Farmacéuticos en: Oficinas farmacéuticas (farmacias o boticas),
farmacias de los establecimientos de salud, botiquines, droguerias, almacenes
especializados, laboratorios de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y/o

productos sanitarios. 1>

Segun lo estipulado en la Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion es una etapa que pasa el experto, ejecuta una cantidad de
accionescomo la admision de la prescripcién hasta la dispensacion del insumo. Estas
acciones conllevan cinco apartados importantes las cuales brindan una adecuada entrega,

reduciendo
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y hallando fallas al instante de entregar. Dentro de estas actividades se halla: Admision 'y
comprobacion de la receta donde se constata los datos del enfermo, firma del doctor, dia
dela prescripcion, densidad del farmaco. La investigacion y la lectura de la receta hace
relacionque la cantidad aconsejable este conforme a la dolencia y estado del enfermo. La
elaboraciony eleccidon de los insumos para su dispensacion se debera revisar los datos del
farmaco. Inventario que solo es para medicina controlada. La administracion de insumos
y el conocimiento del vendedor, para saber como se debe consumir y conservar la

medicina.?

Las Buenas Practicas de Dispensacion simbolizan la seguridad de calidad y garantiza
que la produccién sea de manera eficaz, y se enlaza con todos los esfuerzos
imprescindibles para disminuir al limite los peligros que afecta la calidad de los
productos. Asimismo, la botica debe tener trabajadores eficientes y capacitados,
habitaciones correctas, equipo y asistencia apta, métodos e indicaciones concisas,
identificacion del insumo antes y despuésde la dispensacidn, indagacion de conflictos

y elusiones de cualidad y promocion de reiteracion.

El manejo razonable del farmaco requiere que los enfermos acepten los farmacos
adecuadosa sus necesidades clinicas, a una administracion que plazca su intimacién
personal por un periodo de tiempo adecuado y al costo mas bajo para ellos y su

comunidad de acuerdo con las circunstancias del enfermo del enfermo.'®

El manejo apropiado de los farmacos depende en gran parte de las buenas practicas de
prescripcion y dispensacion del personal de salud. Sin embargo, las personas son las que
determinan en primer lugar cuando acudir a un centro de salud o una farmacia o botica,
y finalmente cuando y cémo recibir los farmacos, por tanto, aquellos que han sido

prescritos por personal de salud como aquellos que tomamos por automedicacion.®

El siguiente estudio se argumenta con la ayuda de la farmacia del hospital Chancay asiste
ungran porcentaje de personas que buscan la asistencia de la receta, donde el personal no
puedesobre esforzarse para ejecutar todo el procesamiento de entrega, provocando
dolencias en lagente y en ocasiones la dispensacion de una medicina por otra que

contiene los mismos
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componentes, sin permiso del enfermo y en ocasiones no da una correcta guia, llevando

asia un empleo errado de la medicina

En mérito a lo referido, el actual analisis tiene como objetivo verificar si en el
servicio defarmacia del Hospital Chancay se cumplen con las buenas practicas de

dispensacion.

El objetivo general de la investigacion fue:

Determinar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los servicios

defarmacia del Hospital Chancay, en el periodo octubre a diciembre 2021.

Asimismo, los objetivos especificos de la investigacion fueron:

e Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto a recepcion y
validacion de las prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital
Chancay, octubre a diciembre 2021

e Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto al andlisis e
interpretacionde las prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital
Chancay, octubre a diciembre 2021

e Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto a la preparacion y
seleccion de medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay,
octubre a diciembre 2021

e Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto al registro de entrega
de medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 2021

e Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto a la entrega de
medicamentos e informacion por el dispensador en los servicios de farmacia del

Hospital Chancay, octubre a diciembre 2021



1. METODOLOGIA

2.1 Tipo y nivel de investigacion?°

El tipo de investigacion fue basica y de nivel descriptivo.

2.2 Disefio de investigacion
Es un estudio de disefio no experimental, descriptivo, prospectivo y transversal.

Descriptivo: no se va a manipular la variable, solo se va a describir tal como se presenta.

Prospectivo: los datos se recogen a medida que van sucediendo el fendmeno estudiado.

Transversal: la variable se medira en un solo punto de un periodo de tiempo

determinado por los investigadores.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion de estudio
La poblacion de nuestro estudio estuvo integrada por los 09 Quimicos Farmacéuticos

que trabajan en los servicios de farmacia del Hospital Chancay.

2.3.2 Muestra de estudio
La muestra seré censal, es decir va a estar conformada por la totalidad de la poblacién
de estudio, es decir por los 09 Quimicos Farmacéuticos que laboran en los servicios

de farmacia del Hospital Chancay.

2.4 Variable y operacionalizacion de variable:
2.4.1 Variable de estudio
Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion

2.4.2 Operacionalizacion de variable
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Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Datos del prescriptor
Datos del paciente
Wigencia de la prescripcion
Fecepcitn
Dencminacidn comin mtemacional
y validacidn de las | (DCT)
prescripoiones Concentracion
Forma farmacéutica
Posologia v  duracion  del
Cumplimiento tratarmento
Pricticas de Andlisis e Interpretacion de las abreviaturas Sady
& .. mmterpretacion de las Confirmacicn de 12 dosis
1zpensacion
prescripciones Cormroborar el cdleulo de 1a dosis
Identificacion de las interacciones
medicamentosa
Identidad de duplicidad terapéutica
Preparacién y Identificacion de los medicamentos
seleccion de Empaque para los medicamentos
medicamentos
Registro de entrega de | Sistema mformatico
medicamentos :
Sisterna manual
Entrega de Orentacion en el uso de los

medicamentos e
nformacion por el

dizpensador

medicamentos

Informacion sobre las reacciones

adversas

Informacion sobre su conservacion
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

2.5.1 Técnicas
Se empled la observacion como técnica para recabar informacion en la presente

investigacion para analizar el cumplimiento de las BPD en el Hospital Chancay.

2.5.2 Instrumento de recoleccion de datos
Se utilizo el checklist (lista de comprobacion) como instrumento en recabar data, el cual
estaraconformado por variadas preguntas en concordancia con los indicadores de la variable.

El instrumento seré validado por el juicio de expertos para su aplicacion.

2.6 Aspecto ético

No afectd la integridad de los dispensadores y del prescriptor, puesto que la informacion
recabada fue considerada solo para registrar el contenido en estas, mas no identifica a

dispensadores ni prescriptores.

2.7 Procedimiento de recoleccion de datos

e Se solicitd permiso a la institucion para acceder a los servicios de farmacia del
HospitalChancay.
e Nos apersonaremos al lugar respectivo para recabar la informacion

e Procederemos a vaciar la informacién recabada en el instrumento

2.8 Procesamiento y analisis de datos

Se procedio6 a seleccionar la informacién obtenida, considerando los indicadores de cada
dimensién de la variable. Los resultados obtenidos se mostraran mediante tablas y figuras,

lo que nos permiti6 elaborar las discusiones de nuestros resultados.
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111.RESULTADOS

La presente investigacion se realizé en el Hospital Chancay con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los servicios de farmacia del
HospitalChancay durante el periodo octubre a diciembre 2021. Se consideraron a los 09
Quimicos Farmacéuticos que laboran en el Hospital Chancay, los resultados se presentan a

continuacidn siguiendo el orden de los objetivos especificos de la investigacion:

Tabla 1. Cumplimiento de la dispensacion con respecto a recepcién y validacion de las

prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre 2021

Cantidad Porcentaje

Si 06 66.7
Verificd los datos del prescriptor

No 03 33.3

Si 08 88.9
Verificd los datos del paciente

No 01 111

Si 06 66.7
Verificé la vigencia de la receta

No 03 33.3
Verificé el DCI Si 09 1000

No 00 0,0
Analizo la concentracion Si 07 78

No 02 22.2
Analizo la forma farmacéutica Si 08 88.9

No 01 111

Si 04 44 .4
Analizé la posologia

No 05 55.6

Promedio Cumple 76.2% No

cumple:23.8%

Total 09 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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% de casos

120.0%

100.0%
80.0%
66.7%
60.0%
40.0% 33.3%
20.0%
0.0%
Verifico los
datos del

prescriptor

100.0%

88.9%

66.7%

33.3%

11. 1%
0.0%
Verificé los Verificola  Verificé el DCI
datos del vigencia de la
paciente receta

Recepcion y Validacion de las prescripciones

u Si Cumple = No cumple

77.8%

22.2%

Analizé la
concentracion

88.9%

11.1%

Analiz6 la forma
farmacéutica

55.6%

44.4%

Analizé la
posologia

Figura 1. Cumplimiento de la dispensacion con respecto a recepcion y validacion de las

prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre

2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 1y figura 1, se puede evidenciar el cumplimiento en su totalidad

de la verificacién de la DCI con el 100%; mientras que los siguientes indicadores:

verificacionde los datos del paciente y analisis de la forma farmacéutica el cumplimiento

fue del 88.9%; mientras el analisis de concentracidn el cumplimiento fue del 77.8%.
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Tabla 2. Cumplimiento de la dispensacion con respecto al andlisis e interpretacion de
lasprescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre
2021

Cantidad Porcentaje

Si 08 88.9
Interpretacion de las abreviaturas No 01 111
Confirmacion de la dosis Si 07 8

No 02 22.2
Identificacién de las interacciones Si 01 111
Medicamentosas

No 08 88.9
Identificacion de la duplicidad S| 00 000
terapéutica No 09 100.0
Promedio Cumple aa5%  NO

' cumple:55.5%
Total 09 100

Fuente: Elaboracidn propia



% de casos

120.0%

100.0%
100.0%
88.9% 88.9%

80.0% 77.8%

60.0%

40.0%

22.2%
20.0% 11.1% 11.1%
0.0%
0006 — —
Interpretacion de las Confirmacion de la dosis Identificacion de las Identificacion de la
abreviaturas interacciones duplicidad terapeutica

Medicamentosas

Analisis e interpretacion de las prescripciones

u Si Cumple ®No cumple

Figura 2. Cumplimiento de la dispensacion con respecto al analisis e interpretacion de
las prescripciones en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre

2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se puede evidenciar el mayor cumplimiento de

los siguientes indicadores: interpretacion de las abreviaturas con 88.9% y la confirmacion

de lasdosis con 77.8%.
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Tabla 3. Cumplimiento de la dispensacion con respecto a la preparacion y seleccion

demedicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre

2021

Cantidad Porcentaje

Identificacion de los Si 02 22:2
medicamentos No 07 778

Si 00 00.0
Empaque para los
medicamentos No 09 100.0
Promedio Cumple 11.1% No

' cumple:88.9%
Total 09 100

Fuente: Elaboracion propia
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120.0%

100.0%
100.0%
80.0% 77.8%

[%2]
?
I

©  60.0%
()
©
S

40.0%

22.2%
20.0%
0.0%
0.0%
Identificacién de los medicamentos Empaque para los medicamentos

Preparacion y seleccion de medicamentos

m Si Cumple = No cumple

Figura 3. Cumplimiento de la dispensacion con respecto a la preparacion y seleccion de
medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre

2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 3 y figura 3, se puede evidenciar un cumplimiento de

laidentificacion de los medicamentos con un porcentaje del 22.2%
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Tabla 4. Cumplimiento de la dispensacion con respecto al registro de entrega de

medicamentosen los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre 2021

Cantidad Porcentaje

Sistema Si 09 100.0
informatico
Sistema
manual No 00 00.0

No
Promedio Cumple 100.0% cumple: 00.0

%

Total 09 100

Fuente: Elaboracion propia
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120%

100%

100%

80%

60%

% de casos

40%

20%

0%
0%
Registro de entrega de medicamentos

= Sj Cumple =No cumple

Figura 4. Cumplimiento de la dispensacién con respecto al registro de entrega de

medicamentosen los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a diciembre 2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, se puede evidenciar el registro de entrega de

medicamentos es mediante un sistema informatico con un porcentaje del 100.0%
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Objetivo especifico 5:

Determinar el cumplimiento de dispensacion con respecto a la entrega de medicamentos e
informacion por el dispensador en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre
a diciembre 2021

Tabla 5. Cumplimiento de la dispensacion con respecto a la entrega de medicamentos e
informacion por el dispensador en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre
a diciembre 2021

Cantidad Porcentaje

Orientacion en el uso de los Si 03 33.3

medicamentos No 06 66.7

., . Si 02 22.2
Informacion sobre las reacciones

adversas No 07 77.8

Si 04 44.4

Informacion sobre su conservacion No 05 55.6

Promedio Cumple 33.3% No

' cumple:66.7%
Total 09 100

Fuente: Elaboracion propia
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90.0%

80.0% 77.8%

70.0% 66.7%

60.0% 55.6%
[%2]
@]
@ 50.0% 44.49
(0]
© 40.0% 33.3%
X

0,

30.0% 22 20

20.0%

10.0%

0.0%
Orientacién en el uso de los Informacién sobre las Informacién sobre su
medicamentos reacciones adversas conservacion

Entrega de medicamentos e informacion por el dispensor

ESji Cumple =No Cumple

Figura 5. Cumplimiento de la dispensacién con respecto a la entrega de medicamentos e
informacion por el dispensador en los servicios de farmacia del Hospital Chancay, octubre a
diciembre 2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 5y figura 5, se puede evidenciar un mayor cumplimiento de
los siguientes indicadores: informacion sobre su conservacion con 44.4% y orientacion

en el usode los medicamentos con 33.3%.
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IV.DISCUSIONES

El presente estudio se realizo en el Hospital Chancay con la finalidad de evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los servicios de farmacia del

HospitalChancay durante el periodo octubre a diciembre 2021.

Respecto a la recepcion y validacién de las prescripciones en los servicios de farmacia del
Hospital Chancay en el periodo octubre a diciembre 2021, se evidencié un cumplimiento del
76.2% de las recetas atendidas. El resultado obtenido es superior a lo reportado en su
investigacion por Ochoa y colaboradores’, quién reportd un 46.2% de cumplimiento
derecepcion y validacion de las prescripciones. Las prescripciones deben cumplir con los
requisitos de acuerdo con la legislacion vigente y al momento de su recepcién, el profesional

Farmacéutico debe confirmar la informacién consignada en las prescripciones.

Respecto al anlisis e interpretacion de las prescripciones en los servicios de farmacia del
Hospital Chancay en el periodo octubre a diciembre 2021, se evidenci6é un cumplimiento del
44.5% de las recetas atendidas. El resultado obtenido es inferior a lo reportado en su
investigacion por Sanchez®, quién reportd un 95.0% del cumplimiento de andlisis e
interpretacion de las prescripciones. Es importante la comprension adecuada de la
informaciény de siglas empleadas en las prescripciones, ello permitira al profesional
Farmacéutico proporcionar una informacion certera a los pacientes con relacion de su

medicacion.

Respecto a la preparacién y seleccion de medicamentos en los servicios de farmacia del
HospitalChancay en el periodo octubre a diciembre 2021, se evidenci6 un cumplimiento del
11.1% de las recetas atendidas. El resultado obtenido es inferior a lo reportado en su
investigacion por Ochoa y colaboradores’, quién reportd un 84.6% del cumplimiento en la
preparacion y seleccionde medicamentos. La preparacion y seleccion de la medicacion es un
factor relevante en el proceso de la dispensacion, nos permite verificar el aspecto adecuado
de los medicamentos, también permite comprobar las condiciones de almacenamiento, el

estado de los envases
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inmediato y mediato del medicamento, esto a su vez nos garantiza mantener la eficacia de

los medicamentos.

Respecto al registro de entrega de medicamentos en los servicios de farmacia del Hospital
Chancay en el periodo octubre a diciembre 2021, se evidencié un cumplimiento del 100%
del registro de entrega de medicamentos. El registro de la entrega de medicamentos es de
gran utilidad, permite la verificacion de las existencias fisicas y facilita dar solucion a los

problemaso reclamos con los medicamentos entregados a los pacientes.

Respecto a la entrega de medicamentos e informacion por el dispensador en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay en el periodo octubre a diciembre 2021, se evidencid un
cumplimiento del 33.3% de las recetas atendidas. El resultado obtenido es similar a lo
reportadoen su investigacion por Penado y Rios'?, quién refiere que durante la dispensacion
el Farmacéutico no proporciona la informacion adecuada al momento de entregar la
medicacional paciente. Segun lo estipulado en el Manual de las Buenas Précticas de
Dispensacion, el Quimico Farmacéutico es responsable de brindar informacion y orientacion

sobre la administracion, usos, dosis, interacciones, reacciones adversas de los medicamentos.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a la dimension recepcion y validacion de las prescripciones, se determind
queel 76.2% de los Quimicos Farmaceuticos cumplen con dicha dimension.

Respecto al andlisis e interpretacion de las prescripciones, se determind que el
44.5%de los Quimicos Farmaceéuticos cumplen con dicha dimension.

Respecto a la preparacion y seleccion de medicamentos, se determind que el 11.1%
delos Quimicos Farmacéuticos cumplen con dicha dimension.

Respecto al registro de entrega de medicamentos, se determiné que el 100.0% de

losQuimicos Farmacéuticos cumplen con dicha dimension.

Respecto a la entrega de medicamentos e informacion por el dispensador, se
determiné que el 33.3% de los Quimicos Farmacéuticos cumplen con dicha

dimensioén.
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VI.RECOMENDACIONES

Elaborar un plan de capacitaciones de las Buenas Practicas de Dispensacion.

Fomentar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion, ello contribuira

aluso racional de los medicamentos.

Las autoridades del Hospital deben realizar inspecciones inopinadas para verificar

elcumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion.
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Anexo: Matriz de consistencia

Titulo: EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA DEL HOSPITAL
CHANCAY, PERIODO OCTUBRE A DICIEMERE 2021

Formulacion del problema

Problema General

¢Se cumpliran las buenas practicas de
dispensacion en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 20217

Problemas Especificos

a) ;Se cumpliran las buenas practicas
de dispensacion con respecto a
recepcion y validacion de las
prescripciones en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 20217

b) ; Se cumpliran las buenas précticas
de dispensacion con respecto al
analisis e interpretacion de las
prescripciones en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 20217

Objetivos
Objetivo General

Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion en los
servicios de farmacia del Hospital
Chancay. en el periodo octubre a
diciembre 2021.

Objetivo Especificos

a) Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion con
respecto a recepcion y validacion de las
prescripciones en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 2021

b) Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion con
respecto al analisis e interpretacion de
las prescripciones en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay. en el
periodo octubre a diciembre 2021

Hipotesis

Hipétesis General

No aplica

Metodologia
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada y de
nivel descriptivo
Diseno de la Investigacion
Es un estudio de disefio no experimental,
descriptivo y transversal
Poblacién de estudio
La poblacion de nuestro estudio estara
integrada por los 08 Quimicos

Farmacéuticos que laboran en el servicio
de farmacia del Hospital Chancay.

Muestra

La muestra sera censal, es decir va a estar
conformada por la totalidad de la
poblacion de estudio, es decir por los 08
Quimicos Farmacéuticos que laboran en el
servicio de farmacia del Hospital Chancay

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos




c) ;Se cumpliran lak buenas practicas
de dispensacion con respecto a la
preparacion y  seleccion  de
medicamentos en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 20217

d) ;Se cumpliran las buenas practicas
de dispensacién con respecto al
registro de entrega de medicamentos
en los servicios de farmacia del
Hospital Chancay, en el periodo
octubre a diciembre 20217

e) ;Se cumpliran las buenas practicas
de dispensacion con respecto a la
entrega de  medicamentos e
informacion por el dispensador en los
servicios de farmacia del Hospital
Chancay, en el periodo octubre a
diciembre 20217

¢) Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion con
respecto a la preparacion y seleccion de
medicamentos en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 2021

d) Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion con
respecto al registro de entrega de
medicamentos en los servicios de
farmacia del Hospital Chancay, en el
periodo octubre a diciembre 2021

e) Determinar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion con
respecto a la entrega de medicamentos e
informacion por el dispensador en los
servicios de farmacia del Hospital
Chancay, en el periodo octubre a
diciembre 2021

La técnica que se empleara sera la
observacion para la recoleccion de datos en
la presente investigacion para evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion en el servicio de farmacia del
Hospital Chancay.

Se wutilizara el checklist, (lista de
comprobacion) como instrumento de
recoleccion de datos, el cual estara
conformado por diferentes preguntas segin
las dimensiones y los indicadores de la
variable. El mstrumento previamente sera
validado por el juicio de expertos para su
posterior aplicacion.




Anexo 02: Validacion del Instrumento-Experto 1

L }f UNNIVERSIDAD

ROOSEVELT
FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

: TESIS: “EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS |
: SERVICIOS DE FARMACTA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUERE A :
i DICIEMERE 2021* I

Investigadores: LUIS MIGUEL AZABACHE SANCHEZ y HAROLD ANTONY ALCOSER RUEDA

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la checklist (lista de verificacidn) de datos respecto a la tesis:
“EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA
DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUBRE A DICTEMBEE 20217 que le mostramos, margue
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su
posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a & donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno

ltems Cumplimiento Escala de valoracion

Recepcion y validacion de recetas

Datos del prescriptor

Datos del pacients

WVigancia de laraceta

Dencminacicn conuin ntermacional (DCT)
Concentracion

Forma farmacéutica

| Lol ba| e

| = L]

Paosologia
Duracicn del tratamianto

e I = B e ] B i Lh

(==

Andlizis e interpretacion de las prescripciones

Interpretacicn de las shreviaturas




2 Confirnacion de la dosis x

3 Comprobar el calenlo da la desms
4 Identaificacion de lzs intaracciones madicarnentosas
5 Tdantificaricn de duplicidad terapéutica x

Preparacion y seleccion de los medicamentos

1 Identificacion de loz medicamantos

2 Empaque para Loz medicamentos

Entrega e informacion de los medicamentos

1 Orientacion sobre el uso del madicamants x
2 Orientacion sobre las reacciones adversas del x
medicaments
3 Informacidn scbre la conservacion x
1 Siztema informatico x
2 Siztema manual x
RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION
3

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b} Baja ¢} Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos : Carlos Max Rojas Aire
Titulo Profesional ! Quimico Farmacéutico
Grado Académico ! Magister
Mencion ! Docencia Universitaria
Firma del experio

Lugar y fecha: Huancayo 23/01/2022
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Lﬁ' UNIVERSIDAD

"ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

. DATOS GENERALES

1.1.

I.2. MNombre del instrumento
motivo de evaluacion

Titulo de
Investigacion

EXPERTO

la : EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION EM LOS SERVICIOS DE
FAERMACIA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO
OCTUBEE A DICIEMEEE 2021

Checklist (lista de verificacion)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
n = i 3 i 3 (7] 3 ] =3 o ™ 7] "3 w0 3
1 Claridad Esta formulade  con
- andE lzguaje apropiada X
2 Obietividad Esta expresado =n
bietivi conductas obsenables x
. Adecuado 3l avance de la x
3. Actualidad - -
ciencia pedagogica
. Exist= una organizacion X
4. Organizacion .
logica
Comprends los aspectos X
3. Suficiencia F . ’ pect
en cantidad y calidad
. Adecuado para valorar los
instrumentos de
Intencionalidad ) N
nwestigacion x
Bassdo en aspecios X
T. Consistencia ‘. . et
teoricos cientificos
8 Coh ] Enir=  los  indices =
BENEE | indicadores x
La estrategia responde al
9. Metodologia .. =3 ) pm .
proposito del diagnostice x
. . Es util y adecuado para I3
10. Pertinencia ) N
nwestigacion x
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PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20

No valido, reformular

25-60

No valido, reformular

65-80

Valido, mejorar

85-100

Valido, aplicar

Nombres y Apellidos
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

: Docencia Universitaria

: Carlos Max Rojas Aire
: Quimico Farmacéutico

Magister

Firma del experto
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Anexo 03: Validacion del Instrumento-Experto 2

L }{_‘ UNIVERSIDAD

e e ————

ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS
SERVICIOS DE FARMACIA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUBEE A DICIEMERE
021"

Investigadores: LUIS MIGUEL AZABACHE SANCHEZ y HAROLD ANTONY ALCOSER RUEDA

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la checklist (lista de verificacion) de datos respecto a la tesis:
“EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS SERVICIOS DE
FARMACTA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUBEE A DICTEMBRE 2021%gue le
maostramos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de
formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a & donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno

Items Cumplimiento Escala de valoracion

Recepcion y validacion de recetas

Datos del preseniptor

Datoz del pacients

Vigencia de lareceta

Denominacion conin internacional (DCT)
Concentracion

Forma farmaceutica

B C8 IRLVEY OS] ]

B ] = Y I

Posolegia
Durzeicn del tratanmento

EARE B R B L Y L

(=]

erpreiacion ae = DINeE= CIONES

1 Interpratacion de laz shreviaturas X

Confirmacion de la dosis X
Caomprobar el cilenlo da la doas
Idantificarion de lzs interacciones medicamentosas

]

| L
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5 Identificacion de duplicidad terapéutica X

Preparacion y seleccion de los medicamentos

1 Identificacicn de lo: madicamantos

2 Empaque para los medicamentos

Entrega e informacion de los medicamentos

1 Crientacion sobre el use del medicamento x

2 Cmentacion sobre las reacciones adversas dal x
medicamento

3 Informacidn sobre 1a conservacion x

1 Siztama informatico x

2 Sizt=ma mannal x

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

4
OPINION DE APLICABILIDAD

f) Baja g) Regular h) Buena i) Muy buena

Nombres y Apellidos : Juan Roberto Pérez | edn Camborda

Titwlo Profesional ! Quimico Farmacéutico

Grado Académico :  Magister

Mencion ! Productos Naturales

P = A

Firma del experto

Lugar y facha: Huancayo 21012022




'LR LIFMNIVERSI DAL

ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO
. DATOS GENERALES
1. Titulo de la : EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE

DISPENSACION EN LO5 SERVICIOS DE
FARMACTA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO
OCTUBEE A DICIEMEEE 2021

lIL.2. Mombre del instrumento : Checklist (lista de verificacidn)
mativo de evaluacion

Investigacion

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadoras Criterios
o = n 3 i 3 0 = 7] 3 T 3 7] 3 o 3
1 Claridad Esta formuladc con
- landa lzguaje apropiado X
Esta expresade  =n
2. Objetividad
bietivi conductas obsenables X
. Adecuado 3l avancz de |3
3. Actualidad . -
ciencia pedagogica
, Existe una organizacion x
4. Organizacion ..
kogica
Comprende los aspectos x
3. Suficiencia i . ’ pect
en cantidad y calidad
. Adecuado para valorar los
instrumentos de
Intencionalidad ) N
inwestigacion X
Basado en aspecios X
7. Consistencia . - e
teoricos cientificos
8 Coh ] Enir=  los  indices =
BIENEE | indicadores X
La estrategia responde al
3. Metodologia , .I:Eg . pm
proposito del diagnostico X
B . Es util y adecuado para la
10. Pertinencia ) N
inwestigacion X




PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular

25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar

................. Lo o

85-100 | Valido, aplicar Firma del experto

Nombres y Apellidos : Juan Roberto Pérez Leon Camborda
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico :  Magister

Mencion : Productos Naturales



Anexo 04: Validacion del Instrumento-Experto 3

| J[‘ UNIVERSI DAL

ROOSEVELT

FORMATO: A .
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

; . " i |
: TESIS: “EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS 1

1
! SERVICIOS DE FARMACIA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE |
| 2021 |

Investigadores: LUIS MIGUEL AZABACHE SANCHEZ y HAROLD ANTONY ALCOSER RUEDA

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la checklist {lista de verificacion) de datos respecto a la tesis:
“EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LOS SERVICIOS DE
FARMACTA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO OCTUERE A DICTEMBRE 20217 que le
maostramos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con su criterio
y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de

formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a & donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno
Items Cumplimiento Escala de valoracion
Recepcion y validacion de recetas 5
1 Datos dal presernptor x
2 Datos del pacients X
3 Vigeneia da la receta X
g Denominacion commn ntemacional (DCT) ¥
3 Concentracion x
6 Forma farmacéutica X
7 Posalogia ®
g Durzeicn del tratamianto *

sroretacion de 1% Drescrinriones

1 Interpretacion de las shreviaturas X
2 Confirmacion de 1z dosis x
3 Comprobar el cilenlo de la dosis




4 Identificacion de las interacciones medicamentoszs
5 Identificarion de duplhcidad terapéutica x

Preparacion y seleccion de los medicamentos

1 Identificacion de loz medicameantos

2 Empaque para los medicamentos

Entrega e informacion de los medicamentos

1 Orientacion sobre el wso del medicamants X

2 Ornantacion sobre las reacciones advarsas dal b4
medicamento

3 Informacion sobre 1a conservacion X

1 Siztema informatico x

2 Siztama moanmal x

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION
4

OPINION DE APLICABILIDAD

i) Baja k) Regular [} Buena m} Muy buena
Nombres y Apellidos : Julio Luis Diaz Uribe
Titulo Profesional ! Quimico Farmacéutico
Grado Académico ! Magister
Mencion : Ciencia de los alimentos
i. 2 J.
Firma del experto

Huancayo, 22/01/ 2022
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'LR LIFKNIVERSI DAL

ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO
V. DATOS GENERALES
V1. Titulo de la : EVALUACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE

DISPENSACION EN LOS SERVICIOS DE
FARMACTA DEL HOSPITAL CHANCAY, PERIODO
OCTUBRE A DICIEMEERE 2021

V.2, Mombre del instrumente : Checklist (lista de verificacion)
motivo de evaluacidn

Investigacion

VI.ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
N = i 3 i 3 ) = s 3 T £ ] e 0 3
1 Claridad Esta formulade  con
. Clarida
l=guaje apropiada X
2 Obistividad Esta expresado en
byetivi conductas obsenables X
Adecuado 3l avancs de I3
3. Actualidad L .
ciencia pedagogica
. Existz una organizacion X
4. Organizacion ..
logica
Comprende los aspectos X
5. Suficiencia F ! ] pect
en cantidad y calidad
. Adecuado para valorar los
mstrumentos diz
Intencionalidad ) .
mnwestigacion X
Bassdo en  aspecios X
7. Consistencia . - et
teoricos cientificos
8 Coh ] Entr=  los  indices &
BENER | indicadores X
La estrategia responde al
4. Metodologia . =3 ) Fm .
proposito del diagnostics X
Es util y adecuado para la
10. Pertinencia ) S
nwestigacion X




PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular

25-60 | No valido, reformular (. —— 2
65-80 | Valido, mejorar 7

35100 | Valido, apicar | kaldo'l .;P'm

Nombres y Apellidos : Julio Luis Diaz Uribe

Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico :  Magister

Mencion : Ciencia de los alimentos



