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RESUMEN

En el desarrollo de la presente tesis se tuvo como fin responder a la pregunta ;Cual es
la relacion existente entre la educacion financiera y el endeudamiento de los consumidores de
servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK - 2021? La misma que tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la educacion financiera y el endeudamiento de
los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK — 2021. La
metodologia usada fue de enfoque cuantitativo, descrita como tipo basica y con un nivel
correlacional y disefio no experimental transversal. El muestreo fue tipo aleatorio simple,
comprendiendo 304 clientes del Grupo Financiero YANAPAK, de una poblacion de 1440, los
cuales fueron encuestados en su visita a las instalaciones de la institucion o buscados dentro de
sus organizaciones y centros de labores. Los instrumentos que se emplearon tuvieron la
validacion de expertos y corroborando su fiabilidad mediante el coeficiente del alfa de
Cronbach. Los resultados que se obtuvieron después de concluida la investigacion confirman
la existencia de una correlacion negativa alta descrita a través del céalculo del coeficiente Rho
Spearman (r = -0.799), y un nivel de significancia de p = 0.000 menor a 0.05. Es por esto que
se afirma, que existe una correlacion negativa alta entre las dos variables que forman parte del
estudio, es decir mientras exista una mejor educacion financiera menor sera el endeudamiento

de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK.

Palabras clave: educacion financiera y endeudamiento.
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ABSTRACT

In the development of this thesis, the purpose was to answer the question: What is the
relationship between financial education and the indebtedness of consumers of credit services
of the YANAPAK financial group - 2021? The same one that aimed to determine the
relationship between financial education and the indebtedness of consumers of credit services
of the YANAPAK financial group - 2021. The methodology used was a quantitative approach,
described as a basic type and with a correlational level and design not cross-experimental. The
sampling was simple random type, comprising 304 clients of the YANAPAK financial group
from a population of 1440, who were surveyed during their visit to the institution's facilities or
searched within their organizations and work centers. The instruments that were used had the
validation of experts and their reliability was corroborated by means of the Cronbach's alpha
coefficient. The results obtained after the investigation concluded confirm the existence of a
high negative correlation described through the calculation of the Rho Spearman coefficient (r
=-0.799), and a significance level of p = 0.000 less than 0.05. This is why it is stated that there
is a high negative correlation between the two variables that are part of the study, that is, while
there is better financial education, the lower the indebtedness of consumers of credit services

of the YANAPAK financial group.

Keywords: financial education and indebtedness.



I. INTRODUCCION

Al momento de hablar sobre la realidad que vivimos dentro de la situacion financiera, el
pais se muestra como una sociedad donde es comun que todos los miembros e incluso las familias
enteras se encuentren atravesando problemas severos de endeudamiento, los cuales, acarrean
consigo situaciones de embargos y/o cobranzas coactivas (Aylas, 2017). Esto termina
evidenciando la carencia de una educacion financiera formada desde la nifiez, orientada a formar
futuros consumidores y clientes financieros con mayor responsabilidad para con su administracion

de recursos (Rodriguez, 2019).

En los ultimos, afios se puede observar que la morosidad de los clientes dentro de las
entidades financieras ha ido creciendo, uno de los factores es la educacion financiera de los
solicitantes de préstamos, lo que afectard decisiones de inversion equivocadas, falta de liquidez
para asumir sus compromisos crediticios, endeudamiento excesivo y bajas calificaciones

crediticias de las entidades de crédito.

Comprender los conceptos financieros y econdmicos basicos del prestatario puede ayudar
a mejorar la situacion financiera de la entidad crediticia, porque, los diferentes productos y/o
servicios financieros actuales requieren que los clientes tengan suficiente educacion financiera
para permitirles utilizar los productos y/o servicios financieros correctos e instituciones

financieras.

En el Perq, los ultimos resultados de la Prueba de Educacion Financiera PISA muestran
que el 51% de los estudiantes peruanos evaluados, se encuentran en el nivel 2 o nivel bésico en el
desarrollo de habilidades financieras; a través de esta evaluacion de estudiantes de secundaria, el
Perti ocupa el segundo lugar entre 14 paises con un puntaje de 403, solo por debajo de Chile con

un puntaje de 432 (Portilla, 2019).

Es muy importante desarrollar la cultura de la educacion financiera en todos los niveles;
esto no solo significa incluirlos en las asignaturas de aprendizaje del curriculo escolar, sino
también, formarlos como valores responsables. En el marco de las politicas nacionales, es
necesario contar con docentes bien capacitados para impartir educacion financiera, y realizar
acciones publicitarias mas profundas para orientar a nifios, jovenes y familias (principalmente de

zonas de bajos ingresos) (Portilla, 2019).
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La educacion financiera juega un papel fundamental, ya que estd directamente vinculada
al proceso de toma de decisiones a través de informacion preventiva, que contribuye directamente
a la gestion financiera. En ese sentido, el Grupo Financiero Yanapak creado en el 2019, al ser una
nueva alternativa en relacion al servicio de créditos en sus diversas modalidades, motivados a
obtener la confianza de los clientes y satisfacer sus necesidades con procesos simples y
acompafamiento permanente, enmarcado en un ambiente agil, amable, oportuno y confiable;
enfatizan, como parte del acompafiamiento oportuno, el interés en la educacion financiera de sus
clientes, con un afan de ayudarlos en la toma de decisiones al acceder a cualquiera de sus servicios,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones adquiridas y evitando en lo posible,
procedimientos coactivos o embargos, que terminan siendo perjudiciales para ambas partes en la

relacion. Permitiendo de esta forma el desarrollo de los clientes y del grupo financiero en conjunto.

En tal razén, el objetivo del estudio fue determinar la relacion actual entre educacion
financiera y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero
Yanapak en el 2021. Partiendo de la necesidad de comprender como funciona la dindmica
econdmica en los clientes, o0 como las personas obtienen ingresos y toman buenas decisiones de
gestion y financiacion a través de entidades externas que desarrollen una adecuada educacion
financiera, informacion adecuada sobre el uso de la financiacion y permitir que las personas tomen

decisiones informadas sobre el uso de sus recursos financieros.

A medida que el sistema financiero se desarrolla se vienen creando nuevos servicios y
productos, lo cual aumenta la necesidad de educar financieramente a cada uno de los usuarios
(Murillo et al., 2021). Es por lo mismo que, se hace importante precisar de qué manera la educacion
financiera se relaciona en el endeudamiento no solo dentro de la unidad crediticia en estudio sino
dentro de la sociedad, asumiendo que estos resultados ayudaran a mejorar, corregir € implementar
nuevas practicas por parte de la poblacion en general. Ya que dentro de los problemas que se
pueden observar destacan los referidos a la planificacion financiera, el conocimiento financiero y
el uso de los servicios y los productos financieros, todo esto limita las opciones de los prestatarios
dentro de la sociedad, por ende, se torna de suma importancia el contar con una correcta educacion

financiera.
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El plan nacional de educacion financiera Pert del mes de junio 2017 define que la
Educacion Financiera es el proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes

en las personas de manera que contribuyan a su bienestar financiero.

Cabe sefialar, sin embargo, que la educacion financiera no incluye otros aspectos de la
gestion empresarial, como el marketing, las practicas de ventas, logistica, recursos humanos, entre
otros. En este sentido, la educacion financiera es una competencia para la vida importante para los
microempresarios, familias y personas individuales, pero no es suficiente para grandes empresas

que requieren un mayor grado de especializacion.

La investigacion sigue los siguientes antecedentes nacionales: Segiin Meneses y Quispe
(2019) dentro de su articulo “Educacion financiera y nivel de endeudamiento de los colaboradores
de la Universidad Autonoma de Ica, 2018, el cual sustenta un estudio efectuado con el objetivo
de determinar la relacion existente entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento de
los trabajadores de la Universidad Auténoma de Ica en el afio 2018, realizando un estudio
cuantitativo, de corte transversal con disefio descriptivo correlacional, con una poblacion de 50
colaboradores a quienes se les aplicé una encuesta para el recojo de datos, constituida por 20
reactivos, concluyendo que la educacion financiera es tomada en cuenta a la hora de afrontar los
riesgos del crédito financiero asumiendo medidas de prevencion; asimismo, en cuanto al nivel de
endeudamiento, la poblacion de estudio ha referido que planifica sus créditos financieros, aunque
sus ingresos mensuales no le alcanzan para ahorrar, pero si para pagar sus deudas. Finalmente, el
coeficiente de correlacion de Spearman alcanza un valor altamente significativo para declarar la
relacion estadistica entre las variables educacion financiera y nivel de endeudamiento (r = .909).
Se concluye que la educaciéon financiera determina tacitamente los riesgos financieros de los

colaboradores de la entidad.

Segun Del Castillo (2019) en su tesis para obtener el grado académico de maestro en
gestion y negocios, con mencion en gestion de proyectos en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, titulada: “Educacion financiera y su incidencia en la morosidad del sector informal en
las entidades financieras de Huanuco — 2017” en la cual se plante6 como problema general: ;De
qué manera la educacion financiera influye en la morosidad de los vendedores del mercado modelo
de Huanuco en las entidades financieras de la ciudad de Huanuco — 20177?; y tuvo como objetivo

general: Determinar de qué manera la educacion financiera de los vendedores del mercado modelo
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de Huanuco influye en la morosidad en las entidades financieras de la ciudad de Hudnuco — 2017,
trabajando con la hipdtesis general: La educacion financiera de los vendedores del mercado
modelo de Hudnuco influye en la morosidad en las entidades financieras de la ciudad de Huanuco
—2017. Por lo tanto, para fines de investigacion descriptiva relacionada, se determiné una muestra
de 63 vendedores. Luego de investigar la educacion financiera de las entidades financieras de
Huanuco y la incidencia de caer en morosidad en 2017, se extrajeron las siguientes conclusiones:
la educacion financiera de los vendedores en el mercado modelo de Huédnuco estuvo relacionada
con las violaciones financieras de las entidades de Huanuco-2017. La prueba de Rho Spearman
confirma que la correlacion entre estas dos variables es muy débil -0,22. Se puede determinar que
solo el 39,68% de los vendedores han recibido educacion financiera moderada, es decir, conocen
y utilizan adecuadamente la planificacion financiera, el conocimiento financiero y el uso
financiero. de servicios y productos para gestionar sus préstamos. El uso de planes financieros por
parte de los vendedores en el mercado modelo Hudnuco esté relacionado con la morosidad de las
entidades financieras de la Ciudad de Hudnuco-2017. La prueba de Rho Spearman confirm6 que
la correlacion entre estas dos variables es débil-0,29. Se puede decir que solo el 31,7% de las
personas piensa que el uso de planes financieros es importante para la gestion de su negocio,
mientras que el 30,2% piensa que los planes financieros son muy importantes dentro de su
administracion, por lo que se preocupan porque no comprenden el uso de planes financieros para
maximizar sus ganancias y pagar los préstamos a tiempo. El conocimiento financiero del vendedor
en el mercado modelo de Huanuco esta relacionado con el comportamiento de incumplimiento de
las entidades financieras en la ciudad de Huanuco en 2017. La prueba de Rho Spearman confirmo
que la correlacion entre estas dos variables es de -0,46. Se puede decir que solo el 11,1% de los
encuestados ha utilizado plenamente el conocimiento financiero. Esto se debe a que saben que
llegar tarde es incorrecto, pero hay razones para hacerlo. entonces.: Liquidez insuficiente,
calendario de amortizacion de préstamos insuficiente, etc. También saben que usar una tarjeta de
crédito para pagar préstamos comerciales es incorrecto debido a las altas tasas de interés, pero la
usaran. Este resultado es preocupante, porque sin los conocimientos financieros suficientes, no

podras sacar el maximo partido al préstamo.

En el ambito local, Aylas (2017) en su tesis para obtener el grado académico de licenciado
en administracion y finanzas en la Universidad Continental, que lleva por titulo: “Analisis de la

relacion entre la educacion financiera y variables de la tarjeta de crédito en los estudiantes de la
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modalidad presencial de la facultad de ciencias de la empresa de la universidad continental — sede
Huancayo; 2017 En la investigacion, el problema general que se planteo fue: ;Qué relacion existe
entre la educacion financiera y las variables de la tarjeta de crédito en los estudiantes de la
modalidad presencial de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental —
Sede Huancayo 2017, el objetivo general formulado fue: Determinar qué relacion existe entre la
educacion financiera y las variables de la tarjeta de crédito en los estudiantes de la modalidad
presencial de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental — Sede
Huancayo 2017, planteando como hipdtesis general: Si existe relacion entre la educacion
financiera y las variables de la tarjeta de crédito en los estudiantes de la modalidad presencial de
la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental - Sede Huancayo 2017. El
disefo de investigacion es no experimental transeccional Correlacional, de donde se obtuvieron
las siguientes conclusiones: Los resultados obtenidos de la prueba de hipotesis general muestran
que el valor critico de chi-cuadrado es 97,723, lo que rechaza la hipotesis nula y por tanto aprueba
la hipotesis H1: Si existe una asociacion entre la educacion financiera y las variables de tarjeta de
crédito de los estudiantes en el estilo de aprendizaje presencial de la sede de la Escuela de Negocios
de la Universidad Continental-Huancayo 2017, es porque el objetivo general de la investigacion
en educacion financiera y las variables relacionadas con tarjetas de crédito es determinar la relacion
entre educacion financiera y variables de tarjeta de crédito, y determiné que el coeficiente gamma
de larelacion es 0.701, lo que indica que existe una correlacion media mas alta. Por tanto, se puede
concluir que, si existe una correlacion entre las variables estudiadas, entonces debido a que la
educacion financiera tiene un impacto positivo en el uso de tarjetas de crédito, con base en los
resultados obtenidos con la herramienta de recoleccion de datos, se puede concluir que el 78% de
los estudiantes cree que, si esta persona tiene conocimientos de educacion financiera, tomara la
decision correcta sobre el uso de la tarjeta de crédito. Por otro lado, las personas reconocen el
conocimiento de los estudiantes sobre temas financieros, porque el 75% de ellos hace un
presupuesto mensual, lo que demuestra que pueden enfrentar la capacidad de tomar buenas
decisiones en la practica. Sin embargo, a pesar de los conocimientos basicos de educacion
financiera, el 65% de los estudiantes todavia usa tarjetas de crédito para pagar los servicios basicos.
De acuerdo con el concepto de educacion financiera y variables de tarjetas de crédito, el estudio
reitera que una persona que puede comprender los problemas financieros tendra mas confianza

para enfrentar diversos riesgos financieros al enfrentar decisiones o acciones en la vida diaria. Al
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final, la conclusion es que la educacion financiera de los jovenes es muy importante, porque las
decisiones que tomen en esta etapa afectaran el futuro financiero que tendran. De acuerdo con esta
investigacion, se debe enfatizar que los temas que abarca la educacién financiera son muy
importantes para la formacion de las personas desde nifos, para que puedan tomar mejores
decisiones a través del conocimiento en la edad adulta. Por ejemplo, utilice estas funciones en el

uso de tarjetas de crédito.

Y en el ambito internacional, segin Mungaray et al. (2021) en su articulo “Educacion
Financiera y su efecto en el ingreso en México”, tuvo por objetivo construir un indice de educacion
financiera para México, en una muestra de 12 446 mexicanos, a los cuales se encuesto en base a
tres factores tales como conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. Los resultados
hallados sugieren que el rezago en la educacion financiera de la poblacion mexicana radica en la
escaza inclusion social debido a la desigualdad y los altos niveles de endeudamiento, ya que eso

limita que los esfuerzos publicos o privados realizados, tengan éxito.

Murillo, Acosta y Quintero (2021) en su articulo “Nivel de educacion financiera como
influencia en la toma de decisiones de endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito en Navojoa,
Sonora”, tuvo por objeto analizar el nivel de educacion financiera en una muestra de 661 sujetos
de la ciudad de Navojoa, intentado identificar la influencia en la toma de decisiones sobre el
endeudamiento en tarjetas de crédito. Los resultados hallados, demostraron que la muestra
present6 un nivel medio respecto a la educacion financiera y el endeudamiento; y un nivel medio
alto en el uso y conocimiento de las tarjetas de créditos. Concluyendo que, el nivel de educacion
financiera de la muestra se encuentra relacionado con el nivel de endeudamiento de los mismos,
implicando que mientras mas conocimiento tenga el usuario sobre un asunto financiero mayor sera

su capacidad para tomar una decision apropiada.

Rodriguez (2019) dentro de su estudio “Incidencia de la educacion financiera en el nivel
de endeudamiento de los hogares del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018
analizan la incidencia que presenta la educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los
hogares del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018. La misma que tuvo un
enfoque cualitativo con algunos elementos cuantitativos, buscando analizar la relacion presente
entre la educacion financiera versus el endeudamiento dentro de los hogares, realizando disefios

transversales descriptivos donde se planted6 como objetivo indagar la incidencia y los valores en
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que se manifiestan las variables. Este estudio fue no experimental. Se concluyo6 que la educacion
financiera tiene incidencia en el nivel de endeudamiento de los hogares, ya que a través de la
educacion financiera se adquieren conocimientos necesarios que ayudan a mejorar la comprension
de productos financieros, conceptos y riesgos, asi como, a desarrollar las habilidades y confianza
con el fin de volverse mas conscientes de los riesgos financieros y la toma de decisiones, que
influyen de forma positiva a la hora de mejorar las finanzas personales, la economia y la calidad

de vida de las personas que la practican.

Rivera y Bernal (2018) en su articulo titulado “La importancia de la educacion financiera
en la toma de decisiones de endeudamiento. Estudio de una sucursal de "Mi Banco" en México”.
En el cual se evalu6 la importancia de contar con conocimientos para los clientes usuarios de las
tarjetas de crédito y la relaciéon que mantienen con sus niveles de endeudamiento aunado al uso
adecuado de los productos financieros que manejan; se presenta una metodologia que emple6 un
estudio de caso llevado a cabo dentro de la empresa Mi Banco, la que como institucion financiera
persigue como mision ofertar productos financieros dentro de los sectores populares en la
poblacién mexicana. Esto se llevo a cabo mediante la aplicacion de una encuesta que se dividié en
tres categorias con la cual se determind el nivel de educacion financiera, el nivel de endeudamiento
y el uso y conocimiento que tienen los clientes usuarios de la tarjeta de crédito de dicha empresa.
Los resultados que se obtuvieron usando las tablas cruzadas, demostraron que las personas que se
encuestaron con niveles bajos de educacion financiera tienen altos niveles de endeudamiento y

adquieren crédito de alto costo.

Cornejo et al. (2017) en su articulo de investigacion presentado en la Revista
Administracién y Negocios titulado: “Endeudamiento y educacion financiera del adulto joven en
Chile” donde planteo como objetivo general: Determinar el nivel de endeudamiento y nivel de
educacion financiera de los jovenes de Chillan, ubicado en la region Nuble del centro y sur de
Chile, en una muestra de 99 individuos, hallaron los siguientes resultados: El 54,5% de los
encuestados afirmd tener deudas con bancos o bancos comerciales. El motivo del mayor
endeudamiento se puede explicar porque en comparacion con los jovenes que pueden tener un
acceso limitado al crédito (15-29 afos), el grupo joven tiene un rango de edad mas amplio, entre
18 y 39 afos, debido a la falta de sus propios ingresos, limitando asi sus niveles de deuda. La deuda
promedio (78,8%) calculada sobre la base de las personas que declaran ingresos es 7,07 veces sus

ingresos mensuales. Por otro lado, las personas que indican haber recibido ingresos, tienen deudas
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y conocen el monto (46,5% de los encuestados) tienen una deuda promedio de 12 veces su ingreso
mensual. Cabe sefalar que el 65,7% de las personas que reciben la consulta tienen un ingreso
mensual menor o igual a US$ 467, lo que se acerca al salario mensual o ingreso minimo del pais
(US $ 420,3 al 1 de julio de 2017). Por ultimo, el 39,4% de los encuestados indico cero
conocimientos financieros, mientras que el 51,5% de los encuestados indicd un conocimiento bajo.
En cuanto a educacion financiera, el 69,7% de los encuestados indicd que se encuentra en un nivel
intermedio. La ratio de endeudamiento (54,5%), La ratio de endeudamiento medio (7,07 y 12), y
la proporcion de jovenes que declaran un ingreso cercano al salario minimo mensual (65,7%)
constituyen un motivo de atencidon porque el menor crecimiento econdémico (acompafiado de una
mayor tasa de desempleo e inseguridad laboral) puede causar problemas econdmicos a esta parte
de la poblacion. Los resultados de la investigacion pueden ser utiles para que las universidades
planifiquen estrategias de educacion financiera para la poblacion, o para brindar a la agencia
reguladora SBIF informacion sobre la realidad urbana en el 4rea de Nuble. La experiencia y los
resultados de esta investigacion también se pueden utilizar para una investigacion mas amplia y

profunda sobre este tema en la ciudad y la region.

Por tal caso, la presente investigacion fundamentd sus argumentos en los siguientes

aspectos tedricos.

La educacion financiera segun autores de la Red Financiera BAC — CREDOMATIC &
Innova Technology, S.A. (2008), la definen como el proceso educativo por medio del cual las
personas toman conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas,
valores, habitos y costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, por medio del
conocimiento y la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de la vida

financiera.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) definen la
Educacion Financiera, como el proceso por el cual los consumidores financieros/inversionistas
mejoran su entendimiento de productos financieros, conceptos y riesgos, y a través de la
informacion, instruccidon y/o consejos objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para
volverse mas conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, para tomar decisiones
informadas, para conocer donde acudir para obtener ayuda, y para tomar otras acciones efectivas

para mejorar su bienestar financiero.
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Alvarez (2013), explica que la educacion financiera es una condicion bésica para que los
usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre productos y servicios financieros, esta
responde a una propuesta de mediano y largo plazo que requiere iniciativas continuas y

permanentes y no resuelve la falta de oferta de productos y servicios en las zonas excluidas.

Amezcua (2015, citado en Lizarraga, 2017), menciona que, la educacion financiera es el
proceso mediante el cual una persona puede adquirir herramientas para mejorar su relacion con el
dinero, planificando el uso, siendo previsivo y conociendo las herramientas tecnoldgicas que le

permitiran hacer sus transacciones financieras en menor tiempo y mayor seguridad.

Briano ef al. (2016), afirman que la educacion financiera fue definida por primera vez en
el Reino Unido por la National Foundation for Education Research como La capacidad de hacer
juicios sabios y tomar decisiones sobre el uso y la gestion eficaces de los fondos. Para el Consejo
Nacional para la Inclusion Financiera (2013), la educacion financiera es una de las dimensiones
consideradas para la inclusion financiera. La inclusion financiera se refiere al acceso y uso de
servicios financieros formales dentro del marco de regulaciones apropiadas, que pueden proteger
los programas de proteccion al consumidor y promover la educacion financiera para mejorar las
capacidades financieras de todos los ciudadanos. La educacion financiera se centra en la
comprension y el uso responsable de los servicios y productos financieros. Su objetivo es adquirir
conocimientos que les ayuden a mejorar sus habilidades y habilidades para que puedan tomar
decisiones acertadas para administrar eficazmente los recursos y utilizar de manera adecuada los

productos y servicios financieros para contribuir al bienestar personal y econdmico.

Segun la definicion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2005), la educacion financiera se refiere al proceso mediante el cual los usuarios
financieros y los inversionistas mejoran su comprension de los productos, conceptos y riesgos
financieros a través de informacion, orientacion y sugerencias objetivas, desarrollando asi
habilidades. Tenga la confianza para tomar decisiones acertadas, sepa donde buscar ayuda y tome
otras medidas efectivas para mejorar su situacion financiera. La propia OCDE ve la educacion
financiera como una herramienta para promover el crecimiento econdémico, la confianza y la
estabilidad. Menciond que la educacion financiera no debe reemplazar la supervision financiera,

porque es fundamental para proteger los derechos del consumidor.
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Dentro del plan nacional de educacion financiera Pert a junio del 2017 las bajas
capacidades financieras y la falta de confianza en el sistema financiero se consideran algunas de
las principales limitaciones para que las personas y las empresas accedan y utilicen servicios
financieros sostenibles. Asimismo, ENIF reconoce que la educacion financiera es una herramienta
eficaz para que las personas tomen decisiones responsables sobre el uso de productos y servicios
financieros. En este sentido, la educacion financiera debe ensefiarse como parte del proceso
continuo de la vida, teniendo en cuenta las diferentes necesidades de las personas segun el ciclo
de vida, los momentos de aprendizaje y los cada vez mas complejos mercados financieros. Por lo
tanto, los programas de educacion financiera deben abordar la diversidad de las audiencias objetivo

y la constante complejidad de la informacion y los mercados financieros.

Entonces, la educacion financiera debe llevarse a cabo por las siguientes razones: En el
mercado financiero en répido desarrollo, existe una necesidad creciente de invertir en muchos
productos y servicios financieros cada vez mas complejos, malos hdbitos y comportamientos al
usar productos y servicios financieros, y, los derechos e intereses de los bancos. Algunos clientes
financieros evitan la exclusion financiera, pero promueven la integracion financiera a través de la

educacion.

Para Dominguez (2015), la educacion financiera es muy importante porque puede
beneficiar a las personas y a los nifios en todas las etapas de la vida y les permite comprender el
valor del dinero y los ahorros. Los jovenes los preparan para ser ciudadanos responsables; los
adultos los ayudan a planificar decisiones financieras importantes. En el entorno social y politico,
por supuesto, es dificil encontrar cuestiones de gran alcance que puedan conciliar el consenso. Por
ejemplo, ante los problemas relacionados con el calentamiento global, esto ni siquiera es factible.
Es por esto que el caso de la educacion financiera es tan convincente que parece merecer el apoyo
mas unanime para incrementar el apoyo de los ciudadanos de todos los paises del mundo. Es
importante mejorar la capacidad de las personas para buscar, obtener y comprender los beneficios,
los costos y la informacion relacionados con el uso de los servicios financieros y de seguros y el

uso adecuado de su gestion financiera personal.

Dicha educacién financiera ayuda a mejorar el funcionamiento de los mercados
financieros: los consumidores con educacion superior y mas informacion pueden tomar mejores

decisiones financieras en su vida, lo que no solo es beneficioso para sus intereses personales, sino
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que también propicia el desarrollo estable de todo el sistema financiero. El sistema financiero, al
reducir la posibilidad de eventos de crisis. La educacion financiera cultiva politicas econdmicas
razonables al empoderar a las personas: este supuesto es que los ciudadanos que han recibido
educacion econdémica y financiera tendran una mayor comprension y un punto de vista frente a los

hechos econdmicos y sociales seguidos por los lideres.

La educacion econdmica y financiera ha contribuido a la educacion publica en su conjunto:
es beneficiosa para el desarrollo de las personas y tiene un impacto positivo en el crecimiento
econdmico y el bienestar social a largo plazo. Una caracteristica de la mayoria de las propuestas
de educacion economica y financiera es que son gratuitas porque se esfuerzan por cubrir a toda la

poblacion sin restricciones.

La educacion financiera, ademas de ayudar a mejorar el desempeiio de la organizacion
debido a clientes mas responsables e informados, también puede generar intercambios de
informacion de mayor calidad entre las instituciones financieras y sus clientes. Gracias a la
educacion financiera, los usuarios pueden elegir productos adecuados de acuerdo con sus
necesidades, y los intermediarios financieros pueden comprender mejor las necesidades de los
usuarios, de modo que puedan proporcionar productos y servicios financieros mas innovadores,

mejorando asi la competitividad del mercado y la innovacion del sistema financiero.

Las dimensiones de las variables de educacion financiera son cuatro, la primera es €l
Conocimiento financiero, sobre la cual la OCDE (2005), define la educacion financiera como un
proceso durante el cual, los consumidores e inversores financieros mejoran su comprension de los
productos y conceptos financieros a través de informacion, orientacion y/o asesoramiento objetivo,
y desarrollan habilidades y confianza para comprender mejor los riesgos y las oportunidades
financieras, tome decisiones inteligentes, sepa donde pedir ayuda y tome otras decisiones efectivas
para mejorar su situacion financiera. Por tanto, en esta definicion se expresan todas las
caracteristicas basicas del concepto. En lo que respecta al Banco Interamericano de Desarrollo, en
el marco del Programa Rural dirigido por la misma organizacion, considera que la EP proporciona
elementos relacionados con la planificacion y gestion de los recursos econémicos de los hogares
y, por tanto, ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas. vida. Por su parte, UNICEF (2013)

se refiere a la educacion social y tiene como objetivo inspirar a los nifios a convertirse en
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ciudadanos con poder social y econdmico, y dotarles de las actitudes y conocimientos necesarios

para que sean capaces de cambiar sus comunidades y sociedades.

La segunda dimension son las Habilidades financieras, las cuales segin VISA (2015), son
las capacidades financieras van desde la planificacion de gastos y presupuestos hasta la obtencion

de préstamos, inversiones y ahorros.

Las decisiones financieras inteligentes tratan de sopesar las opciones disponibles para
nosotros y tomar decisiones razonables sobre como se utilizan nuestros fondos. En primer lugar,
la idea de administrar los fondos de manera mas inteligente puede parecer confusa o incluso
abrumadora, pero al adoptar un enfoque paso a paso, no solo puede obtener una buena comprension
de sus finanzas personales, sino que también puede administrarlas mejor de lo que se crees. En
segundo lugar, capacidad financiera para evaluar su situacion financiera actual y desarrollar un

esquema que considere los elementos basicos.

En tercer lugar, las actitudes financieras; La Comision Nacional del Mercado de Valores,
Banca Espafiola y Servicios de Formacion (2004) explicaron que todo lo relacionado con moneda
y finanzas involucra aspectos psicologicos. Las decisiones financieras no solo se basan en la logica
y el conocimiento, sino que también se ven afectadas por las emociones, los valores personales y
la presion social. En personas con poca educacion financiera, este componente emocional suele
ser mayor, pero estd mas o menos presente en el mundo. Los profesores de educacion financiera

deben considerar estos factores psicoldgicos al disefiar intervenciones.

La economia del comportamiento estudia nuestro comportamiento sobre el dinero desde
una perspectiva psicoldgica, reconoce que somos personas emocionales, generalmente
irracionales, y que nuestras decisiones financieras estan guiadas no solo por la logica, el
razonamiento y el analisis, sino también por las emociones, la heuristica y los prejuicios. Poseer
dinero significa tener mas opciones y mas oportunidades. El dinero es la libertad de hacer lo que
quieras. No tiene que ser multimillonario, pero mediante la planificacion y el ahorro, puede
disfrutar de la seguridad financiera que necesita en la vida. Los problemas que se pueden resolver
con dinero no son problemas. El hecho de que una persona sea rica no significa que sea mejor o
peor que alguien sin dinero. Pero si significa que tendra mas opciones, en cuarto lugar, el bienestar
financiero sobre el cual Ledn (2006) afirma que el estado financiero es la percepcion del estado

financiero, se basa en la calidad objetiva y la calidad percibida, estas cualidades objetivas y
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percibidas se juzgan con base en los estandares comparados con la calidad de evaluacion del estado
financiero. Ademads, también menciona que el estado financiero es una funcion de las
caracteristicas personales, el comportamiento financiero y las fuentes de estrés financiero. Prawitz
et al. (2007) Algunas personas piensan que, en los ultimos afios, los investigadores han descubierto
el vinculo entre el estrés financiero y la salud. Preguntar a los estadounidenses sobre sus
percepciones de las dificultades financieras y las condiciones de salud produjo resultados
consistentes: aquellos que experimentaron las mayores dificultades financieras informaron los

peores.

El estrés financiero provocado por la salud financiera se define como los sentimientos y
comportamientos de una persona sobre su situacion financiera. El estado financiero depende no
solo de la medicion objetiva y subjetiva del estado financiero, sino también de como una persona
percibe los atributos objetivos del estado financiero después de compararlo con ciertos estandares.
El benchmark incluye varios rangos de tiempo, que se corresponden con las variables de
benchmark de estudios previos sobre condiciones financieras. Los atributos objetivos se definen

como indicadores cuantitativos de la situacion financiera, como los ingresos y el tamafio del hogar.

Al hablar de endeudamiento financiero diremos que la sociedad de hoy en dia ha sido
descrita dentro de una cultura de sobreconsumo y de endeudamiento, que se caracteriza por tener
mayor facilidad en el acceso al crédito y como resultado de este proceso la gente se ha vuelto mas
tolerante con respecto al endeudamiento, como medio de acceso habitual a los bienes y servicios
deseados (Godoy et al., 2018; Denegri et al., 2012; Denegri, 2007). Al momento de hablar de
endeudamiento tenemos que hablar del consumo, Puede definirse como una serie de procesos
sociales y culturales en los que se apropian y utilizan productos. Desde la perspectiva de la
racionalidad economica, el consumo corresponde a un momento del ciclo productivo y de
reproduccion social, momento en el que se completa el proceso desencadenado por la produccion

de productos, se realiza la expansion del capital y se produce el trabajo.

Por su parte, la psicologia econdmica reconoce el poderoso mecanismo de integracion y
prestigio social en el consumo, que desplaza la formulacion de la pertenencia e identidad social
del ambito familiar y laboral al ambito del consumidor. Los individuos adquieren autoestima
personal y reconocimiento social al adquirir objetos. La situacion de la deuda puede verse como

una decision optimista del consumidor, como una inversién de futuro o, por el contrario, una
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decision pesimista, que oscurece la posibilidad de un aprovechamiento compulsivo de las
oportunidades presentes y pospone los costos para el mafnana. Se considera un comportamiento
econdmico emergente, y aun carece de los detalles necesarios para definirlo. La definicion permite
clasificarlo como un comportamiento econémico que se manifiesta en el ambito de las expectativas
sociales, o si representa un cambio de comportamiento o un caos. que requiere apoyo o

asesoramiento externo. Su confrontacion y superacion.

Alonso (2005) Senal6 que el consumo tiene diferentes visiones, cada una de las cuales tiene
su propio significado. En este caso, la perspectiva socioldgica lo inspird a estudiar la practica de
comprar y utilizar las mercancias como hechos sociales, y entender la produccion como un hecho
colectivo, que es externo a los individuos, pero a los de ellos. El desarrollo es importante porque
lo incorporan a sus actividades diarias. Nuestro pais sustenta una economia de mercado que cada
vez ofrece mas y mejores productos, que se exhiben y consideran imprescindibles en la vida diaria,
lo que inspira actitudes de las personas hacia la demanda continua, y esta demanda muchas veces
es impagable. Por lo tanto, la deuda es un ciclo de excesos, una deuda dificil de superar, esto
significa que las personas con una gran cantidad de deudas excesivas, especialmente las personas
de bajos ingresos, deben destinar una gran parte de sus ingresos a pagar, teniendo comprometidas
sus finanzas con poco espacio para los gastos corrientes. En resumen, el exceso de endeudamiento
aumenta afio a afo, y la nueva normativa legal solo tiene como objetivo aumentar las posibilidades
de obtener préstamos al consumo, sin tener en cuenta que aumenta el numero de personas que

incumplen sus compromisos econémicos.

Debido a que este es un problema que involucra varios factores sociales y culturales, la
deuda también tiene diversos grados de impacto. Por ejemplo, econdmicamente, esto puede
significar que la pobreza de las personas esta aumentando, porque a medida que aumenta la deuda,
el porcentaje de ingresos se destina a satisfacer necesidades bdsicas en sociedad, traera
consecuencias a la familia, transformandose en dificultades para satisfacer las necesidades del
grupo, creando un clima desfavorable para las relaciones familiares; personalmente, enfrentando
compromisos econdmicos inasequibles trayendo consigo problemas en relacion a la salud que se

vera afectada por la ansiedad, el dolor o el estrés

Muchos expertos en esta materia han afirmado que existe deuda cuando una persona asume

obligaciones a través de crédito u otros ingresos familiares pagaderos. Por otro lado, cuando el
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saldo de ingresos mensual de una persona menos la necesidad basica es insuficiente para cumplir
con estas obligaciones, se producird una deuda excesiva. En cuanto al tema de la deuda, Denegri
(2010) sefal6d que se han producido cambios profundos que han llevado a pasar de la valoracion
de la austeridad pasada a la busqueda actual de la satisfaccion inmediata y el hedonismo. Partiendo
de este concepto, cabe mencionar el vinculo entre compra y deuda, porque el aumento del consumo
otorga a las personas una mayor presencia y flexibilidad en la obtencion de crédito, por lo que la
deuda se ha convertido en un fendmeno socialmente reconocido. En los primeros dias, el consumo
se limitaba a la élite, pero hoy se lo ve como un medio a gran escala de participacion en el sistema

econdémico.

Dentro de las dimensiones tomadas para la variable endeudamiento, se describe en primer
lugar a la actitud hacia el endeudamiento, la que se define como posturas subjetivas sobre el uso
del crédito como medio para satisfacer las necesidades materiales personales. Esta actitud esta
fuertemente influenciada por las emociones y puede utilizarse como un buen predictor del
comportamiento econémico futuro (Denegri, Sepulveda y Godoy, 2011). En el mismo campo, la
deuda es una forma esperada de consumo porque los bienes adquiridos se utilizan antes del pago
(Descouvieres, 1998). En cuanto a la actitud de endeudamiento, se han identificado dos
situaciones, una grave y la otra heddnica (Denegri, Palavecinos, Ripoll y Yafiez, 1999). La
caracteristica de la actitud hacia la austeridad de la deuda es mantener la postura tradicional en la
gestion de los recursos financieros, adoptar un comportamiento mas cauteloso y adoptar una
actitud negativa hacia la deuda; por otro lado, la caracteristica del hedonismo es considerar el
crédito y la deuda como una forma de satisfacer sus necesidades materiales (Denegri et al., 1999),
estos dos aspectos seran considerados a la hora de abordar los problemas de la deuda en este

estudio.

En cuanto a la influencia de las actitudes, la literatura proporciona evidencia de que las
personas con una actitud mas positiva hacia el crédito tienden a utilizar la deuda con mayor
frecuencia para satisfacer sus necesidades de consumo (Chien y DeVaney, 2001; Godwin, 1997;
Kim y DeVaney, 2001). Segin Durkin (2000), el desarrollo de estas actitudes estd influenciado
por la experiencia del consumidor, incluida la experiencia directa y alternativa del consumidor, no
solo la experiencia personal especifica. Por lo tanto, en la ultima década, las actitudes de las
personas hacia el crédito han cambiado tanto que la propia sociedad de consumo ha aceptado que

la deuda es un componente clave del estilo de vida financiero del consumidor actual. (Zuckerman,
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2000). Winerman (2004) encontrd que las actitudes estdn mas estrechamente relacionadas que
otros factores psicolodgicos, y quienes tienen una actitud tolerante hacia la deuda son también las
personas que utilizan la deuda con mayor frecuencia como medio para obtener bienes y servicios,

lo cual es consistente con los hallazgos previos de Boddington y Kemp (1999).

El desarrollo de la investigacion persigue como justificacion social crear un mayor sentido
dentro de las personas, tratando de fomentar una mayor conciencia con respecto al uso del
endeudamiento dentro de la poblacion, proporcionando a la sociedad en su conjunto la oportunidad
de mejorar dentro de sus finanzas personales y contribuyendo de esta forma a mejorar sus niveles
de vida. Se asume que el mejorar la educacion financiera de la ciudadania permitira lograr a largo
plazo mejoras dentro de la economia de los individuos y a corto plazo tomar mayor conciencia a

la hora de endeudarse.

Como justificacion tedrica se busca demostrar la importancia del desarrollo de la educacion
financiera, lo que permitira evidenciar y analizar datos, viendo el comportamiento de la variable
independiente sobre la variable dependiente dentro del periodo de estudio seleccionado, buscando
en todo momento que el estudio se desarrolle con objetividad, se propuso la buisqueda mediante la
aplicacion de las teorias y conceptos basicos sobre la educacion financiera y las distintas teorias
que explican el desarrollo de la misma, encontrar relaciones y explicaciones que mejoren la
conciencia con respecto al uso del endeudamiento por parte de la ciudadania, y mejoren el grado
de disposicion y actuacion con la misma. Lo que permitird contrastar diferentes conceptos dentro

de la administracién en la realidad concreta.

Por parte de la justificaciéon metodoldgica la investigacion recabara resultados reales ya
que la misma empleara los fundamentos de la investigacion cientifica, la misma que servira de
guia dentro del desarrollo de la investigacion y la misma a su vez puede ser empleada como modelo
a seguir dentro de proximas investigaciones, y como tal el método cientifico pide que se formulen
cuestiones o problemas con respecto a la realidad que afecta al mundo y a los hombres, tomando
para esto como con base la observacion de la realidad y la teoria que ya existen, el mismo nos
permite poder anticipar soluciones a estos problemas existentes y contrastarlos con la misma
realidad, teniendo siempre presente la observacion de los hechos que este ofrezca, la clasificacion

de ellos y su analisis.
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La investigacion a desarrollar busca contribuir con la generacion de un modelo que nos
permita entender la importancia de la educacion financiera dentro de la sociedad, para que de este
modo dichas habilidades adquiridas sean la base para el desarrollo de una mejor cultura con
respecto al endeudamiento, en el transcurso de la investigacion se desarrollara un método que
permitira la medicion de las variables a estudiar dentro del contexto local, pero se asume que la

misma sera valida para poder ser usado dentro de otros ambientes nacionales.

Dentro de la investigacion se plantea como problema general: ;Cual es la relacion existente
entre la educacion financiera y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del
grupo financiero YANAPAK - 2021? Y como problemas especificos: ;Cual es la relacion existente
entre el conocimiento financiero y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del
grupo financiero YANAPAK - 2021?7; ;Cudl es la relacién existente entre las habilidades
financieras y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero
YANAPAK -20217; ;Cual es la relacion existente entre las actitudes financieras y endeudamiento
de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK —2021? y ;Cual es
la relacion existente entre el bienestar financiero y endeudamiento de los consumidores de

servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK - 20217?.

A su vez, se plantea como objetivo general; determinar la relacion entre la educacion
financiera y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero
YANAPAK — 2021, y como objetivos especificos el identificar la relacion del conocimiento
financiero y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero
YANAPAK — 2021, identificar la relacion de las habilidades financieras y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK — 2021, identificar la
relacion de las actitudes financieras y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios
del grupo financiero YANAPAK — 2021, y finalmente identificar la relaciéon del bienestar
financiero y endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero

YANAPAK - 2021.

Respecto a las hipotesis se plantea como hipdtesis general que la educacion financiera
mantiene una relacion inversa con el endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios
financieros YANPAK — 2021. Y como hipotesis especificas que el conocimiento financiero

mantiene una relacion inversa con el endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios
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del grupo financiero YANAPAK — 2021, que las habilidades financieras mantienen una relacion
inversa con el endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero
YANAPAK — 2021, que las actitudes financieras mantienen una relaciéon inversa con el
endeudamiento de los consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK —
2021, y que, el bienestar financiero mantiene una relacion inversa con el endeudamiento de los

consumidores de servicios crediticios del grupo financiero YANAPAK - 2021.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se caracterizo por ser de tipo basica, con enfoque cuantitativo. De acuerdo
con Veldsquez y Rey (2007) la investigacion es de tipo basica porque su finalidad se constituye al
pretender incrementar los conocimientos respecto a un tema especifico, y no buscar una solucion
practica a un problema concreto. Ademas de ello, es cuantitativa por que se pretende trabajar con
datos obtenido mediante una encuesta, los mismos que seran procesados y presentados mediante

el uso de la estadistica, tanto descriptiva como inferencial (Hernandez, 2020).

El nivel de la investigacion es correlacional, ya que el mismo tiene como propoésito medir
el grado de la relacion existente entre las dos variables sobre las cuales no se ha ejercido ningin

tipo de control (Hernandez, 2020).

El disefio empleado para el desarrollo de la investigacion transversal no experimental,
segin Hernandez (2020) este estudio es de tipo no experimental, ya que la investigacion se
realizara sin manipular deliberadamente las variables. Mientras que es transversal, ya que los datos
recopilados solo se hacen en un solo momento dentro del proceso de investigacion. Por lo que, la
investigacion estuvo orientada a observar, recopilar datos y estudiar los fendémenos, tal y como se

presentan dentro de su contexto natural, para después analizarlos.

A continuacion, se presente el esquema de la investigacion:

Figura 1

Esquema de la investigacion
00X

<&
~

OX = Educacion financiera (variable independiente)

M

oY
Donde:

OY = Endeudamiento (variable dependiente)
R = Coeficiente de correlacion

M = Muestra
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Dimension

Primera Variable:

Educacion Financiera

Es el proceso del desarrollo de conocimiento, las
habilidades y las actitudes en las personas de manera
que contribuyan a su bienestar financiero. (Banco de
La Nacion, 2017. Plan Nacional de Educacion
Financiera)

X1: Conocimiento
financiero

X2: Habilidades
financieras

X3: Actitudes
financieras

X4: Bienestar
financiero

Segunda Variable:
Endeudamiento

La sociedad de hoy en dia ha sido descrita dentro de
una cultura de sobreconsumo y de endeudamiento, que
se caracteriza por tener mayor facilidad en el acceso al
crédito y como resultado de este proceso la gente se ha
vuelto mas tolerante con respecto al endeudamiento,
como medio de acceso habitual a los bienes y servicios
deseados (Godoy et al., 2018; Denegri et al., 2012;
Denegri, 2007).

Y1: Aptitudes
hacia el
endeudamiento

2.3. Poblacion muestra y muestreo

Dentro del estudio la poblacion de la investigacion se encuentra constituida por el nimero

de los clientes del grupo financiero YANAPAK, los cuales suman en promedio un total de 120

clientes al mes en el afio 2021, lo que en lineas generales termina haciendo una poblacion de 1440

clientes. La poblacion estuvo conformada por un total de 304 clientes la Financiera YANAPAK

del periodo 2021. Segiin Coérdova (2008) denomina poblaciéon a un conjunto de elementos

comprendidos dentro de personas u objetos, en los cuales se puede observar o medir una o mas

caracteristicas de naturaleza cualitativa o cuantitativa.

Dentro del presente estudio se aplicard un muestreo de tipo aleatorio simple, ya que los

individuos de la poblacion de estudio contaran con la misma probabilidad de ser elegidos, hasta

que se cumpla con alcanzar el tamafio muestral deseado dentro de la investigacion.
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La muestra se obtendra con la siguiente formula:

NxZ'xpxq
3x(N—l)+Z“: X pxq

N = clientes = 1440

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96

d = error = 0.05

p = Probabilidad de éxito de estar incluidas dentro del estudio = 0.5

q = Probabilidad de fracaso de estar incluidas dentro del estudio (1-p) =0.5
n = tamafio de la muestra = 304

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos que se empled dentro de la investigacion es la encuesta,
la técnica como cual persigue indagar la opcion que tiene un sector de la poblacion sobre algun

determinado problema.

El proceso de recoleccion de datos, se utilizo dos instrumentos, siendo el primero de ellos
un cuestionario adaptado del instrumento desarrollado por Portilla (2019), que nos permitira medir
el nivel de educacion financiera alcanzado por el encuestado el cual consta de 26 items distribuidos
en las cuatro dimensiones descritas. Se utilizé un segundo cuestionario adaptado del instrumento
desarrollado por Denegri (1999, citado en Umaiia et al, 2017; Godoy, 2015; Denegri et al, 2011),

destinado a medir las actitudes hacia el endeudamiento que cuenta con 11 items.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de la variable educacion financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.908 26
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Tabla 3

Prueba de confiabilidad de la variable endeudamiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0918 11

Los resultados obtuvieron a través del calculo del coeficiente del alfa de Cronbach en los
instrumentos tomados mostraron 0.908 y 0.918 respectivamente, por lo que se puede afirmar que
ambos instrumentos analizados poseen un valor superior al 0.8, por lo que se determina que ambos

son confiables con respecto a su consistencia interna.

Tabla 4

Validacion por parte de expertos del cuestionario de calidad de servicio

INDICADORES Chavez A. Lopez M. Romero J.
Claridad 75 80 70
Objetividad 75 80 70
Actualidad 80 80 70
Organizacion 80 80 70
Suficiencia 75 80 75
Intencionalidad 75 80 75
Consistencia 75 80 80
Coherencia 75 80 80
Metodologia 75 80 75
Pertinencia 75 80 75

Tabla 5

Validacion por parte de expertos del cuestionario de fidelizacion del cliente

INDICADORES Chéavez A. Lopez M. Romero J.
Claridad 75 80 70
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Objetividad 75 80 75

Actualidad 80 80 80
Organizacion 80 80 80
Suficiencia 75 80 80
Intencionalidad 75 80 75
Consistencia 75 80 80
Coherencia 75 80 85
Metodologia 70 80 85
Pertinencia 75 80 85

Después de realizada la validacion a través de expertos, se muestra que ambos

cuestionarios tienen el visto bueno para ser aplicados dentro de la tesis.
2.5. Procedimiento

Después de haber seleccionado el disefio de investigacion, se realizd el proceso de
recoleccion y tabulacion de datos con respecto a las variables en estudio involucradas en la
investigacion, al respecto Fernandez y Fernandez (2009), manifiestan que “las presentaciones de
datos se hacen principalmente a través de dos formas: Tablas o Cuadros estadisticos y a través de
Graficos”. Después de recabados los datos, estos fueron ingresados al programa estadistico

computarizado (Statistical Package for Social Science, SPSS Ver. 24 para Windows).
2.6. Método de analisis de datos

La hipdtesis general y especificas afirman que existe una relacion entre la educacion
financiera y sus dimensiones con respecto al endeudamiento. Para poder realizar el analisis de
datos se hara uso de la estadistica descriptiva, mediante la presentacion de tablas de frecuencias
respecto al nivel hallado tanto en la educacion financiera de la muestra, como en el nivel de

endeudamiento de la misma.

Por otro lado, para la comprobacion de las hipotesis se hard uso de la estadistica inferencial
y teniendo en cuenta el tipo de escala de medicion de las variables (ordinales) se empleara una
prueba no paramétrica a través del estadigrafo Rho de Spearman, el cual, segin Hernandez (2020)
podra establecer la presencia de relacion entre las variables estudiadas siempre y cuando el valor

de prueba sea menor o igual a 0.05 (p<0.05). De poder verificarse la presencia de una relacion
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entre la educacion financiera y sus dimensiones con el endeudamiento, es posible elaborar un
constructo tedrico que sostenga que el endeudamiento de los consumidores de los servicios
crediticios del Grupo Financiero Yanapak, se presenta acorde a la educacion financiera de los

mismos.
2.7. Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos que fueron tomados dentro del desarrollo de la investigacion
mencionamos en primer lugar la validez cientifica, ya que el estudio planteado es cientificamente
solido y construido dentro de la base del conocimiento previo adecuado y se esta buscando que el
mismo pueda generar informacion valiosa (CIOMS, 2016), en segundo lugar se puede afirmar que
se mantuvo el respeto con relacion a la dignidad de todos los participantes, ya que todos ellos
pudieron acceder al mismo a través del propio consentimiento y los mismos dieron su
consentimiento para la toma de datos y en tercer lugar no se causé dafio a ninguno de los

participantes dentro del estudio.
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I1I. RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados del estudio se presentan las gréaficas y resultados que
se obtuvieron de la aplicacion de las encuestas con respecto a las variables estudiadas al igual que
su interpretacion, teniendo en cuenta que se estudiaron las dimensiones de la variable educacion

financiera las cuales estuvieron descritas durante todo el planteamiento del estudio.
Tabla 6

Diagnostico de la variable educacion financiera

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 3.29%
Malo 31 10.20%
Medio 141 46.38%
Bueno 122 40.13%
Muy bueno 0 0.00%
Total 304 100.00%
Figura 2

Diagnostico de la variable educacion financiera

0.00%

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

Segun el resultado en la figura 2, se observa que la educacion financiera se encuentra en

un nivel medio con un 46.38% con 141 clientes de la financiera YANAPAK, como bueno con un
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40.13% representado por 122 clientes, como malo con un 10.22% con 31 clientes y como muy
malo con un 3.29% representado por 10 clientes. De donde se afirma que la educacion financiera

es percibida en un nivel medio con un 46.38%.

Tabla 7

Diagnostico con respecto a la dimension conocimiento financiero

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 3.29%
Malo 28 9.21%
Medio 153 50.33%
Bueno 113 37.17%
Muy bueno 0 0.00%
Total 304 100.00%
Figura 3

Diagnostico con respecto a la dimension conocimiento financiero

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

0.00%

Segun la figura 3, se evidencia que la dimension conocimiento financiero perteneciente a
la variable educacion financiera se encuentra en un nivel medio con un 50.33% con 153 clientes
de la Financiera YANAPAK, como bueno con un 37.17% representado por 113 clientes, como

malo con un 9.21% representado por 28 clientes y como muy malo con un 3.29% representado por
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10 clientes. De donde se afirma que el conocimiento financiero es percibido en un nivel bueno con

un 50.33%.
Tabla 8

Diagnostico con respecto a la dimension habilidades financieras

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 2.63%
Malo 33 10.86%
Medio 118 38.82%
Bueno 145 47.70%
Muy bueno 0 0.00%
Total 304 100.00%
Figura 4

Diagnostico con respecto a la dimension habilidades financieras

bt - I I 0.00%

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

En la figura 4, se evidencia que la dimension habilidades financieras perteneciente a la
variable educacion financiera se encuentra en un nivel bueno con un 47.70% representado por 147
clientes de la financiera YANAPAK, como medio con un 38.82% representado por 118 clientes,

como malo con un 10.86% representado por 33 clientes y como muy malo con un 2.63%
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representado por 8 clientes. De donde se afirma que las habilidades financieras son percibidas en

un nivel bueno con un 47.70%.
Tabla 9

Diagnostico con respecto a la dimension actitudes financieras.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 2.63%
Malo 29 9.54%
Medio 142 46.71%
Bueno 125 40.792%
Muy bueno 0 0.00%
Total 304 100.00%
Figura §

Diagnostico con respecto a la dimension actitudes financieras.

0.00%

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

En la figura 5, se evidencia que la dimension actitudes financieras perteneciente a la
variable educacion financiera se encuentra en un nivel medio con un 46.71% representado por 142

clientes de la Financiera YANAPAK, como bueno con un 40.79% con 125 clientes, como malo
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con un 9.54% con 24 clientes y como muy malo con un 2.63% representado con 8 clientes. De

donde se afirma que la capacidad de respuesta es percibida en un nivel bueno con un 47.70%.

Tabla 10

Diagnostico con respecto a la dimension bienestar financiero

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy malo 8 2.63%
Malo 29 9.54%
Medio 142 46.71%
Bueno 125 41.12%
Muy bueno 0 0.00%
Total 304 100.00%
Figura 6

Diagnostico con respecto a la dimension bienestar financiero

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

0.00%

En la figura 6, se evidencia que la dimension bienestar financiero perteneciente a la variable
educacion financiera se encuentra en un nivel medio con un 46.71% representado con 142 clientes

de la financiera YANAPAK, como bueno con un 41.12% representado por 125 clientes, como
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malo con un 9.54% representado por 29 clientes y como muy malo con un 2.63% representado

con 8 clientes. De donde se afirma que el bienestar financiero es percibido en un nivel medio con

un 46.71%.
Tabla 11

Diagnostico de la variable endeudamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0.00%
Bajo 118 38.82%
Medio 151 49.67%
Alto 27 8.88%
Muy alto 8 2.63%
Total 304 100.00%
Figura 7

Diagnostico de la variable endeudamiento

0.00%

et

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

En la figura 7, se evidencia que el endeudamiento se encuentra en un nivel medio con un

49.67% representado por 151 clientes de la financiera YANAPAK, como bajo con un 38.82%
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representado por 118 clientes, como alto con un 8.88% representado con 27 clientes y como muy

alto con un 2.63% con 8 clientes.

Para la contrastacion de hipdtesis se optd por trabajar con un nivel de significancia igual a
0.05 (0= 0.05), teniendo un nivel de confiabilidad del 95% y tomando como regla de decision que
el rechazo de las hipotesis nulas se dé cuando la significancia que se observe en el valor de p
adopte un valor menor al planteado por a y tomando la decisién de rechazar la alterna cuando el

valor de p se mayor al valor de a.
Contrastacion de la hipdtesis general

Tabla 12

Correlacion de Spearman entre educacion financiera y endeudamiento

Endeudamiento
Coeficiente de correlacion -0.779"
Educacion financiera Sig. (bilateral) 0.000
N 304

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se exponen en la tabla 12 obtenidos a través de la correlacion de Spearman
entre la educacion financiera y endeudamiento nos permiten desechar la hipotesis nula que
afirmaba que ambas variables no se relacionan y se acepta la hipotesis alterna que afirma que
ambas variables se relacionan de manera inversa. La tabla muestra un valor de p igual a 0.00, el
cual es menor a 0.05 que fue el valor de significancia tomado, y el valor obtenido dentro del
coeficiente de correlacion es igual a = -0,779** lo cual indica una correlacion inversa alta entre

las variables educacion financiera y endeudamiento.
Contrastacion de la hipdtesis especifica uno

Tabla 13

Correlacion de Spearman entre conocimiento financiero y endeudamiento

Endeudamiento
Coeficiente de correlacion -0.753"
Conocimiento financiero Sig. (bilateral) 0.000
N 304

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos que se exponen en la tabla 13 obtenidos a través de la correlacion de Spearman
entre la dimension conocimiento financiero y la variable endeudamiento nos permiten desechar la
hipotesis nula que afirmaba que ambas variables no se relacionan y se acepta la hipdtesis alterna
que afirma que ambas variables se relacionan de manera inversa. La tabla muestra un valor de p
igual a 0.00, el cual es menor a 0.05 que fue el valor de significancia tomado, y el valor obtenido
dentro del coeficiente de correlacion es igual a = -0,753** lo cual indica una correlacion inversa

alta entre la dimension conocimiento financiero y la variable endeudamiento.
Contrastacion de la hipotesis especifica dos

Tabla 14

Correlacion de Spearman entre habilidades financieras y endeudamiento

Endeudamiento
Coeficiente de correlacion -0.704™
Habilidades financieras Sig. (bilateral) 0.000
N 304

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se exponen en la tabla 14 obtenidos a través de la correlacion de Spearman
entre la dimension habilidades financieras y la variable endeudamiento nos permiten desechar la
hipétesis nula que afirmaba que ambas variables no se relacionan y se acepta la hipdtesis alterna
que afirma que ambas variables se relacionan de manera inversa. La tabla muestra un valor de p
igual a 0.00, el cual es menor a 0.05 que fue el valor de significancia tomado, y el valor obtenido
dentro del coeficiente de correlacion es igual a = -0,704** lo cual indica una correlacion inversa

alta entre la dimension habilidades financieras y la variable endeudamiento.
Contrastacion de la hipdtesis especifica tres

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre actitudes financieras y endeudamiento

Endeudamiento

Coeficiente de correlacion -7417

Actitudes financieras Sig. (bilateral) .000
N 304

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos que se exponen en la tabla 15 obtenidos a través de la correlacion de Spearman
entre la dimension actitudes financieras y la variable endeudamiento nos permiten desechar la
hipotesis nula que afirmaba que ambas variables no se relacionan y se acepta la hipdtesis alterna
que afirma que ambas variables se relacionan de manera inversa. La tabla muestra un valor de p
igual a 0.00, el cual es menor a 0.05 que fue el valor de significancia tomado, y el valor obtenido
dentro del coeficiente de correlacion es igual a = -0,741** lo cual indica una correlacion inversa

alta entre la dimension actitudes financieras y la variable endeudamiento.

Contrastacion de la hipotesis especifica cuatro

Tabla 16

Correlacion de Spearman entre bienestar financiero y endeudamiento

Endeudamiento
Coeficiente de correlacion -.748"
Bienestar financiero Sig. (bilateral) .000
N 304

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se exponen en la tabla 16 obtenidos a través de la correlacion de Spearman
entre la dimension bienestar financiero y la variable endeudamiento nos permiten desechar la
hipoétesis nula que afirmaba que ambas variables no se relacionan y se acepta la hipotesis alterna
que afirma que ambas variables se relacionan de manera inversa. La tabla muestra un valor de p
igual a 0.00, el cual es menor a 0.05 que fue el valor de significancia tomado, y el valor obtenido
dentro del coeficiente de correlacion es igual a = -0,748** lo cual indica una correlacion inversa

alta entre la dimension bienestar financiero y la variable endeudamiento.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por objetivo demostrar la existencia de relacion entre las
variables educacion financiera y el endeudamiento del consumidor, al respecto, en los resultados
se evidencia que el 46.38% de la muestra presenta una educacion financiera en el nivel medio, el
40.13% presenta un nivel bueno, el 10.22% un nivel malo, y solo el 3.29% un nivel muy malo,
coincidiendo con Murillo et al. (2021), Meneses y Quispe (2019), Del Castillo (2019), Aylas
(2017) y Cornejo et al. (2017), quienes refieren también haber hallado niveles medio en razon de
la educacion financiera en sus respectivas muestras, difiriendo de Mungaray et al. (2021), Murillo
et al. (2021), Rodriguez (2019), y Rivera y Bernal (2018), quienes hallaron niveles bajos de
educacion financiera; la posible explicacion a esta diferencia entre los resultados de los autores,
podria responderse en razon de la procedencia de los estudios, toda vez que, frente a
investigaciones nacionales los resultados se hayan similares, mientas que frente a investigaciones
en el extranjero, en paises tales como México y Chile, los resultados muestran dificultades en razon

de las politicas promotoras de la educacion financiera.

Mientras que las dimensiones tales como conocimiento financiero se encuentran en un
nivel medio con un 50.33%, la dimension habilidades financieras se encuentra en un nivel bueno
con un 47.70%; la dimension actitudes financieras se encuentra en un nivel bueno con un 46.71%,

y la dimension bienestar financiero se encuentra en un nivel medio con un 46.71%.

Respecto al nivel de endeudamiento en la muestra, se hallo que el 49.67% presenta un nivel
medio coincidiendo con Murillo et al. (2021). Meneses y Quispe (2019), Del Castillo (2019), Aylas
(2017) y Cornejo et al. (2017), quienes refieren también haber hallado niveles medio en razon de
la capacidad de endeudamiento en sus respectivas muestras, difiriendo de Mungaray et al. (2021),
Murillo et al. (2021), Rodriguez (2019), y Rivera y Bernal (2018), quienes resaltaron sus hallazgos
en razon de los niveles altos de endeudamiento; una vez mas, la explicacion mas acertada respecto

a tal diferencia podria darse en razon al contexto internacional de las investigaciones.

Sin embargo y pese a tales diferencias se entiende que en esencia la mayoria de los datos
hallados, explican que niveles bajos de educacion financiera se ven acompafiados de niveles altos
en el endeudamiento de los consumidores. Con tal motivo se procede a comparar los resultados de
la correlacion de las variables de estudio, donde la presente pudo determinar estadisticamente la

existencia de relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento de los consumidores,
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hallando para ello un coeficiente de correlacion (r40) igual a -0.799, ademas de un valor de prueba
igual 0.00 (p<0.01), concluyendo asi en que la educacion financiera y el endeudamiento del
consumidor se encuentran relacionadas negativamente y significativas, argumentando que a menor
nivel de educacion financiera, mayor el nivel de endeudamiento en los consumidores, 0, como en
la presente, a un nivel medio de educacién financiera corresponde un nivel medio de

endeudamiento.

Estos resultados son concordantes con Murillo et al. (2021), Mungaray et al. (2021),
Meneses y Quispe (2019), Del Castillo (2019), Rodriguez (2019), Rivera y Bernal (2018), Aylas
(2017) y Cornejo et al. (2017), quienes sostienen que las personas que cuentan con niveles bajos
dentro de su educacion financiera poseen niveles altos de endeudamiento y adquieren crédito de
alto costo describiendo una relacion inversa con respecto a estas dos variables; ademas de que, la
educacion financiera muestra incidencia en el nivel de endeudamiento de los hogares, ya que a
través de la educacion financiera se adquieren conocimientos necesarios que ayudan a mejorar la
comprension de productos financieros, conceptos y riesgos, los cuales terminaran incidiendo en
los niveles de endeudamiento que presentan las personas, haciéndolos mas conscientes con

respecto a la adquisicion de productos crediticios.

Finalmente, argumentan también la evidente necesidad de aumentar los niveles de
educacion financiera, pues su mejora, repercute a su vez en los niveles de inclusion social y
bienestar, sin importar el estrato social de los individuos, permitiéndoles adquirir servicios
financieros en funcién su tipo y nivel de ingresos (Rodriguez, 2019). Ciertamente, una mayor
educacion financiera puede ocurrir ante una mayor reaccion de la poblacion a la creciente oferta
de productos y servicios financieros, bajo esquemas de regulacion; siempre y cuando, se garantice
la proteccion de los intereses de los consumidores, pues la adquisicion de productos financieros
dependera de comportamientos y actitudes financieras positivas (Meneses y Quispe, 2019; Del

Castillo, 2019; Rivera y Bernal, 2018).

Por todo lo anterior se puede argumentar que la educacion financiera tiene incidencia
positiva en el nivel de endeudamiento de los hogares, por medio de la educacion financiera se
adquieren conocimientos necesarios que ayuda a mejoran su comprension de productos
financieros, conceptos y riesgos, asi como desarrollar las habilidades y la confianza para volverse

mas conscientes de los riesgos financieros y la toma de decisiones, que influyen efectivamente en
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mejorar las finanzas personales, la economia y la calidad de vida de las personas que la practican,
ademds de que la educacion financiera determina tdcitamente los riesgos financieros de los

colaboradores de la entidad (Meneses y Quispe, 2019).
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V. CONCLUSIONES

En funcion a los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion al momento de

analizar la relacion existente entre la educacion financiera y endeudamiento de los consumidores

de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, se arribaron a las siguientes

conclusiones generales:

1.

Existe una relacion inversa entre la educacion financiera y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, ya que se
obtuvo un Rho de Sperman: -0.799** y un Sig. Bilateral= 0.000. A medida que mejora la
educacion financiera las actitudes hacia el endeudamiento se reduciran, la educacion
financiera es considerada en un nivel medio con un 46.38% y como buena con un 40.13%,
asimismo las actitudes hacia el endeudamiento se perciben en un nivel medio con un
49.67% y 38.82% con un nivel bajo.

Existe una relacion inversa entre el conocimiento financiero y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, ya que se
obtuvo un Rho de Sperman: -0.753** y un Sig. Bilateral= 0.000. A medida que mejora el
conocimiento financiero las actitudes hacia el endeudamiento se reduciran, la educacion
financiera es considerada en un nivel medio con un 50.33% y como buena con un 37.17%,
asimismo las actitudes hacia el endeudamiento se perciben en un nivel medio con un
49.67% y 38.82% con un nivel bajo.

Existe una relacion inversa entre las habilidades financieras y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, ya que se
obtuvo un Rho de Sperman: -0.704** y un Sig. Bilateral= 0.000. A medida que mejora el
conocimiento financiero las actitudes hacia el endeudamiento se reduciran, la educacion
financiera es considerada en un nivel medio con un 38.82% y como buena con un 47.70%,
asimismo las actitudes hacia el endeudamiento se perciben en un nivel medio con un
49.67% y 38.82% con un nivel bajo.

Existe una relacion inversa entre las actitudes financieras y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, ya que se
obtuvo un Rho de Sperman: -0.741** y un Sig. Bilateral= 0.000. A medida que mejoran
las actitudes financieras las actitudes hacia el endeudamiento se reduciran, la educacion

financiera es considerada en un nivel medio con un 40.79% y como buena con un 46.71%,
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asimismo las actitudes hacia el endeudamiento se perciben en un nivel medio con un
49.67% y 38.82% con un nivel bajo.

Existe una relacion inversa entre el bienestar financiero y endeudamiento de los
consumidores de servicios crediticios del Grupo Financiero Yanapak - 2021, ya que se
obtuvo un Rho de Sperman: -0.748** y un Sig. Bilateral= 0.000. A medida que mejora el
bienestar financiero las actitudes hacia el endeudamiento se reduciran, la educacion
financiera es considerada en un nivel medio con un 46.71% y como buena con un 41.12%,
asimismo las actitudes hacia el endeudamiento se perciben en un nivel medio con un

49.67% y 38.82% con un nivel bajo.
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VI. RECOMENDACIONES
Después de haber terminado el estudio podemos dejar las siguientes recomendaciones:

Al grupo financiero Yanapak se le recomienda realizar capacitaciones dentro de sus
consumidores de servicios crediticios sobre el uso adecuado de los gastos, tarjetas de
crédito y préstamos para de este modo evitar el sobre endeudamiento, debido a que esto
podria traer consecuencias con respecto a los pagos de las deudas que adquieren con la
institucion.

2. Un correcto conocimiento financiero permite a las personas administrar correctamente
sus préstamos, con este fin se recomienda que las entidades financieras realicen campanas
de concientizacion a los clientes a adquirir conocimiento financiero ya que la misma es
una necesidad ligada a maximizar sus utilidades y minimizar sus pérdidas.

3. Con el fin de mejorar la aplicacion de la planificacion financiera, se recomienda que el
grupo financiero considere dentro de los requisitos para acceder a alguno de sus productos
crediticios un plan de inversion con un presupuesto.

4. Se recomienda fomentar el desarrollo de estudios en funciéon al impacto del
endeudamiento dentro de las personas de nuestra region, para de este modo poder
entender cudles son las variables que tienen mayor presencia al momento de adquirir
deudas con instituciones financieras.

5. Se recomienda la realizacion de estudios en funcion de la educacion financiera dentro de
las personas de nuestra region, para de este modo poder entender cuéles son los factores
que no se encuentran desarrollados dentro de la mentalidad de los adquirientes de
servicios crediticios, y de este modo poder concientizar a la poblacion en relacion a la

importancia y consecuencias de adquirir los mismos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

HIPOTESIS

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Ventajas y desventajas de productos financieros y
GENERAL GENERAL GENERAL servicios financieros
) o ) B Tramites y procedimientos por seguir para
(Cudl es la relac;(r)n Determmarula relacion La educacién financiera Conocimiento optimizar los resultados de gestion en los servicios
existente entre la educacion | entre la educacion financiera . L . financieros
. . . mantiene una relacion inversa financiero
financiera y endeudamiento |y endeudamiento de los con el endeudamiento de los . .
de los consumidores de | consumidores de servicios . - Riesgos financieros
- i ... consumidores de servicios
servicios  crediticios  del | crediticios del grupo | - diticios financieros Derech blicaci
grupo financiero YANAPAK | financiero YANAPAK - crechos y obligaciones
-2021? 2021 YANPAK —2021. N . . - Tipo: Basi
’ Obtencion de fondos segun alternativas crediticias 1po: basica
7 Nivel:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . . . C ;
2 z z .- orrelacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Habilidades Toma de decisiones acertadas (ahorro e inversion) Disetios No
(Cual es la relacion . ., El conocimiento - fancieras Obtencion de rentabilidad de los ahorros e inversion experimental
. Identificar la relacion del . . Educacion transversal
existente entre el conocimiento  financiero financiero mantiene una financiera . K . .
conocimiento financiero y endeudamiento de lo}sl relacion inversa con el Aftonta situaciones imprevistas E“fo‘l“ef
endeudamiento  de  los . . .~ | endeudamiento  de  los Cuantitativo
. . .| consumidores de servicios . . Autocontrol Muestreo:
consumidores de servicios crediticios del erupo consumidores de servicios ) Aleatori ‘. i
crediticios del grupo . crediticios del grupo Actitudes Toma de decisiones ‘cator1o simple
financiero YANAPAK - glg;?mero YANAPAK | fnanciero  YANAPAK - financieras Técnicas e
20217 ’ 2021. Relacion con el sistema financiero instrumentos:
Encuestas
ili Administracion de finanzas personales cuestionario
(Cual es la relacion Identificar la relacion de ﬁnarI:éiiseras man t}il:r]féﬁdagr?: P Poblacion:
existente entre las habilidades | las habilidades financieras y . . . Implementacién de plan financiero 1440 clientes
. . relacion  inversa con el Bienestar
y endeudamiento de los | endeudamiento de los . ; del grupo
- .. . . .| endeudamiento de los financiero . . : ;
consumidores de servicios | consumidores de servicios . .. Oportunidades y riesgos financieros financiero
. L. consumidores de servicios
crediticios del grupo | crediticios del grupo | - ditici del ) ) YANAPAK
financiero YANAPAK - | financiero YANAPAK - | Sre¢tticios N Erupo Afrontar dificultades financieras Muestra: 304
financiero YANAPAK - .
20217 2021. 2001 ; - - clientes del
. Endeudamiento con respecto a la calidad de vida grupo financiero
Endeudamiento con respecto a la adquisicion de YANAPAK
(Cudl es la relacién Identificar la relacion de Las actitudes financieras bienes
existente entre las actitudes | las actitudes financieras y | mantienen una relacion Aptitudes hacia Endeudamiento y los riesgos que este acarrea
financieras y endqudamwnto endeudgmlento de . @os inversa con el endgudamlento Endeudamiento el . Adquisicion de bienes al contado frente al
de los consumidores de | consumidores de servicios|de los consumidores de endeudamiento .
- e . .. . endeudamiento
servicios  crediticios  del | crediticios del grupo | servicios  crediticios  del
grupo financiero YANAPAK | financiero YANAPAK - | grupo financiero YANAPAK Endeudamiento con respecto al estilo de vida actual
—2021? 2021. -2021.

Endeudamiento respecto a los ingresos y el estilo de
vida
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(Cual es la relacion
existente entre el bienestar
financiero y endeudamiento
de los consumidores de
servicios  crediticios  del
grupo financiero YANAPAK
-2021?

Identificar la relacion del
bienestar financiero y
endeudamiento de los
consumidores de servicios
crediticios del grupo
financiero YANAPAK -
2021.

El bienestar financiero
mantiene una relacion inversa
con el endeudamiento de los
consumidores de servicios
crediticios del grupo
financiero YANAPAK -
2021.

Endeudamiento con respecto a los ingresos y el
ahorro

Percepcion con respecto al pago de obligaciones
adquiridas

Percepcion con respecto a la administracion del
dinero

Percepcion con respecto a la obtencion de tarjetas
de crédito

Percepcion con respecto a solicitar préstamos
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Anexo 02: Instrumentos de recopilacion de datos

CUESTIONARIO 01
Variable 1: Educacion financiera

La presente encuesta persigue por objetivo recabar informacion para el desarrollo del
estudio “LA EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICIOS DEL GRUPO FINANCIERO
YANAPAK - 20217

La informacion que se recabe serd tratada con la debida confidencialidad.

Marque con una "X" la respuesta que considera conveniente. (5) Totalmente de acuerdo
— (4) De acuerdo — (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo — (2) En desacuerdo — (1) Totalmente
en desacuerdo.

DATOS PERSONALES:
Género:
Masculino: Femenino:
Menos de 930: Entre 930 y 1860: Entre 1860 y 2790:
Entre 2790 y 3720: De 3720 a mas:
DIMENSIONES/ items

Dimension 1: Conocimiento financiero

Con frecuencia obtiene préstamos para financiar sus necesidades personales

0 Negocios

2 Realiza inversiones con el fin de ganar dinero

Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, las cuales le generan intereses y

beneficios monetarios

4 Es de mantener a salvo su dinero en una cuenta de ahorros

5 Utiliza cheques para sus actividades personales y empresariales

6 Los cajeros automaticos le permiten optimizar su tiempo

7 El pago de sus servicios lo realiza usando instrumentos electronicos

8 Es de usar tarjetas de crédito con frecuencia

55




Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacion

9
con los servicios financieros ofertados
1 Considera que las entidades financieras le garantizan el cumplimiento de sus
servicios
1
Califica con frecuencia la atencion recibida por la entidad bancaria
1 Tiene conocimiento con respecto a sus derechos dentro del sistema
financiero
1
Hace uso del libro de reclamaciones en las entidades financieras
1
En alglin momento hizo uso del servicio de proteccion al consumidor
1
Frente a un reclamo hace uso estricto del procedimiento administrativo
Dimension 2: Habilidades financieras
1 Obtiene créditos segin la informacién financiera que le proporcionan las
entidades financieras
1 Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de los fondos que obtiene entre
sus inversiones y ahorros
1 Considera que las entidades financieras favorecen su obtencion de
rentabilidad (utilidades) a través de la inversion y ahorros realizados
1 Hace frente a situaciones imprevistas con la obtencion y aplicacion de fondos

(accidentes, enfermedad, desempleo, etc.)
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Dimension 3: Capacidad de Respuesta

2 Se informa de forma coherente de la politica de créditos de las entidades

financieras

2 Tiene un control estricto de sus saldos, lo cual sirve de base para la toma de

decisiones personales y empresariales

Ser cliente de una entidad financiera le genera beneficios financieros

Dimension 4: Bienestar financiero

2

Tiene un estricto control de sus ingresos y egresos personales o empresariales
2

Hace uso de un algtn tipo de plan financiero personal o empresarial.
2

Considera que opta por medidas oportunas ante posibles riesgos financieros.
2

Busca asumir sus problemas financieros personales o empresariales

Gracias por su tiempo.
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CUESTIONARIO 01
Variable 2: Endeudamiento

La presente encuesta persigue por objetivo recabar informacion para el desarrollo del
estudio “LA EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICIOS DEL GRUPO FINANCIERO
YANAPAK - 20217

La informacion que se recabe serd tratada con la debida confidencialidad.

Marque con una "X" la respuesta que considera conveniente. (5) Totalmente en desacuerdo —

(4) En desacuerdo — (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo — (2) De acuerdo — (1) Totalmente de

acuerdo.

DIMENSIONES/ items
Aptitudes hacia el endeudamiento
1 El usar créditos le permite tener una mejor calidad de vida
2 Me parece una buena idea comprar algo ahora y pagarlo después
3 El usar créditos puede ser muy peligroso
4 Prefiero realizar mis pagos al contado
5 El usar créditos es parte esencial del estilo de vida actual
6 Considero que es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene
7 Si uno se lo propone, siempre podra ahorrar algo de dinero
8 Es importante que las deudas se paguen lo antes posible
9 Hay que tener mucho cuidado con respecto al gasto del dinero
1

La facilidad con la que se obtiene tarjetas de crédito es una causa del endeudamiento de la gente
1

Considero que pedir un préstamo es a veces una muy buena idea.

Gracias por su tiempo.
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Anexo 03: Instrumentos de validacion de expertos

R

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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LR

CARTA DE PRESENTACION
Sefior{a){ita): Dr. CHAVEZ EPIQUEN, ADBLAS
Fresente
Asunte:  VALIDACION DE DISTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

MNes es muy grato commnicarnos con usted para expresarle nuestros saludos ¥ asi musmo, hacer de su
conocimiento  gue, siende estodiante de la Camera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
NTERMACIONALES de la Umversidad Pnvada Huaneavo Frankbn Boosevelt, requiero wvalidar los
instrumentos con los cuales recogere la informacion necesana para poder desarrollar 1z mveshzacion v con Ia
cual optar el tiwlo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MNEGOCIOS
INTERENACTONALES.

El titulo de tesis es: “LA EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES
DE SERVICIOS CREDITICTOS DEL GRUPO FNANCIERD TANAPARK — 20217 ¥ siendo imprescindible
contar con la aprobacion de Expertos especializados para peder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerzdo conveniente recurmir a usted. ante su connotada expenenma en temas planteados en ka

Investigacion.
El expediente de vahidzcion. gue le hacemos Legar conniens:

- Carta de presentacion

-  Definiciones conceptuales de las vanables v dimensiones.
- DMatnr de operacionabzacion de las vanables.

-  Cerificado de validez de contemdo de los mstrumentos,

- Mainz de consistencia

Expresandoles nuestros sentmmentos de respeto v conslderacion me despide de usted. no s antes agradecerls
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
‘l‘hr'aﬂ"““"ﬁ'?' —_—
Firma Firmaz
Bach. LUZ MERY. BOCANEGRA LEIVA Bach JAMES WILFREDC, ORIHUELA ARANCIBIA
DMNE  TO321988 DNI: 48002370
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente: Educacion financiera

E= el proceso del desammollo de conocimiento, las habihdades v las actiudes en las personas de manera gue
contribuyan a su beenestar financiero. {Baneo de La Nacion, 2017. Plan Macional de Educacion Financiera).

Dimenziones de Ia variable educacisn financiera:
Dimenszién 1

Conocimrento financiero

Dimenzign 2

Habihdades financieras

Dimenzidn 3

Actimdes financieras

Dimenzion 4

Bienestar financisro

Variable dependiente: Endendannento

La soctedad de hov en dia ha sido desenta dentro de una cultura de sobreconsumeo v de endeudamsento. que se
caractenza por tener mayor facilidad en el acceso al credito v como resultado de este proceso la gente se ha
1uelfo mas tolerante con respecto al endesudamiento, como medio de acceso habitual a los bienes ¥ seracios
deseades (Godoy et al., 2018; Denega et al., 2012; Denepgn, 20077,

Dimensziones de la variable endendamisnto
Dimension 1

Apttudes baca el endendamiento.
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VALIDEZ DE CONTENIDO PARA LA VARTABLE: CALIDAD DE SERVICIO SEGUN LA OFPINION DE

EXFERTOS
1. DATOS GENERALES:
Mombre del profesional CHAVEZ EPIQUEN ABDIAS DML
(Quien brinda opinion) 18981967
Grado academico Doctor
E-mail chavezabdi@yahoo.es Teléfono: DE6E900093

Institocion donde labora

Universidad Nacional de Frontera | Cargo: | Decente nniversitario
de Finra

Mombre del instomento

Ezcala de Likert

Titale de la investigacion

“LA EDUCACION FINANCIEFA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS
CONSUMIDOQEES DE SEREVICIOS CEEDITICIOS DEL GEUPO
FINANCIERD TAMNAPAK — 20217

2 ASFECTOS DE VALIDACTON

INDICADORES CRITEEIOS Dweficiente Eogalar Buana By broema Excalunte
0020 2140 21-60% 61-80% E1-100%
5 [0 [ 15 [0 |25 [ 30 [ 35 [ #0 | 45 [0 [ %5 [ 60 | 6% [ 0 [ 7% [ B0 | &5 [ o0 [ 95 [ tw
1. CLARTD:AD Formulado con un X
lenguaje apropiado
I OBIETIVIDAD | Expresion en X
capacidades
observables
. ACTUALIMAD Adenade a los X
[equETimi entos
actuales
2. Existe una X
[PREGANIZACION | grpanizacion legica
5. SUFICTENCLA Comprends los x
aspecios en cantidad
v calidad
5. Adecnade para x
NTENCIONALIT recoger la
AD nformacion
requerida
7. COMSIETENCIA | Basados em aspectos H
teoricos-cienfificos
E.COHERFMCIA E: coherente enire los x
indicadares ¥ sus
dimensiones
P METODOLOGIA | Responda al =
proposito que se
persizue
PUNTATE PARCIAL G685
PUNTATE TOTAL BES
VALORACION
PROMEDID puntaje GB35

OFINION DE APLICABILIDAD

Firma del experte informante

Auntores del instrumento a validar

DNI. 189815967 ')

JAMES WILFEEDO

LUZ MERY BOCANEGERA

LEIVA ORIHUELA ARANCIBIA

62



R

VALIDEZ DE CONTENIDO PARA LA VARTABLE: DECISION DE COMPRA SEGTUN LA OFINION DE

EXFERTOS
1. DATOS GENERALES:
Nornbre del profesional((Quien brnda CHAVEZ EPIQUEN ABDIAS DNL
opinicn) 18981967
Grado acadamico Dioctor
E-mail chavezabdi@yahoo.es Telefono: P66900993
Institacion donde lzbora Universidad Nacional de Cargo: Docente nniversitario
Frontera de Piura docents
Hornbre del mstrumento Escalas da Likert
Titale de Iz investizacion “LA EDUCACION FINANCIERA ¥ ENDEUDAMIENTO DE LOS
CONSUMIDOFRES DE SERVICIOS CREDITICTOS DEL GRUPO
FINANCIERD TANAPAK — 3217
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES | CRITERIOS Diaficiants Ragalar Breaman Muy tmszz Excelante
00-20%: 2140 41-60% EL-80% E1-100%
£ mn s s fid i 3% 410 45 50 L5 (o1 [ m 75 a&n kS L] 55 100
1. CLARTDIAD Fammlade conun %
lenzuaje apropiade
3 Expresion sn %
OBJETIVIDAD capacidades
ohserables
3 Adecuade a los %
ACTUATIDAD TROUETIrIEnTn
acraales
2 ) Exizte una X
ER’GALIEAE‘IU organizacion losica
5. SUFICIENCIA | Comprende los x
aspecios en cantidad
¥ calidad
] Adecuado para %
INTEMCIONALT | recogsrla
DAD informacion
requerida
7 Basados en aspectos %
CONSISTENCIA | tedrices-cientifices
B.COHERENCTIA | Es coherents enfre %
los mdicadores v sus
dimensione;
S METODOLOSEL | Responde al %
A PIOpasito qus se
peTsizue
PUNTATE PARCTIAL a7l
FUNTATE TOTAL 570
VALORACION
PROMEDIO punfaje 670
3. OFINION DE APLICABILIDAD
Firma del exgerto informante Awntores del instruments a validar
DNL M— F— JAMES WILFREDO
i .J'l!._\-""- BOCANEGRA LETVA ORIHUELA ARANCIETA
A E’ -
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CUESTIONAFIO N® 01

Variable 1: Educacion financiera
La presents sncuesta persigue por objefive recabar informacion para el desamollo del estudic LA
EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE
SEEVICIOS CEEDITICIOS DEL GEUPO FINANCIERD YANAPAR - 20217
La informacion que se recabe sera fratada con la detada confidencialidad.

.....

—(3) M1 de acuerdo m en desacuerdo — (2) En desacuerdo — (1) Totalmente en desacuerdo.

DATOS PERSONALES:

Genero:

Maseulino: Femenino:

Menos de 930: Entre 930 v 1860: Entre 1860y 2790:

Entre 2790 v 3720: De 3720 a mas:
DIAMENSIONES! Tiems [1 ]z 7034 sz
Dimenzion 1: Conocimisnto financiers

1

Con frecuencia obtiene préstamos para financiar sus necesidades personales o negocios

-

Fealiza inversiones con el fin de ganar dinero

i | Obtiene frecuentements cuentas de ahorro, las cuales le generan infereses v beneficios

monsetarios

4 E: de manterer a salve su diners en una cuenta de ahorros

3 Unliza cheques para sus actividades personales v empresanales

6 Los cajeros automaticos le permuten optiminzar su tempo

7 El pago de sus servicios lo reahza wsando instrumentos electromicos

8 Es de usar tarjetas de crédito con flrecuencia

9 | Tiene conocimuents con respecto a2 la proteccion del conswmidor, en relacion con los
serviclos financieros ofertados

10 Considera que las enfidades financieras le garantizan el cumphmiento de sus servicios

1 Califica con frecuencia la atencion recibida por la entidad bancana

12 Tiene conocimmiento con respects a sus derechos dentro del sistemna financiers

13 Hace uso del hibro de reclamariones en las entidades financieras

14 En algun momento hizo uso del servicio de proteccion al consumdor

15

Frente a un reclamo hace uso estneto del procedimiento adomimistrative

Dimenzidn 1: Habilidades financieras

15 | Obtiene creditos segin la informacion financiera que le proporcionan las entidades
financieras

17 | Bealiza decisiones acertadas en la utilizacion de los fondos que obtiene entre sus
inversiones v ahorros

18 | Considera que las enfidades financieras favorecen su obtencion de rentabihidad
(utihdades) a traves de la mversion v ahorros realizados

19 | Hace frente a sifuaciones Imprevistas con la obtencion v aplicacion de fondos
(accidentes, enfermedad, desempleo, ete.)




(R

Dimenzion 3: Capacidad de Respuesia

¥ e . - . . - . . .

20 | e informa de forma coherente de la politica de créditos de las entidades fmancieras

21 | Tiene un control esticto de sus saldos, lo cual sove de base para la toma de decisiones
personales v empresariales

R

Ser chiente de una enfidad financiera le genera beneficios financieros

Dimenszion 4: Bienestar financiers

23 | Tiene un estmcto control de sus ingresos ¥ egresos personales o empresaniales
24 | Hace uso de un algun tipo de plan financiero personal o empreszanal.

25 | Considera que opta por medidas oportunas ante posibles neszos financieros.
26 | Busca asumir sus problemas financierns personales o empresariales

Gracias por su flempo.
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FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OFINION FOR JUICIO DE ESFERTO

I  Datos Generales:

1.1. Tuulo de la Investigacion:
L4 EDUCACION FINANCIER A ¥ ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICION

DEL GRUPO FINANCIERQ TANAPAR — 2021

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de 1a variable educacion financiera

IL Aspectos de Validacion:

INDICADOR DEHEEH BAJO REGULAR BUENA | MUYBUENA
ES CRITERIOS
51 10 15 i) fa 30 3 | 40| &5 |50 ]| 55 | &0 | &5 L 75 e U ] L0

[ Claridsd Ezia formulado com nm W
lengusaje apropiado.

I Objedividad Esin expresisn com w
conducm: obrervables.

. Armskdad Adecuads al avance de la
ciemcia pedasopion.

. Drpamizaciom Exisie wna ergamzacion
lopica

E. Snficiencia Compreade los azpecto: x
e cantidad v calidad

f. Incemcionalidad | Adecmads para valorar x
loz mrsrumenios de
invesieacien

7. Comsittencia Baiados em aspectos x
tedmices v cienitfiros

E. Coberencia E: coberenie entre loz T
indicadores ¥ sus
dimenzinmes

p. Memdolosia La esratepia respende xl X
propazifo de disgnostico.

0. Pernnencia E: 2ol 7 adecnado para la T
invesfTacien

) Deficiente b) Eaja

Promedic de Valoracion:

5%

d) BEuena

Apellido: v Nombres: CHAVEZ EPIQUEN ABDIAS
DNT: 18081967

Direccion Domicilisria: MZ. A21 Lote 34 Urbanizacion Manoel Arevaloe Trojillo

Titule Profesional: Licenciadoe en Administracion Pablica

Gradoe Academice: Doctor
Mencion: Adminisiracion

Lagar v fecha: Trujillo, 02 de marzoe del 2022

OPINION DE APLICABILIDAD

c) Regular

g) Moy Buena
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CUESTIONARIO N° 02

Variahle I: Endendamiento
La presente encussta persigus por objetivo recabar imformacion para el desamrollo del estudio “LA
EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE
SERVICIOS CEEDITICIOS DEL GEUPO FINANCIERD YANAPAR - 2021
La informacion gue se recabe sera tratada con la debida confidencialidad.
Marque conuna "X" la respussta que considera convemente, {3} Totalmente de acuerdo — (4} Die acusrdo — (3]
M1 de acuerdo m en desacuerdo — {2} En desacuerdo — (1) Totzlmente en desacuerdo.

DIMENSIONES Items |1 2 ]3[4 s

Aptitndes hacia el endendamiento

1 El uzar credites le penmte tener vma mejor calidad de vida

7 | Me parece 1ma busna idea comprar alzo ahora v pagaro despues

3 | Elusar credites pusde ser oy peligroso

4 | Prefiero reslizsr mis pagos &l contado

% | Bl usar credito: s parte esencisl del estilo da vida acmal

6 | Considero que es importants ratar de vivir de amerdo al dineto que se Qens
7 | 5iuno se o propone, stempre podsa shorrar algo de dinero

8 | Es mportante que las deudas se pammen lo antes posthle

9 | Hay que tener mucho midado con respecto 2l gasto dal dinere

10 | La facilidad con la que s obtene tarjetas de cradito es nna cousa del endsudsmriento de la gente
11 | Considero que pedir un prestamo e 8 veces una nury buens idea

Gracias por su fiempo.
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FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE ESPERTO

I Datos Generales:

1.1. Trtnlo de la Investigacion:
LA EDUCACION FINANCIER A ¥ ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICION
DEL GEUPO FINANCIERO TANAPAK — 2021

1.2. Nombre del Instrumento:
Cuestonarie dz Ia variable endendamiento

IO Aspectes de Validacion:

Apellides ¥ Nombres: CHAVEZ EFIQUEN ABDIAS
DINI: 18981967
Direccion Domiciliaria- MZ. A1 Lote 34 Urbanizacion hMamne] Arévale Trajills
Titule Profesional: Licenciado en Administracion Pablics
Grade Académico: Doctor
Mencion: Administracion

Lugar v fecha: Trojillo, 02 de marze del 2022

INDICADOR DEHEIENT BATD REGULAR BEUENA MUY BUENA
ES CRITERIOS
{0 [ 15 |30 | 2 |30 | 38 | 46 | &5 |50 |55 | &0 | &5 | 70| 75 | B¢ | 6% |90 | 55 | i@
I Claridad Ezta formulade con oa x
lenguaije apropiado.
I Objetividad Exta expresion cen 1
comdnce: observables.
B. Acmmalidad Adecaade 5l avance de la x
4. Orrgamizacion Existe mna ergamizacion T
Iogica
F. Snficiencia Compremde kaz aspecto: x
em cantidad v calidad
f. Intemcionalidad | Adecwads para valorar =
oz imstrumentos de
inTes iEacion
. Comsizrencia Bazado: em sspecton x
teorices v cientrficos
. Cokerencia E: coberente entre loz x
indicaderes y yus
dimenziome:
B, hetodologia La eztratepia respende al X
propasito de diagnosiico.
0. Pertinencia E: gal y adecusdo para ln x
invesiFarison
Promedio de Valoracion:
5%
OPINION DE APLICABTI ITMATY
a} Deficiente b) Baja o) Begular d) Buena e Muy Busna
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a)(ita): Mgz, MARTHA LUZ LOPEZ MIGUEL

Presente

Asmto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato connmicamos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo. hacer de su
conociniente que, siendo  estudiante de la Camera de ADMINISTRACION Y NEGODCIOS
INTEEMACIONATES de la Umversidad Povada Huancaye Franklin Foosevelt, requiero vahidar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para poder desarrellar la vestigacion v con la
cual optar el tiwlo profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NWEGOCIOS
INTERNACIONALES.

El titulo de tesis es: “LA EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES
DE SERVICIOS CREDITICIOS DEL GRUPO FINANCIERQ YANAPAK — 20217 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de Expertos especializados para poder aplicar los Instrumentos en mencion, hemos
considerado convendente recurnr a usted, ante su connotada experiencia en temas plamteados en la
Investigacion

El expedients de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion

- Defimciones concepmales de las vanables y dimensiones.
- Maimz de operacionalizacion de Ias vanables.

- Certificado de validez de contemdo de los instnumentos.

- Mamz de consistencia

Expresandoles muestros senfimuentos de Tespeto v consideracion me despido de usted no sin antes agradecetle
por la atencicn que dispense a la presente.

Atentaments.
J’\?ﬁnﬂ“ﬂ’%{"‘? s
Firmea Frma
Bach. LUZ MERY, BOCANEGRA LEIVA Bach JAMES WILFREDOD, ORIHUELA ABANCIBIA
DNI- 70321988 DNI- 48002370
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente: Educacion financiera

Es el procese del desamrollo de conocimuento, las habilidades y las acthifudes en las personas de manera que
contribuyan a su bienestar financiero. (Banco de La Nacion, 2017, Plan Nacional de Educacion Financiera).

Dimensiones de la variable educacion financiera:
Dhimension 1

Conocimiento financiero

Dhmension 2

Habilidades financieras

Dhmension 3

Actitudes financieras

Dimension 4

Bienestar financiero

Variable dependiente: Endendamento

La soctedad de hoy en dia ha sido descrita dentro de yma cultura de sobreconsumo y de endeudanmento, que se
caracteniza por tener mayor facilidad en el acceso al crédito v como resultado de este proceso la gente se ha
vuelto mas tolerante con respecto al endendaniento. como medio de acceso habitual a los bienes y servicios
deseados (Godov et al., 2018; Denegn et al., 2012; Denegn, 2007).

Dimensiones de la variable endendamiento
Dnmension 1

Aptrtudes hacia el endendaniento.
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VALIDEZ DE CONTENIDO PARA LA VARTABLE: CALIDAD DE SERVICTO SECUN LA OPINION DE

EXPERTOS
1. DATOS CENERALES:

Hombre del prafesional MARTHA LUZ LOPEFZ MIGUEL DML 20025793

{(Quten brinds opimicn)

Grado acadenuce MAGISTER

E-mmil Luzmlm 2002 @ emal com Teléfono:

Institucicn domde labora UNIVERSIDAD PETVADA DE Cargo: 986616144
HUANCAYO FR DOCENTE

Nombre del mstrumento E=cala de Likert

Timlo de Iz mesheacion “LA EDUCACTON FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS
CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICIOS DEL GRUPO
FINANCIEROD YAMNAPAK — 20217

2 ASPECTOS DE VAILTDACTION
INCICADORES CRITERIOS Ceficiente Ragular Bua=ra My uena Excelents
[0-20% 11200 21-60F GL1-80F% B1-100%%
s[w 13 [m |25 Jao [33 Jao [4s [au [ %= a [ [ 78 [ w0 [as [« 111
T CLARTDATY Fommilado conun b
lenguaje apropiado
2 BETIVIDAD | Expresion en b
capacidades
obsarvables
. ACTUALIDAD Adecnzdo alos X
DEJIEETILETT0S
acmales
= Existe una 3
JORGANTT ACTON orzanizacidn logica
5. SUFICIENCTA Conmprende los 3
aspectos en cantdsd
v calidad
5. Adecnado para X
[INTENCIONALID | pacoger ia
D infonmacion
requerida
1 DOMSS TEMCIS | Bacados en FEpectos 3
tedricos-ciennficos
B COHERENCIA Es ooherente enge los o
indicadorss y sus
dumensiomes
FRETCDULOGIA | Fesponde al 5
proposito que se
persigue
FUNTATE FARTTAL 635 RS
[ PFORTATE TOTAL 720
VAL ORACION
PROMEDIO

| puntsis

OPINION DE APLICABILIDAD

Firma dellexpeﬁ.-:r informante

DNL 20025793 __fl—f—

Vib ey

Autores del instrumento a validar

LUZMERY BOCANECGEA

LFIVA

JAMES WILFRETHD
ORIHUELA ARANCIBETA

|
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VALIDEZ DE CONTENIDO PARA LA VARIABLE: DECISION

DE COMPRA SEGUN LA OPINION DE

EAXPERTOS
1. DATOS CENERALFES:
Mombre del profesional{Chuen brinda MAFRTHA LUZ LOPEZ MIGUEL DMI. 20025793
opISD)
Grado acadenuco MAGISTER
E-mail LUUZMI M2O02 @ GRATT. . COM Teléfono: 986616144
Instrfucion donde labora; UNIVERSIDAD PREIVADA DE | Cargo: DOCENTE
HUANCAYD FR docente
MNombre del instumento Escala de Likert
Titule de la mvestizacion “LA EDUCACTON FINANCIER A Y ENDEUDAMIENTO DE LOS
COMNSUNMIDOFES DE SEREVICIOS CEEDITICTIOS DEL GRUPO
FINANCIERO YAMNAPAK — 20217
1. ASFECTOS DE VAITDACTON
INOICADORES CEITEFTOS Deficienie Hegular Buena Sy Duena Erxcalemiz
00-20% Il A1-60%2 &1-B0%a B1-1060%%
5 1n 1% 20 F] 30 3% 41 45 S0 L] ] (%] 0 TS 11 =] S0 3 100
L CTAFIDAT Formmilado con un i
lensuaje spropiado
TUEENVIDAD | Expresito en X
capacidades
obsarvablas
TACTUALIDAD | Adecusdo a los X
actnales
4. Existe uma =
ORGANIFACION | orgamizacion logica
I SUFICIENCIA Comprenas los X
sspecios en canfdad
v calidad
[} Adecuado para X
INTENCIOMALTD | recoserla
AD informacan
reguerida
7. CONSISTENCIA | Basados en sspecios X
tedricos-chentificos
2 COHEFENCIA Es coherante entre =
los indicadores v mas
dimensiones
O METODOLOGIA | Responde al i
propésis que se
persizne
PORTAE PARCTAT TS5
TORTATE TOTAL T

VALORACTON

PROMEDID puntaje |

715

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto informante

Auntores del instrumento a vahdar

DRI 20035793 iy

LETVA

LUZMEEY BOCANECGEA

JAMMES WILFREDO
OFRIHTUELA ARANCIBLA
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CUESTIONARIO IN® 01

Variable 1: Educacién financiera
La presente encuesta persigue por cbjetivo recabar mformacion para el desammollo del estudio “LA
EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE
SERVICIOS CEREDITICTOS DEL GEUPO FINANCIERO YANAPAR — 2021
La informacion que se recabe sera fratada con fa debida confidencialidad.
Margue conuna "X la respuesta que considera conveniente. (3) Totalmente de acuerdo — (4) De acuerdo
—(3) Mi de acuerdo ni en desacuerdo —(2) En desacuerdo — (1) Totalmente en desacuerdo.

DATOS PERSONALES:
Geénera:
Masculing: Fememne:
Menos de 930: Entre 930 v 1860: Entre 1860 v 2790:
Entre 2700 y 3720: De 3720 a mas:
DIMENSIONES/ Ttems [T [2[3 [4]5
Dimension 1: Conocimiento financiers

L | Con frecuencia obtiene prestamoes para financiar sus necesidades personales o negocios

2 | Realiza inversiones con el fin de zanar dinero

3 | Obtiene frecuentemente cuentas de ahormo, las cuales le generan intereses y beneficios
monetanos

% Es de mantener a salvo su dinero en una cuenta de ahomros

Y| Utiliza chegues para sus actividades personales v empresanales

. Los cajeros automaticos le permiten optinuzar su fiempo

J El pago de sus semvicios lo realiza usando instrumentos electronicos

Es de usar tarjetas de crédito con frecuencia

9 | Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacion con los
servicios financieros ofertados

1 Considera que las entidades financieras le garanfizan el cumplindento de sus semvicios

11 Califica con frecuencia la atencion recibida por la enfidad bancana

12 | Tiene conocimiento con respecto a sus derechos dentro del sistema financiero

“ | Hace uso del libro de reclamaciones en las entidades financieras
14 En algin momento hizo uso del servicio de proteccion al consumuider
13

Frente a un reclamo hace uso estricto del procediniento admnistrativo

Dimension 2: Habilidades financieras

16 | Obtiene créditos segin la mmformacion financiera que le proporcicnan las entidades
financieras

17 | Eealiza decisiones acertadas em la whhizacion de los fondos que obhene entre sus
mversiones v ahorros

18 | Considera que las entidades financieras favorecen su obtencién de rentabilidad
{utilidades) a través de la wversion v ahormmos realizados

19 | Hace frente a situaciones mnprevistas con la obtencion y aplicacion de fondos

(accidentes, enfermedad. desemipleo. etc))
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Dim.i.'u'sic'un 3: Capacidad de Fespuesta

20 | Se informa de forma coherente de la politica de créditos de las entidades financieras

21 | Tiene vm control esincto de sus saldos, lo cual sirve de base para la toma de decisiones
personales v empresanales

73

Ser cliente de uma entidad financiera le genera beneficios financieros

Dimension 4: Bienestar financiero

23 | Tiene un estricto conirel de sus ingresos v egresos personales o empresariales
24 | Hace uso de un alzim tipo de plan financiero personal o empresanal.

23 | Considera que opta por medidas oporhmas ante posibles riesgos financieros.
26 | Busca asumir sus problemas financiercs personales o empresariales

Gracias por su tlempo.
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FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE ESPERTO

I. Dato: Generales:

. Titulo de la Investigacion:

LA EDUCACTION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICIOS

DEL GEITPO FIMANCIERO YANAPAK — 2021

Nombre del Instrumento:
Cueshonario de la vanable educacion financiera
II. Aspectos de Validacion:

DEFICIENT

Apellidos y Nombres: MARTHA LUZ LOPEZ MIGUEL
DNI: 20025793
Direccién Domiriliaria: JR. SAN FRANCISCO DE ASIS ¥° 209 - HUANCAYO
Titulo Profesional; LICENCIADA EN ADMINISTRACION ¥ SISTEMAS
Grade Académico: MIAESTRIA
Mencisn: GESTION ESTRATEGIA DE EMPRESAS

Lugar ¥ fecha: Huancayo, 09 de marzo del 2022

t FIFMA

. BAJO EEGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADOR | cRITERIOS E
S0 [ 95 [0 | o5 | 50 [ 5 [ 40 [ 45 [ o0 | 5% [ 60 | &s [ o0 [ 9 [ #0 | & [ w0 [ 95 [ v
L. Claridad Esta formulado con un x
lensnaje i]m:lmdu
. Objetividad Esta 30D CO0 X
Con 3
P Actuabidad Adecnado al avance de la un
ciencia pedagdica.
i, Orgamizacion Existe mua orgamizacion x
F. Sabciencia Comprende Tos aspectos w
en cantidad ¥ calidad
f. Intenconabidad | Adecnado para valorar n
los instrumentos de
imvestigacion.
Consistenca Basados en aspectos ;.;
tedricos ¥ dentificos
Caoberenaa E=x goberente emtre Jos w
mdicadores y sus
dimensiomes
. Metodologia La esiratesia respomde al w
proposito de diagnostico.
0. Pertmencia E= wiil ¥ adecuado para Ia x
mvestigacion
Promedio de Valoraciom:
B0
OFPINION DE APLICABITITXATY
a) Deficients b} Baja ¢} Begular d) Buena &) Muy Busna
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CUESTIONARIO N- 02

Variahle 2: Endendamiento

La presente encuesta persigue por objetivo recabar informacion para el desarrolle del estudio “LA
EDUCACION FINANCIERA Y ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE

SERVICTOS CREDITICTOS DEL GRUPO FINANCIEROD YANAPAR - 20217

La informacion que se recabe sera tratada con la debida confidencialidad.

Marque conma "X la respuesta que considera convemente. (3) Totalmente de acuerdo — (4) De acuerds — (3}

Ni de acuerdo m en desacuerdo — {2} En desacuerdo — {1} Totalmente en desacuerdo.

DIMENSIONES/! Ttems

R EEET R

Aptitudes hacia el endendamiento

1 | Elussr credites le penmite tener una mejor calidad de vida

2 Me parecs ms buena idea comprar algo ahora v pagario despuss

3 El usar crédites puede ser oy peligroso

4 | Prefiero realizar mis pagos al contade

5 | Elusar credites es parte esencizl del estilo de vida acmal

§ | Considero gue es maportante tratar de v de acuendo al dinero que se nens
7 5i uno se lo propone, stempre podra ahorrar algo de dineso

8 E:z imporiznte gue las deudas se paguen lo snies posible

8 | Hay que reaer mucho cuidado con respecto al gasmo del dinero
10 | La facilidad coa la que se obtisne tarjetas de credito es una causa del endeudamiento de la gente
11 | Considero que pedir un préstame o5 a veces una muy buena ides.

Gracias por su tiempo.

77



—

FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICTO DE ESPERTO

I. Datos Generales:

. Titulo de la Investizacion:

L4 EDUCACION FIMANCIEFRA ¥ ENDEUDAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS CREDITICIOS
DEL GFEUPQ FINANCIEROQ YANAPAK — 2021

1.2, Nombre del Inztrumenta:
Cuestonano de 1a vanable endeudammento
II. Aspectos de Validacion:
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Promedio de Valoracion:
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OPINION DE APTICABITIDAD
a) Deficiente ki Baja ¢} Regular di Buena &) Muy Buena

Apellidos ¥ Nombres: MARTHA LUZ LOPEZ MIGUEL
DNI: 20025793
Direccién Domiciliaria: JR. SAN FRANCISCO DE ASIS N° 200 - HUANCAYO
Titulo Profesional: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y SISTEMAS

Grado Académico: MAAESTRIA
Mencion: GESTION ESTRATEGIA DE EMPRESAS

Lugar v fecha: Huancayo, 19 de marzo del 2021

FIMA
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I Datos Cemernbes:

1.1, Titule de | Investigncidn:
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DEL GRUPO FINANCIERD YANAPAK — 2021
1.2, Mombre del Instromento:

Cieestionario de la varishie endeudamisnio
1L Aspectos de Validaciin:

FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE ESPERTO
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VALIDEZ DE CONTENIDD PARA LA YARI
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FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE ESPERTO
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Anexo 04: Fotografias de la aplicacion de datos a encuestar.
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Anexo 05: Fotografias de la aplicacion de las encuestas a los clientes.

84



Anexo 06: Fotografias en el Grupo Financiero YANAPAK

Grupo Financiero:
= :

/Credi Diarios
/ Semanales
incenales
# - Huanca - 4
’Credi Diarios
/ Semanales
/ Quincena

g"N°- 21 - Huai
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Anexo 07: Carta de aceptacion por parte de la empresa

“4 N0 DEL EICENTENARIQ DEL PERL™ 280 ANOS DE INDEPENDENCIA™

SIDILLA: EOLICITO PFEEROSOQ DE
ACCESD A LA INFOPRMACION DE 35U
ESTABLECIMWIEWTD PAFRS PREALIFAR
ESTUDIO DE IMVESTIGACTCT.

Sr. ROGGER PAUL ORIHUELA VELASQUEZ
CERENTE GEMERAL
CGRUPO FINANCIERD YANAPAR

Dia muestra sspecial consideracidn,

Yo JARMES WILFEEDO OFIHUELA ARAMNCIBIA ideatificade con DINT N°
43002370 v LUZ MERY BOCANEGEA LEIVA idenfificada con DINI N° T0321983,
domiciliados en Peje. Los Laureles M° 142 Urb Huanmita, Husncavo, Junin, hago legar mi
cordizl saludo v al misrmoe tiempo expresarla lo signisnte.

Cue, mediants este documento solicito a nsted penmizo para acceder a la inforreacion
v poder reslizer mi trabsjo de imvestizacion gque levara por titulo “LA EDUCACION
FINANCIERA Y ENDEUDARIENTO DE LO5 CONSUMIDOEES DE SERVICIOS
CEEDITICIOS DEL GEUPD FINANCIERD YANAPAK — 20217, la mizma gue ze
llevara a cabo con el fin de optar ol titulo profesional de Hcenciados en Administracion.

Por tal motive, solcito 2 usted acceder 2 mi peticidn.

Huancayo, 01 de Janip del 2021

Atentamenta:

Tiidusde 3 R

Janees Wilfredo Luz Mery
ORIHUELA ARANCIBIA BOCANEGRALEIVA
DT IN° 48002370 DI N° TIAZ198E
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