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RESUMEN

El presente estudio de investigacion fue titulado “Factores asociados a la automedicacion por

dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz en la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.”

OBJETIVO: El objetivo del presente fue determinar los factores asociados a la automedicacion

por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

METODOLOGIA: La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion basica, de
nivel correlacional, de tipo no experimental de corte transversal. La poblacion fue de 310
usuarios atendidos en la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado y la muestra fue
de 172 usuarios en los que aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario

elaborado en base a las variables.

RESULTADOS: Entre los factores sociales el 66% de los encuestados indica que no tienen
disponibilidad para ir al médico, el 69% indican que tienen afiliacion SIS y el 54% toma en
cuenta la informacion de los medios de comunicacion. En los factores culturales el 89% tiene
conocimiento sobre la enfermedad, el 58% indican que Se ha dirigido a la Botica ante cualquier
sintoma, el 53% se automedica y el 55% no sigue las recomendaciones de conocidos. De los
factores economicos estan el 78% cuentan en su casa con los servicios basicos, el 56% tienen
ingresos mayores y el 67% cuenta con un trabajo, sobre los tipos de medicamentos el mayor

automedicado es el paracetamol.

CONCLUSION: Existe una asociacion entre los factores y la automedicacion en dengue con p

valor de 0.05.

Palabras Claves: Automedicacion, dengue, farmaco.



ABSTRACT

The present research study was entitled "Factors associated with self-medication for dengue fever

in users of the Botica Santa Beatriz in the city of Puerto Maldonado - 2022".

OBJECTIVE: The aim of this study was to determine the factors associated with self-medication

for dengue fever in users of the Botica Santa Beatriz in the city of Puerto Maldonado - 2022.

METHODOLOGY: This is a basic, correlational, non-experimental, cross-sectional research.
The population consisted of 310 users served at the Botica Santa Beatriz in the city of Puerto
Maldonado and the sample consisted of 172 users to whom the survey technique was applied and

the instrument was a questionnaire prepared on the basis of the variables.

RESULTS: Among the social factors, 66% of the respondents indicated that they were not
available to go to the doctor, 69% indicated that they had SIS affiliation and 54% took into account
the information provided by the media. In the cultural factors, 89% have knowledge about the
disease, 58% indicate that they have gone to the pharmacy for any symptom, 53% self-medicate
and 55% do not follow the recommendations of acquaintances. Of the economic factors, 78%
have services at home, 56% have a higher income and 67% have a job; regarding the types of

medicines, the most self-medicated is paracetamol.

CONCLUSION: There is an association between the factors and self-medication in dengue with

a p value of 0.05.

Key words: Self-medication, dengue, drug.



I. INTRODUCCION

El dengue, enfermedad endémica en América Latina y el Caribe, en donde se informo
que existe un incremento desde 2019 en toda la region, segin la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En 2019 hubo 3,1 millones
de casos de dengue en América Latina, es el mayor numero registros desde los inicios, segiin
la OPS/OMS. (1)

En la ciudad de Puerto Maldonado en el Pert, segun INDECI el 07 de junio de 2021,
se reportd 1585 casos de personas con dengue, se observa la tendencia al incremento de casos
de dengue. (2)

El dengue es una enfermedad comun que se da en climas tropicales por todo el
mundo, el dengue se transmite por la picadura de un mosquito que posteriormente ocasiona
sintomas leves o graves. El dengue pone sus huevos en depdsitos de agua limpia como
albercas, floreros de plantas acuaticas, llantas, baldes de agua y cualquier recipiente que esta
a la intemperie y que puede almacenar agua. La mayoria de las personas infectadas por
dengue experimentaran sintomas como fiebre, dolor de cabeza, dolor corporal,
deshidratacion, nduseas o hemorragias que pueden llevar a la muerte, sin embargo, existen
personas asintomaticas. (3) Las personas ya no consultan al médico y optan por
automedicarse, este fenomeno esta influido por diferentes factores, que dan lugar a la
prevalencia de la adquisicion y consumo descontrolado de medicamentos, lo que podria
llevar a un deceso si no lo hacen con prudencia o consultan a un médico o farmacéutico. (4)
Los tipos de medicamentos populares para contrarrestar los sintomas del dengue hacen que
las personas vayan a la farmacia o botica a comprar medicamentos para controlar los
sintomas molestos que los perjudican en su dia. (5)

A partir de esta breve resefia, se formul6 el problema de investigacion ;Cudles son
los factores asociados a la automedicacion por dengue en usuarios de la botica Santa Beatriz
en la ciudad de Puerto Maldonado - 202277

A partir del cual se desglosan los problemas especificos:

- (Cudles son los factores sociales asociados a la automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 20227

- (Cudles son los factores culturales asociados a la automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 20227

- (Cuadles son los factores econdmicos asociados a la automedicacion por dengue en
usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 20227
- (Qué tipo de medicamentos estdn asociados a la automedicacién por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022?



La investigacion plantea el siguiente objetivo: Determinar los factores asociados a la
automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

A partir del cual se desglosan los siguientes objetivos especificos:

- Conocer los factores sociales asociados a la automedicacion por dengue en usuarios

de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

- Conocer los factores culturales asociados a la automedicacion por dengue en usuarios

de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

- Conocer los factores econdmicos asociados a la automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

- Identificar los tipos de medicamentos asociados a la automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

A continuacion, presentamos los Antecedentes Internacionales:

Silva Y, Zelaya D. (2019) La tesis denominada ‘“Automedicacion y factores
asociados que motivan esta practica en la poblacion adulta de la ciudad de Leon” en
Nicaragua. Tiene como objetivo determinar la prevalencia de automedicacion y los factores
asociados que motivan esta practica en la poblacion adulta de la ciudad de Ledn, en el afio
2019. Metodologia: estudio de corte transversal analitico, que incluyo 719 personas,
encuestadas en 15 farmacias distribuidas en tres territorios de salud de la ciudad de Leon. El
instrumento de recoleccion de datos estuvo comprendido por datos generales del
entrevistado/a, sobre el medicamento comprado y generalidades de automedicacion.
Resultados: la prevalencia de automedicacion fue de 67.6 %, el sexo predominante mujer
(59.3 %), promedio de edad de 44.9 anos (£15). Los principales motivos de salud para
automedicarse fueron las enfermedades del tracto alimenticio y metabolismo, seguido de
musculo esquelético y sistema nervioso. Dentro de los factores condicionantes estan visitas
anteriores al médico, recomendaciones de amigos, vecinos, familia y decision propia,
influencia de los medios de comunicacidon, principalmente la television. Los grupos
farmacoldgicos con mayor uso fueron AINES, hormonas y vitaminas, antibidticos. Se
encontro significancia estadistica entre mujeres y el consumo de AINES (p=0.006, IC 95%
1.371-11.013), los jovenes y el consumo de farmacos de venta libre (p<0.001, IC 95% 1.118-
1.449) y el uso de corticoides (p=0.023, IC 95% 1.160-15.060). Conclusiones: en la ciudad
de Ledn siete de cada diez personas se automedican, este habito se ve condicionado por
visitas anteriores al médico, seguido de recomendaciones de amigos, vecinos, familia y
decision propia, de igual manera los medios de comunicacion. Se destaca el alto consumo de

AINES, farmacos para el sistema nervioso y antibiéticos. (6)



Sierra L, Ruiz Y, Solar L, Luna M. (2021) tesis titulada “Automedicacion en
estudiantes de una universidad publica de la ciudad de Monteria 2021” en Colombia. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar la frecuencia y caracteristicas de la
automedicacion en los estudiantes de Regencia en farmacia de una universidad ptblica de la
ciudad de Monteria, 2021. Metodologia, se realiz6é un estudio descriptivo, transversal, con
enfoque cuantitativo; la poblacion estaba conformada por 347 estudiantes matriculados para
el primer ciclo académico del ano 2021, del programa de Regencia de Farmacia, para
seleccionar la muestra, se tuvo en cuenta un nivel de confianza del P=0,5, alfa=9% y E=7%
obteniéndose un tamano muestral de 104. Conclusion: la automedicacion en los estudiantes
de regencia en farmacia es frecuente y las principales razones por las cuales la llevan a cabo
es porque su enfermedad es leve, seguido de los que afirman que conocen los medicamentos
prescritos por los médicos y finalmente porque el costo de atencion médica es elevado. (7)

Ramirez K, Torres J, Agurto M, Bermeo 1. (2020) articulo titulado “Factores que
influyen en la automedicacion durante la pandemia en estudiantes universitarios” de
Machala, Ecuador durante los meses de enero - abril del 2021. Cuyo como objetivo fue
identificar los factores que influyen en la automedicacion en tiempos de pandemia en los
estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Técnica de Machala — Ecuador
durante los meses de enero - abril del 2021. En cuanto a la metodologia, la elaboracion del
presente trabajo se efectud con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 62 estudiantes de cuarto ciclo de la Carrera de Enfermeria
de la Universidad Técnica de Machala. El analisis de los datos se realizo mediante tablas de
frecuencias y porcentajes mediante un programa estadistico. En los resultados se pudo
evidenciar que en los Ultimos cuatro meses el 85 % de estudiantes de cuarto ciclo se han
automedicado, los estudiantes que se auto medican se debe a que no tienen tiempo para ir al
médico con un 40 %, siendo el grupo de los analgésicos con mayor frecuencia con el 41,92%
donde predomina el paracetamol con el 30,64 % y la causa principal la cefalea con 31%.
Concluyen que la educacion es una de las primeras medidas que se debe considerar, en cuanto
a la disciplina que deben tener las personas al momento de actuar ante la sintomatologia,
especialmente estudiantes de enfermeria, que, teniendo el conocimiento necesario sobre la
automedicacién y sus consecuencias, tienden hacerlo. Se pudo obtener un porcentaje elevado
de 85 % de estudiantes que se automedican, los farmacos de mayor accesibilidad son los
AINES”. (8)

A continuacion, presentamos los Antecedentes Nacionales:

En abril del 2022, el MINSA lanz6 una alerta epidemioldgica mediante el Centro
Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de Enfermedades (CDC Pertl) donde

menciona el incremento de casos de dengue, asi como su elevada letalidad por haber



superado los picos mas altos de notificaciones registradas en los tltimos cuatro afios. Se han
notificado 20,491 casos de dengue, siendo la tasa de incidencia de 61.35% por 100 mil
habitantes. Segin forma clinica, el 86.5 % de los casos corresponden a dengue sin signosde
alarma, el 13.1 % a dengue con signos de alarma y el 0.4 % a dengue grave, incluido 25
fallecimientos, con una tasa de letalidad de 0.12 %.

Las notificaciones de esta enfermedad viral, se focalizaron en los departamentos de
Piura, Ucayali, Loreto, San Martin, Ancash, Cajamarca, Huanuco, Junin, Cusco y Madre de
Dios, con un total de 17,411 casos de dengue (85.1 %). Ademas, La curva epidémica nacional
muestra un incremento sostenido de casos de dengue, notificandose brotes de dengue en
varios distritos de los departamentos de Piura, Ucayali, Loreto, San Martin, Madre de Dios,
Ancash, Amazonas, Cusco, Tumbes, Cajamarca, Lambayeque, La Libertad, Lima, Ica, Junin,
Huénuco, Pasco, por lo que se tiene un incremento del 53.12 % de casos notificados en
comparacion al mismo periodo del afio anterior. En este contexto, los departamentos de
Amazonas, Huanuco, Ica, San Martin, Piura y Ucayali, registran tasas elevadas de letalidad
por dengue que superan el promedio nacional.

De acuerdo a la sala situacional de Madre de Dios menciona que:

En la semana epidemiologica (SE) del afio 2022 se notifico 64 casos de Dengue en
toda la region, el 50% menos que el afio anterior en la misma semana epidemioldgica, siendo
el distrito de Tambopata el que reporta el 72% (46) de los casos en la region. El Dengue en
Madre de Dios tiene un comportamiento estacional, se incrementa en las épocas de lluvia
que comienza en el mes de octubre y finaliza en el mes de marzo del afio siguiente.

Desde el afio 2017 hasta la SE 01- 2022, Madre de Dios reporto incremento de los
casos de dengue, en las temporadas de lluvias. En el afio 2019 entre las SE 39-40 se presento
uno de los brotes mas grandes que se haya visto en los ultimos 20 afios, que continuo en los
primeros meses del ano 2020, luego en el afo 2021 los casos disminuyeron para luego
incrementase en la temporada de lluvias y en el afio 2022 los casos son minimos.

Para la SE 01-2022, el nimero de casos de dengue es menor que los afos 2018, 2020
y 2021, en el afio 2019 donde se presentd el mayor brote de dengue en la regioén en las
primeras semanas del ese afio el numero de casos fue menor al presente afio

El afio 2021 se notificaron 2 fallecimientos uno en la SE N° 02 y la otra en la SE N°
20, en la primera semana del 2022 no se han notificados fallecimientos. La Incidencia
semanal para la region Madre de Dios en la SE N° 01-2022, fue 0,34 x 1000 habitantes, el

distrito de Laberinto es el que tiene mayor TIA x 1000 habitantes.
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SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS

Zevallos L. (2021) En su tesis titulada “Factores relacionados con la Automedicacion
en estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la universidad catélica los Angeles
de Chimbote, 2021 El presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores que se
relacionan con la automedicacion en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de setiembre a noviembre del 2021. El
estudio es descriptivo, observacional, de corte transversal, y disefio correlacional. La muestra
fue no probabilistica por cuotas, conformada por 388 estudiantes. Se aplicd un instrumento
previamente validado por juicio de expertos y confiabilidad (a-Cronbach 0.851). Los datos
se analizaron con SPSS v25 utilizando el estadistico Chi-cuadrado, Odds Ratio, Intervalo de
Confianza 95%. Los resultados evidencian que el 77,84% de estudiantes se automedican, los
factores culturales estan relacionados significativamente a la automedicacion, segin la
escuela profesional a la que pertenece (p=0.036); donde acude a cuando presenta sintomas
de enfermedad (p=0.000; OR= 2,37); recomendacion para el uso de medicamentos
(p=0.000); los factores demograficos, econémicos y sociales no tienen una relacion
significativa a la automedicacion. La frecuencia de automedicacion es cada 2 a 4 meses
(75,5%), la molestia mas frecuente es el dolor (50,67%); los medicamentos mas frecuentes
son antigripales (33,77%), indicaron que no tienen tiempo para ir al médico (43,71%) y
mejord un poco los sintomas (53,97%). Se concluye que los factores culturales tienen
relacion significativa con la automedicacion por lo que es necesario implementar medidas
que permitan a los estudiantes tomar mas conciencia sobre las consecuencias de la
automedicacion. (9)

Chavez A. (2017) En la investigacion titulada “Relacion de factores predisponentes



y practicas de automedicacion en adultos que asisten a oficinas farmacéuticasen el Distrito de
San Martin de Porres 2017, Lima — Pert” tuvo como objetivo general si los factores
predisponentes estan relacionados con los habitos de automedicacion de los adultosque
asisten a la farmacia en el distrito de San Martin Porres. Lima, Pera. Método. Los métodos
y tipos de investigacion son cuantitativos, especialmente descriptivos, relevantes,
transversales y aplicados, con el objetivo de determinar la posible relacion entre dos variables
importantes e interesantes. La muestra del estudio estuvo conformada por 142 mujeres y 158
hombres, fueron procesados mediante técnicas de encuesta y preguntas sobre variables
demograficas, factores predisponentes y hdbitos de automedicacién del adulto fueron
reflejadas en el cuestionario, las cuales fueron analizadas en el plan. SPSS version 24 para
Windows usa frecuencia relativa y porcentaje total, asi como el coeficiente de correlacion de
Pearson usado para determinar la relacion, que representa el grado de asociacion o afinidad
entre las variables consideradas. Los resultados mostraron que la disponibilidad de tiempo
se correlaciond positivamente con la practica de la automedicacion (0,61). Por otro lado, los
factores socioecondmicos no estan relacionados con la automedicacion (0,47), los factores
culturales estan relacionados con la automedicacion (0,56) y la industria farmacéutica se
relaciona positivamente con la practica de la automedicacion (0,59). Se concluye que existe
una relacion significativa entre los factores predisponentes y la practicade automedicacion
en adultos”. (10)

Quinonez M. (2018) En su tesis nombrada “Factores asociados a la automedicacion
en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2018 El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que se asocian
a la automedicacion en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno 2018. El tipo de estudio fue descriptivo, con disefo correlacional y de corte transversal;
la poblacion estuvo conformada por 513 estudiantes de la Facultad de Enfermeria y la
muestra fue de 202 estudiantes del primer al octavo semestre, se emple6 el muestreo aleatorio
simple estratificado. Para la recoleccion de datos se utilizdo como técnica la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario. El andlisis estadistico fue descriptivo mediante tablas de
frecuencia absoluta y porcentual, para analizar la asociacion se utilizé el estadistico Chi
cuadrada con un nivel de 95% de confiabilidad. Los resultados evidencian que el factor social
no se asocia a la automedicacion mientras que el factor econdmico se asocia a la
automedicacion en el ingreso mensual aproximado, el 61% de los estudiantes que se
automedican tiene un ingreso econdmico menor al sueldo minimo vital y el factor cultural
también se asocia a la automedicacion, el 95% considera como un riesgo consumir
medicamentos sin prescripcion. Por lo tanto, se concluye que los factores que se asocian a la

automedicacion en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano



son el factor econdémico y el factor cultural comprobados estadisticamente con un p-value
<0.05.(11)

Villasante K, Villasante O. (2021) en su investigacion que lleva por titulo “Estudio
del uso no racional de antibidticos en la poblacion que acude a una botica de Puerto
Maldonado durante el mes de junio del 2021”. Objetivo: Evaluar el uso no racional de
antibidticos en los usuarios de una botica de Puerto Maldonado el mes de junio del 2021.
Materiales y Métodos: Los datos se recolectaron mediante la técnica de encuesta. La
poblacién estuvo constituida en promedio por 800 usuarios y la muestra por 300 usuarios.
Resultado: La poblacion adquiere antibidticos sin receta médica constituye el 89%,
predominando el grupo etario de 40-50 afios (33%) de sexo femenino (63%); la frecuencia
de usuarios que estudia y trabaja (44%), con dependencia econdmica individual (64%); el
45% de usuarios a veces adquiere el tratamiento completo; cumple la posologia (45%);
cambia su tratamiento (45%) y recibe polifarmacia (45%). Se evidenci6 una correlacion
positiva entre la incidencia del uso no racional de antibidticos con el sexo, la edad y el nivel
de instruccion. Los antibioticos mas frecuentemente utilizados fueron las Sulfonamidas y las
Penicilinas; y los problemas de salud mas frecuentes fueron las infecciones urinarias y las
diarreas. Conclusiones: El uso no racional de antibioticos es un problema latente, por lo que
es necesario continuar con estudios que sirvan para plantear estrategias que contribuyan a
reducir los efectos del uso no racional de antibioticos como la resistencia y efectos adversos.
(12)

Sotelo G, Delgado E, Marin H. (2020) presentan una Tesis titulada “Grado de
conocimiento sobredengue y medidas preventivas en el distrito de San Clemente, Pisco-
octubre 2020.” El objetivo es conocer el nivel de comprension sobre el dengue y Precauciones
en el distrito deSan Clemente, Pisco — octubre 2020. Se evidencia por la presencia anual de
casos de denguepresentados en el distrito y los efectos que estos tienen en la poblacion
generalmente hablando. Fue desarrollado con el objetivo de aumentar la conciencia publica
sobre la importancia de la generalizacion y medidas de prevencion del dengue. Metodologia:
El estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 994 pobladores y la muestra fue un total de 168 pobladores del cercado del
distrito. La técnica utilizada para la primera variable fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario, para la segunda variable se utilizd la observacidén con su respectiva guia de
observacion. Resultados: El 42.3% (71) tienen entre 38 y 27 afios, un 53.6% (90) tienen
estudios secundarios, el 69.1% (116) es de sexo masculino, 59.5% (100) son obreros o
empleados y el 82.7%(139) proceden de la costa. Se observd que con respecto al grado de
conocimiento global el 64.9% (109) es insuficiente y el 35.1% (59) es suficiente. Con

respecto a las medidas preventivas contra dengue, se obtuvo que el 54.8% (92) presentaban



practicas inadecuadas y en el 45.2% (76) fueron adecuadas. Conclusiones: El grado de
conocimiento sobre Dengue segun generalidades es insuficiente y las medidas preventivas
contra Dengue segun control del vector son adecuadas y segun proteccion personal y
ambiental fueron inadecuadas en el distrito de San Clemente, Pisco -octubre 2020. (13)

Jara W. (2020) en el trabajo de investigacion intitulado “Nivel de conocimiento y su
relacion con las practicas sobre la prevencion del dengue en pobladores de La Joya, Puerto
Maldonado 2020 Tuvo como objetivo: Establecer la relacion entre el nivel de conocimiento
y las practicas sobre la prevencion del Dengue en los ciudadanos de la Joya — 2020. Disefio
con forma no experimental en donde no se realizara ninguna manipulacion de las variables.
3.3 PoblacionLa poblacion en estudio estd constituida por un promedio de 360 Pobladores
que son atendidos en el P.S. La Joya en forma mensual resultados: respecto a las
generalidades del dengue, se puede identificar que el 67.2% de los encuestados, en factores
de riesgo el 59.9%y en medidas preventivas el 72.3% de los encuestados tuvieron
conocimiento regular. Finalmente, se determind la relacion que hay entre los componentes
de Conocimientos generales y las practicas del Dengue en los pobladores de la Joya. E1 67.2%
de los pobladorestiene conocimiento Regular, de los cuales, el 3.6% presento practicas
adecuadas, 60.6% practicas regulares y 2.6% practicas inadecuadas, resultados diferentes a
los presentados. Conclusion: Se precisé la relacion fuerte que existe mediante el componente
prevencion y las practicas acerca del Dengue en los ciudadanos de la Joya, con un nivel
significativo de 0,001. (14)

En cuanto al marco tedrico para la presente investigacion se considera lo siguiente:

Automedicacion

Tal como la define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es la eleccion y uso
de medicamentos por parte de un usuario para tratar una enfermedad o sintoma identificable;
en este sentido, la automedicacion es parte de una actividad de autocuidado. La
automedicacion ha sido parte del autocuidado humano desde el comienzo del empleo de la
medicina en el cuidado de la salud. En el pasado, esta accion se lograba a través del
autocuidado, usando hierbas u otro tipo de terapia para aliviar los sintomas o curar ciertas
condiciones médicas. Este conocimiento experiencial se transmite oralmente de generacion
en generacion. (15)

Diaz N, Payan M, Pérez A. (2014) La automedicacion es un factor de autocuidado.
Este ultimo se entiende como “un conjunto de actividades realizadas por el paciente sin la
asistencia de un profesional médico, incluida la prevencion de problemas de salud tales como
una alimentacion adecuada, actividad fisica, consumo moderado de alcohol, tabaquismo y
consumo de drogas”. (16)

Factores Asociados a la Automedicacion



Factor Social: American Academy of Family Physicians (2020) Estas son las
condiciones en las que vivimos, estudiamos, trabajamos y jugamos. Estas condiciones
pueden afectar la salud y el bienestar de usted y su comunidad. Los factores sociales son
comportamientos de las personas influenciadas por los eventos sociales percibidos en
nuestro entorno. (17)

Sanchez N. (2020) Cabe senalar que el acceso a diversas fuentes de informacion
como Internet y otros medios permite obtener una gran variedad de informacién sobre el
farmaco sin necesidad de consulta médica. Muchas personas que trabajan no van a centros
médicos ya que, en el hospital no los atiende rapidamente y los hacen esperar, generalmente
los atienden por orden de llegada en hospitales del estado. El tiempo es un indicador el cual
demuestra si el usuario dispone de ello para acceder a una atencion médica. (18)

La consulta médica es uno de los escenarios mas frecuentes de la relacion médico-
paciente. El debate se inicia por una serie de quejas relacionadas con el tiempo y la atencion
frente a un problema de salud. (19) La mayoria de las personas en Puerto Maldonado por el
clima en la ciudad estan acostumbrados a los mosquitos por el clima caluroso y ante una
picadura o sintoma prefieren automedicarse y no ir al médico, ya que no todos tienen acceso
y viven en los alrededores més abundantes de mosquitos son propensos a enfermarse por
falta de protectores como el repelente. Ademads, existe otro efecto de equidad cuando las
intervenciones de salud se implementan en la esfera poblacional, es decir, las intervenciones
son menos efectivas en las poblaciones vulnerables. (20)

Factor Cultural: Reyes R. (2012) “Los factores culturales no solo nos permiten
conocer los rasgos que distinguen a los grupos de personas y los asentamientos de las
poblaciones en un mismo espacio geografico y social, sino también comprender a través de
ellos el proceso de desarrollo de la poblacion, como sucedio la historia.”. (21)

Tello C, Armas G, Robles O, Mendieta Y. (2016) “Los factores culturales se ven
afectados por el nivel de educacion, la fuente de informacion sobre medicamentos, el nivel
de conocimiento, la evaluacion de la gravedad de la enfermedad, la apreciacion de la
obstruccion de los servicios de salud, el estado de salud de los pacientes, la salud crénica, la
ocupacion relacionada con la salud o profesion”. (22)

Factor Econdémico: Los factores econdmicos son las actividades que tienden a
ampliar el volumen productivo de bienes y servicios de una economia para satisfacer las
necesidades humanas. El factor econdmico se operacionaliza con ingreso mensual,
colocacion de alguno tipo de seguro de sanidad, apreciacion del gasto y servicios basicos con
que no garantiza la vivienda. (23)

Tipos de Medicamentos: No existe un medicamento en concreto para tratar el dengue.

Sin embargo, las personas optan por medicarse frente a los sintomas del dengue, puesto que



puede confundirse con otras enfermedades. Las personas pueden controlan sus sintomascomo

dolores De cabeza o corporal con analgésicos y antipiréticos. (24)

Paracetamol: El paracetamol es antipirético y se utiliza para aliviar el dolor leve y
moderado y la fiebre. El paracetamol es normalmente seguro, siempre que se respeten
las dosis recomendadas, Como dosis maxima por toma, la dosis de 650 mg es mas
recomendable que la dosis de 1 g. Es mas segura y tiene el mismo efecto beneficioso.
(25)

Ibuprofeno: est4 indicado para la fiebre y el dolor, pero ademas es unantiinflamatorio.
Pertenece a un grupo de medicamentos llamados antiinflamatoriossin esteroides,
tiene el efecto de reducir la fiebre alta, reducir el dolor y la inflamacién, reducir la
hinchazon en el sitio de la herida, ayudar a reducir el dolor muscular y el dafio en el
cuerpo donde los agentes inflamatorios son mas efectivos, el ibuprofeno funciona
mas rapido que el paracetamol, pero tiene algunos efectos secundarios negativos
como el malestar estomacal. Si se toma diariamente durante mas de dos semanas
consecutivas, contiene sustancias quimicas acidas que pueden empeorar las ulceras
estomacales y quemar el revestimiento del estobmago. (26)

Dimenbhidrinato: El dimenhidrinato se usa para evitar y prevenir las nduseas, los
vomitos y los mareos causados por el mareo por movimiento, el dimenhidrinato
pertenece a un grupo de medicamentos conocidos como antihistaminicos, su funcién
es prevenir problemas de equilibrio corporal; si es alérgico al dimenhidrinato consulte
a su médico o farmacéutico acerca de otro medicamento o ingrediente en las
preparaciones de dimenhidrinato. (27)

- Ampolla Metamizol: Pirazolona analgésica, no acidica, no narcoética, con
efectos analgésicos, antipiréticos y espasmoliticos. El metamizol es inocuo en
pacientes con dengue clasico y dengue hemorragico. Puede considerarse de
primera eleccion para esta enfermedad. (28)

- Efetamol: Efetamol 100 mg/ml solucion oral pertenece al grupo de
medicamentos llamados analgésicos y antipiréticos. Este medicamento esté
indicado en el tratamiento sintomatico del dolor leve o moderado, y para
reducir la fiebre. (29)

El Dengue

El dengue es una infeccion virica transmitida a los humanos por la picadura de

mosquitos infectados. El virus que causa esta enfermedad es el virus del dengue (DENV).

Existen cuatro serotipos del DENV, lo que significa que es posible infectarse cuatro veces.

Si bien muchas infecciones por el DENV solo provocan un cuadro leve, el DENV puede

ocasionar una enfermedad aguda similar a la gripe. Ocasionalmente, la enfermedad



evoluciona hacia complicaciones que pueden ser mortales: en este caso se trata del dengue
grave, hasta el momento no existe un tratamiento especifico para el dengue o el dengue grave.
La deteccion temprana de enfermedades mas graves asociadas al dengue y el acceso a la
atencion médica adecuada reducen la mortalidad por dengue grave a menos del 1%.El
dengue ocurre en climas calidos y subtropicales en todo el planeta, especialmente en areas
urbanas y semiurbanas. La incidencia del dengue en el mundo ha aumentado
draméaticamente, y ahora cerca de la mitad de la poblaciéon mundial esta en riesgo de contraer
esta enfermedad. Se estima que hay entre 100 y 400 millones de infecciones cada afio, si bien
mas del 80% de ellas son generalmente leves y asintomaéticas. La prevencion y controldel
dengue dependen de la adopcion de medidas antivectoriales eficaces. La participacion
comunitaria sostenida puede mejorar considerablemente las iniciativas de lucha
antivectorial, el dengue grave es una de las principales causas de enfermedad grave y muerte
en algunos paises de Asia y América Latina, deben tratarla profesionales médicos. (24)

Sintomas de personas con dengue son: Fiebre, dolor en los huesos y dolor de cabeza,
dolores en las articulaciones, pérdida del apetito y dolor detréas de los ojos. Hay unos sintomas
que son de alarma, como decaimiento mayor, permanencia de fiebre, sangrado enlas encias,
en la orina, moretones en la piel y dolor abdominal persistente. (3)

Los voceros de la Digemid explicaron que, si bien no existen medicamentos
especificos para el tratamiento del dengue, se acostumbra prescribir un tratamiento de
soporte de control de las manifestaciones clinicas que, aplicado a tiempo, permite evitar la
mortalidad. (30)

Justificacion

Esta investigaciéon nos permitira saber los factores que lleva a los usuarios a
automedicarse, ayudaran a comprender y determinar las formas en que estos adultos se
automedican frente a los sintomas de dengue, por otro lado, nos ayudara a brindar un servicio
competente y consciente en la utilizacion de los medicamentos para contrarrestarlos sintomas
de dengue, lo que mejorara de manera directa y efectiva la salud de las personas,ya que

contraer dengue es un problema que afecta en la actualidad a la ciudad de Puerto Maldonado.



II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de Investigacion

2.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo de investigacion basica de nivel
correlacional.

Valderrama S. (2015) “a investigacion correlacional también utiliza la observacion
naturalista para recolectar datos, sin embargo, ademads, utiliza datos de archivo para
recolectar informacién.”. (31)

Estudios de alcance Correlacional: este tipo de estudios tienen como proposito medir
el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de

ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion. (32)

2.1.2 Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental de corte transversal, con el que
se pretende determinar los factores en la automedicacion frente al dengue en usuarios que
acuden a la botica santa Beatriz en la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

Hernéndez S, Fernandez C, Baptista P. (2014) “La investigaciéon no experimental consiste
en observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después describirlos

y analizarlos”. (33)



2.2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Escala

valorativa

Sociales

Disposicion de tiempo.
Afiliacion a seguro médico

Medios de comunicacion.

Factores asociados
Culturales
ala
automedicacion

por dengue

Nivel educativo.

Consumo de medicamentos sin

receta médica.
Habitos, costumbres.
Recomendaciéon por

terceros.

SI/NO

Econdmicos

Conocimiento sobre

enfermedad

Sin actividad laboral.
Ingreso mensual.

Servicios basicos.

la

Automedicacion

SI/NO

Automedicacion

Tipo de

medicamento

Tipo de medicamentos
Paracetamol
Ibuprofeno
Dimenhidrinato
Metamizol

Efetamol

SI/NO

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion



Hernandez S, Fernandez C, Baptista P. (2014) la poblacion es: “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (33)

En la presente investigacion la poblacion consta de 310 usuarios atendidos en la
Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado que acuden en el horario de 8 am —

10 pm de lunes a domingo. La muestra se obtendra con la siguiente formula finita:

Z2 *p*xqx*xN

TTAN-1D+Z2xprq
Donde:
N = Poblacion total (310)
Z = Nivel de confianza (95%=1.96)e
= Margen de error (5%)
p = Probabilidad de éxito (50% = 0.5)

q = Probabilidad de fracaso (50% = 0.5)

2.3.2 Muestra y Muestreo
Criterios de inclusion:

- Usuarios que acepten participar en el estudio de los factores de automedicacion por
el dengue.

Criterios de exclusion:

- Usuarios que no acepten participar en el estudio de los factores de automedicacion
por el dengue.

1.96% * 0.5 % 05 = 310

ne 0.05°(310 — 1) + 1.96% = 0.5 % 0.5
297.72

n= 1.73




n=171.80

n = 172 usuarios

Lo que resultd en una muestra final de 172 usuarios.

El tipo de muestreo sera no probabilistico por conveniencia, en donde se realizara la

encuesta a usuarios que compren medicamentos por sintomas de dengue.

2.4. Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos
Se utilizara la encuesta para la recopilacion de informacion de campo para formular
algunas preguntas a clientes de la Botica Santa Beatriz para reunir datos opara detectar la

opinidn publica en un asunto determinado de la investigacion.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El investigador social debe disefiar un instrumento para medir las variables
conceptualizadas al plantear su problema de investigacion. Este instrumento es el
cuestionario; en éste las variables estan operacionalizadas como preguntas. Estas no solodeben
tomar en cuenta el problema que se investiga sino también la poblacion que las contestara y

los diferentes métodos de recoleccion de informacion (p.ej. entrevista personalo por teléfono).
(34)

2.4.3 Validacion del instrumento
Hernandez S, Fernandez C, Baptista P. (2014) “La validacion en términos generales,

se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretendemedir”. (33)

2.4.4 Confiabilidad
Para la confiabilidad se utilizara el alfa de Cronbach, segiin Hernandez S, Fernandez

C, Baptista P. (2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicién da a entender el grado



en que su aplicacion repetida a la misma persona u objeto produce resultados semejantes”.
(33)

Se llevard a cabo una prueba piloto del cuestionario a 12 usuarios que compraran

medicamentos por dengue en la ciudad de Puerto Maldonado con el objetivo de determinarla

confiabilidad de nuestro instrumento.

2.5. Método de analisis de datos

Para la recoleccion de datos nosotras emplearemos un cuestionario en Google forms
para que los usuarios de la botica tengan mas facilidad y sea sencillo para ellos realizar esta
encuesta, posteriormente se exporta los datos a Excel, luego se realizara el analisis estadistico
en el programa IBM SPSS en donde realizaremos el chi cuadrado, finalmente

interpretaremos las tablas y graficos.

2.6. Aspectos éticos
Para el presente trabajo de investigacion, consideramos la participacion voluntariade
las integrantes y la evaluacion critica recopilado de todos los articulos revisados esta de
acuerdo, segun a las normas de la bioética, por lo tanto, se dio el cumplimiento de los
principios éticos en su ejecucion, de la misma manera se respeto el procedimiento ético que
nos exige la universidad como profesionales: respeto, privacidad, honestidad y

consentimiento antes, durante y después de la encuesta.



III. RESULTADOS

Tabla 1. Factores sociales

Si No Total

Factores sociales asociados a la automedicacion

Disponibilidad de tiempo para ir al médico 113 66% 59 34% 172 100%

Afiliacion a un centro médico como SIS, ESSALUD,

119 69% 53 31% 172 100%
u otro

Toma en cuenta la informacion brindada por los
medios de comunicacion (radio, internet, periodicos o~ 93 54% 79  46% 172 100%
Tv) para automedicarse

Grafico 1. Factores sociales

Toma en cuenta la informacion brindada por los medios de comunicacion
(radio,intemet, periddicos o Tv) para automedicarse

31%

Afiliacién a un centro médico como SIS, ESSALUD, u otro
69%

Disponibilidad de tiempo para ir al médico =
66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ENo ESi

Se observa que el 66% de los encuestados indica que no tienen disponibilidad de tiempo para ir al
médico, el 69% indican que tienen afiliacion SIS y el 54% toma en cuenta la informacion que recibe

por los medios de comunicacion.



Tabla 2. Factores culturales.

Si No Total
Factores Culturales asociados a la
automedicacion
f % f % f %

Conocimiento sobre la enfermedad

del Dengue 153 89% 19 11% 172 100%
Se ha dirigido a la Botica ante

cualquier sintoma por miedo al 100 58% 72 42% 172 100%
Dengue

(Es habito o costumbre de Ud.

automedicarse en vez de ir donde un 92 53% 80 47% 172 100%
médico?

Sigue las recomendaciones por

terceros (familiares o amigos) para 73 45% 94 559, 172 100%

la compra de medicamentos ante
cualquier sintoma del Dengue

Grafico 2. Factores culturales

Sigue las recomendaciones por terceros (familiares o amigos) para la
compra de medicamentos ante cualquier sintoma del Dengue

£Es habito o costumbre de Ud. automedicarse en ves de ir donde un

médico?

Se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma por miedo al Dengue

Conocimiento sobre la enfernedad del Dengue

45%

0%  10%

ENo @Si

58%

89%
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Se observa que el 89% de los encuestados indica que tiene conocimiento sobre la enfermedad del

dengue, el 58% indican que se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma por miedo al dengue,

el 53% tiene por costumbre automedicarse y el 55% no sigue las recomendaciones de familiares y

amigos, ante cualquier sintoma de la enfermedad.



Tabla 3. Factores econémicos

Si No Total
Factores econémicos asociados
a la automedicacion
F % f % F %

Cuenta con algin trabajo que

solvente sus gastos 115 67% 57 33% 172 100%
Tiene un ingreso mensual, menor

o igual al sueldo minimo (1025 75 44% 97 56% 172 100%
soles)

(Su casa cuenta con servicios

basicos: agua, luz y desagiie? 135 78% 37 22% 172 100%
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Se puede observar que el 78% de los encuestados cuentan en su casa con los servicios basicos, solo
un 44% tienen ingresos mayores a S/. 1025.00 y el 67% cuenta con un trabajo que solvente sus

gastos.



Tabla 4. Tipos de medicamentos

Tipos de medicamentos S No Torl
asociados a la automedicacion F % f % F %
(',’Se automedic6 para tratar los 104 60% 68 40% 172 100%
sintomas del Dengue?

Paracetamol 123 72% 49 28% 172 100%
Ibuprofeno 59 34% 113 66% 172 100%
Dimenhidrinato 47 27% 125 73% 172 100%
Metamizol 76 44%, 96 56% 172 100%
Efetamol 60 35% 112 65% 172 100%
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Se puede observar que el 60% de los encuestados se ha automedicado para tratar los sintomas del
dengue, y en cuanto al tipo de medicamentos el 72% ha consumido paracetamol, el 34% ha tomado
ibuprofeno, el 35% de ha consumido efetamol, el 44% ha consumido metamizol, el 27% ha

consumido Dimenhidrinato.



Tabla 5. Tiempo para ir al médico

Aut S
Disponibilidad de utomedicacion
tiempo para ir al Si No Total

médico
F % f % F %
Si 65 38% 48 28% 113 66%
No 39 22% 20 12% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?=1,194 g =1 p=0.275 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una

relacion entre la Disponibilidad de tiempo para ir al médico y la automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado, en el afio 2022. La poblacién

que se automedica y tiene disponibilidad de ir al médico es un 38%, mientras que la poblacion que

se automedica y no tiene disponibilidad de ir al médico es un 23%.

Tabla 6. Afiliacion a un centro médico

Afiliacion a un Automedicacion
centro médico Si No Total
como SIS,
ESSALUD, u otro F %o f %o F %o
Si 68 40% 51 30% 113 66%
No 36 20% 17 10% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X2=1,783 g =1 p=0.182 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una

relacion entre la Afiliacion a un centro médico como SIS, ESSALUD, u otro y la automedicacion

por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado, en el afio

2022. La poblacion que se automedica y tiene Afiliacion a un centro médico es un 40%, mientras

que la poblacion que se automedica y no tiene Afiliacion a un centro médico es un 21%.



Tabla 7. Informacion brindada

Toma en cuenta la Automedicacién
informacion Si No Total
brindada F % f % F %
Si 53 31% 40 23% 113 66%
No 51 29% 28 16% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X2= 1,023 g l=1 p=0.312 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una

relacion entre el tomar en cuenta la informacion brindada y la automedicacién por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La poblacion que se

automedica y toma en cuenta la informacion brindada es un 31%, mientras que la poblacion que se

automedica y no toma en cuenta la informacion brindada es un 30%.

Tabla 8. Conocimiento sobre el Dengue.

Conocimiento Automedicacion
sobre la Si No Total
enfermedad del
Dengue F % f % F %
Si 97 56% 56 33% 113 66%
No 7 4% 12 7% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?= 4,986 g l=1 p=10.026 p <0.05

Se observa que el nivel de significancia es menor al p valor de 0.05 lo que indica que existe una

relacion entre el Conocimiento sobre la enfermedad del Dengue y la automedicacion por dengue

en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La poblacion que

se automedica y Conocimiento sobre la enfermedad del Dengue es un 56%, mientras que la

poblacion que se automedica y no Conocimiento sobre la enfermedad del Dengue es un 4%.



Tabla 9. Se ha dirigido a la Botica

Se ha dirigido a la Automedicacion
Botica ante Si No Total
cualquier sintoma F % f % F %
Si 72 41% 28 17% 113 66%
No 32 19% 40 23% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?=13,296 g =1 p=10.000 p <0.05

Se observa que el nivel de significancia es menor al p valor de 0.05 lo que indica que existe una
relacion entre el, se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma y la automedicacion por dengue
en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La poblacion que
se automedica y Se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma es un 42%, mientras que la

poblacion que se automedica y no se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma es un 19%.

Tabla 10. Asiste al médico

Es habito o Automedicacion
costumbre de Ud. Si No Total
automedicarse en
vez de ir donde un F % f % F %
médico?
Si 71 41% 21 12% 113 66%
No 33 19% 47 28% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?=23,101 g =1 p =10.000 p <0.05

Se observa que el nivel de significancia es menor al p valor de 0.05 lo que indica que existe una
relacion entre el (Es habito o costumbre de Ud. automedicarse en vez de ir donde un médico? y la
automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022. La poblacion que se automedica y es habito o costumbre de Ud. automedicarse
en vez de ir donde un médico es un 41%, mientras que la poblacion que se automedica y no es

habito o costumbre de Ud. automedicarse en vez de ir donde un médico, es un 19%.



Tabla 11. Recomendaciones de Terceros

Sigue las Automedicacion
recomendaciones Si No Total
por terceros? % f % F %
Si 55 32% 23 14% 113 66%
No 49 28% 45 26% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X2=6,028 g =1 p=0.014 p <0.05

Se observa que el nivel de significancia es menor al p valor de 0.05 lo que indica que existe una
relacion entre Sigue las recomendaciones por terceros y la automedicacion por dengue en usuarios
de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La poblacion que se
automedica y Sigue las recomendaciones por terceros es un 32%, mientras que la poblacion que se

automedica y no Sigue las recomendaciones por terceros, es un 28%.

Tabla 12. Trabajo

,Cuenta con Automedicacion

algun trabajo Si No Total
que solvente sus ¥ o ¢ o F o

gastos? ’ ’ °
Si 67 39% 48 28% 113 66%
No 37 21% 20 12% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?=0.705 g l=1 p=0.401 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una
relacion entre Cuenta con algun trabajo que solvente sus gastos y la automedicacion por dengue en
usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La poblacion que se
automedica y Cuenta con algin trabajo que solvente sus gastos es un 39%, mientras que la

poblacion que se automedica y no Cuenta con algin trabajo que solvente sus gastos, es un 22%.



Tabla 13. Ingresos mensuales

;Tiene un Automedicacion
ingreso mensual, Si No Total
menor o igual al o ¢ o ¥ o
sueldo minimo? ’ ° °
Si 42 24% 33 19% 113 66%
No 62 36% 35 21% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X2=1.109 g =1 p=0.292 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una
relacion entre Tiene un ingreso mensual, menor o igual al sueldo minimo y la automedicacién por
dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La
poblaciéon que se automedica y Tiene un ingreso mensual, menor o igual al sueldo minimo es un

24%, mientras que la poblacion que se automedica y no Tiene un ingreso mensual, menor o igual

al sueldo minimo, es un 36%.

Tabla 14. Servicios Basicos

.Su casa cuenta Automedicacion
con servicios Si No Total
basicos: agua, ¥ % f % f o
luz y desagiie?
Si 78 45% 57 33% 113 66%
No 26 15% 11 7% 59 34%
Total 104 60% 68 40% 172 100%
X?=1.896 g l=1 p=0.169 p>0.05

Se observa que el nivel de significancia es mayor al p valor de 0.05 lo que indica que no existe una
relacion entre ;Su casa cuenta con servicios basicos: agua, luz y desagiie? y la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022. La
poblacion que se automedica y su casa cuenta con servicios basicos: agua, luz y desagiie es un 45%,

mientras que la poblacion que se automedica y no su casa cuenta con servicios basicos: agua, luz 'y

desagiie, es un 15%.



IV. DISCUSION

Los resultados del objetivo general determinaron la relacion entre los factores asociados a la
automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado,
significancia es menor al p valor de 0.05 lo que indica que existe una relacion entre los factores
asociados y la automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad
de Puerto Maldonado - 2022.

Estos resultados también coinciden con los obtenidos por Zevallos L. (9) que indican una relacion
positiva entre las variables de estudio. Asi mismo, se coincide con los resultados de Quifionez M. (11),
significancia es menor al p valor de 0.05 mostrando una correlaciéon positiva entre las
mediciones de los factores asociados y la automedicacion. Segun la teoria, la automedicacion es la
eleccion y uso de medicamentos por parte de un usuario para tratar una enfermedad o sintoma
identificable; en este sentido, la automedicacion es parte de una actividad de autocuidado. La
automedicacion ha sido parte del autocuidado humano desde el comienzo del empleo de la medicina en
el cuidado de la salud. En el pasado, esta accion se lograba a través del autocuidado, usando hierbas u
otro tipo de terapia para aliviar los sintomas o curar ciertas condiciones médicas. Este conocimiento
experiencial se transmite oralmente de generacionen generacion (15). Situacion que se presenta con
algunas patologias y en especial con el dengue que es una infeccion virica transmitida a los humanos
por la picadura de mosquitos infectados. El virus que causa esta enfermedad es el virus del dengue
(DENYV), el cual puede ocasionar un cuadro leve, similar a la gripe, pero puede evolucionar hacia
complicaciones que pueden ser mortales (24). Ante estos sintomas leves, los pacientes manifiestan
automedicarse, por factores sociales, economicos y sociales.

Los resultados del objetivo especifico 1, manifiestan que los usuarios de la Botica
Santa Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022, no se automedican por dengue debido
a factores sociales, desglosados de la siguiente manera el 66% de los encuestados indica que
no tienen disponibilidad de tiempo para ir al médico, el 69% indican que tienen afiliacion SIS
y el 54% toma en cuenta la informacion que recibe por los medios de comunicacion, en la
correlacion se obtuvo que no se asocian estos factores y la automedicacion. Estos resultados
coinciden con Quifionez M. (2018) quien en su tesis nombrada “Factores asociados a la
automedicacion en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
2018”. Quien concluye que el factor social no se asocia a la automedicacion en los estudiantes
de enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano. Asi mismo, los resultados son iguales
al obtenido por Zevallos L. (2021) En su tesis titulada “Factores relacionados con la

Automedicacionen estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la universidad



catolica los Angeles de Chimbote, 2021” Se concluye que los factores sociales no tienen
relacion significativa con la automedicacion por lo que es necesario implementar medidas que
permitan a los estudiantes tomar mas conciencia sobre las consecuencias de la
automedicacion. (9)

Seglin la teoria de la American Academy of Family Physicians (2020) los factores
sociales asociados a la automedicacion en dengue, son las condiciones en las que vivimos,
estudiamos, trabajamos y jugamos. Estas condiciones pueden afectar la salud y el bienestar
de usted y su comunidad. Los factores sociales son comportamientos de las personas
influenciadas por los eventos sociales percibidos en nuestro entorno. (17)

Los resultados del objetivo especifico 2 sobre los factores culturales asociados a la
automedicacion por dengue, indican que hay una asociacion en este aspecto, descrito en que,
el 89% de los encuestados indica que tiene conocimiento sobre la enfermedad del dengue, el
58% indican que Se ha dirigido a la Botica ante cualquier sintoma por miedo, el 53% y tiene
por costumbre automedicarse y el 55% no sigue las recomendaciones de familiares y amigos,
ante cualquier sintoma de la enfermedad. Estos resultados son similares a los obtenidos por
Chéavez A. (2017) En esta investigacion titulada “Relacion de factores predisponentes y
practicas de automedicacion en adultos que asisten a oficinas farmacéuticas en el Distrito de
San Martin de Porres 2017, Lima, que concluye que los factores culturales estan relacionados
con la automedicacion (0,56) y la industria farmacéutica se relaciona positivamente con la
practica de la automedicacion (0,59). Se concluye que existe una relacion significativa entre
los factores predisponentes y la practica de automedicacion en adultos”. (10)

Sobre la teoria de los factores culturales, Reyes R. (2012) indica que estos no solo nos
permiten conocer los rasgos que distinguen a los grupos de personas y los asentamientos de
las poblaciones en un mismo espacio geografico y social, sino también comprender a través
de ellos el proceso de desarrollo de la poblacion, como sucedi6 la historia.” (21); al respecto,
Tello C, Armas G, Robles O, Mendieta Y. (2016) proponen que los factores culturales se ven
afectados por el nivel de educacion, la fuente de informacion sobre medicamentos, el nivel
de conocimiento, la evaluaciéon de la gravedad de la enfermedad, la apreciacion de la
obstruccion de los servicios de salud, el estado de salud de los pacientes, la salud crénica, la
ocupacion relacionada con la salud o profesion”.

En cuanto al objetivo especifico 3, sobre los factores econdémicos asociados a la

automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad de Puerto



Maldonado, por lo que se establece que existe asociacion entre este factor y la
automedicacion, en detalle Se puede observar que el 78% de los encuestados cuentan en su
casa con los servicios basicos, el 56% tienen ingresos mayores a S/. 1025.00 y el 67% cuanta
con un trabajo que solvente sus gastos. Este estudio es similar con los resultados que obtuvo
Quifionez M. (2018) En su tesis nombrada “Factores asociados a la automedicacion en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno 2018, que
concluye que entre los factores que se asocian a la automedicacion en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional del Altiplano estd el factor econdmico, esto
comprobado estadisticamente con un p-value <0.05. (11)

La teoria que sustenta que el factor econdmico son las actividades que tienden a
ampliar el volumen productivo de bienes y servicios de una economia para satisfacer las
necesidades humanas. El factor econdémico se operacionaliza con ingreso mensual,
colocacion de alguno tipo de seguro de sanidad, apreciacion del gasto y servicios basicos
con que no cuenta la vivienda. Por ende, presenta una importancia considerable al momento
de la automedicacion (23).

En cuanto al objetivo especifico 4, sobre los Tipos de medicamentos asociados a la
automedicacion por dengue, se obtuvo que q el 65% de ha consumido efetamol, el 56% no
ha consumido metamizol, el 73% no ha consumido Dimenhidrinato, el 66% no ha consumido
ibuprofeno, el 72% ha consumido paracetamol y el 60% se ha automedicado para tratar los
sintomas del dengue. Estos resultados son similares a los obtenidos por Zevallos L. (2021)
En su tesis titulada “Factores relacionados con la Automedicacién en estudiantes de la
facultad de Ciencias de la Salud de la universidad catélica los Angeles de Chimbote, 2021”.
Que concluye que los medicamentos de mayor consumo en su muestra se encuentran los
antigripales 33,77%, seguido de analgésicos 31,79% y antiinflamatorios no esteroideos
24,17%. (9)

Al respecto, la teoria sustenta que, en cuanto a los tipos de medicamentos, no existe
un medicamento en concreto para tratar el dengue. Sin embargo, las personas optan por
medicarse frente a los sintomas del dengue, ya que, puede confundirse con otras
enfermedades. Las personas pueden controlan sus sintomas como dolores De cabeza o

corporal con analgésicos y antipiréticos. (24)



1.

V. CONCLUSIONES

Se conocid que, en los factores sociales, el indicador disponibilidad de tiempo para
ir al médico, obtuvo p = 0.275, lo que indica que no existe una relacion con la
automedicacion; sobre el indicador afiliacién a un centro médico, se obtuvo p =
0.182, lo que demuestra que no existe una relacion entre la Afiliacion a un centro
médico como SIS, ESSALUD vy la automedicacion. En cuanto al indicador
informacion que recibe por los medios de comunicacion, se obtuvo p=0.312, lo que
indica que no existe una relacion entre el Tomar en cuenta la informacion brindada
y la automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de la ciudad
de Puerto Maldonado - 2022.

Se conocid que, en los factores culturales, la correlacion con los indicadores expresa
lo siguiente: los encuestados indica que, con conocimiento sobre la enfermedad del
dengue, se obtuvo p = 0.026, lo que indica que existe una relacion entre el
Conocimiento sobre la enfermedad del Dengue. En cuanto al indicador se ha
dirigido a la botica ante cualquier sintoma por miedo, el resultado demuestra que
p = 0.000, lo que indica que existe una relacion entre si Se ha dirigido a la Botica
ante cualquier sintoma y el uso de la automedicacion por dengue. El indicador ;Es
habito o costumbre de Ud. automedicarse en vez de ir donde un médico?, y la
automedicacion por dengue, se obtuvo p = 0.000, lo que indica que existe una
relacion. Finalmente, sobre Sigue las recomendaciones por terceros se obtuvo p =
0.014, lo que indica que existe una relacion entre Sigue las recomendaciones por
terceros y la automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa Beatriz de
la ciudad de Puerto Maldonado - 2022.

Se conocid que el factor econdmico presentd los siguientes resultados en los
indicadores: el indicador Cuenta con algin trabajo que solvente sus gastos y la
automedicacion, se obtuvo p =0.401, lo que indica que no existe una relacion entre
Cuenta con algtn trabajo que solvente sus gastos y la automedicacion por dengue.
Sobre el indicador tiene un ingreso mensual, menor o igual al sueldo minimo y la
automedicacion, se obtuvo p =0.292, lo que indica que no existe una relacion entre
Tiene un ingreso mensual, menor o igual al sueldo minimo y la automedicacién
por dengue; finalmente sobre el indicador, ;Su casa cuenta con servicios basicos:

agua, luz y desagiie? y la automedicacion por dengue, presentd p = 0.169, lo que



indica que no existe una relacion entre /Su casa cuenta con servicios basicos: agua,
luz y desagiie?, y la automedicacion por dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto Maldonado - 2022

Se verificd que el 60% se ha automedicado para tratar los sintomas del dengue, el
72% ha consumido paracetamol, el 34% ha tomado ibuprofeno, el 35% ha
consumido efetamol, el 44% ha consumido metamizol, el 27% ha consumido

Dimenhidrinato.



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades competentes en salud a nivel regional continuar
con las campafias formativas a las comunidades con la finalidad de disminuir los
factores que se asocian a la automedicacion por dengue y que esta accion deje de
ser practicada por los usuarios. Asi mismo, continuar con la cobertura en seguridad
social a la poblacion en general, de forma que este factor evite la automedicacion.
Se recomienda a las autoridades de la facultad de ciencias de salud el continuar con
la labor social de ofrecer los conocimientos adecuados a la poblacion general sobre
la patologia del dengue, haciendo énfasis en evitar la automedicacion y asistir al
médico ante cualquier sintoma.

Se recomienda a las autoridades de la facultad de ciencias de salud el continuar con
la labor social de ofrecer los conocimientos adecuados a la poblacion general sobre
la patologia del dengue, haciendo énfasis en el correcto uso de las medidas
preventivas para esta patologia.

Se recomienda a las autoridades de la facultad de ciencias de salud el continuar con
la labor social de ofrecer apoyo y formacion a los encargados de la buena practica
de dispensacion de medicamentos, de forma que estos no sean dispensados sin la

respectiva prescripcion.
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Anexo 1
Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipétesis Variable Metodologia

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Variable Método de investigacion
(Cuales son los factores asociados ala Determinar los factores asociados a Existen factores asociados a la independiente: deductivo
automedicacion por dengue en la automedicacion por dengue en automedicacion por dengue en

usuarios de la botica Santa Beatriz en
la ciudad de Puerto Maldonado -
20227

Problemas Especificos:

(Cuales son los factores sociales
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022?

(Cuales son los factores culturales
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022?

(Cuales son los factores econdémicos
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022?

;Qué tipo de medicamentos estan
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022?

usuarios de la Botica Santa Beatriz
de la ciudad de Puerto Maldonado -
2022.

Objetivos Especificos:

- Conocer los factores sociales
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica
Santa Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

- Conocer los factores culturales
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica
Santa Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

- Conocer los factores econdmicos
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica
Santa Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

- Identificar los tipos de
medicamentos asociados a la
automedicacion por dengue en
usuarios de la Botica Santa Beatriz
de la ciudad de Puerto Maldonado -
2022.

usuarios de la Botica Santa Beatriz de
la ciudad de Puerto Maldonado -
2022.

Hipétesis Especificas:

-Se afirma que hay factores sociales
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

- Existen factores culturales asociados
a la automedicacion por dengue en
usuarios de la Botica Santa Beatriz de
la ciudad de Puerto Maldonado -
2022.

- Existen factores econdmicos
asociados a la automedicacion por
dengue en usuarios de la Botica Santa
Beatriz de la ciudad de Puerto
Maldonado - 2022.

-Se afirma que hay tipos de
medicamentos asociados a la
automedicacion por dengue en

usuarios de la Botica Santa Beatriz de
la ciudad de Puerto Maldonado -
2022.

Factores asociados a
la automedicacion
por dengue

Tipo de investigacion
investigacion basica

Diseiio de investigacion
tipo no experimental de
corte transversal

Nivel de investigacion
Correlacional

Enfoque
Cuantitativo

Poblacion
310 usuarios

Muestra
172 usuarios

Técnicas de la
investigacion
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




Anexo 2
Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala

valorativa

- Disposicion de tiempo.

- Afiliacién a seguro médico

Sociales . .,
- Medios de comunicacion.

- Nivel educativo.
- Consumo de medicamentos sin

Factores receta médica.
Culturales .
asociados a la - Habitos, costumbres.

automedicacion - Recomendacion por SI/NO

por dengue terceros.

- Conocimiento sobre la
enfermedad
Economicos Sin actividad laboral.
- Ingreso mensual.
- Servicios basicos.

SI/NO

Automedicacion

Tipo de medicamentos

Automedicacion - Paracetamol SI/NO

Tipo de Ibuprofeno

. Dimenhidrinato
medicamento

- Metamizol

Efetamol

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3

Instrumentos

Cuestionario

Instrucciones: El presente cuestionario, es parte de un trabajo e investigacion el cual nos

ayudara a determinar los factores asociados a la automedicacion por dengue en usuarios

de la botica Santa Beatriz en la ciudad de Puerto Maldonado - 2022, para asi saber el

motivo de la automedicacion de los usuarios. La encuesta es anonima y se pide responder

cada pregunta con sinceridad.

Edad Sexo

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

SI

NO

(Dispone Ud. de tiempo para ir al médico cuando tiene algin

sintoma de enfermedad?

JUd. cuenta con alguna afiliacion a un centro médico (SIS,

Essalud u otro)?

,Ud. toma en cuenta la informacion brindada por los medios
de comunicaciéon (radio, internet, periodicos, tv) para

automedicarse?

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

SI

NO

(Ud. tiene conocimiento sobre la enfermedad del dengue?

JUd. se ha dirigido a la botica ante cualquier sintoma por

miedo al dengue?

(Es habito o costumbre de Ud. automedicarse en vez de ir

donde un médico?

(Usted sigue las recomendaciones por terceros (familiares o
amigos) para la compra de medicamentos ante cualquier

sintoma de dengue?




DIMENSION: FACTORES ECONOMICOS

SI

NO

(Usted cuenta con algun trabajo que sol venga sus gastos

(trabajas)?

(Usted tiene un ingreso mensual menor o igual al sueldo minimo

(s/.1025)?

(Su casa cuenta con servicios basicos (luz, agua, desagiie)?

DIMENSION: AUTOMEDICACION

SI

NO

[ Usted se automedico para tratar algun sintoma de dengue?

(Usted ha tomado paracetamol para tratar los sintomas del

dengue?

(Usted ha tomado ibuprofeno para tratar los sintomas de

dengue?

(Usted ha comprado de la botica dimenhidrinato para hidratarse

por la enfermedad del dengue?

(Usted ha consumido metamizol para tratar los sintomas de

dengue?

(Usted ha consumido efetamol para tratar los sintomas de

dengue?
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Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica, y en vista que nos encontramos

desarrollando nuestra TESIS titulada “FACTORES ASOCIADOS A LA
AUTOMEDICACION POR DENGUE EN USUARIOS DE LA BOTICA SANTA
BEATRIZ, EN LA CIUDAD DE PUERTO MALDONADO, 2022", en la
Universidad Franklin Roosevelt de la Ciudad de Huancayo, esto para obtener el
Grado Académico de Quimicas Farmacéuticas; siendo uno de los requisitos la
elaboracion de ENCUESTAS, por lo que acudimos a su Persona con el fin de
solicitarle nos brinde la AUTORIZACION PARA APLICACION DE UNA
ENCUESTA, con referencia al Trabajo de Investigacion, de esta manera poder
obtener dicho titulo, asi como también ayudara en nuestra formacion profesional

y personal.

Ya que somos conocedoras de su alto espiritu de
apoyo a los jovenes estudiantes, no dudamos de su pronta atencion

POR LO EXPUESTO:
A Ud., sefor Gerente General, ruego acceder a mi

peticion por ser necesario.
Puerto Maldonado, 27 de junio de 2022
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GELY GUZMAN VALER MARIA TERESA GONZALES TRIGOSQO
DNI N° 72468440 DNIN® 74542653




"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
"MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

El Gerente Propietario de la BOTICA “SANTA BEATRIZ", de la ciudad de
Puerto Maldonado, Distrito y Provincia de Tambopata, Region de Madre de Dios.

HACE CONSTAR:

Que, en las instalaciones de nuestra BOTICA “SANTA BEATRIZ", las Srtas.
GELY GUZMAN VALER, con DNI N° 72468440, y MARIA TERESA GONZALES
TRIGOSO, con DNI N° 74642653, bachilleres de la Universidad Franklin
Roosevelt de la ciudad de Huancayo. han aplicado su instrumento de tesis
titulada "FACTORES ASOCIADAS A LA AUTORMEDICACION POR DENGUE
EN USUARIOS DE LA BOTICA SANTA BEATRIZ EN LA CIUDAD DE
PUERTO MALDONADO -2022 ", el cual se dio inicio el 21 de julio y culmind a
el 23 de julio del afo 2022, en el horario de 05:00 p.m. a 10:00 p.m., demostrando
puntualidad, responsabilidad y eficacia concerniente a la aplicacién de su

instrumento de tesis de manera satisfactoria.

Se expide la presente constancia a fines de que vea por conveniente las
interesadas.

Puerto Maldonado, 27 de julio de 2022
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Foto i Toma de datos a la muestra de estudio.
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Foto 2. Toma de datos a la muestra de estudio.



Foto 3. Toma de datos a la muestra de estudio.



Foto 4. Toma de datos a la muestra de estudio.



HORARIO DEL
DIRECTOR -
TECNICO

LuNEs-Domico

3:00PM A T:00PM

e
HORARIO DE
ATENCION

7:00AM A 11:00PM

Foto 5. Toma de datos a la muestra de estudio.



Foto 6. Toma de datos a la muestra de estudio.
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Foto 7. Toma de datos a la muestra de estudio.




