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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objetivo. Identificar los factores de riesgo ergonómico 

en el personal de la droguería Infarval-Lima 2022. Los riesgos ergonómicos son 

considerados como problemas presentados en el ámbito laboral que causan repercusiones en 

la salud del personal que labora. Metodología. Tipo de investigación, será cuantitativo, 

descriptivo, no experimental. Se trabajará con el personal farmacéutico siendo un total de 30 

personales, se tomará como muestra a los 30 trabajadores. La validación del instrumento fue 

por Juicio de Expertos. Resultados. Dentro de las características sociodemográficas del 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, existe un predominio del género femenino 

(53,3%), el 40,0% tienen edades entre 36 a 45 años, y el 60,0% tiene estado civil casado y 

el 70,0% profesan la religión católica; Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión movimientos corporales en el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 

63,3% presentaron un riesgo ergonómico alto; Respecto a los factores de riesgo ergonómicos 

en su dimensión postura corporal, el 83,3% presentaron un riesgo ergonómico alto, Respecto 

a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión manipulación de carga, el 73,3% 

presentó un riesgo ergonómico alto; Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su 

dimensión bipedestación prolongada, el 83,3% presentaron un riesgo ergonómico alto. 

Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión ambiente de trabajo en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 70,0% presentaron un riesgo ergonómico 

alto. Conclusión. De acuerdo a los resultados obtenido se determinó que los factores de 

riesgo ergonómicos en sus diferentes dimensiones en el personal de la droguería Infarval-

Lima 2022, son altos.  

Palabras Clave. 

Ergonomía, Trastornos musculoesqueléticos, Factores, Riesgos. 
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ABSTRACT 

The present research has objective. Identify The factors of Ergonomic risk in the personal 

of the drugstore Lima 2022 Infarval. The Ergonomic risks are considered as problems 

presented in the labour environment that cause repercussions in the health of the personnel 

that he works . Methodology. Kind of research, will be quantitative, descriptive, not 

experimental. They will work with the pharmaceutical personnel being a total of 30 personal 

s He will and he will take as he shows to the 30 workers. L To instrument validation he went 

by Experts' Opinion. Results. In the sociodemográficas features of the personal of the 

drugstore Lima 2022, Infarval a prevalence of the feminine gender (53,3%) exists, the 40,0% 

have ages 36 45 years, and that 60,0% has married marital status and that 70,0% profess the 

Catholic religion; regarding to the risk factors ergonomic in his size corporal movements in 

the personal of the drugstore Lima 2022, Infarval The 63,3% presented an ergonomic risk 

high; regarding to l You risk factors ergonomic in his corporal size posture The 83,3% 

presented a high ergonomic risk Regarding To l You risk factors ergonomic in his size 

manipulation of load The 73,3% presented an ergonomic risk high Regarding to the risk 

factors ergonomic in s or lengthy bipedestación, size The 83,3% presented an ergonomic risk 

high > . Regarding to the risk factors ergonomic in his size environment of work in the 

personal of the drugstore Lima Infarval 2022 The 70,0% presented an ergonomic risk high. 

Conclusion. According to the results obtained one that determined l You risk factors 

ergonomic in his different sizes in the personal of the drugstore Lima 2022, Infarval are high.  

Keywords. 

Ergonomics, musculoesqueléticos Disorders, Factors, Risks. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La organización del trabajo conceptualiza la ergonomía como en conjunto de los caracteres 

y capacidades que posee un trabajador (1) definida como una ciencia que ayuda a optimizar 

las interacciones entre trabajadores, materiales y ambiente laboral para adecuarse en sus 

puestos(2). El riesgo ergonómico esta referido a las posibilidades que pueda suceder algún 

evento adverso, accidente o padecer alguna enfermedad(3), que está condicionado a la 

manipulación de las cargas, los sobreesfuerzos, las posturas al trabajar y todos los 

movimientos repetitivos(4).Según una guía de España refiere que los factores que ponen en 

riesgo la salud se asocian a la exposición laboral a la carga física, características personales, 

y el tipo de actividad que esta relacionados también a la carga, esfuerzos físicos (5);en cuanto 

a los efectos que se muestran indeseables para la salud se encuentra la edad el ser mayor de 

50 años, el tiempo que lleva laborando, si está gestando, la antropometría de cada trabajador 

y el no tener una buena aptitud física a causa de enfermedades(6). Resulta importante el 

conocer si se manipulan cargas en objetos de 3 a 25kg o en caso de mujeres o varones que 

tienen menos de 55 años el peso de 15kg, si al momento de realizarlo se mantenga entre los 

codos y los nudillos y la fuerza para empujar entre los hombros y las caderas no mayor a los 

60 metros (7). El realizar una postura forzada implica múltiples partes del cuerpo lo cual 

toma periodos largos, ya sea esto por el espacio insuficiente las dificultades en el acceso o 

alcanzar la tarea, siendo el tiempo suficiente para ocasionar un daño por más corta que sea 

la adopción de la postura incomoda, ya sea una espalda inclinada, girada, estar de pie o de 

cuclillas, sentarse sin apoyar la espalda, mantener el cuello muy inclinado o extendido(8) .El 

ambiente donde se desarrollan las labores también influye en los trabajadores ya sea por los 

colores, la falta de iluminación que les produce fatiga visual, falta de asientos adecuados, 

espacios muy reducidos  (9), Venegas Tresierra CE, Cochachin Campoblanco JE 

recomiendan realizar programas orientados a la prevención de los riesgos ergonómicos para 

así evitar futuras complicaciones en la salud de los trabajadores.(10)  

La evidencias muestran aspectos importantes Prieto Muñoz B (11) en su estudio encontró en 

un estudio realizado en una farmacia que el el 60% realiza posturas forzadas lo cual genera 

problemas de salud y cansancio 

Mientras que Vivar López MI (12) también muestra que los principales riesgos ergonómicos 

son posturas inadecuadas, bipedestación prolongada y ambiente de trabajo 



xiii 
 

Por lo que resulta importante aportar informes sobre los factores de riesgo ergonomico a los 

que se ve expuesto a diario el personal de la drogueria, para poder brindar estrategias de 

mejora y ellos no vean afectado su estado de salud. 

Se presenta estudios realizados en distintos lugares y que están relacionados con la presente 

investigación así tenemos: 

A continuación, presentamos los antecedentes Nacionales: 

En Lima en el año 2020 Apaza Manrique RP (13) realizo un estudio con el objetivo de 

determinar el nivel de riesgo ergonómico que tiene el personal de enfermería del área de 

Medicina I del Hospital Nacional Alberto Sabogal, estudio cuantitativo, descriptivo, 

transversal con una muestra de 30 enfermeros en cuanto a instrumento utilizó cuestionarios. 

En cuanto a resultados encontró que la dimensión postura tuvieron un nivel de riesgo medio, 

fuerza/carga, agarre, actividad muscular nivel de riesgo alto. Finalmente concluyeron que 

existen diversos niveles de riesgo ergonómico. 

En Lima en el año 2020 De la Cruz Sánchez ER, Meza Bustamante ER(14) realizaron 

un estudio con el objetivo de dar a conocer los riesgos ergonómicos que se expone el personal 

de enfermería, descriptivo, cuantitativo, transversal con una muestra de 140 enfermeros, 

como instrumentos emplearon un cuestionario. En cuanto a resultados encontró que el 50% 

tuvo movimientos repetitivos, manipulación de carga, postura incomodas siendo los 

principales riesgos ergonómicos. Finalmente concluyeron que los riesgos ergonómicos se 

presentan en forma común en los enfermeros. 

En Lima Gutierrez Llanos S (2019) (15) realizo un estudio con el objetivo de identificar 

el conjunto de actividades presentes en los puestos de trabajo de la SERMEIND, estudio 

descriptivo, transversal, como muestra tuvieron 90 trabajadores, en cuanto a instrumentos 

emplearon un cuestionario. En cuanto a resultados tuvieron nivel de riesgo alto en cuanto a 

los movimientos corporales, bipedestación prolongada. Finalmente concluyo que si existen 

diversos riesgos ergonómicos. 

En Huancayo  Zurama Paez L, Ravelo Gutarra S  (2019) (16) realizaron un estudio con 

el objetivo de determinar la relacion entre los factores de riesgo ergonómicos y discapacidad 

por dolor lumbar en estibadores de un mercado mayorista en Huancayo, estudio 

correlacional, básico, no experimental, transversal con una muestra de 40 estibadores en 
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cuanto a instrumentos empleo un cuestionario. En cuanto a resultados encontraron que el 

82,5% tuvieron riesgo ergonómico alto y el 52,5% tuvieron dolor lumbar moderado. 

Finalmente concluyeron que los estibadores estuvieron expuestos a riesgos ergonómicos lo 

que desencadena problema en su salud y ausencia laboral por este motivo. 

En Lima Quispe Santos NF (2019) (17) realizo un estudio con el objetivo de determinar 

los factores de riesgo ergonómico asociados a lumbalgia en los trabajadores de la 

Municipalidad de independencia, estudio no experimental, descriptivo, observacional, 

correlacional, transversal con una muestra de 52 empleados en cuanto a los instrumentos de 

recolección de datos cuestionario. En cuanto a resultados el 75% presento dolor lumbar, 

dolor leve y el 98% tuvieron un riesgo ergonómico movimientos repetitivos de tronco y 

lumbalgia, manipulación manual de la carga que se asocian a miembros inferiores y 

lumbalgia. Finalmente concluyeron que se debe mejorar la infraestructura en sus oficinas 

administrativas en las horas laborales. 

En Tacna Chambilla Mamani V (2019) (18) realizo un estudio con el objetivo de 

determinar los factores de riesgo ergonómicos asociados a las alteraciones musculo-

esqueléticas, estudio descriptivo, no experimental, cuantitativo con una muestra de 22 

profesionales como instrumento empleo un cuestionario. En cuanto a resultados el 75% 

tuvieron riesgo ergonómico medio y más de 3 alteraciones músculo-esqueléticas, el 16,7% 

tuvieron de 1 a 3 alteraciones de los músculos, el 70% presento bipedestación prolongada y 

el 30% tuvo movimientos corporales inadecuados. Finalmente concluyo que los factores de 

riesgo ergonómicos no están asociados significativamente con las alteraciones musculo-

esqueléticas. 

En Huancayo Espinoza Huamán JE (2018) (19) realizaron un estudio con el objetivo de 

describir el desarrollo de factores de riesgo ergonómico físico, estudio básico, descriptivo, 

con una muestra de 140 personas como instrumento empleo un cuestionario. En cuanto a 

resultados encontró que el 100% tiene posturas forzadas que se reflejan en el dolor de cuello, 

el 33,3% realiza movimientos repetitivos lo cual representa un riesgo ergonómico, el 54,1% 

refirió cansancio visual y el 41,6% dolor lumbar. Finalmente concluyó que los factores de 

riesgo ergonómico físicos que se evidenciaron fueron posturas forzadas, movimientos 

repetitivos los cuales presentan un riesgo alto. 
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En Lima Guevara Ascencio R, Huayllacayan Ccoyillo SM, Pereja Sanabria JP  (2018) 

(20) realizaron un estudio con el objetivo de determinar los factores de riesgo ergonómico a 

los que están expuestos los trabajadores de cocina, estudio descriptivo, transversal, con una 

muestra de 30 trabajadores como instrumento emplearon un cuestionario. En cuanto a 

resultados se encontró que el 60% presento movimientos inadecuados, bipedestación 

prolongada, manipulación de carga. Finalmente concluyeron que existen diversos factores 

de riesgo ergonómico. 

Así consideramos los siguientes antecedentes internacionales  

En España Prieto Muñoz B  (2021) (11) realizo un estudio con el objetivo de identificar 

los riesgos que tienen mayor predominio en los puestos de trabajo de los trabajadores de 

farmacia, estudio descriptivo, transversal que tuvo como muestra a 30 personales de 

farmacias. En cuanto a resultados encontró que el 60% realiza posturas forzadas lo cual 

genera problemas de salud y cansancio. Finalmente concluyo que durante sus jornadas 

laborales los farmacéuticos adoptan posturas corporales que perjudican su salud y pueden 

causar trastornos musculoesqueléticos. 

En Chile Bojaca Intencipa YM, Naranjo Perez DJ (2020) (21) realizaron un estudio con 

el objetivo de describir los factores de riesgo ergonómicos, desordenes musculoesqueléticos, 

estudio descriptivo, transversal como instrumento emplearon una revisión bibliográfica con 

bases de datos con una muestra de 47 artículos. En cuanto a resultados encontraron que los 

factores de riesgo ergonómico, desorden musculoesquelético y los aspectos psicosociales se 

asocian a los DME. Finalmente concluyeron que los principales riesgos ergonómicos son los 

movimientos repetitivos, posturas forzadas y prolongadas en lo que respecta a los desórdenes 

musculoesqueléticos se encuentran los síndromes de túneles carpianos y manguitos trabajar 

largas horas laborales y las intensas jornadas laborales son las causantes. 

En Colombia Villavicencio Soledispa JI, Espinoza Lopez SE, Montufar Silva MR, 

Castro Soledispa JC (2019) (22) realizaron un estudio con el objetivo aportar 

conocimientos acerca de la frecuencia de trastornos musculo esqueléticos relacionados a los 

factores de riesgo ergonómicos, estudio descriptivo, transversal cualitativo con una muestra 

de 271 trabajadores como instrumento emplearon un cuestionario. En cuanto a resultados 

encontraron que el 63% desarrollo trastorno musculoesquelético, el 65% fue de sexo 

masculino, el 30% presento lumbalgia, el 17% tuvo más dañado el tronco. Finalmente 



xvi 
 

concluyeron que el lumbago es una de las afeccione más frecuentes y afecta en su mayoría 

a los hombres. 

En Bolivia Condori Gavincha MM, Condori Ticona C (2018) (23) realizaron un estudio 

con el objetivo de identificar riesgos ergonómicos que afectan el desempeño laboral en los 

trabajadores del gobierno autónomo, estudio inductivo, observacional con una muestra de 

40 trabajadores en cuanto a instrumentos se empleó una encuesta. En cuanto a resultados 

encontraron que las dolencias físicas fueron provocadas por posturas, movimientos 

corporales son los que influyen en el desempeño laboral se evidencian bajo nivel de riesgo 

y un buen desempeño laboral. 

En Nicaragua Talavera Cordero S (2018) (8) realizo un estudio con el objetivo de 

determinar los síntomas percibidos por el personal de salud, estudio descriptivo, analítico 

con una muestra de 20 personas en cuanto a instrumento empleo un cuestionario. En cuanto 

a resultados encontró que hubo posturas forzadas en cuello, mano y dolor en miembros 

superiores e inferiores. Finalmente concluyeron que existen factores de riesgo ergonómicos 

y lo síntomas de musculo esqueléticos. 

En Ecuador Vivar López MI  (2018) (12) realizo un estudio con el objetivo de realizar una 

identificación, análisis y evaluación de los riesgos ocupacionales y proponer la 

implementación de un plan de emergencia, estudio descriptivo, analítico con una muestra de 

130 personas como instrumento empleo un cuestionario de riesgos. En cuanto a resultados 

encontró que los principales riesgos ergonómicos son posturas inadecuadas, bipedestación 

prolongada y ambiente de trabajo. Por lo que concluye que se debe implementar estrategias 

para poder revertir estos riesgos. 

En Ecuador Pazmiño Andrade KV (2018)(24) realizo un estudio con el objetivo de 

identificar los trastornos musculo esqueléticos y los riesgos ergonómicos en personal de una 

industria farmacéutica, estudio cuali-cuantitativo con una muestra de 53 personas como 

instrumento emplearon un cuestionario. En cuanto a resultados encontraron que el 40% 

presenta alto nivel de riesgo en las posturas forzadas, el 42% en las posturas del cuerpo, el 

61% espalda erguida, el 98% bajo nivel de riesgo en brazos, el 55% alto nivel en posición 

de sentado. Finalmente concluyo que existe relacion entre los movimientos repetitivos y las 

posturas forzadas que causan daño musculo esquelético en diferentes zonas del cuerpo. 
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En Ecuador Betancourt Zurita ML (2018)  (25) realizo un estudio con el objetivo de poder 

diseñar un plan de control en base a los riesgos laborales que afectan a los trabajadores, 

estudio descriptivo, deductivo, con una muestra de 120 personas como instrumento empleo 

un cuestionario. En cuanto a resultados encontró que el 91,1% tuvieron un riesgo 

ergonómico psicosocial, el 67,6 tuvieron una mayor prioridad, el 42,2% tuvieron posturas 

forzadas, el 40% tuvieron bipedestación. Finalmente concluyo que se debe promover la 

revisión médica de los trabajadores para que se pueda tomar medidas preventivas en riesgos 

ergonómicos. 

En Ecuador Cherrez Miño MC (2018) (26) realizo un estudio con el objetivo de analizar 

los factores de riesgo ergonómico en una empresa farmacéutica Ecuatoriana, estudio 

descriptivo, analítico, con una muestra de 140 farmacéuticos como instrumento emplearon 

el cuestionario. En cuanto a resultados encontró que en 8 puestos diferenciados se encontró 

un nivel alto y muy alto en el riesgo ergonómico biomecánico, factor fuerza, posturas 

forzadas, manipulación manual de cargas lo cuales producen problemas 

musculoesqueléticos. Finalmente concluyo que los factores de riesgo ergonómicos se 

encuentran relacionado con los problemas de salud de los trabajadores.  

En Colombia Vernaza-Pinzón P, Sierra-Torres CH. (2018) (27) realizaron un estudio con 

el objetivo de poder conocer las lesiones musculo-esqueléticas en los trabajadores 

administrativos y los factores de riesgo ergonómicos, estudio descriptivo, observacional con 

una muestra de 145 trabajadores como instrumento de recolección de datos emplearon un 

cuestionario. En cuanto a resultados encontraron que el 57% tuvieron algún síntoma de 

dolor, el 56,6% lo tuvo en la zona baja de la espalda, el 53,1% en la zona alta y el cuello, el 

40,5% durante su jornada laboral permanecían parados. Finalmente concluyeron que existe 

asociación entre los factores de riesgo biomecánicos y las lesiones musculo-esqueléticas en 

las zonas de la espalda. 

En Cali Colombia Milena Hernández P, Gurrute Campo A, De la Cruz Rosas V. (2018) 

(28) realizaron un estudio con el objetivo determinar el riesgo ergonómico que presentan los 

trabajadores informales, estudio cuantitativo, descriptivo, transversal con una muestra de 98 

personas como instrumento emplearon la encuesta. En cuanto a resultados encontraron que 

el 98% tuvieron secundaria completa, el 51% ejercían posturas y movimientos forzados en 

sus actividades laborales. Finalmente concluyeron que los riesgos ergonómicos conllevan a 
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los desórdenes musculoesqueléticos, condiciones ambientales y extensas jornadas de labores 

que ejercen.  

En Ecuador Bahamonde Chalco AE (2018) (29) realizo un estudio con el objetivo de poder 

determinar los factores de riesgo psicosociales que influyen en la rotación personal de los 

trabajadores, estudio analítico, transversal. Finalmente concluyeron que los factores de 

riesgo psicosocial muestran incidencia en los índices de rotación, para poder evaluar y 

controlar los factores de riesgo que inciden en la rotación de las personas, se debe controlar 

para mejorar sus condiciones de trabajo y disminuir rotaciones del personal.   

Respecto a teorías y enfoques conceptuales que circunscribe al estudio, a continuación, se 

describirá: 

Riesgos Ergonómicos:  

La ergonomía como una disciplina científico-técnica que está orientada a poder lograr una 

adaptación a los elementos y los medios de trabajo del hombre y tiene como finalidad 

primordial hacer efectivas las acciones humanas, ayudando a impedir fatigas, lesiones, 

enfermedades y los accidentes laborales. (30) 

Y se entiende por riesgo ergonómico al que es producido por no aplicar todos los principios 

que constituyen la ergonomía tales como el diseño erróneo en el lugar de trabajo o las malas 

prácticas laborales.(31)  

Movimientos corporales 

El movimiento corporal constituye una cualidad humana y una manifestación de salud; que 

se relaciona a la íntima relación con nuestro organismo y a la ampliación de sus posibilidades 

expresivas, a través de la acción libre y creativa, en intercambio con el ambiente físico y 

social.(32)  

El cuerpo del ser humano se encuentra capacitado para moverse, más aún, si urge la 

necesidad de realizarlo; por ello, el movimiento corporal representa cualquier movimiento 

producido por los músculos esqueléticos que ocasionen un gasto energético mayor que se 

presenta cuando se encuentra en reposo.(33)  

Postura corporal 

Según Rojas Guido F (34) la postura representa la correspondencia de la posición del 

organismo de una persona con respecto al espacio o medio ambiente que le rodea y las 
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distintas maneras que tiene el individuo con ella. 

En este contexto se resalta que la alineación corporal puede influenciar considerablemente 

en el tamaño del tórax y del abdomen, causando que se dificulte la respiración normal y 

modificando la posición y presión que el organismo ejerce sobre diferentes órganos del 

cuerpo.(35) 

Manipulación de cargas 

La manipulación de cargas se relaciona con la interacción que se establece entre el peso y la 

fuerza en el organismo, representando la operación, manipulación, o transporte de una carga 

pesada por parte de una o varias personas, como el levantamiento, colocación, empuje, 

tracción o desplazamiento; por ende, se establece que cualquier manejo de carga conlleva un 

riesgo que causa una alta incidencia de lesiones; siendo las más frecuentes las que afectan a 

la espalda. (7) 

La relación peso/ fuerza es la cantidad de esfuerzo muscular que se necesita para realizar 

una determinada actividad, estableciéndose que mayor necesidad de fuerza, mayor es el 

grado de riesgo que presenta una persona; y que un alto uso de la fuerza corporal se relaciona 

con desarrollo de lesiones músculo-tendinosas en cuello, hombro, espalda y mano(36) 

Condiciones del ambiente de trabajo 

Según Casabona Matinés MI(37), el confort constituye un estado de plenitud y satisfacción 

que experimentan las personas receptoras de las intervenciones y cuidados en el contexto 

asistencial; e implica la realización de un proceso de acciones reconfortantes y el producto 

de una mayor comodidad.  

En consecuencia, se puede señalar que el confort representa la motivación básica de la labor 

asistencial del profesional de Enfermería, como aspecto esencial de la ética que orienta las 

prácticas y cuidados de enfermería con la competencia técnica científica, y humanística de 

los profesionales de salud. (38) 

Definición de términos básicos 

Riesgo ergonómico: Eventos adversos indeseados que se producen en el trabajo.(39) 

Farmacéutico: Personal que labora en las boticas  
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Movimiento corporal: Conjunto de movimientos de articulaciones y los músculos de 

cuerpo. 

Postura corporal: Forma que se mantiene o sostiene el cuerpo(40) 

Según la situación problemática planteada formulamos la siguiente pregunta general: 

¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos en el personal de la droguería Infarval - Lima 

2022? 

Asimismo, tenemos las siguientes preguntas específicas 

1. ¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos dimensión movimientos corporales en el 

personal de la droguería Infarval - Lima 2022? 

2. ¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos dimensión postura corporal en el personal 

de la droguería Infarval-Lima 2022? 

3. ¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos dimensión manipulación de carga en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022? 

4. ¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos dimensión bipedestación prolongada en 

el personal de la droguería Infarval-Lima 2022? 

5. ¿Cuáles son los factores de riesgo ergonómicos dimensión ambiente de trabajo en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022? 

En referencia a la justificación teórica la presente investigación ayudara en el aporte de 

nuevos conceptos referidos a los riesgos ergonómicos ya que son considerados como 

problemas presentados en el ámbito laboral que causan repercusiones en la salud del personal 

que labora lo cual se verá reflejado en los resultados del presente estudio. 

Justificación practica: el estudio se encuentra enfocado dentro de la promoción de la salud y 

la prevención de las enfermedades ya que se estudiarán los riesgos ergonómicos que los 

trabajadores presentan en su centro laboral, y poder instaurar medidas correctivas y de 

prevención de enfermedades laborales para proteger y salvaguardar la integridad física del 

personal. 
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Justificación metodológica será un modelo a próximas investigaciones que se enfoquen en 

la misma problemática que se presenta y será un antecedente y fuente bibliográfica. 

El objetivo general del estudio es: Identificar los factores de riesgo ergonómico en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

Teniendo como objetivos específicos:  

1. Valorar los factores de riesgo ergonómicos dimensión movimientos corporales en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

2. Identificar los factores de riesgo ergonómicos dimensión postura corporal en el personal 

de la droguería Infarval-Lima 2022. 

3. Evaluar los factores de riesgo ergonómicos dimensión manipulación de carga en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

4. Mostrar los factores de riesgo ergonómicos dimensión bipedestación prolongada en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

5. Medir los factores de riesgo ergonómicos dimensión ambiente de trabajo en el personal 

de la droguería Infarval-Lima 2022 
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II.  MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque y diseño de investigación 

El presente estudio será cuantitativo se presentarán resultados en tablas numéricas, no 

experimental no existirá manipulación de las variables de estudio, transversal se medirán 

las variables en un solo periodo de tiempo y prospectivo se tomarán datos del presente.  

2.2. Operacionalización de variables 

 
Variable Definición 

conceptual 
Dimensión  Indicadores Tipo de 

variable 
Escala de 
medida 

 
 

Factores de 
riesgo 

ergonómico 

Conjunto de 
elementos 
cualitativos 
que se originan 
en el personal 
al darse la 
interacción 
dentro de su 
centro de 
labores y es 
causal de algún 
tipo de 
enfermedad 
 

Movimientos 
corporales 

Riesgo Alto 0-5 puntos 

Riesgo Bajo 6-10 puntos 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Cuantitativa 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 

Postura corporal 
Riesgo Alto 0-5 puntos 

Riesgo Bajo 6-10 puntos 

Manipulación de 
cargas 

Riesgo Alto 0-5 puntos 

Riesgo Bajo 6-10 puntos 

Bipedestación 
prolongada 

Riesgo Alto 0-5 puntos 

Riesgo Bajo 6-10 puntos 

Condiciones del 
ambiente de trabajo 

Riesgo Alto 0-5 puntos 

Riesgo Bajo 6-10 puntos 

Características 
sociodemográficas 

Genero 

Edad 

Grado de instrucción 

Religión 

Medios de información 
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2.3. Población, muestra y muestreo 

La población lo constituyeron los trabajadores de la droguería Infarval Lima, 2022, 

teniendo como muestra un total de 30 trabajadores. 

2.4. Muestra 

Se tomó como muestra a 30 trabajadores de la droguería Infarval Lima, 2022. 

Criterios de inclusión 

 Personal de la droguería Infarval 

 Personal que firmen el consentimiento informado 

 Personal que labore en droguería Infarval 

 Persona que tenga disponibilidad de tiempo para participar del estudio 

Criterios de exclusión 

 Personal farmacéutico que labora en otras droguerías 

 Personal que no acepten participar del estudio 

 Personal que no firmen el consentimiento informado. 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Cuestionario de característica sociodemográficas (Anexo 2)  

Donde se consideran preguntas de factores personales, tales como género, edad, grado de 

instrucción, religión entre otros. 

Cuestionario de factores de riesgo ergonómico (Anexo 3). Se utilizo una adaptación de 

un cuestionario que fue diseñado por Reynoso Domínguez ME (41) en su estudio de 

investigación en el año 2018 Constan de 25 ITEMS y está dividido en 5 dimensiones las 

cuales son:  

Movimientos corporales: Consta de 5 ITEMS 
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Postura corporal: Consta de 5 ítems 

Manipulación de carga: Consta de 5 ITEMS 

Bipedestación prolongada: Consta de 5 ITEMS 

Condiciones del ambiente del trabajo: Consta de 5 ITEMS. 

Este instrumento presentó ítems con diferentes grados de categorización cuyas opciones 

de respuesta fueron “nunca”, “a veces”, “casi siempre” y “siempre”; y su valoración se 

realizó asignando un puntaje de 0, 1, 2 y 3 puntos según corresponda; los cuales fueron 

consolidados en forma general y por dimensiones para ser clasificados como: 

 Riesgo ergonómico alto 51-75 puntos. 

 Riesgo ergonómico bajo 0-50 puntos. 

Y en lo que respecta a las dimensiones serán calificados como: 

 Riesgo ergonómico alto 8-15 puntos. 

 Riesgo ergonómico bajo 0-7 puntos. 

2.5. Procedimiento 

 Se coordinará con el administrador de la droguería.  

 Se coordinará con el personal farmacéutico. 

 Se explicará cómo se realizará el estudio.   

 Se aplicarán las encuestas a la muestra del estudio 

 Se pondrá códigos a las encuestas 

 Se realizará la tabulación de las encuestas.  

 Se hará un análisis estadístico e inferencial de los resultados obtenidos para ser 

presentados en tablas académicas. 
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2.6. Método de análisis de datos 

Los resultados serán procesados en un programa estadístico y presentados en tablas 

estadísticas con sus respectivos porcentajes y frecuencias interpretación y análisis 

inferencial. 

2.7. Aspectos éticos 

Se considerarán 4 aspectos: 

La beneficencia, los participantes no recibirán ningún tipo de beneficio por el estudio 

La no Maleficencia, los datos obtenidos serán completamente anónimos, es decir no 

se mostrarán los nombres ni ningún tipo de datos personal proporcionado. 

  



xxvi 
 

III.   RESULTADOS 

Tabla N° 1 
Genero Social del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

1. ¿A qué género pertenece? 

 Frecuencia Porcentaje 

Femenino 16 53,3 
Masculino 14 46,7 
Total 30 100,0 

 

Gráfico N° 1 
Genero Social del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 

 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 1, nos muestra el género social del personal de la droguería Infarval - 

Lima 2022, resultando que el 53,3% son del género femenino y el 46,7% son del género 

masculino.  

Tabla N° 2 
Edad del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
2. Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

25-35 años 3 10,0 
36-45 años 12 40,0 
46-55 años 10 33,3 
Mas de 56 años 5 16,7 
Total 30 100,0 
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Gráfico N° 2 
Edad del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 2, nos muestra la edad del personal de la droguería Infarval - Lima 

2022, resultando que el 40,0% tienen entre 36 a 45 años, el 33,3% tienen de 46 a 55 años, el 

16,7% tienen más de 56 años y el 10,0% tienen entre 25 a 35 años. 

 

Tabla N° 3 
Estado civil del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

3. Estado civil: 

 Frecuencia Porcentaje 

Soltero(a) 3 10,0 
Casado(a) 18 60,0 
Conviviente 9 30,0 
Total 30 100,0 
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Gráfico N° 3 
Estado civil del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 3, nos muestra el estado civil del personal de la droguería Infarval-

Lima 2022, resultando que el 60,0% son casados, el 30,0% son convivientes, el 10,0% son 

solteros y el 0,0% viudos. 

 

Tabla N° 4 
Religión del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
4. ¿A qué religión pertenece usted? 

 Frecuencia Porcentaje 

Católico 21 70,0 
Evangélico 7 23,3 
Ateo 2 6,7 
Total 30 100,0 
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Gráfico N° 4 
Religión del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 4, nos indica que la religión del personal de la droguería Infarval-Lima 

2022, resultando que el 70,0% son católicos, el 23,3% son evangélicos y el 6,7% son ateos. 

Tabla N° 5 
Movimiento corporal del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

Movimiento Corporal 

 Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 11 36,7 
Riesgo Alto 19 63,3 
Total 30 100,0 

 

Gráfico N° 5 
Movimiento corporal del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 
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Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 5, nos muestra el movimiento corporal del personal de la droguería 

Infarval-Lima 2022, resultando que el 63,3% presentaron un riesgo ergonómico alto y el 

36,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo. 

Tabla N° 6 
Postura corporal del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

Postura Corporal 

 Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 5 16,7 
Riesgo Alto 25 83,3 
Total 30 100,0 

 

Gráfico N° 6 
Postura corporal del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 6, nos muestra la postura corporal del personal de la droguería Infarval-

Lima 2022, resultando que el 83,3% presentaron un riesgo ergonómico alto y el 16,7% 

presentaron un riesgo ergonómico bajo. 
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Tabla N° 7 
Manipulación de carga del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

Manipulación de Carga 

 Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 8 26,7 
Riesgo Alto 22 73,3 
Total 30 100,0 

 

Gráfico N° 7 
Manipulación de carga del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 7, se observa los resultados acerca de la manipulación de carga del 

personal de la droguería Infarval - Lima 2022, el 73,3% presentó un riesgo ergonómico alto 

y el 26,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo. 

 

Tabla N° 8 
Bipedestación prolongada del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 
Bipedestación Prolongada 

 Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 5 16,7 
Riesgo Alto 25 83,3 
Total 30 100,0 
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Gráfico N° 8 
Bipedestación prolongada del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

 

Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 8, nos muestra la bipedestación prolongada del personal de la droguería 

Infarval-Lima 2022, resultando que el 83,3% presentaron un riesgo ergonómico alto y el 

16,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo. 

Tabla N° 9 
Condiciones del ambiente de trabajo del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 

Condiciones del ambiente de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

Riesgo Bajo 9 30,0 
Riesgo Alto 21 70,0 
Total 30 100,0 

 

Gráfico N° 9 
Condiciones del ambiente de trabajo del personal de la droguería Infarval-Lima 2022. 
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Interpretación: 

La tabla y gráfico N° 9, nos muestra las condiciones de ambiente de trabajo del personal de 

la droguería Infarval-Lima 2022, resultando que el 70,0% presentaron un riesgo ergonómico 

alto y el 30,0% presentaron un riesgo ergonómico bajo. 
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IV. DISCUSION 

Los peligros ergonómicos causados por la manipulación, transporte manual de cargas, 

empujar y arrastrar cargas, movimientos repetitivos de las extremidades superiores o 

posturas restringidas provocan que los trabajadores falten al trabajo debido a trastornos 

musculoesqueléticos. Además, los empleados reportan enfermedades profesionales, debido 

a ello la presente investigación tuvo por objetivo: Identificar los factores de riesgo 

ergonómico en el personal de la droguería Infarval - Lima 2022. 

Dentro de las características sociodemográficas del personal de la droguería Infarval - Lima 

2022, se destaca que el 53,3% son del género femenino y el 46,7% son del género masculino, 

respecto al grupo etario el 40,0% están comprendidos de 36-45 años, el 33,3% tienen de 46-

55 años, el 16,7% tienen más de 56 años y el 10,0% tienen de 25- 35 años, respecto al estado 

civil el 60,0% son casados, el 30,0% son convivientes, el 10,0% son solteros, respecto a la 

religión del personal el  70,0% son católicos, el 23,3% son evangélicos y el 6,7% son ateos. 

Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión movimientos corporales en 

el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, los resultados nos indican que el 63,3% 

presentaron un riesgo ergonómico alto y el 36,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo; 

estos resultados se contrastan con Gutiérrez Llanos S. quien realizó un estudio con el 

objetivo de identificar el conjunto de actividades presentes en los puestos de trabajo de la 

SERMEIND, donde determina que tuvieron un nivel de riesgo alto en cuanto a los 

movimientos corporales,  

Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión postura corporal en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, se determinó que el 83,3% presentaron un 

riesgo ergonómico alto y el 16,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo, estos resultados 

se contrastaron con Apaza Manrique RP (2020), quien realizó un estudio con el objetivo 

de determinar el nivel de riesgo ergonómico que tiene el personal de enfermería del área de 

Medicina I del Hospital Nacional Alberto Sabogal, quien concluyó que la dimensión postura 

tuvieron un nivel de riesgo medio, también Quispe Santos NF (2019) realizo un estudio con 

el objetivo de determinar los factores de riesgo ergonómico asociados a lumbalgia en los 

trabajadores de la Municipalidad de independencia, en su investigación concluye que el 98% 

tuvieron un riesgo ergonómico por movimientos repetitivos de tronco, también se contrasto 

con Espinoza Huamán JE (2018) quien realizó un estudio con el objetivo de describir el 
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desarrollo de factores de riesgo ergonómico físico, quien concluye que el 33,3% realiza 

movimientos repetitivos lo cual representa un riesgo ergonómico, también Prieto Muñoz B  

(2021) realizó un estudio con el objetivo de identificar los riesgos que tienen mayor 

predominio en los puestos de trabajo de los trabajadores de farmacia quien concluye que los 

farmacéuticos adoptan posturas corporales que perjudican su salud y pueden causar 

trastornos musculoesqueléticos.  

Referente a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión manipulación de carga en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, se determinó que el 73,3% presentó un riesgo 

ergonómico alto y el 26,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo; estos resultados se 

contrastan con De la Cruz Sánchez ER, Meza Bustamante ER quienes realizaron un 

estudio con el objetivo de dar a conocer los riesgos ergonómicos que se expone el personal 

de enfermería, donde determinan que el 50% tuvo manipulación de carga, también Quispe 

Santos NF (2019) afirma que se determinó el 98% tuvieron un riesgo ergonómico 

manipulación manual de la carga que se asocian a miembros inferiores y lumbalgia,  

Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión bipedestación prolongada en 

el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, se determinó que el 83,3% presentaron un 

riesgo ergonómico alto  y el 16,7% presentaron un riesgo ergonómico bajo; estos resultados 

se contrastan con Chambilla Mamani V (2019), quien realizó un estudio con el objetivo de 

determinar los factores de riesgo ergonómicos asociados a las alteraciones musculo-

esqueléticas, quien afirma que el 70% presento bipedestación prolongada, también se 

contrasto con Guevara Ascencio R, Huayllacayan Ccoyillo SM, Pereja Sanabria JP  

(2018) quien realizó un estudio con el objetivo de determinar los factores de riesgo 

ergonómico a los que están expuestos los trabajadores de cocina, donde concluye que el 60% 

presentó movimientos inadecuados, bipedestación prolongada; también Betancourt Zurita 

ML (2018)  realizó un estudio con el objetivo de poder diseñar un plan de control en base a 

los riesgos laborales que afectan a los trabajadores quien determina que el 40% tuvieron 

bipedestación. 

Referente a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión ambiente de trabajo en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 70,0% presentaron un riesgo ergonómico 

alto y el 30,0% presentaron un riesgo ergonómico bajo. 
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V. CONCLUSIONES 

 Dentro de las características sociodemográficas del personal de la droguería Infarval-

Lima 2022, existe un predominio del género femenino (53,3%), el 40,0% tienen edades 

entre 36 a 45 años, el 60,0% tiene estado civil casado y el 70,0% profesan la religión 

católica. 

 Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión movimientos corporales 

en el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 63,3% presentaron un riesgo 

ergonómico alto. 

 Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión postura corporal en el 

personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 83,3% presentaron un riesgo ergonómico 

alto. 

 Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión manipulación de carga 

en el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 73,3% presentó un riesgo 

ergonómico alto. 

 Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión bipedestación prolongada 

en el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 83,3% presentaron un riesgo 

ergonómico alto. 

 Respecto a los factores de riesgo ergonómicos en su dimensión ambiente de trabajo en 

el personal de la droguería Infarval-Lima 2022, el 70,0% presentaron un riesgo 

ergonómico alto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a los gerentes de los diferentes establecimientos farmacéuticos adaptar el 

trabajo a las personas, particularmente en términos de lugares de trabajo, métodos de 

trabajo y selección de equipos, para reducir el trabajo monótono y repetitivo de manera 

que se reduzcan los impactos en la salud. 

 A los trabajadores en general se les recomienda asistir a capacitaciones continuas sobre 

factores de riesgos ergonómicos en todos los lugares de trabajo para de esta manera evitar 

trastornos musculo esqueléticos.  

 Sentarse en la misma posición durante largos períodos de tiempo provoca diversos 

trastornos musculoesqueléticos, así como las personas que están de pie todo el tiempo 

en el trabajo. Por ello se recomienda a los trabajadores de oficina contar con un taburete 

para poner los pies y de esta manera mantener la zona lumbar relajada. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema general  Objetivo general  Variables y dimensiones  Metodología  

 
¿Cuáles son los factores de riesgo 
ergonómicos en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022? 
 
Problemas específicos 
 
1. ¿Cuáles son los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión movimientos 
corporales en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022? 
 

2. ¿Cuáles son los factores de riesgo 
ergonómicos dimensión postura corporal 
en el personal de la droguería Infarval-
Lima 2022? 

 
3. ¿Cuáles son los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión manipulación de 
carga en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022? 

 
4. ¿Cuáles son los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión bipedestación 
prolongada en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022? 

 
5. ¿Cuáles son los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión ambiente de 
trabajo en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022? 

 

 
Identificar los factores de riesgo 
ergonómico en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022. 
 
Objetivos específicos 
 

1. Valorar los factores de riesgo 
ergonómicos dimensión movimientos 
corporales en el personal de la 
droguería Infarval-Lima 2022. 
 

2. Identificar los factores de riesgo 
ergonómicos dimensión postura 
corporal en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022 

 
3. Evaluar los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión manipulación 
de carga en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022. 

 
4. Mostrar los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión bipedestación 
prolongada en el personal de la 
droguería Infarval-Lima 2022. 

 
5. Medir los factores de riesgo 

ergonómicos dimensión ambiente de 
trabajo en el personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022 

 

  

Variable 1: 
  
Factores de riesgo ergonómico 
Dimensiones: 
 

 Movimientos corporales 
 Postura corporal 
 Manipulación de cargas 
 Bipedestación prolongada 
 Condiciones del ambiente de 

trabajo 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Método de la investigación:  
Científico 
 
 Diseño de la investigación:  
 No experimental 
 
Tipo de investigación: 
Transversal 
 
Población:  
La población fue de 30 trabajadores de la 
droguería Infarval-Lima 2022 
Muestra:  
La muestra representativa será de 30 
personas 
Técnicas de recopilación de 
información:  
- Instrumento  
   Cuestionario de características 
sociodemográficas 
Cuestionario de factores de riesgo 
ergonómicos. 

     - Técnicas de procesamiento de 
información:  
   El dato se ingresa y analiza utilizando 
SPSS-25. 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICA 

 
ANEXO 2. CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

 
TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Factores de riesgo ergonómicos en personal de 
la droguería Infarval-Lima 2022. 
 
INSTRUCCIONES: Buenos días, somos estudiantes de Farmacia de la Universidad 
Roosevelt, nos es grato dirigirnos a Ud. en esta oportunidad para informarle que estamos 
realizando la presente investigación, con el fin de identificar sus características 
sociodemográficas, por lo que le solicitamos responda el presente cuestionario, las mismas que 
serán resguardadas con criterio de privacidad y confidencialidad. Le solicitamos sinceridad en 
sus respuestas y le agradecemos anticipadamente su participación. 

 
I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

1. ¿A qué género pertenece? 

Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

2. Edad:  25-35 años (  ) 36-45 años(  ) 46-55 años Mas de 56 años (  ) 

3. Estado civil: 

-Soltero(a)   (  ) 

-Casado(a)   (  ) 

-Conviviente  (  ) 

-Viuda(o)   (  ) 

4. ¿A qué religión pertenece usted? 

Católico (  ) 

Evangélico (  ) 

Ateo (  ) 
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ANEXO 3. CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS  

 
 
 
 
 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICA 
 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Riesgos ergonómicos en personal de la droguería 
Infarval-Lima 2022 
 
INSTRUCCIONES: Buenos días, somos estudiantes de Farmacia de la Universidad 
Roosevelt, nos es grato dirigirnos a Ud. en esta oportunidad para informarle que estamos 
realizando la presente investigación, con el fin de identificar los factores de riesgo ergonómicos 
en el personal farmacéutico, por lo que le solicitamos responda el presente cuestionario, las 
mismas que serán resguardadas con criterio de privacidad y confidencialidad. Le solicitamos 
sinceridad en sus respuestas y le agradecemos anticipadamente su participación. 

 

I. Dimensión: MOVIMIENTOS CORPORALES 

N° PREGUNTAS Nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 En su desempeño laboral, 
realiza usted poco 
esfuerzo al trasladar cajas 
o medicamentos 

    

2 En su desempeño laboral, 
realiza usted mucho 
esfuerzo al trasladar 
medicinas 

    

3 En su desempeño laboral, 
realiza usted un esfuerzo 
excesivo al trasladar cajas 
o medicamentos 

    

4 Realiza usted 
movimientos bruscos al 
trasladar cajas o 
medicamentos 

    

5 El traslado de 
medicamentos o cajas le 
ha provocado algún 
problema de salud 
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II. Dimensión: POSTURA CORPORAL 
 

N° PREGUNTAS Nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 Durante su jornada laboral 
adopta posturas que le 
generan molestias o dolores 
musculares. 

    

2 Realiza movimientos de 
flexión de las rodillas u otras 
partes del cuerpo durante la 
manipulación de 
medicamentos 

    

3 Realiza usted movimientos 
repetidos de brazos y piernas 
durante su jornada laboral. 

    

4 Adopta usted posturas 
forzadas y prolongadas 
durante su jornada laboral. 

    

5 Ha tenido usted problemas de 
salud por adoptar malas 
posturas en su jornada laboral 

    

 

 
III. Dimensión: MANIPULACIÓN DE CARGA 

 

N° PREGUNTAS Nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 Realiza usted manipulación 
manual de ca r g a s m a y o res de 
8 kilos durante su jornada laboral 

    

2 Utiliza usted la técnica de 
mecánica corporal para el manejo 
de cargas  

    

3 Usted manipula cargas en 
posiciones inadecuadas en su 
jornada laboral. 

    

4 Manipula o levanta usted objetos 
con exceso de peso en su jornada 
laboral. 

    

5 Le ha provocado algún problema 
de salud la manipulación manual 
de  
cargas mayores de 8 kilos 
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IV. Dimensión: BIPEDESTACION PROLONGADA 

N° PREGUNTAS Nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 Pasa más de 2 horas de pie al  
realizar procedimientos de  
atención directa al cliente 

    

2 En la atención al cliente se demora 
más de 2 horas 

    

3 Se mantiene usted de pie durante 
más de 6 h o ras en su jornada  
laboral 

    

4 Se mantiene usted durante largos 
períodos en posición sentada 

    

5 Le ha provocado algún problema 
de salud el estar mucho tiempo de 
pie en su trabajo. 

    

 
V. Dimensión: CONDICIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO 

N° PREGUNTAS Nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 Trabaja usted en turnos nocturnos 
y rotativos 

    

2 Realiza usted movimientos  
repetitivos en su ambiente de 
trabajo 

    

3 El ambiente físico donde  
desempeña sus funciones  
laborales es inadecuado. 

    

4 Los inmuebles que se encuentran 
en el servicio son insuficientes 
para el personal que labora en el  
ambiente de trabajo 

    

5 Tiene usted periodos de descanso 
durante su jornada laboral 

    

 
 
 
 
 

  



51 
 

Anexo 4: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD  
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACÉUTICAS Y 

BIOQUIMICA 

Consentimiento Informado 

1. Información 

El presente trabajo de investigación es titulado “FACTORES DE RIESGO 

ERGONOMICO EN PERSONAL EN PERSONAL DE LA DROGUERÍA 

INFARVAL-LIMA 2022”, es conducida por estudiantes de la escuela de Farmacia con 

la finalidad de aplicar instrumentos y poder conocer los factores de riesgo ergonómicos. 

Se mantendrá la confidencialidad absoluta de los datos consignados en la escala 

respectiva, así como la posibilidad de abandonar el estudio cuando lo decida. Se le solicita 

su consentimiento. 

2. Consentimiento 

Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo, 

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores. 

 

Participante:  

Código: ……………………. Fecha: ………/……/……… Firma: ………………… 

Investigador:  

Nombres y apellidos: ………………………………………………………………. 

DNI: ………………………. Fecha: ………/……./……….. Firma: …………… 
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Anexo 5. 

FORMATO DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciación de un 
instrumento de investigación; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar 
sus apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medición; agradecemos de antemano 
sus aportes que permitirán validar el instrumento y obtener información efectiva. 

A continuación, sírvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que 
usted considere conveniente, además puede hacernos llegar alguna otra apreciación en 
la columna de observaciones. Investigación titulada: “FACTORES DE RIESGO 
ERGONOMICOS EN PERSONAS EN PERSONAL DE LA DROGUERÍA 
INFARVAL-LIMA 2022” 

 

Criterios 

Apreciación Observación 

SI NO  

1. El instrumento responde al planteamiento del 
problema. 

   

2. El instrumento responde a los objetivos de la 
investigación. 

   

3. El instrumento responde a la Operacionalización 
de variables. 

   

4. Los Ítems responden a las hipótesis de estudio.    

5. La estructura que presenta el instrumento es 
secuencial. 

   

6. Los ítems están redactados en forma clara y 
precisa. 

   

7. El número de ítems es adecuado.    

8. Los ítems del instrumento son válidos.    

9. ¿se debe de incrementar el número de ítems.    

10. Se debe de eliminar algún ítem.     

Sugerencias para mejorar el instrumento: 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………. 
 

Apellidos y Nombres: ………………………………………………………………. 

Grado Académico y Profesión: ……………………………………………………… 
 

 

Firma: ……………………………………… Fecha: ………………………………. 


