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RESUMEN
La presente investigacion se titula “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017”, la investigacion surge a raiz
de que no se han realizado trabajos similares en la Universidad y nuestro deseo es contribuir a
conocer como es el desempefio laboral y el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores

administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt.

Siendo nuestro objetivo encontrar la relacion entre las dos variables. El método fue el cientifico,
realizado en la poblacion y muestra de tipo censal de 37 Administrativos que laboran mas de
un afio; el disefio de investigacion fue el no experimental de corte transversal-correlacional,
realizdndose la observacion, toma de datos y la descripcion de las relaciones entre las variables;
empledndose la encuesta. Los resultados de la encuesta y la contrastacion de la hipdtesis,
utilizandose el coeficiente de correlacion de Tau de Kendal, y en conclusion llegamos que la
relacion del desempefio laboral con la autoconciencia de los colaboradores de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt existe una relacion directa con un nivel de correlacion
negativa baja, es decir con un nivel de autoconciencia baja el desempefio aumenta., haciendo
mencién que el trabajo se realiz6 en un momento de alta presion laboral por el proceso de
licenciamiento fue un factor donde los colaboradores emocionalmente estaban més

concentrados en un objetivo a corto plazo.

Palabras clave: desempefio laboral, inteligencia emocional, motivacién, autoconciencia,

autorregulacion, empatia, habilidades sociales.
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ABSTRACT
The present investigation is entitled "THE RELATIONSHIP OF LABOR PERFORMANCE
WITH THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF COLLABORATORS OF THE PRIVATE
UNIVERSITY OF HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017", the investigation arises
as a result of which no similar work has been done in the University and our desire is contribute
to know how is the work performance and the level of emotional intelligence of the

administrative workers of the Private University of Huancayo Franklin Roosevelt.

Our objective is to find the relationship between the two variables. The method was the
scientific one, carried out in the population and sample of census type of 37 Administratives
who work more than a year; the research design was the non-experimental cross-correlational,
with observation, data collection and description of the relationships among the variables; using
the survey. The results of the survey and the testing of the hypothesis, using the Tau correlation
coefficient of Kendal, and in conclusion we find that the relationship of work performance with
the self-consciousness of the collaborators of the Private University of Huancayo Franklin
Roosevelt there is a direct relationship with a low level of negative correlation, that is, with a
low level of self-awareness, performance increases., mentioning that the work was done at a
time of high labor pressure by the licensing process was a factor where employees were more

emotionally focused in a short-term objective.

Keywords: work performance, emotional intelligence, motivation, self-awareness, self-

regulation, empathy, social skills.
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INTRODUCCION
La siguiente investigacion tuvo como objetivo el estudio de la relacion del desempefio laboral
con la inteligencia emocional, el estudio se llevo en la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt en donde fueron encuestados 37 administrativos que laboran més de un afio

La investigacion fue desarrollada en cinco capitulos, los cuales fueron desarrollados de acuerdo

a la metodologia.

En el capitulo I: Se desarrollo el planteamiento del problema, en donde se toco la delimitacion
de la investigacion la formulacion del problema de investigacion, los objetivos, la justificacion,

la importancia y limitacion.

En el capitulo I1: Se desarrollé el Marco Tedrico de la investigacion en los cuales se inici6 con
el desarrollo de los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y local,

formulacién de hipétesis que orienta al desarrollo de la presente investigacion y las variables.

En el capitulo 1ll: Se desarrolld lo referente a la metodologia, definiendo el método de la
investigacion, tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra de

estudio, técnicas e instrumentos y procesamiento de la investigacion.

En el capitulo IV: Se desarroll6 el trabajo de campo y proceso de contrastacion de la hipétesis

y discusion de resultados.

En el capitulo V: Se desarrollé discusion de resultados y finalmente se desarrollaron las

conclusiones, recomendaciones, Referencia bibliografica y anexos.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Descripcion del Problema
Después de haber buscado informacion de tesis similares planteamos el problema de

nuestra investigacion.

Las tensiones de la vida moderna, la hiper-competencia en el terreno individual y
empresario, la presion del reloj, la exigencia de un constante perfeccionamiento
profesional, etc., son situaciones que tienden a alterar el estado emocional de la mayoria
de las personas consideradas normales, llevandolas al borde de sus propios limites fisicos.

El resultado, a menudo, es el desequilibrio emocional.

Este desequilibrio no solo afecta la vida méas intima de una persona, sino que afecta su
trabajo y su desarrollo profesional, porque las emociones desempefian un papel importante
en el ambito laboral. De la ira al entusiasmo, de la frustracion a la satisfaccion, cada dia
nos enfrentamos a emociones -propias y ajenas. La clave esta en utilizar las emociones de
forma inteligente, para que trabajen en beneficio propio, de modo que nos ayuden a

controlar nuestra conducta y nuestros pensamientos en pos de mejor resultado, por otro

15



lado, cada uno de nosotros influye en el estado de animo de los demas. Es perfectamente
natural influir en el estado emocional de otra persona, para bien o para mal; lo hacemos
constantemente, ‘contagiandonos’ las emociones como si fueran el mas poderoso virus

social.

Por eso se verifica hoy una tendencia mundial en la demanda de recursos humanos
(especialmente ejecutivos), que valora la capacidad de interrelacion emocional sobre la

capacitacion técnica.

Esta investigacion surgié de la observacion en la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt donde existen diversos problemas; uno de ellos es conocer la
inteligencia emocional de los colaboradores, y por el logro de sus metas asignada en el
trabajo conocer el desempefio laboral. Con este estudio se busca determinar la relacion del
desempefio laboral con la inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt ya que existe la necesidad de conocer el
desempefio laboral de cada trabajador en el area asignada dentro de la institucion, que con
Ileve a lograr un eficiente y eficaz desarrollo en los trabajos encomendados y poder cumplir

las metas trazadas por la empresa.

AUln mas que en la Universidad no se tienen evidencias de la evaluacion del desempefio
de los trabajadores, con la presente investigacion deseamos contribuir a la Universidad para
mejorar el clima organizacional contando con trabajadores con un alto desempefio y un

buen manejo de su inteligencia emocional.

16



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

Problema General.
¢Cual es la relacion del desempefio laboral con la inteligencia emocional de los

colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017?

Problemas Especificos

a. ¢Cual es la relacion del desempefio laboral con la Autoconciencia de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt-2017?

b. ¢(Cuél es la relacién del desempefio laboral con la Autorregulacion de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt-2017?

c. ¢Cual es la relacion del desempefio laboral con la Motivacion de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017?

d. ¢Cual es la relaciéon del desempefio laboral con la Empatia de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017?

e. ¢Cual es la relacion del desempefio laboral con la Habilidades Sociales de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt-2017?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion del desempefio laboral con la inteligencia emocional de

los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-

2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a

Determinar la relacion del desempefio laboral con la Autoconciencia de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Determinar la relacion del desempefio laboral con la Autorregulacion de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Determinar la relacion del desempefio laboral con la Motivacion de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

. Determinar la relacion del desempefio laboral con la Empatia de la inteligencia

emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017.

Determinar la relacion del desempefio laboral con la Habilidades Sociales de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

1.4. Justificacion de la Investigacion

En la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt no hay investigaciones

realizadas sobre el tema por lo cual este trabajo servira como marco de referencia para

futuras investigaciones en el ambito del comportamiento organizacional.
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1.5.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Delimitacion Espacial.
La investigacion se llevd a cabo en la Universidad Privada De Huancayo
Franklin Roosevelt, ubicada dentro de la jurisdiccion del distrito de Huancayo,

Provincia de Huancayo y departamento de Junin.

1.5.2. Delimitacion Social
Se incluyé a la Universidad Privada De Huancayo Franklin Roosevelt y al

personal administrativo que labora més de 1 afio en la Universidad

1.5.3. Delimitaciéon Temporal
la investigacion se realizé en el periodo 2017. El proceso y la duracién de la
investigacion constan de seis meses consecutivos, dando inicio desde el mes de

diciembre 2017 y finaliz6 el mes de mayo 2018.

1.5.4. Delimitacion Conceptual

e EIl desempefio laboral son las acciones y actividades que un trabajador las
desarrolla en una entidad u organizacién. Dentro de ella se tocd las
siguientes dimensiones:
productividad laboral, eficacia y eficiencia laboral.

¢ Inteligencias Emocional capacidad humana de sentir, entender, controlar y
modificar estados emocionales en uno mismo dentro de ella se tocd las
siguientes dimensiones: autoconciencia, autorregulacion, motivacion,

empatia y habilidades sociales
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacional
a. Garcia (2012), en su tesis para optar el titulo profesional en Administracién “La
inteligencia emocional en la formacion del administrador" en la Universidad
Veracruzana de México, llega a las siguientes conclusiones:

= Actualmente dentro de cualquier organizacion ya sea publica o privada, se
necesita de personal capacitado en diversas areas, capaces de afrontar
diversas situaciones de la vida laboral. Es por esto que se necesitan
administradores con una excelente preparacion tanto intelectual como

emocional, ya que los administradores son los guias de una empresa.
= Laformacion que reciben los alumnos de la carrera de administracion de la
Universidad Veracruzana en Xalapa es muy escasa, no se cuenta con una
materia especifica en la cual el alumno vaya obteniendo habilidades,

aptitudes y actitudes le permitan desarrollar esta inteligencia.
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Los futuros licenciados en administracion necesitamos estar actualizados
sobre nuevas tendencias administrativas, incluso puede influir en nuestra
formacion temas relacionado con psicologia, ya que gran parte de nuestro
ambiente laboral va a ser tratar con personas, gente que piensa y que siente.
Me queda claro que no todo esta enfocado hacia esa parte, pero incluso en
nuestra vida cotidiana utilizar la inteligencia emocional nos da mas
seguridad y mas herramientas para salir adelante.

Independientemente de eso, aprender a canalizar nuestras propias
emociones nos ayuda a sobrevivir en un mundo muy estresante en donde
cualquier movimiento en falso puede alterarnos y llevarnos a hacer cosas
que nos pueden traer serias consecuencias.

Aprender a autocontrolarse es indispensable tanto laboral como
socialmente, nos ayuda a tener buenas relaciones, a alcanzar objetivos, pero
sobre todo a estar bien con nosotros mismos y con los demas.

En la actualidad se ha dado mucha importancia al capital humano, las
tendencias administrativas van enfocadas hacia esa area y hacia el cliente.
Por esto considero que una buena forma de apoyarnos en nuestro futuro
laboral es preparandonos emocionalmente, dandonos armas para salir a la
realidad y afrontar situaciones verdaderas, casos en los que no se necesitan
tanto del intelecto, si no de sentimientos, impulsos y presentimientos.

Por lo tanto, la respuesta a hipdtesis planteada anteriormente es verdadera,
esto se pudo comprobar gracias a la aplicacion de cuestionario en donde
pude notar que la mayoria de las entrevistas considera importante la
inteligencia emocional en el &mbito profesional, asi como sugieren que se

implemente una materia en la cual se hable de este tema mas a fondo.
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b. Pereira (2012), en su tesis para optar el titulo profesional en Psicologia
industrial/Organizacional “Nivel de inteligencia emocional y su influencia en el

desempefio laboral " (estudio realizado con el personal de la empresa
servipuertas s.a. de la ciudad Quetzaltenango en la Universidad Rafael Landivar
de Guatemala, llega a las siguientes conclusiones:
= Los empleados de la empresa Servipuertas S.A. poseen un nivel promedio
de inteligencia emocional, lo que indica que poseen un optimo manejo de
las situaciones adversas en las que se desenvuelven.
= Los empleados de la empresa Servipuertas S.A. poseen un nivel adecuado
de desempefio laboral, el cual llena las expectativas de los altos mandos de
la empresa, esto indica que realizan mas de lo que sus funciones les
determinan y es superior a los estandares requeridos.
= La inteligencia emocional no se determina como parte fundamental en el
desempefio laboral de los colaboradores, por lo que se deben identificar
otros elementos que puedan intervenir.
= El desarrollo de habilidades emocionales le da al individuo herramientas
para mejorar el desempefio y el manejo inteligente de las emociones
garantiza el éxito ya que es lo que le va a facilitar la creatividad, motivacion,
seguridad e identificacidn en el puesto de trabajo.
= Las aptitudes emocionales que se necesitan para el éxito varian conforme a
los requerimientos del trabajo y la realidad de cada organizacion laboral, por

ello cada puesto de trabajo requerird de un conjunto indispensable de

habilidades que permitan el cumplimiento exitoso de sus objetivos.
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c. Negro (2010), en su tesis para optar el titulo profesional en Administracion

“inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral; estudio en el

colegio Jardin del Edén" en la Universidad de San Carlos de Guatemala, llega a

las siguientes conclusiones:

Se determinG que no existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el desemperio laboral del personal docente del Colegio Jardin
del Eden.

La muestra de docentes del area de pre-primaria y primaria fue la Gnica que
presento una correlacion significativa entre la escala de eficacia y
desemperio laboral, con un valor de .96, atribuyéndose que los individuos
respondieron de forma mas atenta y sincera al test.

En términos generales se determind que el desemperio laboral del personal
docente del Colegio Jardin del Eden es aceptable con un valor de 78%.

Se determiné que el personal docente del Colegio Jardin del Eden, posee un
bajo coeficiente emocional, con un valor medio de 65%, debido a su poco
autoconocimiento, baja autoestima, dificultad para afrontar situaciones
inesperadas y mala toma de decisiones.

Se determind que el desemperio laboral de los docentes del Colegio Jardin

del Eden es totalmente independiente de estado de &nimo de los catedraticos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

a. Arredondo (2008), en su tesis para optar el grado academico de Magister en

Salud Ocupacional y Ambiental “inteligencia emocional y clima organizacional

en el hospital Felix Mayorca Soto” en la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos Lima Per0, llega a las siguientes conclusiones:
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= No hay correlacion entre la inteligencia emocional y la percepcion del clima

organizacional en el personal del Hospital “Félix Mayorca Soto”.

= Los niveles de inteligencia emocional de los trabajadores del Hospital “Félix

Mayorca Soto” es mayoritariamente normal, seguido del bajo nivel emocional.

= EI 78.99% trabajadores perciben un clima organizacional bueno o aceptable,

19.33% ineficaz y 1.68% excelente.

» No hubo diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de la
inteligencia emocional segln sexo ni tampoco entre la inteligencia emocional

segun grupo ocupacional.

» No hubo diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de la
percepcion del clima organizacional segln sexo, pero si hubo mejor percepcion

en el grupo de obstetrices que en el grupo de enfermeras y de médicos.

b. kenia & Javier (2016), Albitres en su tesis para optar el Titulo en administracion
“relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa novedades b&v s.a.c. de la ciudad de Trujillo en el
periodo 2016” en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo Peru, llega
a las siguientes conclusiones:

= EIl nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa
Novedades B&V S.A.C. es bajo. Esto se evidencio debido a que los

trabajadores no tienen confianza en si mismo, no se adaptan a los cambios,
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tienen dificultad para superar los obstaculos que se les presenta, poseen una
motivacion baja, caracterizada por presentar dificultades al momento de
tomar iniciativa y no pueden adaptarse a los contratiempos lo que indica que
los trabajadores no tienen un control adecuado de sus emociones.

= Las dimensiones de inteligencia emocional que mas impacta en el
desempefio laboral son la motivacion, autorregulacion y empatia. Debido a
que los trabajadores no se sienten motivados, ni les gusta su trabajo.
Ademas, los trabajadores prefieren realizar sus actividades de manera
individual, en situaciones adversas no controlan sus emociones y surgen
conflictos, lo que origina una mala relacion con sus comparieros de trabajo.
Toda esta situacion les produce incomodidad, haciendo que se deteriore el

ambiente laboral y una disminucion de la productividad en el personal.

c. Luis & Darcy (2017), en su tesis para optar el titulo profesional en
Administracion “la inteligencia emocional y su influencia en el desempefio
laboral de los empleados de bienestar universitario de la universidad privada
Antenor Orrego en la ciudad de Trujillo, afio 2017” en la Universidad Antenor
Orrego Trujillo de Peru, llega a las siguientes conclusiones:

= La Inteligencia Emocional del personal de Bienestar Universitario tiene
relacion directa que influye de manera significativa ante su Desempefio
Laboral diario.

= El Personal de Bienestar Universitario maneja adecuadamente sus
emociones e impulsos de modo que facilita las tareas programadas y

objetivos a alcanzar
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= El personal de Bienestar Universitario posee una idea realista de sus propias
habilidades y una solida confianza basada en ellos mismos que se orienta en
la toma de sus decisiones

= EI Personal de Bienestar Universitario considera no ser flexible para el
manejo de los cambios, y con dificultad para desarrollar nuevas habilidades

= La inteligencia emocional del personal de Bienestar Universitario se ubica
en niveles altos, lo cual permite que estas personas reconozcan las
emociones propias y la de los demas

= Los factores motivacionales son los menos resaltantes para el Personal de

Bienestar Universitario.

2.1.3. Antecedentes locales

a. Llacza (2016), en su tesis para optar el Titulo en administracion “Relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad distrital de Santa Barbara de Carhuacayan - Junin, 2016 en la
Universidad Nacional Del Centro Del Peru, llega a las siguientes conclusiones:
= Se identificd la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral la cual es de manera directa y significativa en el personal de la
Municipalidad Distrital de Santa Barbara de Carhuacayan — Junin, 2016.
Obteniéndose una correlacion positiva muy fuerte (ps=0.991; p-

valor=0.000).
= Se determina la relacion entre el autoconocimiento y el desempefio laboral
la cual es de manera directa y significativa en el personal de la
Municipalidad Distrital de Santa Barbara de Carhuacayan — Junin, 2016.

Obteniéndose una correlacion positiva media (ps=0.659; p-valor=0.038).
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= Se determino la relacion entre el autocontrol y el desempefio laboral es de
manera directa y significativa en el personal de la Municipalidad Distrital
de Santa Béarbara de Carhuacayan — Junin, 2016. Obteniéndose una
correlacion positiva media (ps=0.691; p-valor=0.029).

= La automotivacion y el desempefio laboral se relacionan de manera directa
y significativa en el personal de la Municipalidad Distrital de Santa Barbara
de Carhuacayan — Junin, 2016. Se obtuvo una correlacion positiva

considerable (ps=0.798; p-valor=0.009).

b. Meilyn & Gerardo (2016), en su tesis para optar el Titulo en psicologia
“Inteligencia emocional y estrés laboral en docentes universitarios de la ciudad
de Huancayo” en la Universidad Continental de Huancayo, llega a las siguientes
conclusiones:

= Se ha demostrado que existe una correlacion inversa entre la inteligencia
emocional y estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de
Huancayo. Lo que indica que ha mayor inteligencia emocional menor es el
nivel de estrés laboral que se puede encontrar en los profesionales de la
docencia universitaria; y a menor inteligencia emocional mayor es la
tendencia a un moderado o alto estrés laboral.

= Se logré determinar la correlacion inversa entre la dimension intrapersonal
de la inteligencia emocional con el estrés laboral, en los docentes
universitarios de la ciudad de Huancayo; con esto se quiere decir que existen
docentes que estan desarrollado una adecuada comprension emocional de si

mismos, por ello tienden a generar una baja tendencia hacia el estres laboral.
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Se logro determinar que no existe correlacion entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional con el estrés laboral en los
docentes universitarios de la ciudad de Huancayo; mostrando la falta de
relacién entre dicha dimensién y la segunda variable. Esto conlleva a pensar
que la mayoria de docentes universitarios no tendrian dificultad en
establecer relaciones satisfactorias en el trabajo en equipo, pero es

independiente que puedan o no tener niveles de estrés laboral.

c. Rodriguez (2014) en su tesis para optar el Titulo en administracion “influencia

del clima organizacional en el desempefio laboral del personal de la direccidn

regional de agricultura Junin -2014” en la Universidad Peruana los Andes de

Huancayo, llega a las siguientes conclusiones:

Se determin6 que el clima organizacional influye directa vy
significativamente en un 78.9% en el desempefio laboral del personal de la
Direccion Regional de Agricultura Junin — 2014, se observé que el clima
organizacional no es favorable para el desarrollo de sus actividades por ello
que el personal tiene un deficiente desempefio.

Se conociod que la inadecuada estructura con la cual trabajan influye directa
y significativamente en un 60.6% en el Clima Organizacional de la
Direccion Regional de Agricultura Junin — 2014. Ya que la institucion
trabaja bajo una estructura vertical en la cual no se puede hacer nada sin el
permiso de un superior y demoran demasiado tiempo en atender nuestros
requerimientos, también por estar todo bajo una norma contintian trabajando

bajo herramientas de gestion desfasadas.
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= Se detectd que la falta de responsabilidad influye directa y
significativamente en un 63.4% en el Clima Organizacional de la Direccién
Regional de Agricultura Junin — 2014. Por el mismo hecho de que los
trabajadores no cumplen con todas las labores que deben realizar
diariamente ya sea dentro o fuera de la institucion y lo realizan tomandose
todo el tiempo e incluso mas de lo necesario esto refleja a que los usuarios

reclaman o se quejan por el mal servicio.

2.2. MARCO TEORICO RELACIONADO A LA VARIABLE DESEMPENO
LABORAL
Chiavenato (2010), desempefio laboral: Es el rendimiento laboral y la actuacién que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en

el contexto laboral especifico de actuacién, lo cual permite demostrar su idoneidad.

a. Dimension Productividad laboral

Paz & Gonzales (2013), La productividad implica la mejora del proceso
productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la cantidad de

recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos”

Velazco (2007), La productividad es la relacion entre lo producido y lo
consumido”. Por consiguiente, la productividad es el uso 6ptimo de los recursos

con el menor desperdicio, esto quiere decir con la menor pérdida posible.

Geografica (2012).Productividad laboral, denominada también productividad
del trabajo, se mide a través de la relacion entre la produccion obtenida o vendida
y la cantidad de trabajo incorporado en el proceso productivo en un periodo
determinado. La medicion de la productividad laboral puede realizarse en el ambito

de un establecimiento, de una empresa, de una industria, de un sector o de un pais.
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b. Dimensioén eficacia

Coulter (2008) Eficacia se define como "hacer las cosas correctas”, es decir; las

actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos”

Reinaldo,(2008), La eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que
permitan alcanzar las metas establecidas. Laeficacia es la medida en que

alcanzamos el objetivo o resultado™.

Andrade, (2008), La eficacia “es la actuacion para cumplir los objetivos
previstos. Es la manifestacién administrativa de la eficiencia, por lo cual también

se conoce como eficiencia directiva"

Epafola, (2008), Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Idalverto, (2008), La eficacia "es una medida del logro de resultados"

Koontz (2008),La eficacia es "el cumplimiento de objetivos"

c. Dimension eficiencia laboral

Chiavenato (2010), Eficiencia "significa utilizacion correcta de los recursos
(medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion

E=P/Donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados"

weihrich, (2010), La eficiencia es “el logro de las metas con la menor cantidad de

recursos"

Coulter (2010), La eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados con la

minima inversion"
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Da Silva, (2010), La eficiencia significa "operar de modo que los

recursos sean utilizados de forma méas adecuada "

Es la relacion con los recursos o cumplimiento de actividades, como la
relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados
0 programados y el grado en el que se aprovechan los recursos utilizados

transformandose en productos.

Mejia (2013), efectividad es el grado en que se logran los objetivos. En
otras palabras, la forma en que se obtiene un conjunto de resultados refleja la
efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos para lograrlos se

refiere a la eficiencia.

Capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado. El
equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, entre la produccion y la capacidad de
produccién. E= P/CP. Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo referencia
a la capacidad o habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una
maquina, un dispositivo o cualquier elemento para obtener determinado resultado a

partir de una accion.

Kootz & Weihrich, (2001), es la relacion entre los resultados logrados y
los resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planificados. Se considera la cantidad como Unico criterio, se cae en estilos
efectivitas, aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a traveés de impactar en el logro de

mayores y mejores productos.
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2.3. MARCO TEORICO RELACIONADO A LA VARIABLE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Goleman (2009), La inteligencia emocional: La capacidad para reconocer y manejar
nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones. EI modelo de
las competencias emocionales comprende una serie de competencias que facilitan a las

personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y hacia los demas.

Goleman establece cinco dimensiones de la inteligencia emocional:

a. Autoconocimiento: Saber que se siente en cada momento, es decir conocer propios
estados internos, preferencias, recursos e intuiciones, y utilizar esas preferencias
para orientar nuestra toma de decisiones; tener una idea realista de nuestra
habilidad, fortalezas, debilidades y una bien basada confianza en uno si mismo.

b. Autorregulacion o control de si mismo: Manejar las emociones, es decir los
propios estados internos, impulsos y recursos. De modo que faciliten la tarea entre
manos, en vez de estorbarla; ser escrupulosos y demorar la gratificacion en pos de
los objetivos; recobrarse bien de las tensiones emocionales. La autorregulacion es
la habilidad de lidiar con los propios sentimientos, adecuandolos a cualquier
situacion. Las personas que carecen de esta habilidad caen contantemente en
estados de inseguridad, mientras que aquellas que poseen un mejor control
emocional tienden a recuperarse mas rapidamente de los reveses y contratiempos
de la vida. Este indicador de la inteligencia emocional se divide en: autocontrol,
escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion.

c. Motivacion: Utilizar nuestras preferencias mas profundas para orientarnos y
avanzar hacia los objetivos, para tomar iniciativas y ser efectivos para perseverar
frente a los contratiempos Yy las frustraciones. Se manifiesta en las personas que

muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el logro de las metas por encima
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de la simple recompensa econdémica, con un alto grado de iniciativa y compromiso
y con gran capacidad optimista en la consecuencia de los objetivos. precisa que hay
cuatro fuentes principales de motivacion: el individuo mismo (pensamientos
positivo, visualizacion, respiracion abdominal, gestion desagregada); los amigos, la
familia y los colegas, realmente nuestros soportes mas relevantes; un mentor
emocional (real o ficticio) y el propio entorno (aire, luz, sonido, objetos
emocionales).

Empatia: Percibir lo que sienten los demas, es decir, la captacion de sentimiento,
necesidades e intereses ajenos, ser capaz de ver las cosas, desde su perspectiva y
cultivar la afinidad con una amplia diversidad de personas. Las personas empaticas
normalmente tienen mucha popularidad y reconocimiento social. La empatia es la
habilidad que permite a las personas reconocer las necesidades y los deseos de otros,
permitiéndoles relaciones mas eficaces.

Habilidades sociales: Habilidad para inducir en los otros las respuestas deseables,
es decir manejar bien las emociones en una relacion e interpretar adecuadamente
las situaciones y las redes sociales; en una relacién e interactuar sin dificultad,;
utilizar estas habilidades para persuadir, dirigir y liderar, negociar y resolver
disputas, para la cooperacion y el trabajo en equipo. El arte relacionarse en gran
parte es, debido a las habilidades de producir sentimientos en los demas. Esta
habilidad, es la base en la que se sustenta la popularidad, el liderazgo y la eficiencia
interpersonal. Las personas con esta cualidad son mas eficientes en todo lo
relacionado con la interaccion entre individuos. Durante el desarrollo de las
habilidades de comunicacion efectivas, de comprensién y valoracion de las

emociones de los otros, la gestion de la inteligencia para intrapersonal a
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interpersonal. Los grandes temas de este aparato tal como expone Goleman son auto

apertura, la asertividad y la escucha activa.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Autoconciencia: significa tener un profundo entendimiento de nuestras emociones,
fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos.

e Motivacion: la motivacion como una habilidad de la inteligencia emocional la cual se
evidencia como la capacidad de un individuo para encontrar los recursos emocionales
propios e internos, para encontrar la energia y disposicion suficiente para realizar todas
aquellas acciones o actividades que se proponga.

e Autorregulacién: La autorregulacion, que es como una conversacion interna
continuada, es el componente de la inteligencia emocional que nos libera de ser
prisioneros de nuestros sentimientos.

e Empatia: Es la intencion de comprender los sentimientos y emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.

e Habilidades Sociales: Son un arte de relacionarse con las personas y el mundo que le
rodea. Son conductas adecuadas para conseguir un objetivo ante situaciones sociales
especificas. Nos sirven para desempefiarnos adecuadamente ante los demas.

e Eficiencia: Es la capacidad de reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de la organizacion es decir hacer las cosas bien.

o Eficacia: Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es hacer lo

que se debe hacer.
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2.5. HIPOTESIS

2.5.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el desempefio laboral con la inteligencia emocional de
los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-

2017 es directa

2.5.2. Hipotesis Especificas
a. Existe relacion entre el desemperio laboral con la Autoconciencia de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017 es directa
b. Existe relacion entre el desempefio laboral con la Autorregulacién de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017 es directa
c. Existe relacion entre el desempefio laboral con la Motivacion de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017 es directa
d. Existe relacion entre el desempefio laboral con la Empatia de la inteligencia
emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt-2017 es directa
e. Existe relacion entre el desempefio laboral con la Habilidades Sociales de la
inteligencia emocional de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017 es directa.

35



2.6. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION TECNICAS E ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS VALORATIVA
Eficiencia del trabajador ;Logra eficientemente las tareas asignadas?
Eficacia del trabajador ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacién?
¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?
Nivel de produccién del ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la
personal organizacion?
¢Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
Chiavenato (2010), Es el Percepcion del nivel de : .
rendimiento laboral y la calida% de trabajo ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?
actuacién que manifiesta el ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?
VARIABLE trabajador al efectuar las -
funciones y tareas principales Metas logradas ¢Usted cumple con las tareas asignadas?
X1 =DESEMPENO | que exige su cargo en el ¢Usted logra realizar las actividades que le han asignado? TECNICAS DE Se dio una
LABORAL contexto laboral especifico imi ] ] i6
de actuacion. lo cugl permite gﬁ:ﬁg':ﬂ;igﬁﬁgmm del ¢Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo? RECOLECCION Valor,a(_:'on denad
demostrar su idoneidad. Responsabilidad del . ) ) - 85 DAT.O,S' numerica oraenaca
personal ¢Su grado de responsabilidad est4d acorde a su capacidad profesional? 0 serv?cmn- de menor a mayor
ncuesta.
¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es 6ptimo? (1al’5).
Liderazgo y cooperaciénen | . . L . INSTRUMENTOS
el centro de trabajo ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo? DE
Nivel de adaptabilidad del ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su RECOLECCION Donde el item es:
trabajador puesto de trabajo? DE DATOS. ;
¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno? Ficha de observacion. | * SIEMPre .
- - - Cuestionario de e Con frecuencia
Goleman (1995), La Nivel de la Aut L ¢ Evita usted a las personas que le hacen sentir avergonzado? encuesta. o A veces
capacidad para reconocer y | NIVl de 8 AUTOCONCIENCIA 17~ 2 4070100 Te molesta busca excusas para escaparse de la situacion dada?
manejar  nuestros  propios - — P R— e Rara veces
sentimientos, motivarmnos y ¢, Llega usted a tener dificultades a la hora de tomar decisiones? « NUn
monitorear nuestras | Nivel de las ¢Evita usted a las personas que le hagan sentir inferior? unca
VARIABLE relaciones. EI modelo de las Autorregulacion ¢Cuéndo usted comete algdn error en sus actos se da cuenta de ello?
- competencias  emocionales
X2 = comprende' una fser_ile_z de | Nivel de la Motivacion ¢Necesito de reconocimientos para lograr las metas de la organizacion?
competencias que facilitan a P - - - p
INTELIGENCIA - ¢Se siente bien consigo mismo (a) ayudando a los demas?
EMOCIONAL las personas el manejo de las

emociones, hacia uno mismo
y hacia los demas.

Nivel de la Empatia

¢Reconozco la angustia de los deméas?

¢Escucho lo que tienen que decir los demés?

¢Proporciono apoyo y consejo a los demas, cuando es necesario?

Nivel de las Habilidades
Sociales

¢Le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, porque le cuesta adaptarse a
nuevas cosas?
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. METODO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Método universal
Hernandez & Baptista; (2014), Como método universal se utilizara el
método cientifico ya que se utiliza el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar cabo una investigacién, desde la concepcién de la idea

de investigacién hasta la presentacion del informe de investigacion

3.1.2 Método general

Para el desarrollo del planteamiento de la investigacion se utilizo:

Caballero (2014), Método Deductivo: es aquella orientacion que va de lo
general a lo especifico; es decir, que parte de un enunciado general del que se

van desentrafiando partes o elementos especificos.

En el desarrollo del trabajo de campo se utilizara:

Caballero (2014). Método Inductivo es aquella orientacion que va de los casos

particulares a lo general; es decir que parte de los datos o elementos individuales
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Y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y

comprende esos casos particulares.

3.1.3 Métodos especificos
En la presente investigacion como método especifico se utilizara el método
de casos la cual se refiere a la investigacion detallada de una unidad de
observacion, teniendo en cuenta sus caracteristicas y comportamiento de dicha
unidad para este caso los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt

3.2. Tipo y Nivel de Investigacién
La presente investigacion es de tipo basica. Sierra (2001), porgue tiene como finalidad
el mejor conocimiento de los fendmenos sociales. A través de la presente investigacion se
busca explicar la relacion del desempefio laboral con la inteligencia emocional de los

colaboradores de la Universidad Privada De Huancayo Franklin Roosevelt.

3.3. Disefio de Investigacion
La presente investigacion utiliza un disefio no experimental, de corte transversal y

correlacional.

Hernandez (2014). Es no experimental porque solo se observan los fenomenos en su
ambiente natural para después analizarlos, es transversal porque se toman datos en un punto
en el tiempo y correlacional porque para este caso solo describen relaciones entre la

inteligencia emocional y desempefio laboral.
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El esquema correlacional se muestra en la Figura:

/ 1 Desempefio laboral
M \ r
X2 Inteligencia Emocional
Figura 0-1. Disefio de la investigacion
Donde:
M: Muestra tomada para observacion (poblacion)
X1: Desempefio laboral

X2: Inteligencia Emocional

R = Correlacion

3.4. Poblacion y Muestra de Estudio

3.4.1. Poblacion

37 administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt

3.4.2. Muestra
Esta conformada por un total de 37 administrativos de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt., realizaremos un trabajo censal

OFICINAS ADMINISTRATIVOS

Oficina secretaria de presidencia 'y
administracion

Oficina de la carrera de
estomatologia

- Liliana Cotera Casas

-Mg. Jhon Rondinel

- Liliana Cotera Casas

- Edgar Quispe Rojas

- Velya Camac Dextre

- Gamaniel Melendes

- Lic. Cesar Soto Miranda

Oficina de Logistica

Oficina De Secretaria General

Oficina De Marketing - Maricarmen Ortega Quinte
- Laura Luna Rut Betza
Oficina tecnologias de Informacion - Javier Jaime Villaizan Morales
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- Roy Vilca Rodriguez

- Yumi Fiorella Bastidas Tocasca

- Margarita Noemi Lujan Zuasnabar
Oficina De Produccién - Wild Franz Cerron

- Sandro Lopez Mucha

- Lisbeth Yanina Mayhuasca

Guadalupe

- Cpc Angel Fernandez Capcha
Oficina De Economia Y Finanzas - Lila Bustamante Cardenas Lila
- Erika Mayta Camarena

- Mg. Amparo Junchaya

Oficina De Bienestar Universitario . .
- Solange Ximena Garcia Herrera

- Ing. Angel Mario Valenzuela
Cristobal

- Ing. Edward Gaslac

- Susan Mariela Llanos Tenorio

Oficina De Asuntos Académico

- Dra. Benjamina Ortiz

Oficina de Decanatura de salud - Katy Choca

- Roxana Rojas Huaman

Oficina Laboratorio - Maritza Ramos Calderon

Oficina de la Carrera de Farmaciay - Mg. Edith Zuasnabar
Enfermeria - Deisy Tueros Victorio

- José Gabriel Albinagorta Zuasnabar

Biblioteca - Sadl Nilton Mayhuasca Guadalupe

- Jose Luis Tasta Toralva
Seguridad - José Luis Trigoso Guevara
- Mario Meza De La Cruz

- Julio Vilcafiaupa Huaroc Julio

Mantenimiento - Carlos Jose Olivas Ore

Fuente: Relacion de Personal Oficina de Talento Humano

Elaboracion propia

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se usaré la técnica estadistica, mediante las encuestas que consiste en un cuestionario

estructurado, tratando de obtener informacion de mayor confiabilidad y validez para el

analisis de la siguiente investigacion.

3.6. Técnicas de procesamiento de la Investigacion

Para la elaboracion y procesamiento de datos se utilizara el programa SPSS v.24
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validacion del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos, con el fin
Unico de su evaluacion y al considerar la misma, hacer las correcciones que tuvieran
lugar, para de esta forma garantizar la calidad y certidumbre del modelo. Cada experto
recibié una planilla de validacion, donde se recogid la informacién. Esta planilla
contiene los siguientes aspectos de informacion por cada items: claridad, coherencia

interna, induccion a la respuesta, lenguaje adecuado y mide lo que se pretende.

Lic. Roy River Vilca Rodriguez Promedio de 82% aplicabilidad muy buena
Mag. Jose A. Sanchez Antonio Promedio 92 aplicabilidad muy buena
Doc. Kenia Aguirre Vilchez Promedio 87% aplicabilidad muy buena

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Trabajo de Campo

Tabla 1 ¢Evita usted a las personas que le hacen sentir avergonzado?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 11 29.73%
4 Con frecuencia 12 32.43%
3 A veces 7 18.92%
2 Raravez 3 8.11%
1 Nunca 4 10.81%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

A veces

Con
= - 0,
frecuencia \ = 19%

32%

=3

Rara vez
8%

Nunca
11%

Figura 1 ¢Evita usted a las personas que le hacen sentir
avergonzado?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

32% de los encuestados manifiestan que con frecuencia evita a las personas que le
hacen sentir avergonzado, el 30% siempre evita a las personas que le hacen sentir
avergonzado, el 19% manifiesta que a veces evita a las personas que le hacen sentir
avergonzado, el 11% manifiesta que nunca evita a las personas que le hacen sentir
avergonzado y el 8% manifiesta rara vez evita a las personas que le hacen sentir

avergonzado.
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Tabla 2 ¢Cuando algo le molesta busca excusas para escaparse de la situacion dada?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 12 32.43%
4 Con frecuencia 15 40.54%
3 A veces 9 24.32%
2 Raravez 0 0.00%
1 Nunca 1 2.70%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Con
frecuencia
41%

)

A veces

Rara vez

Nunca 0%

3%

Figura 2 ;Cuando algo le molesta busca excusas para
escaparse de la situacion dada?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

41% manifiesta que con frecuencia cuando algo le molesta busca excusas para
escaparse de la situacion dada, el 32% manifiesta que siempre cuando algo le molesta
busca excusas para escaparse de la situacion dada, el 24% manifiesta que a veces
cuando algo le molesta busca excusas para escaparse de la situacion dada y el 3%
manifiesta que nunca cuando algo le molesta busca excusas para escaparse de la

situacion dada.
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Tabla 3 ¢Llega usted a tener dificultades a la hora de tomar decisiones?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 6 16.22%
4 Con frecuencia 17 45.95%
3 A veces 12 32.43%
2 Raravez 0 0.00%
1 Nunca 2 5.41%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

’ Aveces
- 33%

Rara vez
Nunca0%
5%

Figura 3 ¢Llega usted a tener dificultades a la hora de tomar
decisiones?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

46% manifiesta que con frecuencia llega a tener dificultades a la hora de tomar
decisiones, el 33% manifiesta que a veces llega a tener dificultades a la hora de tomar
decisiones, el 16% manifiesta que siempre llega a tener dificultades a la hora de tomar

decisiones y el 5% manifiesta que nunca llega usted a tener dificultades a la hora de

tomar decisiones.
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Tabla 4 ¢Evita usted a las personas que le hagan sentir inferior?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 17 45.95%
4 Con frecuencia 10 27.03%
3 A veces 5 13.51%
2 Raravez 3 8.11%
1 Nunca 2 5.41%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Con
frecuenci A veces
a i 14%
27% .

- &ﬁ

Figura 4 ;Evita usted a las personas que le hagan sentir
inferior?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

46% manifiesta que siempre evita a las personas que le hagan sentir inferior, el 27%
manifiesta que con frecuencia evita a las personas que le hagan sentir inferior, el 14%
manifiesta que a evita a las personas que le hagan sentir inferior, el 8% manifiesta que
rara vez evita a las personas que le hagan sentir inferior y el 5% manifiesta que nunca
evita a las personas que le hagan sentir inferior
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Tabla 5 ¢ Cuéando usted comete algun error en sus actos se da cuenta de ello?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 1 2.70%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 4 10.81%
2 Raravez 21 56.76%
1 Nunca 10 27.03%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

<7/

Con
frecuencia iempre
3% 2%

Figura 5 ;Cuando usted comete algun error en sus actos se da
cuenta de ello?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

57% manifiesta que rara vez cudndo comete algun error en sus actos se da cuenta de
ello, el 27% manifiesta que nunca cuando comete algln error en sus actos se da cuenta
de ello, el 11% manifiesta que a veces cuando comete algun error en sus actos se da
cuenta de ello, el 3% manifiesta que con frecuencia cudndo comete algun error en sus
actos se da cuenta de ello y el 2% manifiesta que siempre cuando comete algun error

en sus actos se da cuenta de ello.
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Tabla 6 ¢ Necesito de reconocimientos para lograr las metas de la organizacion?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 8 21.62%
4 Con frecuencia 14 37.84%
3 A veces 12 32.43%
2 Raravez 2 5.41%
1 Nunca 1 2.70%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Aveces

Figura 6 ¢Necesito de reconocimientos para lograr las metas
de la organizacién?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

38% manifiesta que con frecuencia necesita de reconocimientos para lograr las metas
de la organizacion, el 32% manifiesta que a veces necesita de reconocimientos para
lograr las metas de la organizacion el 22% manifiesta que siempre necesita de
reconocimientos para lograr las metas de la organizacion, el 5 % manifiesta que rara
vez necesita de reconocimientos para lograr las metas de la organizacion y el 3%
manifiesta que nunca necesita de reconocimientos para lograr las metas de la

organizacion.
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Tabla 7 ¢ Se siente bien consigo mismo ayudando a los deméas?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 3 8.11%
3 A veces 2 541%
2 Raravez 8 21.62%
1 Nunca 24 64.86%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Siempre
0%

A veces Con
5% frecuenci
a

Figura 7 ¢Se siente bien consigo mismo ayudando a los
demés?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

65% manifiesta que nunca se siente bien consigo mismo ayudando a los demas, el 22%
manifiesta que rara vez se siente bien consigo mismo ayudando a los demas, el 8%
manifiesta que con frecuencia se siente bien consigo mismo ayudando a los demas y

el 5% manifiesta que a veces se siente bien consigo mismo ayudando a los demas.
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Tabla 8 ¢ Reconozco la angustia de los demés?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 6 16.22%
2 Raravez 20 54.05%
1 Nunca 10 27.03%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Siempre
Con 0%
frecuencia

5%
Figura 8 ;Reconozco la angustia de los demas?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

51% manifiesta que rara vez reconoce la angustia de los demas, el 30% manifiesta que
a veces reconoce la angustia de los demas, el 14% manifiesta que reconoce la angustia
de los demas y el 5% manifiesta que con frecuencia reconoce la angustia de los demas.
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Tabla 9 ¢Escucho lo que tienen que decir los demas?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 6 16.22%
2 Raravez 20 54.05%
1 Nunca 10 27.03%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

frecuenci Siempre
a 0%
3%
Figura 9 ¢Escucho lo que tienen que decir los deméas?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

54% manifiesta que rara vez escucha lo que tienen que decir los demas, el 27%
manifiesta que nunca escucha lo que tienen que decir los demas, el 16% manifiesta
que a veces escucha lo que tienen que decir los demas y el 3% manifiesta que con
frecuencia escucha lo que tienen que decir los demas.
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Tabla 10 ¢Proporciono apoyo y consejo a los demaés, cuando es necesario?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 1 2.70%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 5 13.51%
2 Raravez 13 35.14%
1 Nunca 17 45.95%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

frecuenci
a
3%

Figura 10 ¢Proporciono apoyo y consejo a los demas,
cuando es necesario?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

46% manifiesta que nunca proporciono apoyo Yy consejo a los demas cuando es
necesario, el 35% manifiesta que rara vez proporciono apoyo y consejo a los demas
cuando es necesario, el 13% manifiesta que a veces proporciono apoyo Yy consejo a los
demas cuando es necesario, el 3% manifiesta que con frecuencia proporciono apoyo y
consejo a los demas cuando es necesario y el 3% manifiesta que siempre proporciono

apoyo y consejo a los demas cuando es necesario.
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Tabla 11 ¢ Le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, porque le cuesta
adaptarse a nuevas cosas?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 10 27.03%
4 Con frecuencia 15 40.54%
3 A veces 7 18.92%
2 Raravez 3 8.11%
1 Nunca 2 5.41%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboraci6n propia

Con = __19%
frecuenci -

8%

Figura 11 ¢Le incomoda cuando le sacan de su ambiente
cotidiano, porque le cuesta adaptarse a nuevas cosas?

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional aplicado a
los colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

41% manifiesta que con frecuencia le incomoda cuando le sacan de su ambiente
cotidiano, porque le cuesta adaptarse a nuevas cosas, el 27% manifiesta que siempre
le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, porque le cuesta adaptarse a
nuevas cosas, el 19% manifiesta que a veces le incomoda cuando le sacan de su
ambiente cotidiano, porgue le cuesta adaptarse a nuevas cosas, el 8% manifiesta que
rara vez le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, porque le cuesta
adaptarse a nuevas cosas y el 5% manifiesta que nunca le incomoda cuando le sacan

de su ambiente cotidiano, porque le cuesta adaptarse a nuevas cosas.
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Tabla 12 ;Logra eficientemente las tareas asignadas?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 5 13.51%
2 Rara vez 20 54.05%
1 Nunca 11 29.73%
37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo Franklin
Roosevelt.

Elaboracion propia

Con

Siempre frecuencia
0% 3%

Figura 12 ¢ Logra eficientemente las tareas asignadas?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo Franklin
Roosevelt.

Elaboracion propia

Interpretacion:

54% manifiesta que rara vez logra eficientemente las tareas asignadas, el 30%
manifiesta que nunca logra eficientemente las tareas asignadas, el 13% manifiesta que
a veces logra eficientemente las tareas asignadas y el 3% manifiesta que con frecuencia

logra eficientemente las tareas asignadas.
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Tabla 13 ;Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 3 8.11%
2 Raravez 15 40.54%
1 Nunca 18 48.65%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

A veces
8%  Con
frecuencia /' Siempre
3% 0%

Figura 13 ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la
organizacion?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

49% manifiesta que nunca cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion,
el 40% manifiesta que rara vez cumple con eficacia su trabajo dentro de la
organizacion, el 8% manifiesta que a veces cumple con eficacia su trabajo dentro de
la organizacion y el 3% manifiesta que con frecuencia cumple con eficacia su trabajo

dentro de la organizacion.



Tabla 14 ¢ Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 0 0.00%
3 A veces 3 8.11%
2 Raravez 18 48.65%
1 Nunca 16 43.24%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

A E\3/(6):/ces con
®  frecuencia Siempre
0% 0%

Figura 14 ¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la
organizacion?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

49% manifiesta que rara vez llega a cumplir con las metas establecidas de la
organizacion, el 43% manifiesta que nunca llega a cumplir con las metas establecidas
de la organizacion y el 8% manifiesta que a veces llega a cumplir con las metas
establecidas de la organizacion.



Tabla 15 ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de
la organizacion?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 2 5.41%
3 A veces 8 21.62%
2 Raravez 17 45.95%
1 Nunca 10 27.03%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Rara vez
46%

Siempre
0%

on
frecuenci
a

Figura 15 ¢Su nivel de produccién es acorde a lo que est4
establecido por las politicas de la organizacién?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

46% manifiesta que rara vez su nivel de produccidn es acorde a lo que esté establecido
por las politicas de la organizacion, el 27% manifiesta que nunca su nivel de
produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la organizacion, el
22% manifiesta que a veces su nivel de produccidn es acorde a lo que esta establecido
por las politicas de la organizacion y el 5% manifiesta que con frecuencia su nivel de
produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la organizacion.
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Tabla 16 ¢ Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 2 5.41%
2 Raravez 15 40.54%
1 Nunca 19 51.35%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Rara vez
41%

A veces
5% con

. Siempre
frecuencia P

0%

3%

Figura 16 ¢Usted contribuye con el Cumplimiento de los
objetivos de la organizacion?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

51% manifiesta que nunca contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, el 41% manifiesta que rara vez contribuye con el Cumplimiento de los
objetivos de la organizacién, el 5% manifiesta que a veces contribuye con el
Cumplimiento de los objetivos de la organizacion y el 3% manifiesta que con
frecuencia contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Tabla 17 ¢ Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 4 10.81%
2 Raravez 19 51.35%
1 Nunca 13 35.14%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

A vece®
11%

Figura 17 ¢ Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

51% manifiesta que rara vez logra desarrollar su trabajo con calidad, el 35% manifiesta
que nunca logra desarrollar su trabajo con calidad, el 11% manifiesta que a veces logra

desarrollar su trabajo con calidad y el 3% manifiesta que con frecuencia logra

desarrollar su trabajo con calidad.
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Tabla 18 ¢ Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 4 10.81%
2 Raravez 19 51.35%
1 Nunca 13 35.14%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Con
frecuencia
0% 3%

Figura 18 ;Usted cumple con Las metas dentro de los
cronogramas establecidos?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracidn propia

Interpretacion:

51% manifiesta que rara vez cumple con Las metas dentro de los cronogramas
establecidos, el 35% manifiesta que nunca cumple con Las metas dentro de los
cronogramas establecidos, el 11% manifiesta que a veces cumple con Las metas dentro
de los cronogramas establecidos y el 3% manifiesta que con frecuencia cumple con

Las metas dentro de los cronogramas establecidos.
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Tabla 19 ¢(Usted cumple con las tareas asignadas?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 2 5.41%
2 Raravez 15 40.54%
1 Nunca 19 51.35%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

frecuenci
a
3%

Figura 19 ¢Usted cumple con las tareas asignadas?
Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.

Elaboracion propia

A veces
5%

Interpretacion:

51% manifiesta que nunca cumple con las tareas asignadas, el 41% manifiesta que rara
vez cumple con las tareas asignadas, el 5% manifiesta que a veces cumple con las

tareas asignadas y el 3% manifiesta que con frecuencia cumple con las tareas
asignadas.



Tabla 20 ¢ Usted logra realizar las actividades que le han asignado?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 1 2.70%
2 Raravez 11 29.73%
1 Nunca 24 64.86%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

A veces

3% Con .
frecuencia | S1empre
2% 0%

Figura 20 ¢Usted logra realizar las actividades que le han
asignado?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

65% manifiesta que nunca logra realizar las actividades que le han asignado, el 30%
manifiesta que rara vez logra realizar las actividades que le han asignado, el 3%
manifiesta que a veces logra realizar las actividades que le han asignado y el 2%
manifiesta que con frecuencia logra realizar las actividades que le han asignado.
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Tabla 21 ¢ Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 3 8.11%
2 Raravez 12 32.43%
1 Nunca 21 56.76%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Siempre

Con
frecuencia
3%

Figura 21 ¢Usted conoce las funciones que se desarrolla en
su puesto de trabajo?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

57% manifiesta que nunca conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo, el 32% manifiesta que rara vez conoce las funciones que se desarrolla en su
puesto de trabajo, el 8% manifiesta que a veces conoce las funciones que se desarrolla
en su puesto de trabajo y el 3% manifiesta que con frecuencia conoce las funciones
que se desarrolla en su puesto de trabajo.
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Tabla 22 ¢ Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 0 0.00%
3 A veces 8 21.62%
2 Raravez 11 29.73%
1 Nunca 18 48.65%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

frecuencia
0%

Figura 22 ¢(Su grado de responsabilidad esta acorde a su
capacidad profesional?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

49% manifiesta que nunca su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
profesional, el 30% manifiesta que rara vez su grado de responsabilidad esta acorde a
su capacidad profesional y el 21% manifiesta que a veces su grado de responsabilidad
esta acorde a su capacidad profesional.



Tabla 23 ¢ Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es 6ptimo?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 1 2.70%
3 A veces 8 21.62%
2 Raravez 15 40.54%
1 Nunca 13 35.14%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

Siempre
Con 0%
frecuencia
3%

Figura 23 ¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las
actividades que hace es 6ptimo?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

40% manifiesta que rara vez cree que el tiempo de realizacién de las actividades que
hace es 6ptimo, el 35% manifiesta que nunca cree que el tiempo de realizacion de las
actividades que hace es 6ptimo, el 22% manifiesta que a veces cree que el tiempo de
realizacion de las actividades que hace es optimo y el 3% manifiesta que con
frecuencia cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es éptimo.
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Tabla 24 ;Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 0 0.00%
3 A veces 4 10.81%
2 Raravez 23 62.16%
1 Nunca 10 27.03%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Siempre
Rara vez 0%

62%

Figura 24 ;Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en
su trabajo?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

62% manifiesta que rara vez logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su
trabajo, el 27% manifiesta que nunca logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en
su trabajo y el 11% manifiesta que a veces logra desarrollar con liderazgo y

cooperacion en su trabajo.



Tabla 25 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en
su puesto de trabajo?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 0 0.00%
3 A veces 3 8.11%
2 Raravez 15 40.54%
1 Nunca 19 51.35%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

A veces frecuencia
8% 0%

Figura 25 (El nivel de conocimiento técnico que posee le
permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

51% manifiesta que nunca el nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo, el 41% manifiesta que rara vez el nivel de
conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo
y el 8% manifiesta que a veces el nivel de conocimiento técnico que posee le permite

su desenvolvimiento en su puesto de trabajo.
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Tabla 26 ¢ Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno?

CRITERIO CANTIDAD %

5 Siempre 0 0.00%
4 Con frecuencia 0 0.00%
3 A veces 3 8.11%
2 Raravez 16 43.24%
1 Nunca 18 48.65%

37 100.00%

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracién propia

R Vveces Siempre
8% 0%

igu ¢ idez i u
Figura 26 ;Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se
generan en su entorno?

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral aplicado a los
colaboradores de la universidad privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.
Elaboracion propia

Interpretacion:

49% manifiesta que nunca logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan
en su entorno, el 43% manifiesta que rara vez logra adaptarse con rapidez a los cambios
gue se generan en su entorno y el 8% manifiesta que a veces logra adaptarse con

rapidez a los cambios que se generan en su entorno.



4.3. Resultados de las variables de investigacion

Tabla 27 Autoconcienia

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.7 2.7
A veces 5 135 16.2
Con 17 45.9 62.2
frecuencia
Siempre 14 37.8 100.0
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Nunca A veces

3%

\

Figura 27 de Autoconciencia
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Autoconciencia se puede apreciar que el 45.9% con frecuencia son
autoconscientes, el 37.8% siempre es autoconsciente, el 13.5% a veces es
autoconsciente y el 2.7% nunca no son autoconscientes. Ante ello se puede afirmar
que la mayoria de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt son con frecuencia autoconscientes.
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Tabla 28 de Autorregulacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Rara veces 4 10.8 10.8
A veces 22 59.5 70.3
Con 9 24.3 94.6
frecuencia
Siempre 2 54 100.0
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Siempre \Z?:Las
0,
>% T 11%

Figura 28 de Autorregulacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimensién Autorregulacion se puede apreciar que el 59.5% a veces tiene
autocontrol, el 24.3% con frecuencia tiene autocontrol, el 10.8% raras veces tiene
autocontrol y el 5.4% siempre tiene autocontrol. Ante ello se puede afirmar que la
mayoria de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt tienen a veces autocontrol.



Tabla 29 de Empatia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 2 54 54
Rara veces 21 56.8 62.2
A Vveces 13 35.1 97.3
Con 1 27 100.0
frecuencia
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Con Nunca
frecuencia

3%

Figura 29 de Empatia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimensién Empatia se puede apreciar que el 56.8% rara veces son empaticos, el
35.1% a veces son empaticos, el 5.4% nunca son empaticos y el 2.7% con frecuencia
son empaticos. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt son raras

veces empaticos.
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Tabla 30 de Habilidades Sociales

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5.4 5.4
Rara veces 3 8.1 13.5
A veces 7 18.9 324
Con 15 40.5 73.0
frecuencia
Siempre 10 27.0 100.0
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Nunca
Rara veces
5% 8%

Lt

Figura 30 de Habilidades Sociales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Habilidades Sociales se puede apreciar que el 40.5% con frecuencia
tienen habilidades sociales, el 27% siempre tienen habilidades sociales, el 18.9% a
veces tienen habilidades sociales el 8.1% rara veces tienen habilidades sociales y el
5.4% nunca tienen habilidades sociales Ante ello se puede afirmar que la mayoria de
los trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt tienen con frecuencia habilidades sociales.
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Tabla 31 de Eficiencia del trabajador

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 11 29.7 29.7
Rara veces 20 54.1 83.8
A Vveces 5 13.5 97.3
Con 1 2.7 100.0
frecuencia
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Con

A veces frecuencia
- 3%

Figura 31 de Eficiencia del trabajador
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimensién Eficiencia del trabajador se puede apreciar que el 54.1% rara veces
son eficiente, el 29.7% nunca son eficiente, el 13.5% a veces son eficiente y el 2.7%
con frecuencia son eficiente. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt son rara vez eficiente.

72



Tabla 32 de Eficacia del trabajador

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 14 37.8 37.8
Rara 19 51.4 89.2
veces
A veces 4 10.8 100.0
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia

A veces
11%

N

Figura 32 de Eficacia del trabajador
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Eficacia del trabajador se puede apreciar que el 51.4% rara veces son
eficaz, el 37.8% nunca son eficaz y el 10.8% a veces son eficaz. Ante ello se puede
afirmar que la mayoria de los trabajadores administrativos de la Universidad Privada

de Huancayo Franklin Roosevelt son raras eficaz.



Tabla 33 de Produccion del personal

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 10 27.0 27.0
Rara veces 17 45.9 73.0
A Vveces 9 24.3 97.3
Con 1 2.7 100.0
frecuencia
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Con
frecuencia
3% -

Fiaura 33 de Produccion del personal
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Produccion del personal se puede apreciar que el 45.9% rara veces
son productivos, el 27% nunca son productivos, el 24.3% a veces son productivos y el
2.7% con frecuencia son productivos. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt son rara vez productivos.
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Tabla 34 de Calidad de trabajo

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Nunca 7 18.9 18.9
Raraveces 24 64.9 83.8
A veces 5 13.5 97.3
fCO” 1 27 100.0

recuencia

Total 37 100.0
Fuente: Elaboracidn propia

Con

A veces frecuencia

13% - I 3%

Figura 34 de Calidad de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Calidad de trabajo se puede apreciar que el 64.9% rara veces son de
calidad, el 18.9% nunca son de calidad, el 13.5% a veces son de calidad y el 2.7%con
frecuencia son de calidad. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt son rara vez de calidad.
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Tabla 35 de Metas logradas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 17 45.9 45.9
Rara veces 18 48.6 94.6
A veces 1 2.7 97.3
Con 1 27 100.0
frecuencia
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
A veces Con

3% frecuencia
‘ 3%

Figura 35 de Metas logradas
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Metas logradas se puede apreciar que el 48.6% rara veces logran las
metas, el 45.9% nunca logran las metas, el 2.7% a veces logran las metas y el 2.7%
con frecuencia logran las metas. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt raras veces logran las metas las metas.
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Tabla 36 de Conocimiento dentro del puesto de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 21 56.8 56.8
Rara veces 12 32.4 89.2
A veces 3 8.1 97.3
Con 1 27 100.0
frecuencia
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
A veces Con .
frecuencia

8%

‘ 3%

Figura 36 de Conocimiento dentro del puesto de trabajo
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

En la dimension conocimiento dentro del puesto de trabajo se puede apreciar que el
56.8% nunca tiene conocimiento del puesto, el 32.4% rara veces tiene conocimiento
del puesto, el 8.1%a veces tiene conocimiento del puesto y el 2.7% con frecuencia
tiene conocimiento del puesto. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt nunca tiene conocimiento del puesto.
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Tabla 37 de Responsabilidad del personal

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 8 21.6 21.6
Rara 20 54.1 75.7
veces
A Vveces 9 24.3 100.0
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37 de Responsabilidad del personal
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension responsabilidad del personal se puede apreciar que el 54.1% rara
veces son responsables, el 24.3% a veces son responsables y el 21.6% nunca son
responsables. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt rara veces

son responsables.
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Tabla 38 de Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 10 27.0 27.0
Rara 23 62.2 89.2
veces
A Vveces 4 10.8 100.0
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion propia

A veces
11%

Figura 38 de Liderazgo y cooperacion en el centro de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Liderazgo y cooperacion en el centro d trabajo se puede apreciar que
el 62.2% rara veces son cooperativo, el 27nunca son cooperativo y el 10.8% a veces
son cooperativo. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores
administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt rara veces

son cooperativo.
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Tabla 39 de Adaptabilidad del trabajador

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 13 35.1 35.1
Rara veces 22 59.5 94.6
A veces 2 54 100.0

Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia

A veces
5%

N

Figura 39 de Adaptabilidad del trabajador
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

En la dimension Adaptabilidad del trabajador se puede apreciar que el 59.5% rara
veces son facil de adaptacion, el 35.1% nunca son facil de adaptacion y el 5.4% a veces
son facil de adaptacion. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los trabajadores

administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt rara veces

son facil de adaptacién

80



Tabla 40 de Desempefio laboral

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 0 0 0
Rara vez 28 75.7 75.7
A veces 0 0.0 75.7
Con frecuencia 9 24.3 100.0
Siempre 0 0.0 100.0

Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia

A veces
0% |

Figura 40 de Desempefio laboral
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimensién Desempefio laboral se puede apreciar que el 75.7% rara veces tienen
desempefio laboral y el 24.3% con frecuencia tienen desempefio laboral. Ante ello se
puede afirmar que la mayoria de los trabajadores administrativos de la Universidad

Privada de Huancayo Franklin Roosevelt rara veces tienen desempefio laboral.
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Tabla 41 de Inteligencia emocional

i . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Rara vez 1 2.7 2.7
A veces 23 62.2 64.9
Con 13 35.1 100.0
frecuencia
Siempre 0 0.0 100.0
Total 37 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Rara vez

3%

Figura 41 de Inteligencia emocional
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la dimension Inteligencia emocional se puede apreciar que el 62.2% a veces tiene
inteligencia emocional, el 35.1% con frecuencia tiene inteligencia y el 2.7% rara veces
tiene inteligencia emocional. Ante ello se puede afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt a veces tiene inteligencia emocional.
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4.4. Prueba de hipotesis de investigacion

Para la contrastacion de hipotesis se utilizo el coeficiente de relacion del Tau de Kendal

por la naturaleza de los datos

Para interpretar el coeficiente de correlacion se utilizo la siguiente escala

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1 Contrastacion de hipotesis General

En la hipédtesis general se formul6 que: Existe una relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad

Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017 Al respecto para contrastar esta

hipétesis y segun los datos obtenidos del resultado de la tabulacién de las encuestas

contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizo el coeficiente de correlacién de

Tau_b de Kendall
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Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipotesis alterna:

Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe una relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de

los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe una relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de

los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.

Paso 3: Con un nivel de significancia del 5% y un grado de confianza del 95%,
Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como
resultado: (ps=-0.207; Sig.=0.105) como se puede observar en la Tabla 42;

Tabla 42 Correlaciones entre Inteligencia emocional * desempefio laboral

Inteligencia  Desempefio

Emocional Laboral
Coeficie_rlte de 1,000 =207
Inteligencia correlacion ’ :
Emocional  Sig. (unilateral) . 105
T%Ue_b N 37 37
Kendall Coeficigqte de _207 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (unilateral) ,105 :
N 37 37

Fuente: SPSS v.24
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Correlaciones

Desempefio Inteligencia
Laboral Emocional
Tau_b de Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 -,207
Kendall Laboral Sig. (unilateral) ,105
N 37 37
Inteligencia Coeficiente de correlacion -,207 1,000
Emocional Sig. (unilateral) ,105
N 37 37
Se observa la contrastacion de la hipétesis general:
RECHAZAR Ho ACEPTAR Ho
Ps<=0,05 Ps>0.05
. 0.05 7 .

Paso 5: Decision

Ps =0.105

Con una probabilidad de error del 10.5% No existe una relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de

Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se acepta la hipdtesis nula, “No existe una relacion entre la inteligencia emocional y

el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.”, deben de existir otras variables que expliquen mejor la

relacion entre las variables planteadas.

85



4.4.2 Contrastacion de hipdtesis Especifica 1
En la hipdtesis especifica 1 se formuld que: Existe una relacion entre la
autoconciencia de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017
Al respecto para contrastar esta hipdtesis y segun los datos obtenidos del resultado
de la tabulacion de las encuestas contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizé

el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipotesis alterna:
Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe una relacion entre la autoconciencia de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe una relacion entre la autoconciencia de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.
Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de confianza del 95%
Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como

resultado: (ps=-0.325; Sig.=0.020) como se puede observar en la Tabla 43;
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Tabla 43 Correlaciones entre autoconciencia * desempefio laboral

Autoconciencia Desempeno
Laboral
Coeficiente de 1,000 -,325"
o correlacion
Autoconciencia  Sjg. (unilateral) . ,020
Tau_b N 37 37
de — =
Kendall Coef|C|e_r1te de -,325 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (unilateral) ,020 :
N 37
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
Fuente: SPSS v.24
Se observa la contrastacion de la hipotesis espesifico 1:
RECHAZAR Ho l ACEPTAR Ho ‘
Ps<=0,05 ’ Ps>0.05 ‘
| I
0 ™ o0s 1
Ps=0.020

Paso 5: Decision

Con una probabilidad de error del 2.0% Existe una relacion entre la autoconciencia

de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna “Existe una relacion entre

la autoconciencia de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017”,

teniendo un nivel de relacion negativa baja de -0.325, lo cual indica que existe una
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relacién indirecta entre la variable autoconciencia y el desempefio laboral, es decir

un nivel bajo de autoconciencia mejora el nivel de desempefio.

4.4.3 Contrastacion de hipotesis Especifica 2
En la hipdtesis especifica 2 se formulé que: Existe la relacion entre la
Autorregulacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017
Al respecto para contrastar esta hipotesis y segun los datos obtenidos del resultado
de la tabulacion de las encuestas contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizd

el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipotesis alterna:

Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe la relacion entre la Autorregulacion de la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe la relacion entre la Autorregulacion de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada De Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de confianza del 95%,
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Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como

resultado: (ps=-0.185; Sig.=0.122) como se puede observar en la Tabla 44;

Tabla 44 Correlaciones entre autorregulacion * desempefio laboral

. Desempefio
Autorregulacion L aboral
Coeficiente de 1,000 -,185
Autorregulacié  correlacion
Tau_b n Sig. (unilateral) . ,122
de N 37 37
Kendal Coeficiente de -,185 1,000
| Desempefio correlacion
Laboral Sig. (unilateral) ,122 .
N 37 37
Fuente: SPSS v.24
Se observa la contrastacion de la hipotesis espesifico 2:
RECHAZAR Ho l ACEPTAR Ho ‘
Ps<0,05 ’ Ps>=0.05 ‘
0 0.05 7 .
Ps=0.122

Paso 5: Decision

Con una probabilidad de error del 12.2% No existe una relacion entre la
autorregulacion de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los

colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se acepta la hipotesis nula “No existe la relacion entre la Autorregulacion de la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017”.
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4.4.4 Contrastacion de hipdtesis Especifica 3
En la hipotesis especifica 3 se formuld que: Existe la relacion entre la motivacion
de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017 Al respecto para
contrastar esta hipétesis y segun los datos obtenidos del resultado de la tabulacion de
las encuestas contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizé el coeficiente de

correlacion de Tau_b de Kendall

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipétesis alterna:

Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe la relacion entre la motivacién de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe la relacion entre la motivacion de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de confianza del 95%,

Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como

resultado: (ps=-0.033; Sig.=0.417) como se puede observar en la Tabla 45;
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Tabla 45 Correlaciones entre motivacion * desempefio laboral

Motivacién Desempeno
Laboral
Coeficiente de 1,000 -,033
Motivacion correlacion
Sig. (unilateral) : 417
Tad”—b N 37 37
¢ Coeficiente de -033 1,000
Kendall . -
Desempefio  correlacion
Laboral Sig. (unilateral) 417 .
N 37 37
Fuente: SPSS v.24
Se observa la contrastacion de la hipotesis espesifico 3:
RECHAZAR ACEPTAR Ho ‘
Ho Ps>=0.05 ‘
0 005 .
Ps =0.417

Paso 5: Decision

Con una probabilidad de error del 41.7% No existe una relacién entre la motivacion

de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se acepta la hipétesis nula “No existe la relacion entre la motivacion de la

inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017”.
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4.4.5 Contrastacion de hipotesis Especifica 4
En la hipotesis especifica 4 se formuld que: Existe la relacion entre la empatia de
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017 Al respecto para
contrastar esta hipétesis y segun los datos obtenidos del resultado de la tabulacion de
las encuestas contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizé el coeficiente de
correlacion de Tau_b de Kendall

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipétesis alterna:

Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe la relacion entre la empatia de la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe la relacion entre la empatia de la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo Franklin

Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de confianza del 95%,

Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como

resultado: (ps=-0.136; Sig.=0.199) como se puede observar en la Tabla 46;
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Tabla 46 Correlaciones entre empatia * desempefio laboral

. Desempefio
Empatia Laboral
Coeﬁme_qte de 1,000 136
] correlacion
Empatia  gjq. (unilateral) , 199
Tau_b de N 37 37
Kendall Coef|IC|e_n,te de 136 1.000
Desempefio correlacion
Laboral  Sig. (unilateral) ,199 .
N 37 37
Fuente:SPSS v.24
Se observa la contrastacion de la hipotesis espesifico 4:
RECHAZAR Ho ACEPTAR Hp ‘
P<0,05 Ps>=0.05 ‘
| I
0 0.05 7 .
Ps=0.199

Paso 5: Decision

Con una probabilidad de error del 19.9% No existe una relacion entre la empatia de
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada De Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se acepta la hipotesis nula “No existe la relacion entre la empatia de la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada

De Huancayo Franklin Roosevelt-2017.
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4.4.6 Contrastacion de hipdtesis Especifica 5
En la hipotesis especifica 5 se formuld que: Existe la relacion entre las habilidades
sociales de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores
de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017 Al respecto
para contrastar esta hipdtesis y segin los datos obtenidos del resultado de la
tabulacién de las encuestas contamos con una matriz 5x5 por lo tanto se utilizo el
coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula e hipotesis alterna:

Ho: ps>0,05

Ha: ps<=0,05

Donde:

Ho: No existe la relacion entre las habilidades sociales de la inteligencia emocional
y el desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Ha: Existe la relacion entre las habilidades sociales de la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt-2017.

Paso 2: Se utiliza la prueba del coeficiente de Tau_b de Kendall.

Paso 3: Con un nivel de significancia del 0.05 y un grado de confianza del 95%

Paso 4: Se utiliza una prueba de Tau_b de Kendall de una cola, teniendo como

resultado: (ps=-0.128; Sig.=0.201) como se puede observar en la Tabla 47;
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Tabla 47 Correlaciones entre habilidades sociales * desempefio laboral

Habilidades = Desempefio
sociales Laboral
Coef|C|§r1te de 1000 128
Habilidades ~ correlacion
sociales Sig. (unilateral) ,201
ga”—b N 37 37
e - -
Kendall Desemperio Coef|C|e'r1te de _128 1,000
Laboral correlacion
Sig. (unilateral) ,201
N 37 37
Fuente: SPSS v.24
Se observa la contrastacion de la hipotesis espesifico 5:
RECHAZA ACEPTAR Ho ‘
R Ho Ps>=0.05 ‘
| I
0 00 .

Paso 5: Decision

Con una probabilidad de error del 20.1% No existe una relacion entre las habilidades

sociales de la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de

Ps=0.201

la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.

Paso 6: Conclusion

Se acepta la hipotesis nula “No existe la relacion entre las habilidades sociales de la

inteligencia emocional y el desempefio laboral de los colaboradores de la

Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt-2017.



CAPITULO V

DISCUSION
Arredondo(2008) en su tesis “Inteligencia Emocional y Clima Organizacional en el
personal del Hospital "Félix Mayorca Soto” plantea como conclusion que
“...considerando que cada trabajador percibe su ambiente laboral de acuerdo a sus
caracteristicas personales, que forman parte de su inteligencia emocional.”; en la
presente tesis llegamos a la conclusion que la inteligencia emocional en algunas areas
se relacionan con el desempefio laboral de los trabajadores de la Universidad
Roosevelt, teniendo en cuenta que el presente trabajo la aplicacion de las encuestas se
realizaron en un proceso de mucha presion para los trabajadores administrativos de la
Universidad Roosevelt por el tema del proceso de licenciamiento. Que fue un factor
emocional temporal ya que el objetivo fue llegar a licenciarse y por otra parte se

descuido la parte de atencion al estudiante.

Pereira (2012) “Nivel de Inteligencia Emocional y su Influencia en el Desempefio
Laboral” donde recomienda “evaluar periédicamente la inteligencia emocional y el

desempefio laboral ademaés de implementar talleres que promuevan el fortalecimiento
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emocional y motivacional de los trabajadores para que sean mas productivos y
realicen su trabajo eficaz y eficientemente”; por lo cual también planteamos que la
evaluacion del desempefio laboral se realice periodicamente para medir las diversas

variables que afectan el desempefio laboral.

Garcia (2012), “La Inteligencia Emocional en la Formacion del Administrador” donde
llega a las siguientes conclusiones: “Por esto los futuros administradores deben tener
una formacion completa, la cual incluya aspectos emocionales, los cuales sin duda
pueden ser la diferencia entre llegar al éxito o quedarse rezagados.

Aprender a usar la inteligencia emocional y desarrollarla es sin duda una buena opcion
no solo para los administradores, lo es para cualquier persona interesada en el éxito.”
En la presente tesis en las figuras del andlisis de cada pregunta podemos observar que
los trabajadores en su mayoria se aislan cuando algo les sale mal, o bajo presion tienen

intencion de aislarse o trabajar solos.
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CONCLUSIONES

la relacion del desemperio laboral con la inteligencia emocional de los colaboradores de
la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, No existe una relacion
significativa (rs=-0.207, Sig.=0.105), cabe mencionar que el proceso de toma de
informacién se llevo a cabo en un periodo de alto nivel de trabajo.

La relacion del desempefio laboral con la autoconciencia de los colaboradores de la
Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt existe una relacién directa con
un nivel de correlacién negativa baja, es decir con un nivel de autoconciencia baja el
desempefio aumenta.

La autorregulacion de los trabajadores administrativos de la Universidad Roosevelt no
se relaciona significativamente con el desempefio Laboral, existiendo un nivel de error
de 12.2%

La motivacion de los trabajadores administrativos de la Universidad Roosevelt no se
relaciona significativamente con El Desempefio Laboral, existiendo un nivel de error de
41.7%

La empatia de los trabajadores administrativos de la Universidad Roosevelt no se
relaciona significativamente con El Desempefio Laboral, existiendo un nivel de error de
19.9%

Las habilidades sociales de los trabajadores administrativos de la Universidad Roosevelt
no se relaciona significativamente con El Desempefio Laboral, existiendo un nivel de

error de 20.1%
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RECOMENDACIONES

e El responsable de la Oficina de Talento Humano debe realizar un plan de capacitacion
e integracion para los trabajadores administrativos de la Universidad Privada de
Huancayo Franklin Roosevelt.

- Capacitacion sobre el tema de atencidn al cliente.
- Hacer reuniones de motivacion y trabajo en equipo.
- Fomentar con los jefes inmediatos dialogos todos los inicios de semana de labores

con sus trabajadores,

e El responsable de la Oficina de Talento Humano debe implementar el reconocimiento
a los trabajadores por sus logros u objetivos cumplidos, para mejorar la autoconciencia.
- Realizar reconocimiento en publico
- De vez en cuando premiar a los mejores empleados.
- Dar incentivos econémicos, en ocasiones.

- El empleado de mes: Poner el nombre o la foto del empleado mas destacado.

Celebrar los éxitos y los acontecimientos positivos de la Universidad.

e Alos nuevos tesistas realizar un trabajo similar para medir el nivel de desempefio laboral

y la inteligencia emocional de los trabajadores de la Universidad Roosevelt.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

TITULO: “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017”

Técnicas e
Problema Objetivo Hipdtesis Variables Dimensién Indicadores Metodologia Instrumentos y
poblacién
GENERAL GENERAL GENERAL X1l= Variable X1: o Eficiencia del METODO:
¢Cudl es la relacion del desempefio | Determinar la  relacion  del | Existe la relacion entre el | DESEMPENO trabajador.
laboral con la inteligencia emocional | desempefio laboral con la | desempefio laboral con la | LABORAL e Productividad o Eficacia del Universal: Método
de los colaboradores de la | inteligencia emocional de los | inteligencia emocional de los Laboral trabajador. cientifico TECNICAS DE
Universidad Privada De Huancayo | colaboradores de la Universidad | colaboradores de la Universidad « Cumplimiento de RECOLECCIO
Franklin Roosevelt-2017? Privada De Huancayo Franklin | Privada De Huancayo Franklin e Eficacia las metas del General: N DE DATOS.
Roosevelt-2017 Roosevelt-2017 es directa trabajador. Inductivo — Encuesta.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS e Eficiencia laboral o Metas logradas. Deductivo.
¢Cual es la relacion del Determinar la relacion del Existe la relacion entre el o Cumplimiento de
desempefio  laboral con  la | desempefio  laboral ~con la | desempefio  laboral con Ila las tareas INSTRUMENT
Autoconciencia de la inteligencia | Autoconciencia de la inteligencia | Autoconciencia de la inteligencia asignadas POBLACION: OSDE
emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la « Responsabilidad 37 trabajadores RECOLECCIO
Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo del personal. permanentes de la N DE DATOS.
Franklin Roosevelt-2017? Franklin Roosevelt-2017 Franklin Roosevelt-2017 es directa o Nivel de UPHFR Cuestionario de
¢Cual es la relacion del Determinar la relacion del Existe la relacion entre el conocimientos encuesta.
desempefio  laboral con la | desempefio  laboral con la | desempefio laboral con la técnicos. MUE_STRA5
Autorregulacién de la inteligencia | Autorregulacion de la inteligencia | Autorregulacion de la inteligencia o Liderazgo y estudio Censal i
emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la cooperacion en el ANALISIS E
Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo centro de trabajo INTERPRETAC
Franklin Roosevelt-2017? Franklin Roosevelt-2017 Franklin Roosevelt-2017 es directa o Nivel de TIPO DE ION DE DATOS.
¢(Cudl es la relacion del Determinar la relacion del Existe la relacion entre el adaptabilidad del INVESTIGACION Tab_u!acpr,\,
desempefio  laboral con la | desempefio  laboral con la | desempefio laboral con la trabajador . codlflcgcmn,
Motivacion de la inteligencia | Motivacion de la inteligencia | Motivacion de la inteligencia Basica Trata[nl_ento
emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la | emocional de los colaboradores de la estadistico con la
Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo | Universidad Privada De Huancayo ayuda del
Franklin Roosevelt-2017? Franklin Roosevelt-2017 Franklin Roosevelt-2017 es directa _ NIVEL DE . software
cCudl es la relacion del Determinar la relacion del Existe la relacion significativa i:\lzTIELI ENCIA ) 'NVEIST'GAI‘C'ON l\flw;osof;fxcely
desempefio laboral con la Empatia | desempefio laboral con la Empatia | entre el desempefio laboral con la GENC Variable X23_ ) Correlaciona el SPSS 24.
de la inteligencia emocional de los | de la inteligencia emocional de los | Empatia de la inteligencia emocional EMOCIONAL * Autoconciencia o Nivel de la
colaboradores de la Universidad | colaboradores de la Universidad | de los colaboradores de la Autoconciencia -
Privada De Huancayo Franklin | Privada De Huancayo Franklin | Universidad Privada De Huancayo * Autorregulacion o Nivel de la DISENO.
Roosevelt-2017? Roosevelt-2017 Franklin Roosevelt-2017 es directa Autorregulacién No al
¢Cudl es la relacion del Determinar la relacion del Existe la relacion entre el * Motivacion o Nivel de la experimenta
desempefio  laboral ~con  la | desempefio  laboral ~con la | desempefio  laboral con la Motivacion
Habilidades  Sociales de la | Habilidades Sociales de la | Habilidades Sociales de la e Empatia o Nivel de la
inteligencia emocional de los | inteligencia emocional de los | inteligencia emocional de los Empatia
colaboradores de la Universidad | colaboradores de la Universidad | colaboradores de la Universidad o Habilidades o Nivel de las
Privada De Huancayo Franklin | Privada De Huancayo Franklin | Privada De Huancayo Franklin Sociales Habilidades
Roosevelt-2017? Roosevelt-2017 Roosevelt-2017 es directa Sociales
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Anexo N°2: Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION TECNICASE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS | VALORATIVA
Eficiencia del trabajador ¢;Logra eficientemente las tareas asignadas?
Eficacia del trabajador ¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion?
¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?
Nivel de produccion del ¢Su nivel de produccidn es acorde a lo que esté establecido por las politicas de la
personal organizacién?
Es el rendimiento laboral y ¢Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
la actuacion que manifiesta Pelr%e%c(ljontdet: mVEI de ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?
el trabajador al efectuar las | C3!1dad d€ trabajo :
VARIABLE funciones y tareas ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas establecidos?
principales que exige su Metas logradas ¢Usted cumple con las tareas asignadas? .
X1= cargo en el contexto laboral - - — - > Se dio una
DESEMPERIO especifico de actuacién, lo _ ¢Usted logra realizar las actividades que le han asignado? valoracién
LABORAL cual permite demostrar su Conocimiento dentro del ¢Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de trabajo? TECNICAS DE Ari
idoneidad. puesto de trabajo RECOLECCION nucrjnerlga q
. Chi ili - . . . ordenada ae
Fuente: Chiavenato (2010) Responslabllldad del ¢Su grado de responsabilidad estd acorde a su capacidad profesional? DE DATOS.
persona Encuesta. menor a mayor (1
¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es optimo? al 5).
Liderazgo y cooperacion Loara desarrollar con lideraz racion en su trabaio? INSTRUMENTOS
en el centro de trabajo ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo? DE
Nivel de adaptabilidad del | ¢EI nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su | RECOLECCION , )
trabajador puesto de trabajo? DE DATOS. DOf?de el item es:
¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno? gnucesé'sct’ga”o de e Siempre
" u . H
La capacidad para reconocer | njivel de la ¢ Evita usted a las personas que le hacen sentir avergonzado? e Con frecuencia
;/e [:??;?éi:ogue;tcr’?; aa;c;p:os Autoconciencia ¢, Cuando algo le molesta busca excusas para escaparse de la situacion dada? ¢ A veces
monitorear ' nuestra)s/ ¢ Llega usted a tener dificultades a la hora de tomar decisiones? e Rara veces
relaciones. EI modelo de las | Nivel de las ¢Evita usted a las personas que le hagan sentir inferior? e Nunca
VARIABLE competer(;cias emoci_onalgs Autorregulacion ¢Cuéndo usted comete algn error en sus actos se da cuenta de ello?
— comprende una serie de
X2 = competencias que facilitan a | Njyel de la Motivacion ¢Necesito de reconocimientos para lograr las metas de la organizacion?
las personas el manejo de las - - - - .
IIENMTCEI(E:SEIIXCLIA emgcione& hacia un(J) mismo ¢Se siente bien consigo mismo (a) ayudando a los demas?

y hacia los demas.
Fuente: Goleman (1995)

Nivel de la Empatia

¢Reconozco la angustia de los deméas?

¢Escucho lo que tienen que decir los demés?

¢Proporciono apoyo y consejo a los demas, cuando es necesario?

Nivel de las Habilidades
Sociales

¢Le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, porque le cuesta
adaptarse a nuevas cosas?
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Anexo N°3: Instrumento (s) de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO:

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT

El presente cuestionario es para saber la capacidad empresarial entorno al Desempefio laboral y la inteligencia emocional en la Universidad
Privada De Huancayo Franklin Roosevelt. Se le agradece su gentil respuesta.

Edad: ..

sexo: Masculino () Femenino ( )

Grado de instruccion Primaria ( ) Secundaria ( ) Técnico () superior ()

Cuantos afios labora en la Universidad ......................ooene
Area donde labora: ...
Marque con un aspa la alternativa que considera correcta (x)

Nro Descripcion Siempre Con frecuencia A veces Rara vez Nunca
1 ; Evita usted a las personas que le hacen sentir . . A
;vergonza do? P g Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
2 ¢, Cuando algo le molesta busca excusas para escaparse de . . A
[a situacion dada? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
3 ¢ Llega usted a tener dificultades a la hora de tomar Siemore Con frecuencia A Rara vez Nunca
decisiones? P veces
4 i L . . A
¢Evita usted a las personas que le hagan sentir inferior? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
5 ¢Cuando usted comete algln error en sus actos se da . . A
cuenta de ello? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
6 ¢Necesito de reconocimientos para lograr las metas de la . . A
Y Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
organizacion? P veces
7 . . . . . . . A
¢ Se siente bien consigo mismo (a) ayudando a los demas? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
8 . . . . A
¢Reconozco la angustia de los demas? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
9 . . . . . A
¢Escucho lo que tienen que decir los demés? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
10 ¢Proporciono apoyo y consejo a los demas, cuando es . f . A
necesario? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
11 ¢Le incomoda cuando le sacan de su ambiente cotidiano, . . A
Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
porgue le cuesta adaptarse a nuevas cosas? veces
12 - . . . A
¢Logra eficientemente las tareas asignadas? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
13 - . N, . . A
¢Cumple con eficacia su trabajo dentro de la organizacion? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
14 ;Llega a cumplir con las metas establecidas de la . . A
érgagizaciémp Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
15 ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta . . A
: o S Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
establecido por las politicas de la organizacion? veces
16 ;Usted contribuye con el Cumplimiento de los objetivos . . A
¢ tribuye P ) Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
de la organizacién? veces
17 . . . . A
¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
18 ¢Usted cumple con Las metas dentro de los cronogramas . . A
: iempr n fr nci Rara vez Nun
establecidos? Siempre Con frecuencia veces arave unca
. . . A
19 ¢Usted cumple con las tareas asignadas? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
20 ;Usted logra la realizar las actividades que le han . . A
e g 4 Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
asignado? veces
21 .
¢Usted conoce las funciones que se desarrolla en su puesto . . A
: Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
de trabajo? veces
22 ¢Su grado de responsabilidad estd acorde a su capacidad . . A
profesional? Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
2 ; r | tiem realizacion de | . . A
3 °U§t‘:‘fd cree que el tie po .de ealizacion de las Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
actividades gue hace es 6ptimo? veces
24 L ; i6
ogra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su . . A
?rabngO go'y coop Siempre Con frecuencia veces Rara vez Nunca
25 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su . . A
- - Siempre Con frecuencia Rara vez Nunca
desenvolvimiento en su puesto de trabajo? veces
26 ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan . . A
iempr n fr nci Rara vez Nun
en suU entorno? Siempre Con frecuencia veces ara ve unca
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Anexo N°4: Validacion de instrumento(s)

Experto n°1 Lic. Roy River Vilca Rodriguez

i UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
B ceso LN oAy
LR ROOSEVELT ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

v Au Giraldez N 542 - Huancayo

FORMATO A

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

L DATOS GENERALES:

1.1, Titulo de la investigacién: “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017"

1.2, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario del Desempefio
Laboral y Inteligencia Emocional

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

i Deficente Bsjo Raguiar Buena Muy bueno
5(10 1520253035&)‘55056&66707580859095{!00
Esta formulado con
1. Clandad | ado n
t d
1 Bl L\ ool e
Adecuado al avance
3. Actualidad da 3 cencia V
podagoges
4. Organizacdn mm Vi
Comgrende los
5. Suficencia | aspecios en cantided y \/
caded -
Adecuado para valorar |
6. Inlendonaidad | los nstrumenios de
nveshgacen ¥
7. Conastenca | e 4
8.Coherencia | v 08 Icices o ‘ 7 |
La sstratag@a responde
19 Melodologia | af propdito del /
dayéshico
; Es Ut y adecuado
JO.P.M! para a rvestigacicn J y i
PROMEDIO DE VALORACION
1.5
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular /wf Buena e) Muy buena
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UN[V!RSIDAD PR]VADA DE HUANCAYO
“FRANKLIN ROOSEVELT”

RESOLUCION N°57] - zooo-comru
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
v, Giraldez N° 542 - Huancayo

‘Nombresy Apellidos  : .......204. Qi Cike (adeiguez

DNI N2 o HEICLSY, ..... Teléfono/Celular:
Direccion domiciliaria ... 24j8.... Vick ks W< 744 El Trmmbe
Titulo profesional D ittine 289, 50, sl iz
Grado Académico T ) ) e e
Mencion g
N
A
a {
Lugary fecha: ... Maznt b d Uit Lica Y sa1>
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Experto n°2 Mg Jose Antonio Sdnchez

= ' UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
— UNIVERSIDAD “FRANKLIN ROOSEVELT"
RESOLUCION N*571-2009-CONAFU
U{ ROOSEVELT ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Av Grraldez V® 542 - Huancayo

FORMATO A

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

L DATOS GENERALES:

1.1, Titulo de la investigacion: “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017"

1.2. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario del Desemperio
Laboral y Inteligencia Emocional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

[ Detcnte ~ !
. e {5 10]15]20] 25 3:.';5 & EEZ?‘S:;GO 55 ;.;;!so;‘es‘::rm
i' ! e g et et et et S e Kid EL2 Sad SadBad buid Risd
v | Esti Sormuiado con
1. Clandad . o ! || )/
|
| Esth expresado en ‘
2 ORI | conductas cbsarvabies | | X
| Adecuado al avance | |
{3 Acudidad | delacencia ‘ N/
ain | ENSUN
4 Organizacin crganzsotn ogics Y
| Comeprande loa |
| 5. Sufciendia }mu\m” 4
‘ cudad (]| | .
T'hdet:uamn:m\ralur-' ‘ I {
5. Intencenaidad | los erumentos de [
| Fwvestgacion v \'4
: | Basado en aspocios | ‘
!7' Consistencia | tedncos ciantificos | ‘1 J | K 1)
| Entrelos indices @ | I |
8 Coneranda | o e adores | W |
[ estralega responce |
9, Melodologia | al propasito del 1%
f ; diagnosico
| , | Es (al y adacuado
PROMEDIO DE VALORACION
925
OPINION DE APLICABILIDAD /-
a) Deficiente b) Baja c)Regular d)Buena | e)Muybuena
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Experto n°3 Dr. Kenia Aguirre Vilchez

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
—= UNIVERSIDAD “FRANKLIN ROOSEVELT"

LR ROOSEVELT ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

. Av. Guraldez N* 542 - Husncayo

FORMATO A

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

L DATOS GENERALES:

1.1, Titulo de la investigacion: “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017"

12.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario del Desempefno
Laboral y Inteligencia Emocional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

| Defcente Bsjo Reguiar Buena Muy bueno
| — - 5/10[15/20]25]30| 35|40} 45|50 55|60 |65 70 75|80 |85 s0|ss 10
Esta formuiado con
1. Clandad p 4
—t 1
Esta exprasado an
2 Ohpiviond | conguctas coservabies | | | \'|
Adecuado sl avance |
3 Adusidad | delacienca y
— Dedagigica
l >
}lw ‘Eﬂlm”“m . ‘ l by
| Comprende ios [
|5.Sufiencia | aspecios en cantdad y ¥
_cainad | |
Iwmm
|6 Intsncnaidad | los mstrumentos de ’ | | W
| o ciome | | 5
‘ 'Maw | | | |
| 7. Consistencia o clantificos )/
Enfre ios ndices ¢
[’c“"““ | ndeadores 1 ' ; | | ¥
] L3 estrztega responde X I | | i
ﬁ.lhnﬂnp al propdeio del ‘ | X
‘ £s utl y adecuado | [ ' | |
1“""""‘ | para ia iwestigacin | | J ‘ | | | ! X |
PROMEDIO DE VALORACION
3
OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c)Regular d)Buena /{)Muybuena
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Anexo N°5: Constancia de aplicacion de investigacion

| l) UNIVERSIDAD

ROOSEVEL1

BREAOLUOON 7 * STV 2000 COMAIY / W" 417 2408 LOmary

ACTA DE CONFORMIDAD

Huancayo, 31 de Enero del 2018

Mediante la presente se da la conformidad por el trabajo de campo realizado de aplicar
sus instrumentes de investigacion a 37 administrativos. Por el estudiante Jhoshi
Romario Quispe Huamani con DNI. N* 72426241 de la camera profesional de
Administracién y Negocios Internacionales que Actuaimente esta desarrollando su
tesis titulada “LA RELACION DEL DESEMPENO LABORAL CON LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE LOS COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
HUANCAYO FRANKLIN ROOSEVELT-2017".

,_\;/ A

- metgm

GRNERAL D ADMINS TRACON

MHuancayo
Mdes N

www uroosevelt odu . pe T, I064] 219604 - RPM. 94967¢ {
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Anexo N°6: Evidencias de investigacion.
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