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RESUMEN

Este estudio tuvo como Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el nivel de
satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en madres con niﬁogospitalizados en el
servicio de pediatria-Hospital EI Carmen, Huancayo 2022. Método: Estudio de nivel basico
con%seﬁo no experimental de tipo descriptivo correlacion y de corte transversal; la
poblacion estuvo constituida por 50 madres con nifios hospitalizadosQn el servicio de
pediatria, el muestreo fue no probabilistico de tipo intencionalﬂi técnica usada para medir
la calidad de atencion de enfermeria fue la encuesta y como instrumento una Lista de cotejo,
para la variable de satisfaccion fue usadaqa\ técnica de la encuesta y de instrumento el
cuestionario. Resultados: el 92.0 % (46) valoran una alta calidad de atencion de enfermeria,
frente a 8.0% (4) con nivel medio y ningin profesional de enfermeria con baja calidad de
atenci()nq las madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital El
Carmen, Huancayo 2022. Por otro lado, las madres encuestadas que tuvieron a suﬂﬁos
hospitalizados en el servicio de pediatria durante el 2022; 96,0% (48) muestran un alto nivel
de satisfaccion y solo 2 madres una satisfaccion media. Conclusion: Se determinﬂue existe
relacién significativa positiva baja entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de
satisfaccion en madres con niﬁoﬂospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital El
Carmen, Huancayo 2022, con un valor de p (sig.= 0,02593 menor al nivel de significancia
(0=0,05).

Palabras Clave: Cuidado, Satisfaccion, Pediatria y Hospitalizados.



Q\BST RACT

The objective of this study was: To determine the relationship between the level of
satisfaction and quality of nursing care in mothers with hospitalized children in the pediatric
service-Hospital EI Carmen, Huancayo 2022. Method: A basic level studﬁ/ith a non-
experimental design of descriptive, correlation and cross-sectional type; the population
consisted of 50 mothers with children hospitalized in the pediatrics service%e sampling
was non-probabilistic and intentional; the technique used to measure the quality of nursing
care was the survey and a checklist as an instrument; for the satisfaction variable%e survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument. Results: 92.0% (46)
rated the quality of nursing care as high, compared to 8.0% (4) with medium level and no
nursing professional with low*uality of care for mothers with hospitalized children in the
pediatrics service - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022. On the other hand, the mothers
surveyed who had their children hospitalized in the pediatric service during 2022; 96.0%
(48) show a high level of satisfaction and only 2 mothers with medium satisfaction.
Conclusion: It was determineﬂ\at there is a low positive significant relationship between
the quality of nursing care and the level of satisfaction in mothers with children hospitalized
in the pediatric service - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022, with a p value (sig.= 0.025)
Q less than the significance level (0¢=0.05).

Key words: Care, Satisfaction, Pediatrics and Hospitalized.



l. INTRODUCCION

Florence Nightingale es pionera en la enfermeria moderna, quien brindo sus cuidados a
soldados de guerra evitando que muchos de ellos murieran, asi logré disminuir la tasa de
mortalidad de 40% a 2%. Estos resultados evidenciaron la gran importancia del cuidado y la
dedicacion de las enfermeras que brindan a sus pacientes, en la actualidad existen nuevos
modelos de atencidn y debe existir asociacion entre paciente y enfermera, esto permite que
las enfermeras brinden una atencion buena y de calidad, cientifica y humanistica(1).

Los nifios son el futuro y su salu@s un derecho que debe ser respetado y garantizado para
darles la méaxima prioridad; porque estan expuestos a diversas patologias o situaciones de
riesgo vital, durante la recuperacion del paciente pediatrico intervienen tres ejes basicos:
nifio, padre y entorno, la enfermera después de los padres es quien pasa mayor tiempo en
contacto con ellos, sin embargo@a satisfaccion del paciente dependerd de la calidad de
servicio y perspectiva del cuidador (2).

Para la OMS el cuidado enfermero es una herramienta indispensable por el servicio y
atencion que brinda, refiere ademas que la satisfaccion de usuarios es alcanzada graciagla
maxima calidad de cuidado y destreza del personal de salud. Asi mismo determina que los
pacientes pediatricos son mas vulnerables de enfermar y/o fallecer, las madres pueden llegar
a percibir de manera negativa o llegar a sentir inseguridad y temor a cuidados de la
enfermera hacia el menor (3).

En Servicios de Salud de Colombia las madres del paciente pediatrico mostr6 que el 48.7%
estar demasiados satisfechos, mientras que 48.1% indicaron estar satisfechos y el 3% poco
y nada satisfecho frente & atencion y cuidado de la enfermera, por otro lado, en México el
27% se muestran satisfecho por la atencidén que se les brinda, sin embargo en el 26.7%
demuestran acusaciones del cuidado, 60.8% devel6 que la enfermera brinda cuidados
regulares, 51.9% considera de no ser atendido adecuadamente, 46.7% mencionar So ser
tratados con respeto y el 46.4% considera a la enfermera poco profesional (4).

En EcuadorQis madres de nifios hospitalizados del Hospital Provincial Docente de
Latacunga el 39% de mamas indican estar satisfechas con el cuidado de enfermeria, 53%
muestran insatisfaccion con la atencién brindada y el 8% mencionan estar a veces satisfechos
y a veces no y que la principal causa es el mal humor, el mal trato de las enfermeras (5).

En México la expectativa del usuario hospitalizado relacionado al trato del personal de

enfermeria, es buena 98% y regular 2% y por los enfermeros bueno 96% y regular 4% (6).



En Perd el MINSA mostré una “Guia Técnica para la Evaluacion de la Satisfaccion del
Usuario Externo en los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”
encaminado a determinar e identificar los factores de la insatisfaccion de los pacientes, ya
que estudios demuestran que pacienteQel Hospital Regional Docente de Trujillo el 67%
mostraron poca satisfaccion o insatisfacciér@on el cuidado dada de enfermeria, asimismo
en Lima el Hospital de Pucallpa y Essalud determinaron en el servicio de pediatria qu@l
48% tienen una percepcion negativa de la calidad de atencion brindada, el 30% presenta
percepcion regular y 22% alta., por otro lado se encontro que el 42% tiene una satisfaccion
baja, 38% medio y el 20% alto (7).

Qn el Centro de Salud de “Villa de los Angeles” de Lima del total de madresQI 51.2%
presentan un nivel medio de satisfaccion de la atencion que reciben, mientras que el 46.3%
estan altamente satisfechos y el solo un 2.5% presentan baja satisfaccion (8).

En Huancayo% Hospital Regional Daniel Alcides Carrion el 71,7% de usuaricga siente
satisfecho con la atencion de la enfermera, 75, 5% percibe una atencion regular y el 62,3%
se siente satisfecho y sﬂercepci()n de la calidad de atencidn es regular (9).

Qn el Hospital Docente Materno Infantil el Carmen las madres del servicio de pediatria
mencionan que el trato de las enfermeras no es lo adecuado y que prefieren que su hijo sea
atendido y tratado en una clinica particular, ya que aseguran que el cuidado que brindan es
mejor que de una institucion estatal. Cuando el nifio es hospitalizado los familiares enfrentan
nuevos retos, modifican su rutina familiar y la enfermera cumple un papel fundamental con
el cuidado que brinda para la recuperacion del nifio, esta atencion puede ser percibida de
manera negativa por parte de los padres ya que sienten el temor y la desconfianza hacia el
cuido de su hijo, esto nos motivo a realizar la presente investigacion, para lo cual se disertd
en los antecedentes locales, nacionales e internacionales que daran soporte al estudio.
Orihuela L. en su tesiguidado enfermero y la satisfaccion de los familiares de nifios del
servicio de cirugia del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién — Huancayo se centrd en

@nalizar la relacion del cuidado enfermero con la satisfaccion de los familiares de nifios del
servicio de cirugia pediatrica del Hospital Regional Daniel Alcides Carrién Huancayo 2017.

%aterial y método: investigacion de tipo descriptivo, de corte transversal correlacional;
participaron 150 enfermeras y familiares de los pacientes, 25 enfermeros y 100 familiares
conformaron la muestra; el recojo de informacion fue a travége la técnica de encuesta y la
observacién; como instrumento aplico la guia de observacion y escala de Likert. Resultados:

el 96% de las enfermeras muestran un cuidado entre adecuado y poco adecuado, el 92% de



familiares se sienten satisfechos y poco satisfechos respecto al cuidado de enfermeria.
Conclusion: DeterminoQue existe relacion entre el cuidado de enfermeria y satisfaccion
familiar del nifio; en un 64% se evidencio que los cuidados son adecuados y se sienten
satisfechos un*¥4% y cuidados poco adecuados y percepcion de no satisfechos mostro un
20% (10).
Leyva G y Pacheco K. en su tesigalidad de atencion de enfermeria y grado de satisfaccion
de los padres del recién nacido en el Hospital Ventanilla — 2021. Se centr6 en determinar la
calidad de atencién de Enfermeria y grado de satisfaccion de los padres del recién nacido
hospitalizado en el Hospital VVentanilla—2021. Material y método: investigacion descriptiva,
Qe corte transversal y enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra fueron 50 padres, el
instrumento usado fue 2 cuestionarios para daca variable Resultados: 48% perciben atencion
de mala calidad, el 30% perciben regular, un 22% perciben buena calidad. Respecto a la
variable de satisfaccion el 42% es bajo, el 38% medio y el 20% sefiala que estan altamente
satisfechos. ConclusiénQa calidad de atencion de Enfermeria segln los padres del recién
nacido es mala y el grado de satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado es
bajo en el Hospital Ventanilla — 2021 (11).
Cielo M. en su tesis@uidado humanizado de enfermeria y satisfaccion materna del nifio
hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos pediatricos, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre el Cuidado Humanizado de enfermeria y el nivel de satisfaccion
materna en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos. Hospital Belén de Trujillo, 2019.
Material y método: investigacion descriptivo correlacional, con muestra de 40 madres a
quienes aplicd 2 cuestionarios. Resultados: el 52.5 % de madres tiene una percepcion alta
respecto al cuidado humanizado, mientras que el 32.5 % percibgn nivel medio y el 15.0%
nivel bajo. Referente a Igatisfaccién, el 55.0% obtuvo un nivel bajo, 32.5 % un nivel medio
y solo el 12.5% presento un nivel alto. Conclusi(’)ngxiste una correlacién entre cuidado
humanizado de enfermeria y nivel de satisfaccion materna, obteniendo un coeficiente de
correlacion (R=0,893) y un p= 0,00 mostrando un nivel altamente significativo (12).
Qérdova J. Calidad del cuidado enfermero y nivel de satisfaccion de los padres de nifios con
infeccion respiratoria aguda, servicio pediatria, Hospital de Emergencia de Villa El
Salvador, 2018. Se enfoco ergeterminar la relacion que existe entre la calidad del cuidado
enfermero y la satisfaccion de los padres de los nifios con infeccion respiratoria aguda en los
servicios de Pediatria del Hospital de emergencia de Villa del salvador, Lima 2018. Material

y método: estudio de tipo descriptivo correlacional disefio fue no experimental, trabajo



con una poblacion de 234 personas y una muestra de 138, se utilizaron como instrumento 2
cuestionarios. Resultados: en la variabl@e la calidad del cuidado del personal de enfermeria
el 106 (76,8%) presentan un nivel bajo y 32 (23,2%) nivel medio, mientras que un 72
(52.2%) tienelmvel de satisfaccion baja. Conclusion: la calidad del cuidado que brinda la
enfermergene relacion directa y significativa con la satisfaccion de los padres de nifios con
infeccion respiratoria aguda en area de Pediatria (13).
Juérez T.ensu tesigalidad de atencion de enfermeria y nivel de satisfaccion de los usuarios
del servicio de pediatria del hospital Victor Lazarte Echegaray, Trujillo 2018. Direcciono su
estudio enQeterminar la relacion entre calidad de atencion de Enfermeria y nivel de
satisfaccion de los usuarios del Servicio de Pediatria del Hospital Victor Lazarte Echegaray,
Trujillo. Material y Método: Estudiae tipo prospectivo descriptivo, correlacional y de corte
transversal, la muestra estuvo constituida por 95 padres del Servicio de Pediatria. Para el
recojo de datos us6 como técnica de la entrevista y la encuesta como instrumento.
Resultados: El 61.10/<ﬁe usuarios percibio que la calidad de atencion del profesional de
enfermeria es buena, 38.9% refirié atencidn regular. Referente al grado de satisfaccion el
35.8% mostraron estar satisfechos y el 64.2% insatisfechos. Conclusion: Determino que
@dste relacion entre la calidad de atencidn de la enfermera y nivel de satisfaccion del usuario,
con un valor de 33.78 de chi-cuadrado y una probabilidad de 0,000 (p < 0.05) mostrando ser
significativo (14).
Chimbor Sy De la Cruz E. en su tesigalidad de cuidado de la enfermera y la satisfaccion
del cuidador(a) del nifio hospitalizado, tuvo como objetivgeterminar si existe relacion entre
la calidad de cuidado de la enfermera y la satisfaccion del cuidador(a) del nifio hospitalizado
en el servicio de pediatria del Hospital Regional Docente de Trujillo entre los meses de mayo
y junio 2018%aterial y método: Estudio descriptivo correlacional, de corte transversal con
abordaje cuantitativo, la muestra lo conformo 100 cuidadores(as); la técnica aplicada fue la
encuesta. Resultados: el 62% de cuidadores mencionan recibir alta calidad del cuidado
enfermero y estan satisfechos y solo el 20% calidad de cuidado moderado y se sienten
moderadamente satisfechos. Conclusién:@i existe relacion entre la calidad de cuidado
enfermero y el nivel de satisfaccion del cuidador(a); mostrando un valor de p < 0.01 que es
altamente significativo (15).
Baloy G, en su tesiﬂvel de satisfaccion de los familiares de pacientes pediatricos frente a
la atencion del personal de enfermeria del hospital del Sur “Delfina Torres de Concha”, se

centrd en conocer el nivel de satisfaccion de los familiares de pacientes pediatrico atendidos



por el profesional de enfermeria del Hospital del Sur Delfina Torres de Concha. Material y
método: estudio de tipo mixto, de aspecto cuanti-cualitativogo\ muestra estuvo constituida
de 79 cuidadores a quienes aplico el cuestionario. Resultados: el 84% de los cuidadores
tienen una percepcion satisfactoria, 10% muestran poca satisfaccion y solo el 6% se sientes
insatisfechos. Conclusién@xiste una valoracion positiva de los cuidados brindados durante
la estancia hospitalaria en el servicio de pediatria (16).
Murrieta L. en su tesis deraIuacién de la calidad de atencion y su relacion con la
satisfaccion de los pacientes en el area de pediatria y propuesta de un plan de mejora continua
para aumentar la satisfaccion de los usuarios de consulta externa y hospitalizacion del
Hospital General IESS De Los CEIBOS. Se enfoco en desarrollar un plan de mejora continua
Qara aumentar la satisfaccion de los pacientes de consulta externa y hospitalizacion del area
de pediatria, analizar los aspectos en deficiencia con la finalidad de mejorar la atencion
brindada a los usuarios. Material y método: para el recojo de datos se usé como técnica una
encuesta y la escala de Likert como instrumento. Resultados: los encuestadoglanifestaron
estar satisfechos con las dimensiones evaluadas para medir la calidad de atencién recibido
en el area de pediatria, sin embargo, algunos aspectos se pueden mejorar para brindar un
servicio de mayor calidad. Debido a esto, se elabor6 un plan de mejora en donde se
ejemplifica los pasos estratégicos para la solucién de problemas y mejora continua del area
de pediatria. (17).
Maggi W. en su tesis dg/aluacién de la calidad de la atencion en relacién con la satisfaccion
de los usuarios de los servicios de emergencia pediatrica Hospital General de Milagro, tuvo
como objetivo evaluar el nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la atencion y calidad
brindada en los servicios de emergencia pediatrica Hospital General de Milagro. Material y
método: estudio de disefio transversal analitico; donde 357 cuidadores conformaron la
muestra. Resultadosgn las dimensiones de tangibilidad, fiabilidad, seguridad y empatl'ﬁ)s
usuarios indican estar insatisfechos con la calidad de atencién y la capacidad de respuesta
fue parcialmente satisfecho. Conclusic’m@ servicio no brinda la plena seguridad al paciente
y la atencion es deficiente referente a la calidez en el trato (18).
La Teoria de “relaciones interpersonales de Hildegard Peplau”, se centr@n el cuidado de la
persona y la relacion de un individuo enfermo es decir de enfermera a paciente, encaminado
a reconocer y responder las necesidades de ayuda en las dimensiones fisico, social y mental.
Las enfermeras utilizan esta teoria como una guia; ya que les permite brindar una atencién

humanizada y personalizada. Peplau hace mencidén que para identificar las diversas



necesidades del paciente y satisfacerlas la enfermera debe estar capacitado, asi mismo debe
brindar informacion a toda la familia con el fin de ayudar y cambiar los estilos de vida,
sugiriendo la asistencia a los grupos de apoyo segun el alcance del usuario (19).

Por eIIan este estudio se establecera la relacion existente entre paciente y enfermero a
través de cuatro fases, la primera es la orientacion que se apreciﬁurante la hospitalizacion
en el servicio de pediatria para resolver sus necesidades, la segunda fase es en el momento
que el enfermero identifica y explora las necesidades que se requiere cubrir del paciente, la
tercera es el aprovechamiento donde el usuario muestra si se siente satisfecho o no@n
relacion a la calidad de atencion brindada por el personal de enfermeria y finalmente la fase
de la resolucion donde los problemas son resueltos y los objetivos cumplidos.

El modelo de teoria de Madeleine Leininger basada en “Diversidad y la Universalidad
Cultural”, donde demuestra esta@favor de los métodos cualitativos etnoldgicos, en especial
de la etnoenfermeria, este método se basa en el estudio de todas las creencias, valores y
practicas que son aplicadas en el cuidado del enfermero. Leininger determina que si los
pacientes no concuerdan o comparterﬂjs creencias, culturas, valores y/o estilos de vida el
personal que brinda sus cuidados, creard un conflicto cultural, mostrando asi la baja
satisfaccion (20).

En el cuidado del paciente pediatrico se emplea esta teoria yatue el personal de enfermeria
debe adaptarse y tratar de comprender las costumbres del paciente y familiares, esto facilitara
a la captacion del usuario mostrando como resultado la satisfaccion de los cuidados
prestados.

Para la teorista Henderson la enfermera debe cumplir una funcién Unica que es asistir y
brindar atencion al individuo sano o cuando esté enfermo con actividades que mejoren su
salud y recuperacion con la voluntad o los conocimientos necesarios adquiridos, los 3 niveles
de la teoria son: la primera es que la enfermera debe ser Sustituta, el nivel dos ser
colaboradora y la tercera acompariar al paciente (21).

La hospitalizacion de un paciente pediatrico pone a los familiares en una situacion muy
estresante, llevando a cambiam)s habitos alimenticios, descanso, suefio y las actividades de
la vida diaria, esto a causa del tiempo de estancia del paciente siendo alejado de su entorno
habitual, de su casa y de su familia, encontrandose en un ambiente totalmente desconocido.
Es por ello*gue la atencién de la enfermera esta orientada a restablecer la salud del nifio a

través del bienestar fisico y psicologico, mostrando apoyo emocional a la familia (22).
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El termino de hospitalizaciér@e define como un proceso estresante tanto para el cuidador y
el paciente que trae como consecuencia alteraciones psicoldgicas, cognitivas y conductuales;
durante toda la permanencia hospitalaria (23).

Patricia Benner determina que la atencién de enfermeria es una construccion de saberes y
que para ello es necesario la construccion del Ser, el saber y el saber hacer. Estos cuidados
estan orientados a satisfacer las necesidades del paciente tanto fisicas como cognitivas,
haciendo uso de los materiales necesarios, con la calidez y confianza de resolver cualquier
duda o inquietud del usuario durante la permanencia en el servicio. El personal d@nfermeria
debe brindar confort y bienestar al paciente, respetando su dignidad y privacidad; sobre todo
brindar un cuidado humanizado segin la vulnerabilidad en que se encuentra el paciente
hospitalizado (24).

La enfermera debera cumplir durante el cuidado del paciente pediatrico el rol del educador,
facilitando una informacion adecuada, estimulando el aprendizaje y ayudando en la
adaptacion a la enfermedad. Para lo cual el personal debe ser capacitado continuamente (25).
El personal capacitado brinda atenciones especificas al paciente y a los familiares,
promoviendo, previniendo y afrontando los problemas de salud a través del “PAE”;
realizando el seguimiento oportuno y la valoracic’)rge la necesidades del paciente (26).
Para brindar el mejor cuidado al paciente, la enfermera debe crear asi*tn entorno de
colaboracion entre el nifio, la familia y el enfermero, a través del dialogo y la negociacion,
es por ello que diversos autores recomiendan consultar a los familiares@obre el
comportamiento habitual de su hijo asi poder aplicar estrategias de intervencion (27).

La calidad de cuidado esta constituido por cuatro dimensiones la primera es el cuidado
humano: donde es fundamental la presencia de los gestos, actitudes y afectos del enfermero,
debe existir una interaccion entre enfermera-paciente encaminado a cuidar, apoyar y a
acompariar durante la recuperacion del paciente (28).

Cabe mencionar qutﬁo hay escenarios donde se presten servicios de enfermeria sin que los
principios éticos como beneficencia, autonomia, justicia, responsabilidad estén presentes
durante el cuidado de calidad al paciente (29).

La dimension del cuidado oportuno consiste en qULQI paciente debe recibir y percibir la
atencion y el cuidado en el momento preciso y cuando lo necesite para restaurar su salud,
segun a la situacion que esté expuesto; asi mismo se debe brindar el tratamiento en fecha y
hora indicada. La dimension de cuidado continuo@sté referido a las acciones que el

profesional de enfermeria debe realizar de manera adecuada y sin interrupciones, esta
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atencion requiere de mayor continuidad debido a la susceptibilidad del usuario. Dimension
cuidado seguro, consiste en realizar intervenciones asistenciales, preventivas sin causar
lesiones y asegurado al paciente una buena atencion desde el primer contacto, siendo esto la
garantia de alcanzar la satisfaccion del cuidador (30).

Qa satisfaccion de las madres se basa en la percepcion de la calidad del cuidado recibido,
evaluando el cumplimiento de los requisitos, una baja satisfaccion muchas veces se debe a
las quejas que presentan continuamentgspecto a la atencion de enfermeria (31).

La satisfaccion se divide en tres dimensiones la primera que es la satisfaccion técnico
cientifico, que hace referencia a la percepcion del cuidador segun sus valores, cultura,
conocimiento y situacion que este posee, llevando asi a elegir en las mejores estrategias para
proporcionar una atencién adecuada a paciente hospitalizado. Para el MINSA esta dimension
presenta caracteristicas basicas como la informacion/educacion (el cuidador percibe la
frecuencia con que son informados), Prevencion de complicaciones, eficiencia e
integralidad(32).

La dimension de satisfaccion interpersonal percibe la calidad asistencial del enfermero a
paciente, la cual evidencia que existe un trato adecuado con actitudes empaticas. Es por ello
que el enfermero debe brindar los cuidados requeridos con afecto y calidez, mostrando
amabilidad, un trato cordial, calido y empatico permitiendo una atencion personalizada (33).
Dimension de Satisfaccion del entorno evalla la comodidad del ambiente, donde evalla las
caracteristicas como el orden, la privacidad, limpieza y/o la confianza que existe entre
enfermero y paciente pediatrico y el cuidador (34).

El evaluar la percepciénQe las madres frente a los cuidados de enfermeria brindados al
paciente pediatrico permitio obtener datos de interés, asi mismo esta investigacion demostré

q nivel de satisfaccion y calidad de cuidado del paciente hospitalizad@a que en caso de
prestar un mal servicio o una inadecuada atencion se tiene a los familiares insatisfechos, asi
pues los pacientes del servicio de salud tienen el derecho de ser atendidos adecuadamente y
de tener una satisfaccion al acudir a un servicio. En la actualidad no se cuentan con estudios
gue demuestren Satisfaccién y Calidad de atenciénQe enfermeria en madres con nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo, siendo asi de
suma importancia realizar esta investigacion, se eligié desarrollar en dicha institucion debido
a que se observd alta demanda del servicio, la preocupacion, desconfianza de los padres
hacia el profesional de enfermeria, ademéas se contd con la colaboracién por parte de la

Institucion. Por ello se formula el siguienté*problema:
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Problema general: ¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion y calidad de
atencion de enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria-
Hospital EI Carmen, Huancayo 2022?, Problemas especificos: ¢Cual es el niveIQe
satisfaccion de madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria frente a la
atencion de enfermeria del Hospital EI Carmen, Huancayo 2022?, ¢Cual ESQ| nivel de
calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de
pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022?. La investigacion es justificada segun los
criterios de: Justificacion segun conveniencia, puesto que en esta etapa los pacientes
pediatricos son mas susceptibles a sufrir complicaciones y poner en riesgo su vida, durante
su recuperacion requiere de mayor cuidado del enfermero y del cuidador. Justificacion segun
relevancia social, los beneficiarios directos fueron la sociedad; los pediatricos
hospitalizados, las madres ya que con los resultados se podra tomara acciones correctivas
que permitiran mejorar la calidad de cuidado del enfermero y como beneficiario indirecto
seréq Hospital Docente Materno Infantil el Carmen; ya que contribuird con nuestra
formacion como futuros profesionales asi prestar una adecuada atencion. Justificacion
teorica, este estudio ayud6 a conocer la satisfaccion del cuidador frente al cuidado del
enfermero, asi mismo permitié determinar el nivel d@alidad de cuidado del personal de
enfermeria en pacientes hospitalizados. Justificacion préctica, a través de los resultados se
logré conoceﬂi relacion entre satisfaccion del cuidador y calidad de atencion del profesional
de enfermeria, en base a ello se pudo recomendar o sugerir estrategias. Justificacion
metodolégica%s resultados obtenidos en esta investigacion podran ser utilizados como
antecedentes para investigaciones posteriores y como base para un aporte metodolégico.
ijetivo general: Determinar la relacion que existe entre la calidad de atencidén de
enfermeria y el nivel de satisfaccion de madres con niﬁogospitalizados en el servicio de
pediatria-Hospital EI Carmen, Huancayo 2022, Objetivos especificosgeterminar el nivel
de calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de
pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022. Determinar el nivene satisfaccion de
madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria frente a la atencion de enfermeria
del Hospital EI Carmen, Huancayo ZOZZ,Qipétesis general: Existe relacion directa entre la
calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion de madres con nifios

QOspitaIizados en el servicio de pediatria-Hospital EI Carmen, Huancayo 2022.
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Q. METODO
2.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue basico, se aplicd el método cientifico, el disefio fue no
experimental de tipo descriptiv@orrelacional porque permitio establecer la relacion entre
Satisfaccion y Calidad de atencion de enfermerign madres con nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022, fue de corte trasversal debido
que le instrumento se aplico en un solo momento en términos de tiempo y espacio, no existio

ningln seguimiento por parte de los autores (35).

Eﬂiseﬁo no experimental es porque ambas variables no fueron manipuladas por ningunos
de los investigadores, solo podréan ser analizadas, observadas (36).

Cuyo esquema es el siguiente:

0y

Especificaciones:
M : Madres con nifios hospitalizados
Ox Qalidad de atencidn de enfermeria

Xy : Satisfaccion de la madre
r : Asociacion de ambas variables

2.2. Operacionalizacién de Variables (Anexo N@)

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion fue constituida por 50 madres con nifios hospitalizados en e@ervicio de

pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022.
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Qa muestra fue determinada segun el muestreo no probabilistico de tipo intencional y fue
conformada por toda la poblacion.

Qriterios de inclusién

- Madres que tengan a un hijo hospitalizado@n el servicio de pediatria del Hospital
Docente Materno Infantil el Carmen.

- Madres®ue tenga a su cuidado un nifio hospitalizado mayor de 2 dias en el servicio de
pediatria del Hospital Docente Materno Infantil el Carmen.

- Madres que acepta el consentimiento informado.

- Madres mayores de edad (>18afos).

- Q/Iadres que acepten participar de manera voluntaria en la investigacion.

Criterios de exclusién

- Madres que ngngan a su cuidado a un nifio hospitalizado menor a 2 dl'agn el servicio
de pediatria del Hospital Docente Materno Infantil el Carmen.

- Madre&enores de edad (<18 afos).

- Madres que no acepte participar de manera voluntaria en el estudio.

2.4. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de calidad de atencién se aplic& técnica de observacién y
como instrumento la lista de cotejo; para la variable satisfaccion se empleﬁ técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron tomados de la tesis de Cordova J. titulada “Calidad del cuidado enfermero y nivel de
satisfaccion de los padres de nifios con infeccion respiratoria aguda, servicio pediatria,

Hospital de Emergencia de Villa el Salvador, 2018”.

Para la variablge calidad de atencidon del profesional de enfermeria fue a través de una lista
de cotejo,QIaborado por Marky Bazan, Guiliana Andrea, en Lima Perd. Adaptado por la
Bach. Cordova Zarzosa, Juana Fausta, este instrumento estd conformada por 24 preguntas y
constituido por cuatro dimensiones: la primera que es el Cuidado Humano que consta de 4
items, el segundo es el cuidado oportuno con 9 items, la tercera dimension es el Cuidado

Continuo con 5 items y finalmente la dimensién del Cuidado seguro que consta de 6 items.

Validez
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El instrumento de calidad de cuidado fue validado por la investigadora Cérdova Juana, la
validez fue determinada a través del®jrado de concordancia de los jueces segun la prueba
binomial dond@e contd con la participacion de 3 jueces expertos en el tema obteniendo asi
un valor de 0.016, siendo un valorQ|enor a (0.05) demostrando asi que el grado de

concordancia es significativa, por endeg instrumento es valido (Anexo N°4).
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue determinado a través del coeficiente del alfa de Cron

Bach demostrando asi un coeficiente de confiabilidad de 0.931 (Anexo N°5).

Para valorar la satisfaccion del cuidado frente al cuidado enfermero se hara uso del
q\strumento sobre Satisfaccion de usuarios Elaborado por Bazan M, Guiliana A, en Lima
Pert, Adaptado por la Bach. Cérdova Z., Fausta J., el cuestionario consta de 26 items,
conformada por 3 dimensiones: la primera egi dimensidn técnico cientifico con 8 items,

dimension interpersonal con 10 items, la dimensién entorno presenta 8 items.
Validez

El instrumento de satisfaccion fue validado por la investigadora Cérdova Juana, la validez
fue determinada a través dejrado de concordancia de los jueces segun la prueba binomial
donde se contd con la participacion de 3 jueces expertos obteniendo asi un valor de 0.016,
siendo el valor menor a 0.05, concluyendo asi que la concordancia es significativa
(AnexoN°4).

Qonfiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue determinado a través de@oeficiente del alfa de Cron
Bach para medir la consistencia interna y las 3 dimensiones. Obtuvo valores aproximados y
cercanos a 1Qa escala presenta un indice de confiabilidad de alfa de Cron Bach de 0.931

para el total de la misma, determinando asi que el instrumento es confiable (Anexo N°5).
2.5. Procedimiento

Después que le proyecto de investigacion fue aprobada por los responsables de area de
investigacion, se procedio a presentar la solicitud a la institucion donde se realizo el estudio,

Posteriormente se procedio a identificar a los pacientes que cumplanQ)s criterios de

inclusion; se procedi6 a la presentacion e identificacion de los investigadores, incluyendo la
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explicacion del objetivo de la investigacion; posteriormente se entregd los cuestionarios y el
consentimiento informado. Al concluir el cuestionario, el participante entregé a los

investigadores y éste lo guardd inmediatamente.

9.6. Método de analisis de datos

Después de contar con los datos se procedio al codificado en Excel, seguidamente para el
analisis se uso egPSS version 25.0 para determinar la relacion de las variables en estudio,
se empleo la prueba estadistica de Rho de Spearman con nivel de significancia alfa=0.05y

un intervalo de confianza (95%)@03 resultados fueron representados en tablas y gréficos.

Los resultados de la variable 1 se califico segln al siguiente Baremo:

Nivel Calidad de atencion
Nivel de cuidado bajo 24 - 59
Nivel de cuidado medio 60 - 89
Nivel de cuidado alto 90-120

Los resultados de la variable 2 se califico segun al siguiente Baremo:

Nivel Satisfaccion
Satisfaccion bajo 26 - 64
Satisfaccion medio 65-71
Satisfaccion alto 72 -130

2.7.Aspectos Eticos

El presente estudio estuvo orientado a respetar los principios bioéticos durante todo el

desarrollo de la investigacion:

Qrincipio de autonomia, las madres de los nifios fueron informados del estudio y pudieron
elegir si participar o no de la investigacion, que fue evidenciado en la hoja de consentimiento

informado y este fue respetado por parte de los investigadores.

Principio de beneficencia: Se brindd informacion detallada a las madre@e los beneficiarios

directos e indirectos que se obtuvo con los resultados del estudio.

Qrincipio de no maleficencia: Se les explico a las madres que no estan expuestos a sufrir

ningun dafio hacia su persona incluyendo la salud de su hijo.
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Principio de justicia: Durante el proceso de la investigacion se brindd un trato con respeto,
igualdad, sin discriminacion por etnias, religio o razas, ni mucho menos habra preferencias,

se les brindé igual oportunidad a todos.
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QI. RESULTADOS

A continuacion, se presentan el procesamiento de los datos obtenidos al aplicar los
cuestionarios para la medicion de las variables de investigacion, mediante el uso de tablas,
gréficos e interpretaciones:

Tabla 1
Tabla de contingencia dtgalidad de atencidn de enfermeria y nivel de satisfaccion en madres

con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022
Nivel de satisfaccion

Bajo Medio Alto
fi % i % fi % fi %
Cuidadobajo 0 00% 0 00% 0 00% O 00%
Cat”dafi,de Cuidadomedio 0 00% 1 20% 3 60% 4 80%
atencion
Cuidadoalto 0 00% 1  20% 45 90.0% 46 92.0%
Total 0 00% 2 520% 48 48.0% 50 100.0 %

Fuente: Recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados en octubre 2022

Total

Gréfico 1
Gréfico de barras de Igalidad de atencion de enfermeria y nivel de satisfaccion en madres
con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022
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Fuente. Resultados de Imbla 1

En la tabla 1 y grafico 1 que respondgl objetivo general se observa que, de 50 madres con
niﬁogospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022 que
fueron encuestadas, perciben que ninguna enfermera tiene un nivel bajo deq{enci(’)n de

enfermeria y por ende no se identifica la satisfaccion en esta categoria; por otro lado, se

19



observa que 4 (26,0%) enfermeras desarrollan una calidad de atencion media, de las cuales
una madre presenta una satisfaccién media y tres madres muestran una satisfaccion alta. Por
ultimo, se observa que 46 (92.0%”e los profesionales de enfermeria desarrollan una calidad
de atencion de nivel alto, de donde las madres encuestadas solo una mostr6 una satisfaccion
media y el resto (45) satisfaccion alta. Por tanto, segun los resultados se deduce*jue los
profesionales de enfermeria desarrollan una calidad de atencion optima, la cual es

proporcional a una aceptacion por medio de altos niveles de satisfaccion de las madres.

Asi mismo, se presentan los resultados, respecto a los objetivos especificos en determinar la
proporcién de los niveles d@alidad de atencion enfermeria y niveles de satisfaccion de las

madres, mediante las siguientes tablas, gréaficos e interpretaciones:

Tabla 2
Distribuci()rﬂe la calidad de atencion de enfermeria con nifios hospitalizados en el servicio
de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022

%ivel Frecuencia Porcentaje

ivel de cuidad bajo 0 0.0%
Nivel de cuidado medio 4 8.0%
Nivel de cuidado alto 46 2.0%
Total 50 600%

Fuente: Cuestionario de calidad de atencion de enfermeria

Gréfico 2
Gréfico de barrage la calidad de atencion de enfermeria con nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022
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Nivel de cuidad bajo Nivel de cuidado medio Nivel de cuidado alto

Fuente. Resultados de la tabla 2

Se puede observa@n la tabla 2 y gréafico 2, del total de las madres encuestadas, el 92.0 %
(46) valoran una alta calidad de atencion enfermeria, frente a 8.0 % (4) con nivel medio y
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ningun profesional de enfermeria con baja calidad de atencion. Lo que permite afirmar, que
aproximadamente nueve de cada diez profesionales en enfermeria desarrollan su trabajo en
el marco de la atencion enfermeria de manera Optima y una a nivel medio, frente a ningun
profesional que o cumpla con sus obligaciones éticas de su profesion.

Tabla 3

Distribucion del nivel de satisfacciér@n madres con nifios hospitalizados en el servicio de
pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022

Nivel de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Satisfaccion bajo 0 0.0%
Satisfaccion medio 2 4.0 %
Satisfaccion alto 48 96.0 %
Total 50 100%

Fuente@uestionario de satisfaccion de madres

Grafigo 3
Gréfico de barras del nivel de satisfaccior™®n madres con nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022
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Fuente. Resultados de la tabla 3

En latabla 3 y grafico Qodemos observar que de las madres encuestadas que tuvieron a sus
nifios hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital el Carmen durante el 2022,
96,0% (48) muestran un alto nivel de satisfaccion y solo 2 madres una satisfaccion media.
Afirmando*fue las madres que desarrollan se sienten satisfechas con la atencion de los
profesionales de enfermeria, con algunos casos no significativos de algunas observaciones u
observaciones que podrian plantear, fundamentado en que ninguna madre mostro una

satisfaccion baja.

21



Prueba de Hipotesis

Por ultimo, se desarrolla la contratacion de la hipdtesis general deQue existe relacion
significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres
con niﬁogospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022,

mediante el siguiente ritual de significancia:

1. Planteamiento de hipotesis estadisticas

Hi: Qxiste relacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de
satisfaccion en madres con niﬁogospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital El
Carmen, Huancayo 2022.

Qo: No existe relacion significativa la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de
satisfaccion e@]adres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital El
Carmen, Huancayo 2022.

9. Nivel de significancia

a=5% = 0,05
3. Estadistico de prueba
Rho de Spearman
4Qegla de decision

Si:p —valor < a = Serechazala Ho

Si:p —valor = a — Se acepta la Ho

5. Resultados

Tabla 4
Correlaciér@ntre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion

Calidad de atencion de Nivel de

enfermeria satisfaccion
Coeficiente de 1.000 316
Calidad de atenciorite correlacion
Rho de enfermeria Sig. (bilateral) . .025
Spearman N 50 50
Coeficiente de .316 1.000
correlacién
Nivel de satisfaccion Sig. (bilateral) .025 .
N 50 50

Fuente: Resultados de los cuestionarios aplicados a las madres
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6. Decision estadistica

ComOQI p-valor (sig.= 0,025) es menor al nivel de signiﬁcancia@ZO,OS) se acepta la
Hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, concluyendo que si existe relacion
significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion erﬁmadres
con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022.

Asi mismo segun la tabla 5y el valomho de Spearman (rho = 0.316) la relacion es positiva

baja.
Tabla 4
Valor de Rho de Spearman
Valor Correlacion
0 Nula
0-0.20 Muy Baja
0.20-0.40 Baja
0.40—-0.,60 Media o Moderada
0.60-0.80 Alta
0.80—-0,99 Muy alta
1 Perfecta
7. Conclusion

Existe suficiente evidencia muestral para comprobarjue existe relacion significativa entre
la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccion en madres con nifios
qospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022 y que la

relacion es directa baja.
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V. QlSCUSlON

En la tabla 1y grafico 1 que respondgl objetivo general se observa que, de 50 madres con
niﬁogospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022 que
fueron encuestadas, perciben que ninguna enfermera tiene un nivel bajo de@(encién de
enfermeria y por ende no se identifica la satisfaccion en esta categoria; por otro lado, se
observa que 4 (26,0%) enfermeras desarrollan una calidad de atencion media, de las cuales
una madre presenta una satisfaccién media y tres madres muestran una satisfaccion alta. Por
ultimo, se observa que 46 (92.0%”6 los profesionales de enfermeria desarrollan una calidad
de atencion de nivel alto, de donde las madres encuestadas solo una mostré una satisfaccion
media y el resto (45) satisfaccion alta. Por tanto, segin los resultados se deduce*que los
profesionales de enfermeria desarrollan una calidad de atencion optima, la cual es
proporcional a una aceptacion por medio de altos niveles de satisfacciérée las madres. Los
resultados son similares al estudio de Baloy G. donde el 84% de los cuidadores tienen una
percepcion satisfactoria, 10% muestran poca satisfaccion y solo el 6% se sientes
insatisfechos. con@na valoracién positiva de los cuidados brindados durante la estancia
hospitalaria en el servicio de pediatria. También con le estudio de Murrieta L. donde los
encuestadoganifestaron estar satisfechos con las dimensiones evaluadas para medir la
calidad de atencion recibido en el area de pediatria, sin embargo, algunos aspectos se pueden
mejorar para brindar un servicio de mayor calidad. Por otro lado, los haIIazgogel presente
estudio sobre la calidad de atencion difieren con el estudio de Leyva G. y Pacheco K. del
2021 dond& calidad de atencion de Enfermeria segun los padres del recién nacido es mala
y el grado de satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado es bajo.

La calidad de cuidado esta constituido por cuatro dimensiones la primera es el cuidado
humano: donde es fundamental la presencia de los gestos, actitudes y afectos del enfermero,
debe existir una interaccion entre enfermera-paciente encaminado a cuidar, apoyar y a
acompariar durante la recuperacion del paciente (28).

Respecto al primer objetivo especifico sobrgeterminar el nivel de calidad de atencion de
enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital El
Carmen, Huancayo 2022, se puede observamn la tabla 2 y gréafico 2, del total de las madres
encuestadas, el 92.0 % (46) valoran una alta calidad de atencion enfermeria, frente a 8.0 %
(4) con nivel medio y ningun profesional de enfermeria con baja calidad de atencion. Lo que

permite afirmar, que aproximadamente nueve de cada diez profesionales en enfermeria
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desarrollan su trabajo en el marco de la atencidn enfermeria de manera 6ptima y una a nivel
medio, frente a ningun profesional que o cumpla con sus obligaciones éticas de su profesion.
Qstos resultados son similares a la investigacion de Orihuela L. del 2017, donde determino
que el 96% de las enfermeras muestran un cuidado entre adecuado y poco adecuado.
También existe similitud con el estudio de Cielo M. del 2019 donde el 52.5 % de madres
tiene una percepcion alta respecto al cuidado humanizado, mientras que el 32.5 % percibe
un nivel medio. Asi mismo, se asemejan con la investigacion de Juarez T. del 2018 donde el
61.1°ﬁe usuarios percibi6 que la calidad de atencidn del profesional de enfermeria es buena,
38.9% refirid atencién regular. Por otro lado, los hallazgogel presente estudio sobre la
calidad de atencion difieren con el estudio de Leyva G. y Pacheco K. del 2021 donde el 48%
perciben atencion de mala calidad, el 30% perciben regular. Asi mismo, difiere con los
resultados de Cdérdova J. del 2018 dondg calidad del cuidado del personal de enfermeria
el 106 (76,8%) presentan un nivel bajo y 32 (23,2%) nivel medio.
En el cuidado del paciente pediatrico se emplea esta teoria ya1ue el personal de enfermeria
debe adaptarse y tratar de comprender las costumbres del paciente y familiares, esto facilitara
a la captacion del usuario mostrando como resultado la satisfaccion de los cuidados
prestados.
La hospitalizacién de un paciente pediatrico pone a los familiares en una situacion muy
estresante, llevando a cambiaﬁ;s habitos alimenticios, descanso, suefio y las actividades de
la vida diaria, esto a causa del tiempo de estancia del paciente siendo alejado de su entorno
habitual, de su casa y de su familia, encontrandose en un ambiente totalmente desconocido.
Es por ello*que la atencion de la enfermera esta orientada a restablecer la salud del nifio a
través del bienestar fisico y psicoldgico, mostrando apoyo emocional a la familia (22).
Patricia Benner determina que la atencién de enfermeria es una construccion de saberes y
que para ello es necesario la construccién del Ser, el saber y el saber hacer. Estos cuidados
estan orientados a satisfacer las necesidades del paciente tanto fisicas como cognitivas,
haciendo uso de los materiales necesarios, con la calidez y confianza de resolver cualquier
duda o inquietud del usuario durante la permanencia en el servicio. El personal d@nfermen’a
debe brindar confort y bienestar al paciente, respetando su dignidad y privacidad; sobre todo
brindar un cuidado humanizado segun la vulnerabilidad en que se encuentra el paciente
hospitalizado (24).
Referido al segundo objetivo especifico de determinar el niveﬂe satisfaccion de madres con

nifios hospitalizados en el servicio de pediatria frente a la atencidn de enfermeria del Hospital

25



El Carmen, Huancayo 2022, en la tabla 3 y grafico godemos observar que de las madres
encuestadas que tuvieron a sus nifios hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital
el Carmen durante el 2022, 96,0 % (48) muestran un alto nivel de satisfaccion y solo 2
madres una satisfaccion media. AfirmandoQue las madres que desarrollan se sienten
satisfechas con la atencion de los profesionales de enfermeria, con algunos casos no
significativos de algunas observaciones u observaciones que podrian plantear, fundamentado
en que ninguna madre mostro una satisfaccion bajaQstos resultados son similares a la
investigacion de Orihuela L. del 2017 donde el 92% de familiares se sienten satisfechos
frente a la atencién de enfermeria. Por otro lado, los hallazgogel presente estudio sobre la
calidad de atencion difieren con el estudio de Leyva G. y Pacheco K. del 2021 donde el 42%
es bajo, el 38% medio y el 20% sefiala. También existe diferencias con el estudio de Cielo
M. del 2019 donde el 55.0% muestrzﬁn nivel bajo de satisfaccion. Asi mismo, difiere con
los resultados de Cordova J. del 2018 donde un 72 (52.2%) tienen nivel de satisfaccion baja.
Asi mismo, se diferencia con la investigacién de Juarez T. del 2018 donde referente al grado
de satisfaccion el 35.8% mostraron estar satisfechos y el 64.2% insatisfechos.

Qa satisfaccion de las madres se basa en la percepcion de la calidad del cuidado recibido,
evaluando el cumplimiento de los requisitos, una baja satisfaccion muchas veces se debe a
las quejas que presentan continuamente respectcﬂ la atencion de enfermeria (31).

La dimension de satisfaccion interpersonal percibe la calidad asistencial del enfermero a
paciente, la cual evidencia que existe un trato adecuado con actitudes empaticas. Es por ello
que el enfermero debe brindar los cuidados requeridos con afecto y calidez, mostrando
amabilidad, un trato cordial, calido y empético permitiendo una atencion personalizada(33).
Dimension de Satisfaccion del entorno evalla la comodidad del ambiente, donde evalla las
caracteristicas como el orden, la privacidad, limpieza y/o la confianza que existe entre
enfermero y paciente pediatrico y el cuidador (34).

Respecto @1 contrastacion de la hipotesis, segun el p-valor (sig.= o,ozsﬂs menor al nivel
de significancia (0=0,05) se acepta la Hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
concluyendo que si existe suficiente evidencia muestral para comprobaﬂue existe relacion
significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y el nivel de satisfaccién en madres
con niﬁogospitalizados en el servicio de pediatria — Hospital El Carmen, Huancayo 2022 y
que la relacion es directa bajaQstos resultados son similares a la investigacion de Orihuela
L. del 2017 quien determinﬂue existe relacion entre el cuidado de enfermeria y satisfaccion

familiar del nifio. También existe similitud con el estudio de Cielo M. del 2019 dondgxiste
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una correlacion entre cuidado humanizado de enfermeria y nivel de satisfaccion materna,
obteniendo un coeficiente de correlacion (R= 0,893) y un p= 0,00 mostrando un nivel
altamente significativo. También existe similitud con el estudio de Cielo M. del 2019 donde
Q\ calidad del cuidado que brinda la enfermergene relacion directa y significativa con la
satisfaccion de los padres de nifios con infeccion respiratoria aguda en area de Pediatria. Por
ultimo, los resultados se diferencian del estudio de Maggi W: donde indica*que el servicio
no brinda la plena seguridad al paciente y la atencion es deficiente referente a la calidez en
el trato.
El evaluar la percepcion de las madres frente a los cuidados de enfermeria brindados al
paciente pediatrico permitié obtener datos de interés, asi esta investigacion demostr@l nivel
de satisfaccion y calidad de cuidado del paciente hospitalizado donde se observa un buen
servicio que es directamente proporcional a los familiares satisfechos, asi pues, los pacientes
del servicio de salud tienen el derecho de ser atendidos adecuadamente y de tener una

satisfaccion al acudir a un servicio.
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CONCLUSIONES

Se determin6™que existe relacion significativa entre la calidad de atencion de
enfermeriay el nivel de satisfaccion en madres con niﬁogospitalizados en el servicio
de pediatria — Hospital EI Carmen, Huancayo 2022, con un valor de p (sig.= 0,025)
€s menor aﬁivel de significancia (0=0,05).

Se determino que el 92.0 % (46) valoran una alta calidad de atencion de enfermeria,
frente a 8.0% (4) con nivel medio y ningun profesional de enfermeria con baja calidad
de atencién@ las madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria -

Hospital ElI Carmen, Huancayo 2022.

Se determino que las madres encuestadas que tuvieron a sugiﬁos hospitalizados en
el servicio de pediatria del Hospital el Carmen durante el 2022; 96,0% (48) muestran

un alto nivel de satisfaccion y solo 2 madres una satisfaccion media.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda amepartamento de enfermeria del Hospital EI Carmen y a la Jefatura del
Servicio de Pediatria seguir realizando las capacitaciones al personal de enfermeria, con
el enfoque en el cuidado humanizado y asi contar con una buena calidad de atencion de

enfermeria y satisfacer a las madres de los nifios hospitalizados.

2. Se recomienda al profesional de salud mantener el cuidado humanizado priorizando la
salud de los nifios hospitalizados, asi mismo seguir actualizéndosg través de talleres y

actividades para brindar una atencion de calidad al usuario.

3. Se recomiend@ los estudiantes de enfermeria realizar investigacion sobre el nivel de
satisfaccion de las madres con nifios hospitalizados frente a los cuidados del personal de
enfermeria, con el objetivo de obtener datos actualizados y conocer la realidad en el

Servicio de Pediatria.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

T ITULO: Satisfaccion y Calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital El

Carmen, Huancayo 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema General Obijetivo General Hipotesis general Tipo de investigacion: nivel
Variable 1 béasico. El disefio no experimental
¢Cual es la relacién que | Determinar la relacion | Existe relacion directa | Calidad de atencidn de | de tipo descriptivo correlacion y de
existe entre el nivel de | que existe entre la|entre la calidad de enfermeria corte transversal.
satisfaccion y calidad de | calidad de atencidén de | atencidn de enfermeria y Esquema:
atencion de enfermeria en | enfermeria y el nivel de | el nivel de satisfaccion de Dimensiones /' o
madres  con nifios | satisfaccion de madres | madres  con nifios | - Humano ; l
hospitalizados en el | con nifios hospitalizados | hospitalizados en el | - Oportuno ~
servicio de pediatria - |en el servicio de |servicio de pediatria- | - Continuo
Hospital ElI  Carmen, | pediatria-Hospital ~ El | Hospital EI  Carmen, | - Seguro M: Madres con nifos
Huancayo 2022? Carmen, Huancayo | Huancayo 2022. hospitalizados
2022. Variable 2 Ox: Calidad de atencion de
Problemas Especificas Satisfaccion de la enfermeria
Objetivos —Especificas madre Xy: Satisfaccion de la madre
iCual es el nivel de r : asociacion entre las variables de
satisfaccion de madres | Determinar el nivel de Dimensiones estudio
con nifios hospitalizados | satisfaccion de madres - Técnico cientifico | Poblacién: 50 madres con nifios
en el servicio de pediatria | con nifios hospitalizados - Interpersonal hospitalizados en el servicio de
frente a la atencién de [en el servicio de - Entorno pediatria - Hospital EI Carmen,

enfermeria del Hospital

pediatria frente a la
atencion de enfermeria

Huancayo 2022.




ElI Carmen, Huancayo
20227

cCual es el nivel de
calidad de atencion de
enfermeria en madres con
nifios hospitalizados en el
servicio de pediatria -
Hospital ElI  Carmen,
Huancayo 2022?

del Hospital EI Carmen,
Huancayo 2022.

Determinar el nivel de
calidad de atencion de
enfermeria en madres
con nifios hospitalizados
en el servicio de
pediatria - Hospital El
Carmen, Huancayo
2022.

Muestra: serd determinada segun
el muestreo no probabilistico de
tipo intencional 'y  estara
conformadas por toda la
poblacion,  considerando  los
criterios de inclusion y exclusion.

Técnicas:
V1 Observacion
V2 encuesta
Instrumento:
V1 Lista de cotejo

V> cuestionario




Anexo N° 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Satisfaccion y Calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital El
Carmen, Huancayo 2022

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ESCALA DE ESCALA DE
MEDICION VALORACION
Es la atencién oportuna, | Son las actividades realizadas Humano
Calidad | Personalizada,  humanizada, | por el enfermero para Cualitativa | Nivel de cuidado
- continua y eficiente que prlnda responder a las necesidades _ baio
atencion de | el pergonal_ de enfermeria con del paciente pediétrico Oportuno Ordinal ” _J o
enfermeria | PrOfesionalismo con el q iy _ 59
propésito de satisfacer las | dUrante  su - recuperacion Nivel de cuidado
necesidades del paciente (37). | teniendo en cuenta las Contino medio
dimensiones de la calidad de 60 - 89
cuidado. Nivel de cuidado
Seguro alto
90 - 120
Es la percepcidn subjetiva que | Es la evaluacion que tiene el | Técnico cientifico | Cualitativa Satisfaccion bajo
Satisfaccion | tienen los cuidadores frente al | cuidador frente a los cuidados Ordinal 26 — 64
cuidado que tiene la enfermera, | que brinda el profesional de Satisfaccion medio
de la madre considerando  los  recursos | enfermeria durante su estancia Interpersonal 6571
necesarios para que el paciente | hospitalaria de su hijo esto Satisfaccion alto
tenga comodidad con el | serd valorado a través de la 72 -130
satisfaccion. Entorno

cuidado brindado, haciendo uso
de todas las herramientas (38).




ANEXO N° 03

Instrumento de recoleccion de datos

CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

Autor: Marky G. Adaptado por Cérdova J. 2018.

Titulo de la investigacion: Satisfaccion y Calidad de atencion de enfermeria en madres con

nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022.

HUMANO
N° Items Nunca | Casi A Casi | Siempre
Nunca | Veces | Siempre

01 | Permite a la familia traer el

juguete de mayor familiaridad 1 2 3 4 5

para el nifio (no contaminante).
02 | Permite a la familia traer otros

alimentos que no le da el hospital. 1 2 3 4 S
03 | Saluda al nifio antes de atenderlo.

1 2 3 4 5

04 | Es cortés a la hora de brindar sus

cuidados. 1 2 3 4 5

OPORTUNO
N° Items Nunca | Casi A Casi | Siempre
Nunca | Veces | Siempre
05 | Identifica al nifio por su nombre.
1 2 3 4 5

06 | Identifica las necesidades o

problemas del nifio. 1 2 3 4 S
07 | Administra el tratamiento a la

hora establecida 1 2 3 4 5
08 | Se da informacion a los padres

sobre los cuidados brindados 1 2 3 4 5
09 | Brinda informacion a los padres

sobre  normas  hospitalarias 1 2 3 4 S

(horario de visita).
10 | Realiza anotaciones de

enfermeria posterior a cada 1 2 3 4 5

intervencion.
11 | Mantiene actualizada la historia

clinica con analisis del dia 1 2 3 4 5




12 | Realiza coordinaciones con el
equipo multidisciplinario 1 2 3 4 S
(nutricidn) u otros.
13 | Participa en la satisfaccion
necesidades de alimentacion. 1 2 3 4 S
CONTINUO
N° Items Nunca | Casi A Casi | Siempre
Nunca | Veces | Siempre
14 | Se evidencia atencion continuada
aun en el reporte de enfermeria . 1 2 3 4 S
15 | Informa a los padres y/o nifio
sobre el tratamiento. 1 2 3 4 S
16 | Educaalos padres y/o nifios sobre
la importancia del lavado de| 1 2 3 4 5
manos.
17 | Usa lenguaje claro y preciso sobre
el beneficio del medicamento. 1 2 3 4 S
18 | Usa lenguaje claro y preciso sobre
las reacciones medicamentosas. 1 2 3 4 S
SEGURO
N° Items Nunca | Casi A Casi | Siempre
Nunca | Veces | Siempre
19 | Toman medidas de prevencion
para evitar infecciones (lavado de 1 2 3 4 S
manos, uso de mandilones).
20 | La enfermera supervisa los
dispositivos ~ necesarios  de 1 2 3 4 S
seguridad (Barandas).
21 | Educa sobre los cuidados
respectivos en el hogar al alta. 1 2 3 4 5
22 | Educa a los padres de familia
sobre la  prevencion  de 1 2 3 4 S
enfermedades respiratorias.
23 | Utiliza medios visuales
(rotafolios, tripticos) para educar 1 2 3 4 5
a los padres.
24 | Realiza una encuesta para evaluar
lo ensefiado. 1 2 3 4 S

Muchas gracias




SATISFACCION DE LA MADRE
Autor: Marky G. Adaptado por Cordova J. 2018.

Titulo de la investigacion: Satisfaccion y Calidad de atencion de enfermeria en madres con

nifios hospitalizados en el servicio de pediatria - Hospital EI Carmen, Huancayo 2022.

Presentacion: El presente cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de la
satisfaccion que tiene usted frente a la atencion del profesional de enfermeria. Los resultados

seran usados solo con fines de estudio, es de caracter anénimo y confidencial.

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas. Luego elija una de
las alternativas que crea conveniente y marque con un aspa”X” en el recuadro. Agradecemos

anticipadamente por su participacion.

l. DATOS GENERALES

1. Edad: afios

2. Sexo: Femenino ()
Masculino ()

3. Grado de instruccion:

) Primaria incompleta

) Primaria completa

) Secundaria incompleta
) Secundaria completa

) Técnico

) Universitario

N e e e e

) Ninguno

Nunca Casi Nunca A veces | Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5




TECNICO CIENTIFICO

NO

Items

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

01

La enfermera le explica antes de
realizarle algun procedimiento en
su nifo.

02

Al ingresar recibi6 indicaciones de
la enfermera sobre los ambientes y
normas de la Institucion.

03

La enfermera le informa sobre
como prevenir complicaciones
cuando su nifio salga de alta.

04

La enfermera controla a su nifio
temperatura, pulso y respiracion en
cada turno.

05

Al realizarle algin procedimiento
especial a su nifio la enfermera
cuenta con todo el equipo
necesario.

06

Cree que la enfermera es rapida a la
hora de realizar los cuidados al
nifo.

07

La enfermera cumple con las
necesidades de su nifio en cuanto
comodidad y confort.

08

La enfermera cumple con las
necesidades de su nifio en cuanto a
seguridad (barandas).

INTERPERSONAL

NO

ltems

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

09

Cuando la enfermera se acerca a
usted y a su nifio lo Saluda.

10

La enfermera le habla en tono de
voz alta para atender a su nifio.

11

La enfermera respeta su opinion
cuando usted hace alguna
observacion.

12

La enfermera llama a su nifio por
diminutivos (papitomamita).

13

Las enfermeras se preocupan
cuando ven decaido a su nifio.

14

Si usted esta triste (preocupado) la
enfermera se acerca a conversar
con usted.

15

Las enfermeras tienen paciencia
cuando atienden a su nifo.




16

La enfermera lo escucha cuando
usted tiene alguna queja.

17

Las enfermeras inspiran confianza
al atender a su nifio.

18

Cuando no se puede quedar en el
hospital, confia que la enfermera
atenderd a su nifo.

ENTORNO

NO

Items

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi | Siempre
Siempre

19

La enfermera mantiene la
privacidad de su nifio cuando le
brinda un cuidado especial
(realizacion del bafio).

20

La  enfermera  respeta la
individualidad del nifio.

21

La enfermera vigila que el personal
de limpieza  mantiene  en
condiciones 6ptimas el ambiente de
su nifo.

22

La enfermera le informo sobre
cémo mantener el orden en el
ambiente.

23

El ambiente de su nifio cuenta con
la iluminacidén necesaria para su
atencion.

24

El ambiente de su nifio cuenta con
ventilacion adecuada para su
atencion.

25

La enfermera se preocupa que el
mobiliario (cama y velador) se
encuentren en buen estado.

26

Cree que la sala de pediatria cuenta
con el mobiliario completo (cama,
silla, velador, banca) para la
atencion de su nifio.

Muchas gracias



ANEXO N° 4

Base de Datos

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

95
93
94
89
98

97
102
102

100
101

101
87
107

Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado medio
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado alto
Nivel de cuidado medio
Nivel de cuidado alto

118
116
115
113
124
120
116
120
123
116
116
114
118
110
112
1M1

Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccion alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto
Satisfaccién alto

29
33

25
26

26
30

28
35
24
27
31
35
27

D SEXO CA'LIDAD DE ATENICQN ’ SATISFACCIQ?:I Edad 35
Num. Categérico Num. Categérico 36

1 Femenino 100 Nivel de cuidado alto 102 Satisfaccion alto 27 37

2 Femenino 109 Nivel de cuidado alto 106 Satisfaccion alto 31 38

3 Femenino 102 Nivel de cuidado alto 11 Satisfaccion alto 23 39

4 Femenino 99 Nivel de cuidado alto 78 Satisfaccion alto 26 40

5 Femenino 107 Nivel de cuidado alto 72 Satisfaccion alto 37 4

6 Femenino 94 Nivel de cuidado alto 110 Satisfaccion alto 23 42

7  Femenino 112 Nivel de cuidado alto 83 Satisfaccion alto 20 43

8 Femenino 106 Nivel de cuidado alto 124 Satisfaccion alto 22 44

9  Femenino 110 Nivel de cuidado alto 123 Satisfaccion alto 43 45

10 Femenino 108 Nivel de cuidado alto 124 Satisfaccion alto 42 46

11 Femenino 107 Nivel de cuidado alto 116 Satisfaccion alto 26 47

12 Femenino 111 Nivel de cuidado alto 129  Satisfaccion alto 42 48

13 Femenino 107 Nivel de cuidado alto 65  Satisfaccion medio 24 49

14 Femenino 105 Nivel de cuidado alto 118 Satisfaccion alto 33 50

15  Femenino 109 Nivel de cuidado alto 108 Satisfaccion alto 25

16 Femenino 116 Nivel de cuidado alto 118 Satisfaccion alto 38

17 Femenino 111 Nivel de cuidado alto 116 Satisfaccion alto 32

18  Femenino 113 Nivel de cuidado alto 114 Satisfaccion alto 39

19  Femenino 112 Nivel de cuidado alto 112 Satisfaccion alto 30

20  Femenino 108 Nivel de cuidado alto 111 Satisfaccion alto 23

21 Femenino 101 Nivel de cuidado alto 119 Satisfaccion alto 47

22  Femenino 105 Nivel de cuidado alto 101 Satisfaccion alto 26

23 Femenino 107 Nivel de cuidado alto 128 Satisfaccion alto 47

24 Femenino 99 Nivel de cuidado alto 114 Satisfaccion alto 32

25 Femenino 102 Nivel de cuidado alto 120 Satisfaccion alto 39

26 Femenino 109 Nivel de cuidado alto 116 Satisfaccion alto 34

27  Femenino 101 Nivel de cuidado alto 116 Satisfaccion alto 43

28  Femenino 9 Nivel de cuidado alto 88 Satisfaccion alto 29

29  Femenino 93 Nivel de cuidado alto 105 Satisfaccion alto 22

30 Femenino 88 Nivel de cuidado medio 70 Satisfaccion medio 25

31 Femenino 91 Nivel de cuidado alto 74 Satisfaccion alto 29

32 Femenino 96 Nivel de cuidado alto 123 Satisfaccion alto 39

33 Femenino 99 Nivel de cuidado alto 120 Satisfaccion alto 28

34 Femenino 89 Nivel de cuidado medio 120 Satisfaccion alto 38




ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Identificada con N° DNI participo

libremente en la realizacion de la encuesta cuyo objetivo es, Determinar la relacion que
existe entre el nivel de satisfaccion y calidad de atencion de enfermeria en madres con nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria-Hospital EI Carmen, Huancayo 2022. Teniendo

encuesta que la participacion es libre.

Esta participacidn no presenta ningan tipo de problema para el participante, de igual manera
la informacion obtenida no sera de uso externo y se manejara de forma reservada en cuanto
a los datos personales, asi mismo las respuestas de estas encuestas no se compartiran con

personas ajenas garantizando su privacidad y la total confiabilidad de anonimato.

De ante mano agradecemos su participacion.

Firma de la participante Firma del investigador



ANEXO 6
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Grado de concordancia de los jueces segun la prueba binomial

Instrumento: calidad de atencion de enfermeria

Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 P,
1 1 1 1 1 1 1 0.0156
2 1 1 1 1 1 1 0.0156
3 1 1 1 1 1 1 0.0156
4 1 1 1 1 1 1 0.0156
& 1 1 1 1 1 1 0.0156
6 1 1 1 1 1 1 0.0156
T 1 1 1 1 1 1 0.0156
g 1 1 1 1 1 1 0.0156
9 1 1 1 1 1 1 0.0156
10 1 1 1 1 1 1 0.0156
11 1 1 1 1 1 1 0.0156
12 1 1 1 1 1 1 0.0156
13 1 1 1 1 1 1 0.0156
14 1 1 1 1 1 1 0.0156
15 1 1 1 1 1 1 0.0156
16 1 1 1 1 1 1 0.0156
17 1 1 1 1 1 1 0.0156
18 1 1 1 1 1 1 0.0156
19 1 1 1 1 1 1 0.0156
20 1 1 1 1 1 1 0.0156
21 1 1 1 1 1 1 0.0156
22 1 1 1 1 1 1 0.0156
23 1 1 1 1 1 1 0.0156
24 1 1 1 1 1 1 0.0156

Se considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1



p, = 0375= 0.016
y=

24

Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es
significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinién de los jueces

expertos.

Instrumento: Satisfaccion

items Juez 1 Juez 2 Juez 3 P,
1 1 1 1 1 1 1 0.0156
2 1 1 1 1 1 1 0.0156
3 1 1 1 1 1 1 0.0156
4 1 1 1 1 1 1 0.0156
b 1 1 1 1 1 1 0.0156
6 1 1 1 1 1 1 0.0156
T 1 1 1 1 1 1 0.0156
8 1 1 1 1 1 1 0.0156
9 1 1 1 1 1 1 0.0156
10 1 1 1 1 1 1 0.0156
11 1 1 1 1 1 1 0.0156
12 1 1 1 1 1 1 0.0156
13 1 1 1 1 1 1 0.0156
14 1 1 1 1 1 1 0.0156
15 1 1 1 1 1 1 0.0156
16 1 1 1 1 1 1 0.0156
17 1 1 1 1 1 1 0.0156
18 1 1 1 1 1 1 0.0156
19 1 1 1 1 1 1 0.0158
20 1 1 1 1 1 1 0.0156
21 1 1 1 1 1 1 0.0156
22 1 1 1 1 1 1 0.0156
23 1 1 1 1 1 1 0.0156
24 1 1 1 1 1 1 0.0156
25 1 1 1 1 1 1 0.0156
26 1 1 1 1 1 1 0.0156




Se considera:
Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

0.406= 0.016

26

Siendo el valor calculado menor de 0.5 se concluye que el grado de concordancia es
significativo, lo cual indica que el instrumento es valido segun la opinidn de los jueces

expertos.



ANEO N° 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUEMNTO

Varlable 1: Calidad del culdado enfermera 4
sﬂﬂiﬁ L |2 | K3 | K| RS |RE|RT|RE | IES R IO RII|HELIZ|H1I| K14 RISQRIS 1T (RIS RIS |R20|(R2L|R22| k23| K24 ZIT
investigacion i=1
Encuestado 1 tls ]2 a3y [3fa|sfz)a|s|[s{s|a]s5)3 |4 3[3[1]4]3]|5 75
Encues tado 2 tlaja oo afa)aafafa]afajalajr|ajr]|a1]|2 52
Encues tadn 3 t e fafafafrjajrja) a1 f1j1j1j1 EL
Encues tado 4 Plafs|afa]a s )als)s|s)s]i|3]3)s)3[3)]3]|5)3]|5]|4]4 83
Encues tado 5 tlaf1afa]afalafafajrjajafa]afafjafafel]1]1]1]4 40
Encuestado b 14141 )i )3t jaf1]ijajafafajajalalafjlj1]/a)4]4 53
Encues tadn 7 ifajaja ool sfafafafafjajajafif1j1ja)a 29
Encues tado & ilafi)afi]afaifs)ijijijafé]ajafjafajur]|l|ajl]1]1 49
Encues kado 9 plar 4|32 aafele 2423222 2]1]1]|4 55
Encuestado 10 i |di|aalafjer)eji|alifaddajai]r1]|4]1[4]1]]1 54
Encuestado 11 tlajr oo falafr a2 fafa]afafrrlr]jaj1]1]1]1 45
Encuestado 12 1|4 |1 3|1 |14t jafr a1 faf{fafajafaje|3|1|[3]|1]1 47
rcuestadodd | 2|1 |1 |d i3 fafafafe)e) )13 |3ja|3|3|3|3]|13 7
Encuestado 14 1lafz)af1 ]2 fajrfajz]rjrjr|s]ajafufajr]|4)2]1]1]1 48
Encuestado 15 tla e a3 aafele)e) 323 ajale]|d|2]2]1]3 53
Encuestado 16 tf1j1)a)a e fe e sfafafafafjajafefjif1ji1ji)i 19
Encuestado 17 1523|123 J1fsfrjrjrfafafafajafajej4]1(1]1]1 45
Encuestado 18 t|sf1 a2 )zafslz]rz]a|3]ajafaf2)r]|4]2]1]1]3 51
Encuestado 19 pla ol alele)z) 2] af2afalalalajl2]2]1]1 49
Encudstadn 20 tfaj1jajafafafesfofofafzfafafjajalajafjlfrj2j2|z2 40
Encuestado 21 P4t )3 el afafafajafrjri4j1f{1j1]1 40
Encuestado 12 plafa el alsbefaa e afeagalalejrf2jajifl 43
Encugstado 23 a1 211 j2fsfrjrjrfafafafajafajajlj2f{3ajiljl 43
Encusstado 24 plal a2 taf2a)2)ajaf2aagajaj2j2j2)2(2|2 48
Encusstadn 25 23313 )32 (55|50 1) 2| 4[4[3[3)3)3 )3 3|1]|3]3]2]|5 7
Varignia 03 12 0B 14 1 03 128 17 17 03 04 OF 11 16 09 18 13 15 06 21 07 17 09 21

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido® 0 0
Total 25 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procadimiento,
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

864 24




Variable 2: satisfacritn 76
Sujetos de ) S O R O T e A ) N . ZII-
immm L1 m2 | R3I|H4| IS MG RT|HE]ILY O anfIe12|m13 k14| 153|116\ RL17 (12| 191t 20|m 21 |22 (IL23| 0k 24 | 25 |1t 26 o [
Encuestaded | 2|t |t |2z fa|zafzfe a2 2|2|L]|2]|1]|1 a7
Encuestado? | 1|1t fafafafafafa e jajaf1f1frf{3ja|t 19
Encuestadod |2 ||tz fafalafafe o) fafaf2f2|3|2]3]3]|2 48
Encugstadod | 1|2 [t fafa oo fafe e ejafefaf2f1f2fL|3|1|2 EE]
Encuestado s | 2|12 fafalafa et ejajafafjaf2f1f2f2z|2]|2|2 a1
Encugstados | 1|1t fafafafafafa o) 2f2f2f{2f{3li|t EL
Encugstado 7 | 2|2t fafafafafafeaaa) e 2f2f2f3f[2]3]3 45
Encuestado® | 2|12 fafafala et ja e faf2f2f2f2|3]|1]|2 a7
Encugstado® | 1| 1|t fafafafafafe e af2f1fLf{2]1|1 EE]
Encuestado 10 ooy fapaafayafrjeafrrejafifryfrjI)1fl 17
e S P R R R A A A R E A A A A AN R A a1
T tereri (o e O O O T I A A O I I I O I O O O O O I e e O e I 55
fnoestaded | 1|22 fafz )| afe e ra e fafafafafafaj2j1|2)aja|1 35
fnowestadodd | 2|22 a2 afafafafafif2fa|zj2||2 a0
fnoiestade 15 | 2|21 a2 e fafafafafafafRll)L)2]2|1 3
et B O O O O T R R R I I I I I IS I I I e e e A I a8
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ANEXO 8

ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS DATOS GENERALES DE LAS MADRES
ENCUESTADAS

Respecto al analisis descriptivo de datos de las madres encuestadas con nifios
hospitalizados en el servicio de pediatria del Hospital EI Carmen de Huancayo, el 100 % son
madres. Asi mismo, segun la edad (Ver tabla 1 y grafico 1) se puede observar que de las
madres encuestadas la mayoria de estudiantes encuestados representando el 50.00 % del total
oscilan entre los 20 y 29 afios, seguido del 30,20% entre los 30 y 38 afios, y madres entre 39
y 47 afios un 20.0 %. Concluyendo que la mayoria oscilan entre los 20 y 38 afios,
representado estudiantes madres con mayoria de edad. Edades promedio de edad materna.

Tabla 1
Distribucion por edad de los estudiantes
Edad Frecuencia  Porcentaje
[20 — 29] 25 50.0 %
[30 - 38] 15 30.0 %
[39-47] 10 20.0 %
Total 50 100.0 %

Nota. Datos de la encuesta aplicada a madres

Gréfico 1
Histograma de la edad de estudiantes
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Nota. Resultados de la tabla 1.

Asi mismo segun los estadisticos (Ver tabla 2) el promedio de edad de las madres es
(X=31.92), el 50% de los estudiantes tienen una edad maxima de 29.50 (Me=29.50) y la
edad mas repetida es de 26 (Mo=26). También segun la asimetria (0.549) y la curtosis (-
0.682), generando una distribucién asimétrica positiva palticurtica. Por lo que se deduce,
que la mayoria de madres encuestadas estan en la edad materna adecuada.

Tabla 2
Estadisticos de Edad de los pacientes

Estadisticos Valor
Media 31.92
Mediana 29.50

Moda 26
Desviacion estandar 7.055
Asimetria 0.549
Curtosis -0.682

Nota. Datos de la encuesta aplicada a madres
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www.repositorio.unu.edu.pe
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hospitalizados en el servicio depediatria - Hospital E| Carmen,Huancayo

repositorio.unheval.edu.pe

el nivel de
hdl.handle.net

Determinar el nivel de
hdl.handle.net

toda lapoblacién

repositorio.upch.edu.pe

de enfermeria en madres

www.slideshare.net

VARIABLEDEFINICION CONCEPTUALDEFINICION OPERACIONAL

hdl.handle.net

humanizada

aprenderly.com

la percepcion

dspace.unitru.edu.pe

a los cuidados

repositorio.ucp.edu.pe

recursosnecesarios para que el pacientetenga comodidad con elcuidado brindado,...

repositorio.unp.edu.pe

Instrumento de recoleccion de datosCALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

repositorio.ucv.edu.pe
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de enfermeria en madres

www.slideshare.net

Permite a la familia traer eljuguete de mayor familiaridad

repositorio.uigv.edu.pe

Permite a la familia traer otrosalimentos que no le da el hospital

repositorio.uigv.edu.pe

Es cortés a la hora de brindar suscuidados

repositorio.uigv.edu.pe

Se da informacidn a los padressobre los cuidados brindados

repositorio.uigv.edu.pe

Brinda informacion a los padressobre normas hospitalarias(horario de visita

repositorio.uigv.edu.pe

Realizaanotacionesdeenfermeria posterioracadaintervencion

repositorio.uigv.edu.pe

Mantiene actualizada la historiaclinica con analisis del dia

repositorio.uigv.edu.pe

4513Participa en la satisfaccionnecesidades de alimentacion

repositorio.uigv.edu.pe

Realiza coordinaciones con elequipomultidisciplinario

repositorio.uigv.edu.pe

14Se evidencia atencion continuadaaun en el reporte de enfermeria

repositorio.uigv.edu.pe

Informa a los padres y/o ninosobre el tratamiento

repositorio.uigv.edu.pe
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Educa a los padres y/o ninos sobrela importancia del lavado demanos

repositorio.uigv.edu.pe

Usa lenguaje claro y preciso sobreel beneficio del medicamento

repositorio.uigv.edu.pe

Usa lenguaje claro y preciso sobrelas reacciones medicamentosas

repositorio.uigv.edu.pe

19Toman medidas de prevenciénpara evitar infecciones (lavado demanos, uso de ...

repositorio.uigv.edu.pe

La enfermera supervisalosdispositivos necesariosdeseguridad (Barandas

repositorio.uigv.edu.pe

Educa sobre los cuidadosrespectivos en el hogar al alta

repositorio.uigv.edu.pe

Educa a los padres de familiasobre la prevencion deenfermedades respiratorias

repositorio.uigv.edu.pe

Utilizamediosvisuales(rotafolios, tripticos) para educara los padres

repositorio.uigv.edu.pe

de enfermeria en madres

www.slideshare.net

El presente cuestionario

repositorio.ucv.edu.pe

frente a la atencion del profesional de enfermeria. Los resultados

repositorio.juanncorpas.edu.co

solo

repositorio.uladech.edu.pe
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Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas
hdl.handle.net

una delas alternativas

repositorio.ucss.edu.pe

I.DATOS GENERALES1. Edad

repositorio.uladech.edu.pe

incompleta() Primaria completa

dspace.unitru.edu.pe

La enfermera le explica antes derealizarle algun procedimiento ensu nino

repositorio.uigv.edu.pe

Cuando la enfermera se acerca austed y a su nino lo Saluda.10La enfermera le ha...

repositorio.uma.edu.pe

19La enfermera mantiene laprivacidad de su nifio cuando lebrinda un cuidado esp...

repositorio.unsa.edu.pe

FemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFe...

baixardoc.com

Nivel de cuidado alto

dspace.unitru.edu.pe

Nivel de cuidado alto96Nivel de cuidado

dspace.unitru.edu.pe

Nivel de cuidado alto

dspace.unitru.edu.pe

de la encuesta cuyo objetivo es, Determinar la relacion

repositorio.upch.edu.pe
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el nivel de satisfaccion
hdl.handle.net

ningun tipo de

repositorio.uap.edu.pe

Firma de

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Grado de concordancia

repositorio.uigv.edu.pe

Se considera:Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0Si la respuesta al criterio f...

repositorio.ucv.edu.pe

Se considera:Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0Si la respuesta al criterio f...

repositorio.ucv.edu.pe

100.0 %Nota. Datos de la encuesta aplicada a

repositorio.ucv.edu.pe

THistograma de la edad de estudiantes

repositorio.ual.edu.pe

de las madres

repositorio.usanpedro.edu.pe

tabla 1y grafico 1) se

Tlibrary.co
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