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RESUMEN

Actualmente contar con un entorno de trabajo saludable y con un clima organizacional
adecuado se dice que es prioritario en el ejercicio laboral en el ambito del trabajador de la
carrera de enfermeria, dentro de este trabajo de investigacion S(QJVO como objetivo general
determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022,teniendo como problemaQe
investigacion: ¢existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria?, cuyﬁpétesis: existe relacién entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. Material y método del estudio es
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, muestra censal conformada por 35
enfermeros, para la primera variable@ima organizacional se utiliz6 como técnica la
encuesta, el cuestionario tipo Likert del Ministerio de Salud con la resolucion N°623-
2008con una validacion Alfa de Cronbach de 1y para la segunda variablga técnica es la
encuesta, el instrumento el cuestionario tipo Likert establecido por Sonia Palma Carrillo,
con coeficiente alfa de Cronbach de valor 0.907; se obtuvo como resultados generaIQI
clima organizacional por mejorar se relaciona en un 62.8% con el nivel de satisfaccion
laboral medio, El 77.1% del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa
2022 manifiestan tener un clima organizacional por mejorar y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria es medio con un 62.8%. Conclusion hay correlacion significativa

entre variables de 0.01 y Rho de Spearman =1000

Palabras Claves: Clima organizacional, Satisfaccion laboral y Enfermeria.
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ABSTRACT

Currently, having a healthy work environment and an adequate organizational climate is said
to be a priority in the work exercise in the field of the nursing career worker, within this
research work the generagbjective was to determine the relationship between climate
organizational climate and job satisfaction of the nursing professional of the Hospital San
Martin de Pangoa 2022, having as a research problem: is there glationship between the
organizational climate and job satisfaction of the nursing professional?, whose hypothesis:

Qere is a relationship between the organizational climate and satisfaction work of the nursing
professional. Material and method of the study is quantitative, descriptive, cross-sectional,
census sample made up of 35 nurses, for the first organizational climate variablge survey
was used as a technique, the Likert-type questionnaire of the Ministry of Health with
resolution No. 623-2008 with a Cronbach's Alpha validation of 1 and for the second variable
the technique is the survey, the instrument the Likert-type questionnaire established by Sonia
Palma Carrillo, with a Cronbach's alpha coefficient of value 0.907; It was obtained as general
results: the organizational climate to improve is related in 62.8% to the average job
satisfaction level, 77.1% of the nursing professional of the Hospital San Martin de Pangoa
2022 state that they have an organizational climate to improve and job satisfaction of the
nursing professional is average with 62.8%. Conclusiorﬂmere IS a significant correlation
between variables of 0.01 and Spearman’'s Rho =1000

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction and Nursing.
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I. INTRODUCCION

Actualmente contar con un entorno de trabajo saludable y con un clima organizacional
adecuado se dice que es prioritario en el ejercicio laboral en el ambito del trabajador de la
carrera de enfermeria, para la Organizacion Mundial de Salud (OMS) el clima
organizacional es el area donde todas las personas trabajan juntas para lograr una vision
comun para Igalud y el bienestar de los empleados y la organizacion, donde existen buenas
condiciones psicosociales, fisicas, sociales y organizacionales para cuidar y promocionar

la salud y el bienestar (1).

Se observa que a nivel general el clima organizacional tiene cierta importancia en un
contexto generalizado y competitivo, donde estos aspectos®pueden convertirse en factores
diferenciados que posibiliten una organizacion, sean mas exitosas que sus competidores.
Ademas, en el afio 2015 la OMS destaco la importancia de capacitar a mas enfermeras, ya
que son responsables del 80% de la atencién en salud y del 60% del trabajo laboral del
equipo de salud; él cual se refuerza cuando se hablamos de una distribucién del personal

en zonas rurales quienes cuentan estdndares econdmicos muy bajos o extrema pobreza (2).

Para enfermeria es primordial la satisfaccion laboral con el fin de reducir la escasez de
enfermeras, por lo tanto, lograr mantener una fuerza laboral estable. Se trata claramente de
mantener un equilibrio entre la vida personal, el trabajo y la satisfaccion laboral de las
enfermeras; es fundamental de promoverlﬁor el equipo de gestion hospitalaria entre las
partes interesadas; de esta forma se pretende brindar una atencion de calidad con el

bienestar del personal licenciado en enfermeria (2).

El clima organizacional adecuado y el desempefio en el trabajo tienen metas desafiantes
para los lideres ersz establecimientos hospitalarios que se esfuerzan por lograr cada vez
mas resultados exitosos. Un ambiente de trabajo positivo puede motivar y mejorar el

desenvolvimiento de los licenciados en enfermeria que laboran en los nosocomios (3).

Diversos estudios realizados en varios paises han evidenciado lo importanteQel clima
organizacional y la satisfaccion del usuario interno, ya que los efectos de una alteracion de
uno de ellos son negativos cuando realizan cambios o reestructuraciones de una empresa,
asimismo de los resultados de estos estudios se muestra en cuanto al clima organizacional

es aceptable con un 63,9% y la satisfaccion laboral, que el 86,1% esta satisfecho (3).

Dentro de nuestro pais se viene dando importancia al entorno laboral y clima

organizacional en diversas instituciones publicas y privadas ya que es primordial para el
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crecimiento de sus logisticas y asi tener una vision futurista, permitiendo que el director se
beneficie de un entorno laboral cambiante para corregir los efectos adversos de esta
situacion y tomar medidas correctivas oportunas como lo demuestra el estudio que se
realizo donde se hallo en cuanto al Clima Organizacional el 74.33% expresa un clima que

es favorable y en la Satisfaccion Laboral el 81% que es aceptable (3).

La institucion de Superintendencia Nacional de Salud evidencia informacion en cuanto a la
satisfaccion laboral del personal de salud. donde se encuesto a 5,098 trabajadores de salud
incluyendo médico y enfermera de 97 instituciones de salud, donde se encontrd el siguiente
resultado: 2,216 médicos el 70,7% estaban satisfechos y de 2,882 enfermeros el 76%

expresan estar contentos en la labor que realizan. (3).

De acuerdo a estos diferentes estudios, se ha comprobado que existen trabajadores en el
sector salud de nuestro pais que no estan satisfechos con su labor que ejercen asimismo se
evidencia las deficiencias en las instituciones de salud y que deben o estan por mejorarse
el cual repercute en las prestaciones de salud que brinda el profesional, evidenciando un
déficit de calidad en estas prestaciones y dejando de lado el valor del capital humano dentro
de estas (3).

En el departamento de Junin la problematica de clima organizacional e insatisfaccion
laboral es similar a la del resto del pais de acuerdo a una investigacion que realizo la
Direccion de Salud Junin donde se hall6 en un estudio realizado en el hospital de apoyo
Junin donde el 56.7,0% expresa un clima organizacional por mejorar y el 68,6%
manifestaron satisfaccion laboral alta, estos datos guardan cierta relacién con nuestra area
local (4).

Dentro del Hospital San Martin de Pangoa nivel Il -1 se puede evidenciar esta problemética
y que no es ajena de otros hospitales, el area de recursos humanos hizo una evaluacion de
satisfaccion del usuario interno en el afio 2019 a todos los personales de salud dentro de la
institucion, porque los empleados realizaron un planton manifestando que se encontraban
insatisfechos con la infraestructura del hospital, de los sueldos que percibian, la relacion
con la jefatura y el maltrato por parte de las jefaturas. Dando como resultado que gran
cantidad del personal de enfermeria siente insatisfaccion laboral, especificamente con sus

remuneraciones, infraestructura, asimismo el clima organizacional resulto por mejorar.

Por esta razé@e desarroll6 el presente estudio sobre el clima organizacién y la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria.
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Este estudio dentro de sus antecedentes nacionales se tiene: a Fabian MQn su estudio
titulado: Clima organizacional y satisfaccion laboral de enfermeros del nosocomio de
Barranca 2021, donde la finalidad de esta investigacion es hallaﬁa correlacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral de los enfermeros. Esta investigacion es de tipo
cuantitativa, no experimental, descriptiva relacional, transversal. 55 enfermeros estuvieron
en el estudio. Se aplico los cuestionarios de Escala del Clima Laboral y la satisfaccion
laboral. Hallandose como resultados en cuanta clima organizacional el 96.4% favorable y
el 3.6%muy favorable. Asimismo, en la satisfaccion laboral el 58.2% expresa buena
satisfaccion; el 25.5%regular, el 12.7% muy buena y solo el 3.6% deficiente. En resumen,

existhrrelacién positiva moderado entre las variables con un valor p=0.03y r = 0.56 (5).

Padilla FQn la investigacion titulada: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de
enfermeros. En el nosocomio San José del Callao 2020, teniendo como fin:Qsta
investigacion es identificar la correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los enfermeros. Este estudio es cuantitativa, no experimental, correlacional y
descriptiva en 80 enfermeros. La técnica empleada es el cuestionario como instrumento en
Clima Organizacional y de Satisfaccion Laboral donde se hallé el siguiente resultado: el
91% de enfermeros expresa un clima organizacional favorable y el 9% no favorableQn
cuanto a la satisfaccion laboral el 96.3% de los enfermeros mostro satisfaccion en su ambito
laboral. En resumen, entre las dos variables hay un indice de correlacion estadisticamente
donde en la prueba bivariado de Spearmam dio el valor 0.370, es p = 0,001, entonces existe

relacion positiva entre las variables para el personal de enfermeria (6).

Oblitas MQn su investigacion titulada: Clima laboral y satisfaccion de enfermeros del
servicio de emergencia del hospital de Chiclayo 2020, el fin del estudio egstablecer la
relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los enfermeros. La investigacion es de
corte transversal donde participaron 42 enfermeros del area de emergencia. Empleandose
cuestionarios de clima laboral y satisfaccion laboral de Herzberg. Hallandose los resultados
siguientes: en cuanto a clima laboral el 66,7% expresa un climﬁromedio, el 21,4% un clima
favorable y el 11,9% clima no favorable y en la satisfaccion Iabora@l 66,7% mostro
moderada satisfaccion, el 28,6% satisfaccion alta y el 4,8% satisfaccion baja. Concluyendo
que si hay existencia de relacién significativa entre las variables de p = 0,002 en los

enfermeros (7).
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Cueva M., Poncgll. en su estudio titulado: Clima organizacional y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
2018 Lima - Callao, para determinar entre clima organizacional y satisfaccion laboral la
relacion existente con estudio cuantitativo, disefio no experimental, transaccional
correlacional en 40 enfermeros elegidos en muestreo aleatorio simple. como técnica se usé
la encuesta y sus instrumentos, en las dos variables se utilizaron cuestionarios. Hallandose
como resultado en clima organizacional el 80% expresa clima por mejorar, el 20% expresa
clima saludable y 0.0% no saludable, en satisfaccion laboral el 67.5% se siente insatisfecho,
el 30.0% siente satisfaccion y el 2.5% se siente muy satisfecho. Concluyendo
estadl'sticamenteQe correlacion de Spearman no se demostro relacion significativa entre

clima organizacional y satisfaccion laboral con un p=0.098 en los enfermeros (8).

Campos G.Qn su investigacion titulada: Clima organizacional y su correlacion con la
satisfaccion laboral enfermeros del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas Lima 2018,
donde el proposito es establecer la correlacion entre estas dos variables; el estudio es
cuantitativo, correlacional, transversal, diseio no experimental en 112 enfermeros.
Hallandose los resultados en cuanto a clima organizacional el 65 % clima por mejorar y el
35 % clima saludable por otro lado en satisfaccion laboral el 45 % expresa satisfaccion, el
37 % promedio, el 17% se expresa muy satisfecho y 1 % esta insatisfecho; asimismo se
concluye la existencia de correlacion estadistica entre estas dos variables con un valor de p
<0.05 (9).

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos: a Ramirez I., Lara A.; Velazquez E. En
su estudio titulado: Clima organizacional y factores que se asocian a la no satisfaccion
laboral de los enfermeros. México 2020. La intencion del estudio es egnélisis del clima
organizacional y factores que se asocian a la no satisfaccién laboral de los enfermeros. Un
estudio cuantitativo, transversal y analitico de 77 enfermeros. Se aplicﬁ cuestionario de
clima organizacional de Koys y de Cottis y en satisfaccion laboral el cuestionario de Chiang-
Vega. Resultando: En el clima organizacional predominante es no excelente en un 91% vy la
insatisfaccion laboral en un 74% vy las variables se relaciona de modo positivo con la no
satisfaccion laboral y el clima organizacional con un valor de p < 0.01. El estudio
multivariado refleja que las contrataciones de suplencia, ambientes no buenos, tiempos de
servicios mayor a 11 afios y ambientes con autonomia desagradables, son factores

potenciales para que de inicio a la insatisfaccion laboral (10).
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Zapata AQn su estudio titulado: clima organizacional y su correlacion con la satisfaccion
laboral de enfermeros del nosocomio San Luis de potosi México 2020, teniendo como fin de
examinar la correlacion entre estas variables en los enfermeros, la investigacion es de tipo
descriptiva correlacional, transversal y cuantitativa de 46 enfermeros donde se emplearon
en clima organizacional el instrumento de evaluacion de Salud por Segredo, y en
Satisfaccion la escala McCloskey/Mueller; llegando al resultado de clima organizacional
que el 51.2 %“ddecuado, el 45.7 % en riesgo y el 2.2% inadecuado. En satisfaccion laboral
el 82.6% dijo que su satisfaccion es alta y 17.4% moderado, se concluye que hay existencia
dglacién significativa entre las variables en los enfermeros que laboran en el hospital y

gue en un excelente clima organizacional hay mayor satisfaccién (11).

Garcia M. En su estudio tituladomivel de Satisfaccion laboral del profesional enfermero de
servicio de emergencia del nosocomio San Vicente de Paul 2020, en Ibarra, Ecuador.
Teniendo como fin analiza@l grado de la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
y determinar los factores que se asocian en la satisfaccion laboral. Este trabajo es transversal
y descriptivo con 35 enfermeros donde se utilizé el cuestionario Font roja AP Los resultados
conseguidos son 94 % de enfermeros muestran satisfaccion. concluyendo que la mayor parte
de enfermeros estan satisfechos asimismo hay un pequefio porcentaje con insatisfaccion
(12).

Rosales N., Cortez D., Lopez D. en su estudio titulado: Ambientes Iaborale@ su asociacion
con el desempefio de los enfermeros en el servicio cerrado del hospital Alfredo italo
Perrupato 2018 Argentinaﬁa finalidad de esta investigacion es identificar el grado de
incidencia entre los ambientes laborales y el desempefio de enfermeros. El estudio es
descriptivo, cuantitativo y no experimental, transeccional relacional. 45 enfermeros
participaron en el estudio. Resultando que los ambientes laborales se asocian directamente
con los desempefios laborales de los enfermeros concluyendo realizar controles
periédicamente en el ambiente laboral con la finalidad de mantener un ambiente adecuado
(13).

Este estudio tiene como base tedrica: El clima organizacional se conceptualiza de diferentes
maneras de los cuales son: El clima organizacional son las particularidades o propiedades
que perciben o experimentan los integrantes de una organizacion influyendo sus conductas.
Se dice que el clima organizacional es positivo si satisfacen los requerimientos de sus
integrantes y es negativo cuando no se satisface estos requerimientos tanto en lo moral como

de modo personal.
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En el documento técnico con resolucion ministerial N° 623-2008/MINSA del Ministerio de
Salud se conceptualiza% clima organizacional como la percepcion compartida que los
integrantes de una organizacion sobre su labor en la infraestructura, la interrelacion de sus
integrantes y los diversos factores formales e informales que influyen en su ambiente de
labores (14).

En las®dimensiones del clima organizacional: Se han perfeccionado diversas herramientas
para la investigacion del clima organizacional donde se incluyen varias dimensiones que
puedan medirse las cuales son:

Comunicacion: Se basa en la red de comunicaciones de una organizacion y las oportunidades
gue los empleados puedan realizar sus quejas y ser escuchados por la gerencia

Conflicto y cooperacion: Son las colaboraciones que se observan y que reciben el personal
trabajador como materiales y recursos humanos por parte de Igrganizacién.

Confort: se refiere a los esfuerzos de la organizacion para condicionar un entorno fisico
saludable y comodo para sus trabajadores.

Estructura: son las percepciones de la organizacion en cuanto a la reglamentacion, los
procedimientos, los tramites y otras restricciones que se dan para el desarrollo laboral dentro
del trabajo informal, formal o libre.

Identidad: son los sentimientos de la organizacion importantes y apreciables en el equipo de
trabajo donde se comparten metas y objetivos propios con la organizacion.

En innovacion: son proceso@e experimentar situaciones nuevas y de cambiar la manera de
hacerlas

Liderazgo: es la autoridad otorgada por los jefes en su grupo de trabajc”on la finalidad de
lograr objetivos en beneficio a la organizacion.

Motivacion: son situaciones de intenciones, expectativas, reacciones y actitudes naturales
que lleva el trabajador a su &mbito laboral que se revelan por estimulos que realizan la
organizacion.

Recompensa: son disposiciones que realiza la organizacion para poder premiar a su
trabajador sin el castigo sino incentivando a realizar bien su trabajo y impulsando a mejorar
cada dia.

Remuneracion: son las formas de retribuciones monetarias que se concede al trabajador en
relacion a su trabajo ejecutado por parte de una organizacion.

Toma de decisiones: son conductas tomadas frente a un acontecimiento dentro del entorno
laboral estas decisiones pueden ser jerarquicamente o entre sus miembros en bien de la

institucion (15).
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Dentro de satisfaccion Laboral de los empleados es uno de los sucesos fundamentales
considerados en una organizacion ya que evalua el sentir de los empleados al realizar sus
labores y como esta situacién influye en su produccion, rotacién y ausentismo en el trabajo.
Palma menciona que la satisfaccion laboral son las disposiciones o tendencias estables hacia
la labor quge basan en creencias y valores que se desarrollan partiendo de sus experiencias

ocupacionales.

En satisfaccion laboral se tiene las siguientes dimensiones segin Palma estos elementos

determinantes son: (16).

Condiciones fisicas y materiales: Es la distribucion del entorno fisico donde los empleados
deben estar familiarizados de la infraestructura y de los insumos que se encuentran al interior

de la organizacidn para realizar su labor comodamente.

Beneficio laboral y remunerativo: son las retribuciones que obtiene cada trabajador por su

labor encomendado estas retribuciones son un incentivo monetario usual o extra.

Politica administrativa: son lineamientos o reglas institucionales dirigidos directamente al
empleado en relacion al aprovechamiento de su labor cuando esta de turno o en horarios de

descanso.

Relaciones sociales: son las medidas frente a la relacion entre los trabajadores de una
institucion y el apoyo moral en sus funciones que estan directamente relacionados en el

trabajo.

Desarrollo personal: son oportunidades que existen para que un empleado pueda realizar
acciones que lo benefician personalmente, especialmente aquellas que son importantes para

su desempefio propio.

Desempefio de tareas: son apreciaciones de capacidades y cumplimiento de actividades que
realiza el trabajador dentro de sus labores diarias en una organizacion de acuerdo al perfil

profesional que desempefia.

Relacidn con la autoridad: son apreciaciones en relacion jerarquica entre el subordinado y el
jefe inmediato, donde se demostrara la comprension y apreciacion entre estos individuos en

su actuar diario (9).

Asimismo, la importancia de la satisfaccion laboral dard como resultado optimizar la
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calidad laboral a comparacion de tiempos pasados en donde se buscaba mayormente la
resistencia en el trabajo. la finalidad es que el trabajador trabaje adecuadamente, pero
estando tranquilo y seguro en su trabajo para asi obtener resultados favorables (2).

Profesional de Enfermeria: Son profesionales autorizados para brindar multiples servicios
en el sector salud, como atencion a la persona, familia y comunidad de manera holistica,
ademas utilizar el historial clinico del paciente, ejecutar un examen fisico, dictaminar
procedimientos y pruebas de laboratorio segun las necesidades de salud. estas atenciones
que brindan son preventivo promocionales, asistenciales y recuperativas segun la

problematica de salud que presentan y su gravedad (10).

A continuacion, definimos los siguientes términos:

Clima organizacional: son las particularidades o propiedades que perciben o experimentan
los integrantes de la organizacion influyendo en sus conductas. Se dice que el clima
organizacional es positivo si satisfacen los requerimientos de sus integrantes y es negativo

cuando no se satisface estos requerimientos tanto en lo moral como de modo personal (14).

Satisfaccion Laboral: es sentirse positivamente estable en un ambiente de trabajo ademés
son un conjunto de aptitudes y actitudes que demuestra el empleado en relacion a su puesto
de trabajo (15).

Profesional de Enfermeria: Son personas que han culminado sus@studios en el area de
ciencias de la salud, en la carrera de enfermeria. Son profesionales tituladas con licencia
para brindar una amplia variedad de servicios de atencion médica a la persona, familia y
comunidad. (10)

De lo planteado se formulé la interrogante:

gxiste relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 20227

En el proyecto de investigacion se disefi6 la siguiente justificacion para optimizagl clima

organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

En la relevancia social la investigacion realizada permitird conocer y mejoratQ clima
organizacional y la satisfaccion laboral obteniendo como resultado una atencion de calidad,

con calidez al usuario que acude al establecimiento de salud.
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En lo metodoldgico sera atil como guia metodoldgica para futuras investigaciones
nacionales e internacionales, ademas servira como antecedentes para posteriores trabajos,

asi como base para otros estudios.

Dentro de la justificacion teorica, la base tedrica servira para las futuras investigaciones de
estudiantes o profesionales que deseen investigar sobre el tema ademas contribuimos a las

teorias respaldandolas.

En lo préctico el personal de enfermeria reforzara sus habilidades y estrategias siendo méas
activa y aumentando la productividad en su trabajo ademas los datos recabados en la
presente investigacion se daran a conocer a la institucion donde se realizé la investigacion
con el fin de dar a conocer los resultados y luego en base a ello se tomaran correcciones

con el fin de mejorar los estandares.

Se plante(g siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022.
Asimismo, tenemos los objetivos especificos:

Identificar el clima organizacional deﬁrofesional de enfermeria del Hospital San Martin de
Pangoa 2022.

Identificar la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de
Pangoa 2022.

Dentro de las variables de este proyecto tenemos:
V1. Clima organizacional

V2. Satisfaccién laboral.

Qe planted la siguiente hipotesis:

Hi. Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022.

Qo. No existe relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022.
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Q. METODO
2.1.Tipo y disefio de investigacion:

El proyecto es de tipo basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y

correlacional.

Es basica porque busca nuevos conocimientos, de tal forma se pueda tener una informacion

actualizada sobre el problema planteado.

Es de enfoque cuantitativo, porque el estudio esta basado en la recopilacion de datos

numeéricos que luego se procesaran y analizaran con procedimiento estadistico.

Es de nivel correlacional, porque se limitara a detallar las caracteristicas y perfiles de los

participantes del estudio, asi como la caracterizacion de la variable en estudio.

Es de disefio no experimental; porque no existird manipulacion algunge las variables y s6lo
se observaran las conductas en su ambiente natural. Ademas, el estudio corresponde a una
investigacion transversal porque se recogeran datos en un Unico momento de tiempo la

informacion.

El disefio de este estudio es correlacional, donde se verificard la existencia de relacién

cambiante entre las variables.

Cl)l
M < r
b
M = Profesional de enfermeria.
O1 = Clima organizacional
02 = Satisfaccion laboral
r = relacion
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9.2. Operacionalizacion de variables.

salud

organizacion 'y que
influyen en su

conducta (1).

Disefio
Organizacional

Cultura
Organizacional

Comunicacién organizacional

Remuneracién

Identidad
Conflicto y cooperacion

Motivacion

12, 14, 32, 33, 34
18, 37, 53, 54, 55

10, 11, 13, 23, 31
5,15, 21, 35, 40, 43

7,17, 28, 46, 47, 49.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE

CONCEPTUAL MEDICION
Qs el conjunto de Q Liderazgo 1,4,9, 25,29

propiedades del eichiolld e Innovacién 6, 22, 44, 50, 52 Ordinal
ambiente laboral Recompensa 16, 20, 36, 39 41
percibida 0 Q|0 saludable: de

Clima experimentadas, Confort 19,42, 51 S22

o directa 0 Estructura organizacional 2,8, 24, 26, 27, 38,

organizacional —
L Por mejorar: 129
indirectamente,  por 48. 2202

del personal de miembros de la Toma de decisiones 3, 30, 45.

Saludable :203 a
275.




Qatisfaccién

Laboral

Es la disposicion o
tendencia relativamente
estable hacia el trabajo,
basada en creencias y
\valores desarrollados a
partir de su experiencia

ocupacional (4).

Condiciones fisicas

y/o Materiales

Beneficios Laborales

y/o Remunerativos

Politicas

Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal

Desemperio de

Tareas

Qelaci()n con la

Autoridad

Distribucion y ambiente fisico.

Estimulo econémico regular o

adicional.

Estimulo econémico regular o

adicional.

El apoyo moral y funciones claras

Actividades que favorezcan a su

realizacién personal

Aptitudes y productividad

relacion con su jefe directo

1,13, 21,28, 32

2,7,14, 22

8,15, 17,23, 33

3,9, 16, 24

4,10, 18,25, 29, 34

5,11, 19,26, 30, 35

6,12, 20, 27, 31, 36

Ordinal
QIiveI Alto 133-

180 puntos

Nivel Medio 85
— 132 puntos

Nivel Bajo 36 —
84 puntos




2.3goblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)
Poblacion: Es el universo de los casos en estudio que tiene las mismas especificaciones y
caracteres (17).

Dentro de esta investigacion la poblacidn estuvo conformada de un total de 35 enfermeros
del Hospital San Martin de Pangoa.

Muestra: es una porcién del universo de donde se cogen datos que deben estar

representativos del mismo (17).

Nuestra muestra estuvo constituida por el total de la poblacién, se trabajéQon una

poblacion muestral de 35 profesionales de enfermeria del hospital San Martin de Pangoa.
El muestreo es no probabilistico intencional.

Criterios de inclusion:

Personal de enfermeria que deseen participar.

Personal de enfermeria asistencial.

Qriterios de exclusion:

Personal de enfermeria que se encuentre en licencia o de vacaciones.
Personal de enfermeria que trabaja en el area administrativa.

Q.Técnica e instrumento de recoleccion de datos
En la primera variable que es el clima organizaciona@e utiliz6 como técnica la encuesta,
teniendo como instrumento de medicion el cuestionario tipo Likert del Ministerio de Salud
con la resolucién N°623-2008, que egalidado por juicio de expertos, con la metodologia
Focus Group, en la validacion Alfa de Cronbach dio un valor de 1. Esta variable se mide a
través de respuestas segun Likert co@ puntos: 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo.

El instrumento estd constituido de 3 porciones: presentacion, datos, instruccién y 55
expuestos que cuentan con 11 dimensiones de clima organizacional, 5 enunciados de
liderazgo, de innovacién, y de recompensa, 3 enunciados de confort, 7 enunciados de
estructura, 3 enunciados de toma de decisiones, 5 enunciados de comunicacion
organizacional, de remuneracion, de identidad, de conflicto y 6 enunciados de cooperacion

y motivacion.
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En datos generales se considera la edad, sexo, condicion laboral y tiempo laboral en el
trabajo y luego los enunciados donde se valoran 3 dimensiones de clima organizacional:
Potencial Humano: en liderazgo los interrogantes: 1, 4,@, 25, 29. En innovacion las
interrogantes: 6, 22, 44, 50, 52. En recompensa los interrogantes: 16, 20, 36, 39, 41y en
confort los interrogantes: 19, 42, 51.

Disefio Organizacional: En estructura organizacional los interrogantes: 2, 8, 24, 26, 27, 38,
48. Eﬂ)ma de decisiones los interrogantes: 3, 30, 45. En comunicacion organizacional los
interrogantes: 12, 14, 32, 33, 34 y en remuneracion los interrogantes: 18, 37, 53, 54, 55.
Cultura Organizacional: en identidad los interrogantes: 10, 11, 13, 23, 31. En conflicto y
cooperacion los interrogantes: 5, 15, 21, 35, 40, 43 y en motivacion los interrogantes: 7,
17, 28, 46, 47, 49.

Asimismo, la técnica para valorar la segunda variable de satisfaccion laboral es la encuesta,
el instrumento a utilizar es el cuestionario tipo Likert establecido en el afio 2005 por Sonia
Palma Carrillo, creada 1999, con coeficiente alfa de Cronbach de valor 0.907, validada por
4 juicios expertos determinando que el instrumento tiene suficiencia y es aplicable; dicha
escala contiene@G items divididos en 7 dimensiones como son condiciones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones

sociales, desarrollo personal, desempefio de tareas y la relacion con la autoridad (16).

La SL-SPC admite un analisis total de como el trabajador tiene la actitud agradable o

desagradable en la practica de su labor dentro de la institucion (9).

2.5.Procedimiento:
Este estudio se inici6 con la aprobacién del proyecto a investigar, seguidamente una carta
de presentacion emitida por parte de la universidad para el hospital de Pangoa, seguidamente
se pide autorizacion por direccion para realizar la aplicacion del instrumento al personal de
enfermeria donde se informa sobre los objetivos y los dias de recoleccién de datos, previo
conocimiento y firma del consentimiento informado.
La informacion proporcionada se llevo a ser procesadas en Microsoft Excel y al sistema de

programa donde se obtendran resultados para realizam trabajo de investigacion.
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2.6. Método de analisis de datos:
El estudio utilizo el analisis univariado: donde se dio el ordenamiento, interpretaciérg
analisis de los datos logrados, ademas se utilizé la representacién en numeros y en
porcentaje.
En el analisis bivariado: se interpretd los resultados de causa efecto donde observara si
existe una relacion con las variables y se manejard el analisis de Chi cuadrado y el
coeficiente de relacion de Pearson. Se aplicard la estadistica descriptiva para ver de nuevo
la correlacién con las variables. Para eser empled estadisticos como frecuencias y
porcentajes indicados en las tablas, como figuras de barras y sectores luego sera conseguido
en el programa SPSS version 25.0.

2.7 Aspectos éticos:
De autonomia, su decision sera propia del profesional de enfermeria con consentimiento
informado sin alguna manipulacion.
De beneficencias, para beneficiar con los resultados finales sin ocasionar algun tipo de
dafio ya sea mental o fisico a los personales de enfermeria que participen de este estudio.
De no maleficencia, no se dafiard, ni perjudicara al profesional de enfermeria.
De justicia: todos tienen la misma oportunidad sin distincién, ni discriminacion a participar

de la investigacion.
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1. RESULTADOS
TABLA N° 01

Qelacién entre Clima organizacional y Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Hospital San Martin de Pangoa 2022.

Clima Satisfaccion Laboral
Organizaciona| Medi Tota
I Bajo % % Alto % | %
0
No
8.6
saludable 3 o 0 0% 0 0% 3 8.6%
0
Por mejorar 114 62.8 2.9 77.1
4 22 1 27
% % % %
14.3 14.3
Saludable 0 0% 0 0% 5 5
% %
62.8 17.2
Total 7 20% 22 6 35 100%
% %

Quente: instrumento de recoleccidn de datos.

Interpretacion: En la tabla N° 01 de@lima organizacional y Satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022, se observa qug clima
organizacional por mejorar se relaciona en un 62.8% con el nivel de satisfaccion laboral
medio, mientras que el nivel de clima organizacional saludable se relaciona en un 14.3% con
nivel de satisfaccion laboral alto en un 2.9% vy el nivel d(glima organizacional por mejorar

se relaciona en un 11.4% con el nivel de satisfaccion laboral bajo en un 8.6%.
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TABLA N° 02

Clima Organizacional del profesional de enfermeria del

Hospital San Martin de Pangoa 2022

Clima Organizacional Frecuencia Porcentaje
No saludable 3 8.6%
Por mejorar 27 77.1%
Saludable 5 14.3%
Total 35 100%

guente: instrumento de recoleccidn de datos.

Interpretacion: En la tabla N° 02 deﬁima organizacional del profesional de enfermeria del

Hospital San Martin de Pangoa 2022, se evidencia que el 77.1% manifiestan tener un clima

organizacional por mejorar, mientras que el 14.3% refieren contar con un clima saludable y

solo el 8.6% perciben contar con un clima no saludable.

TABLA N° 03

Qatisfaccién laboral del profesional de enfermeria del

Hospital San Martin de Pangoa 2022

Qatisfaccién Laboral Frecuencia Porcentaje
Beje 7 20%
Medio 22 62.8%
Ao 6 17.2.%
Total 35 100%

Quente: instrumento de recoleccidn de datos.
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Interpretacion: En la tabla N° 03 de satisfaccion laboral de los enfermeros se evidencia que

el 62.8% tienen satisfaccion laboral medio, el 20.0% expresa que su satisfaccion laboral es

bajo y solo el 17.2% expresa que es alto.

TABLA N° 04

Prueba de hipdtesis

Correlaciones

CLIMA

ORGANIZACION | SATISFACCIO

AL N LABORAL

CLIMA Coeficient(ge 1,000 795"
ORGANIZACION |correlacion

AL Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 35 35

Spearman | SATISFACCION | Coeficiente de 7957 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion: En la prueba de hipotesis dglima organizacional y Satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022 se observgue existe

relacion significativa entre la variable clima organizacional y satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022 con un valor de 0.01 y

Rho de Spearman =0.795 lo que nos indica que existe relacion. Contrastando con la hip6tesis

que se planteo.
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IV. DISCUSION

Segln eﬂnjetivo general: Determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022, se tiene que
el nivel deQima organizacional por mejorar se relaciona en un 62.8% con el nivel de
satisfaccion laboral medio, mientras que el nivel de clima organizacional saludable se
relaciona en un 14.3% con nivel de satisfaccion laboral alto en un 2.9% y el nivel d(glima
organizacional por mejorar se relaciona en un 11.4% con el nivel de satisfaccion laboral bajo
en un 8.6%. Existiendo relaciétgntre clima organizacion y satisfaccion laboral con un valor

de 0.01 de significancia y Rho de Spearman =0. 795.9

Trabajo similar se tiene a Fabian M.Qn su trabajo titulado Clima organizacional y
satisfaccion laboral de enfermeros del nosocomio de Barranca 2021 quien concluye
existencia de relacion positiva moderado entre variables con un valor p = 0.038; r = 0.56, de
igual modo se tiene a Padilla an su trabajo titulado Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral de enfermeros nosocomio San José del Callao 2020, quien determinmi existencia
de relacion entre variables con un valor 0.370, p = 0,001, de igual forma se tiene a Cueva
M., Ponce M. en su trabajo tituladoQIima organizacional y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion
2018 donde se determina la existencia de relacion estadistica significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral con un valor de p=0.098, por otro lado se asemeja a
Qampos G. en su trabajo titulado Clima organizacional y su correlacién con la satisfaccion
laboral enfermerOSQel Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas Lima 2018, quien

determina la relacion entre variables con un valor de p < 0.05.
Cabe resaltar que no se tiene a ningun antecedente que se difiera a nuestro resultado general.

Segun Zapata A. El clima organizacional son las particularidades o propiedades que
perciben o experimentan los integrantes de la organizacién influyendo en sus conductas. Se
dice que el clima organizacional es positivo si satisfacen los requerimientos de sus
integrantes y es negativo cuando no se satisface estos requerimientos tanto en lo moral como

de modo personal.

Respondiendo al primer a@bjetivo especifico planteado Identificar el clima organizacional

del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022, se evidencia que el
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77.1% manifiestan tener un clima organizacional por mejorar, mientras que el 14.3% refieren

contar con un clima saludable y sélo el 8.6% perciben contar con un clima no saludable.

Trabajos similares se tiene a Fabian M.Qn su trabajo titulado Clima organizacional y
satisfaccion laboral de enfermeros del nosocomio de Barranca 2021 quien concluye en
cuanto al clima organizacional el 96.4% favorable y el 3.6%muy favorable. De igual modo
se tiene a Padilla an su trabajo titulado Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral de
enfermeros. Nosocomio San José del Callao 2020, quien identifico en el clima
organizacional que el 91% de enfermeros expresa un clima organizacional favorable y el 9%
no favorable. Asimismo es similar a Cueva M., Ponce M. en su trabajo tituladoQIima
organizacional y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirdrgico del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion 2018 donde se identifica en el clima
organizacional 80% expresa por mejorar y en la satisfaccion laboral el 67%. Asi también se
tienen &ampos G. en su trabajo titulado Clima organizacional y su correlacion con la
satisfaccion laboral enfermerogel Instituto Nacional de Ciencias Neurolégicas Lima 2018,

quien identifica que el clima organizacional el 65% es por mejorar y 35% saludable.
Cabe resaltar que no se tiene a ningun antecedente que se difiera a nuestro resultado general.

Segun el Ministerio de Salud en la resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA se
conceptualiza% clima organizacional como la percepcion que los integrantes de una
organizacion sobre su labor, la infraestructura, la interrelacion de sus integrantes y diversos

factores que influyen en su labor.

Respondiendo a@egundo objetivo especifico planteado Identificar la satisfaccién Laboral
del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022. Se tienen que la
satisfaccion laboral de los enfermeros se evidencia que el 62.8% tienen satisfaccion laboral
medio, el 20% expresa que su satisfaccion laboral es bajo y solo el 17.2% expresa que es

alta.

Trabajos similares se tiene a Fabian M.Qn su trabajo titulado Clima organizacional y
satisfaccion laboral de enfermeros del nosocomio de Barranca 2021 quien concluye en la
satisfaccion laboral el 58.2% expresa buena satisfaccion; el 25.5% regular, el 12.7% muy
buena y solo el 3.6% insatisfaccion. De igual modo se tiene a Padilla an su trabajo titulado
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de enfermeros. Nosocomio San José del Callao

2020, quien identifico En cuanto a la satisfaccién laboral el 96.3% expresa satisfaccion.
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Asimismo se tiene a Cueva M., Ponce M. en su trabajo tituladoQIima organizacional y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de centro quirargico del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion 2018 donde se identifica en la satisfaccion laboral el 67% se
encuentra insatisfecho. Asi también se tienen aQampos G. en su trabajo titulado Clima
organizacional y su correlacion con la satisfaccion laboral enfermeros del Instituto Nacional
de Ciencias Neuroldgicas Lima 2018, quien identifica en la satisfacciéon laboral el 45%

expresa satisfaccion.
Cabe resaltar que no se tiene a ningun antecedente que se difiera a nuestro resultado general.

Segun Palma conceptualiza a la satisfaccion laboral como las disposiciones o tendencias
estables hacia la labor quge basan en creencias y valores que se desarrollan partiendo de

sus experiencias ocupacionales.
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V. CONCLUCIONES

1.QI clima organizacional por mejorar se relaciona en un 62.8% con el nivel de
satisfaccion laboral medio, concluyendo que hay una correlacion significativa con
un valor de 0.01 y Rho de Spearman =1000 lo que nos indica que existe relacién

entre la variablgima organizacional y satisfaccion laboral.

2. EI 77.1% del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022

manifiestan tener un clima organizacional por mejorar.

B.Qa satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital San Martin de

Pangoa 2022 es medio con un 62.8%.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Al director y a la jefatura de enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa
implementar@strategias con el fin de mejorar el clima organizacional que esta
intimamente relacionada con la satisfaccion laboral, realizando periddicamente
reconocimientos al personal destacado con el fin de motivarlos y estimularlos,
brindarles un ambiente adecuado donde puedan desarrollar su trabajo en forma
adecuada.

2. Alajefa del departamento de Enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa que se
implanten estrategias para mejorar el clima organizacional de los enfermeros y de
buscar incentivos y motivaciones al personal de Enfermeria con reconocimientos y
retribucidn por sus logros, de responsabilidad, de puntualidad y empatia con sus
compafieros de trabajo. mejorando las relaciones interpersonales, creando
condiciones de un clima agradable en el desarrollo de su trabajo y asi se eviten

conflictos y mejorando el clima organizacional.

3. La siguiente recomendacién al director del Hospital San Martin de Pangoa efectle
condiciones de un ambiente laboral adecuado y agradable, con equipos y materiales
adecuados, sin escasez, con ambientes fisicos de trabajo apropiados, tomando en

cuenta la limpieza, higiene y salubridad mejorando las condiciones laborales.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables y dimensiones Metodologia
Pregunta general: Objetivo general: Hi:  Existe relacion | \/1 clima organizacional Tipo de estudio:
entre el clima basica

¢EXiste relacion

entre el clima
organizacional vy
satisfaccion laboral
del profesional de
del

San

enfermeria
Hospital
Martin de Pangoa
20227

Determinar la relacién entre clima

organizacional 'y  satisfaccion

laboral  del profesional de
enfermeria del Hospital San
Martin de Pangoa 2022.

Obijetivos especificos:

Identificar el clima organizacional
del profesional de enfermeria del
Hospital San Martin de Pangoa
2022.

Identificar la satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria del
Hospital San Martin de Pangoa
2022.

organizacional y la

satisfaccion laboral del

profesional de
enfermeria del
Hospital San Martin de
Pangoa 2022.

Ho: No existe relacion
entre el clima
organizacional y la

satisfaccion laboral del

profesional de
enfermeria del
Hospital San Martin de
Pangoa 2022.

Dimensiones:
Potencial Humano
Disefio Organizacional
Cultura Organizacional

V2. Satisfaccion laboral.

Dimensiones
Condiciones  fisicas
Materiales

Beneficios Laborales

Remunerativos

Politicas Administrativas
Relaciones Sociales
Desarrollo Personal
Desempefio de Tareas

Relacién con la Autoridad

ylo

ylo

Nivel descriptivo correlacional.

Disefio correlacional

/ T

M \ lr

o2

Poblacion constituida por 35

profesionales de enfermeria.

Muestra: constituida por el total
de la poblacion 35
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario tipo

Likert




LR_'UNIVER.SIDAD ANEXO 02

ROOSEVELT
CUESTIONARIO TIPO LIKERT DE CLIMA ORGANIZACIONAL

A. Presentacion:

Buenos dias estimado profesional de enfermeria somos los bachilleres en Enfermeria
Maldonado Alvarez, Asunciona Idonia y Ureta Huanuquefio, Lourdes. En esta
oportunidad para solicitarle su consentimiento para obtener informacién sobre la
investigacion titulada, Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del profesional de
enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022, Para obtener el titulo profesional de

licenciada en Enfermeria. El presente cuestionario es de caracter anonimo y confidencial.

De antemano se le agradece su participacion.

B. Datos generales:
Edad: Sexo: condicion laboral: tiempo laboral:
C. Instruccion:

Lea cuidadosamente las preguntas y responda con la mayor sinceridad posible de acuerdo

a sus propias experiencias. En su respuesta marque con un aspa (x) segun considere

correcta.
TED : Totalmente en desacuerdo DA  : De acuerdo
ED  :En desacuerdo TD  : Totalmente de acuerdo
NDNED : Ni de acuerdo ni en desacuerdo
N° JAFIRMACIONES TED [ED NDNDA [TD

ED

1 |Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

2 |Los trdmites que se utilizan en mi organizacion son

simples y facilitan la atencion.

3 |Las decisiones se toman en el nivel en el que deben

tomarse.

4 |Considero que el trabajo que realiza mi jefe

inmediato para manejar conflictos es bueno.

5 [Existe una buena comunicacién entre mis




comparieros de trabajo.

Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la

solucién de problemas.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente

laboral agradable.

Las normas y reglas de mi organizacion son claras y

facilitan mi trabajo.

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de

objetivos de mi organizacion de salud.

10

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de

salud.

11

Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

12

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando

bien o mal mi trabajo.

13

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los

objetivos de mi organizacion de salud.

14

Mi jefe inmediato se reune regularmente con los

trabajadores para coordinar aspectos de trabajo.

15

Existe sana competencia entre mis compareros.

16

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi

trabajo son los adecuados.

17

Se han realizado actividades recreativas en los

Ultimos seis meses.

18

Recibo mi pago a tiempo.

19

La limpieza de los ambientes es adecuada.

20

Existen incentivos laborales para que yo trate de

hacer mejor mi trabajo.

21

Mantengo buenas relaciones con los miembros de

mi grupo de trabajo.

22

Se me permite ser creativo e innovador en las

soluciones de los problemas laborales.

23

Me siento a gusto de formar parte de la

organizacion.

39



24

Mi organizacion de salud se encuentra organizado

para prever los problemas que se presentan.

25

El jefe del servicio supervisa constantemente al

personal.

26

Existen formas o métodos para evaluar la calidad de

atencion en mi organizacion.

27

Conozco las tareas o funciones especificas que debo

realizar en mi organizacion.

28

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

29

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones

adecuadas para el progreso de mi organizacion.

30

En mi organizacion participo en la toma de

decisiones.

31

Mi contribucion juega un papel importante en el

éxito de mi organizacion de salud.

32

La informacion de interés para todos llega de

manera oportuna a mi persona.

33

Las reuniones de coordinacion con los miembros de

otras areas son frecuentes.

34

Presto atencién a los comunicados que emiten mis

jefes.

35

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de

vista, aun cuando contradiga a los demas miembros

36

En mi organizacion de salud, reconocen

habitualmente la buena labor realizada.

37

Existe equidad en las remuneraciones.

38

Existe un ambiente organizado en mi organizacion

de salud

39

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

40

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las

necesita.

41

Los premios y reconocimientos son distribuidos en

40



forma justa.

42

En términos generales, me siento satisfecho con mi

ambiente de trabajo.

43

Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando

los necesito.

44

La innovacién es caracteristica de nuestra

organizacion.

45

Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes

de tomar una decision.

46

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

47

El trabajo que realizo permite que desarrolle al

maximo todas mis capacidades.

48

Las tareas que desempefio corresponden a mi

funcién.

49

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe

inmediato.

50

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus

nuevas ideas sean consideradas.

o1

Considero que la distribucién fisica de mi area me

permite trabajar comoda y eficientemente.

52

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los

cambios.

53

Mi salario y beneficios son razonables.

54

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el

trabajo que realizo.

55

El sueldo que percibo satisface mis necesidades

basicas.




R RSSSEVELT ANEXO 04

CUESTIONARIO TIPO LIKERT DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

A. Presentacion:

Buenos dias estimado profesional de enfermeria somos los bachilleres en Enfermeria:
Maldonado Alvarez, Asunciona Idonia y Ureta Huanuquefio, Lourdes. En esta
oportunidad para solicitarle su consentimiento para obtener informacion sobre la
investigacion titulada, Clima Organizacional y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del Hospital San Martin de Pangoa 2022, Para obtener el titulo profesional de

licenciada en Enfermeria. El presente cuestionario es de caracter anonimo y confidencial.

De antemano se le agradece su participacion.

B. Datos generales:
Edad: Sexo: condicion laboral: tiempo laboral:
C. Instruccion:

Lea cuidadosamente las preguntas y responda con la mayor sinceridad posible de acuerdo

a sus propias experiencias. En su respuesta marque con un aspa (x) segun considere

correcta.
TA: Totalmente de acuerdo D: En desacuerdo
A: De acuerdo TD: Totalmente en desacuerdo
I: Indeciso
N° | AFIRMACIONES TA |A | D |TD

1 |Ladistribucion fisica del ambiente facilita la

realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor

que realizo.




3 | El ambiente creado por mis comparieros es
ideal para desempefiar mis funciones.
4 | Siento que el trabajo es justo para mi manera
de ser.
La tarea que realizo es tan valiosa como
5 |cualquier otra.
6 | Mi jefe es comprensivo.
7 | Me siento mal con lo que gano
Me siento que recibo de parte de la empresa
8 |maltrato.
9 | Me agrada trabajar con mis comparieros.
Mi trabajo me permite desarrollarme
10 |personalmente.
Me siento realmente 0til con la labor que
11 |realizo.
Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s) cuando
12 |le pido alguna consulta sobre mi trabajo.
13 | El ambiente donde trabajo es confortable.
Siento que el sueldo que tengo es bastante
14 |aceptable.
La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
15 |estan explotando.
Prefiero tomar distancia con las personas que
16 |trabajo.
17 | Me gusta mi horario.
Disfruto en cada labor que realizo en mi
18 |trabajo.




Las tareas que realizo la percibo como algo sin

19 |importancia.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
20 | del trabajo.

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
21 |trabajo es inigualable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

22 | expectativas economicas.

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo.
La solidaridad es una virtud caracteristica en

24 | nuestro grupo de trabajo.

Me siento feliz por los resultados que logro en

25 | mi trabajo.
26 | Mi trabajo me aburre.
La relacion gue tengo con mis superiores s
27 |cordial.
En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
28 | comodamente.
29 | Mi trabajo me hace sentir realizada.
30 | Me gusta el trabajo que realizo.
31 | No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).
Existen las comodidades para un buen
32 | desemperio de mis labores diarias.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de

33 |las horas reglamentarias.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
34 | mismo(a).




Me siento complacido con la Actividad que

35 |realizo.
Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi
36 |trabajo.




ANEXO 05
CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion
titulada Clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
hospital San Martin de Pangoa 2022. Habiendo sido informado(a) del objetivo de la
mismay teniendo la confianza plena de que la informacion que se vierte en el instrumento
sera solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confio en
que la investigacion utilizard adecuadamente dicha informacion asegurandome la méxima

confidencialidad.
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Estimado Usuario: El presente estudio para lo cual Ud. ha manifestado su deseo de
participar, habiendo dado su consentimiento informado, se compromete con usted a
guardar la maxima confidencialidad de informacion, asi como también le asegura que los
hallazgos seran utilizados solo con fines de investigacién y no le perjudicaran en lo

absoluto.
Atentamente.

Nombres y firma del participante

Firma y Huella digital
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ANEXO 07

CONTRASTE DE HIPOTESIS

Correlaciones

Clima
organizacion | Satisfaccion
al laboral

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,795™
Spearman |organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Satisfaccion Coeficiente de ,795™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 35 35

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 08
BASE DE DATOS
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14 14 45 0 2 2
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16 16 kL) 1 2 2
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19 19 45 0 1 0
2 20 4 0 1 1
2 il 49 0 1 1
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ANEXO 09
SOLICITUD PARA APLICAR INSTRUMENTO




ANEXO 10
EVIDENCIAS
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® 23% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 23% Base de datos de Internet

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

repositorio.upecen.edu.pe

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Internet

tesis.ucsm.edu.pe

Internet

ninive.uaslp.mx

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

» 3% Base de datos de publicaciones

8%

4%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66407/Fabian_VMY-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/14392
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/3581/PONCE%20Y%20CUEVA_TESIS_POSGRADO_2019.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/18088/Laura_pb.pdf
https://repositorio.upecen.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14127/319/TESIS%20-%20MAYRA%20CASTRO%20ROSAS.pdf?sequence=1
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/3255/%E2%80%9CClima%20Organizacional%20y%20Satisfacci%C3%B3n%20Laboral%20en%20los%20trabajadores%20de%20la%20Red%20de%20Servicios%20de%20Salud%20.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/8876
http://ninive.uaslp.mx/xmlui/bitstream/handle/i/7491/TesisM.FEN.2022.Clima.Zapata.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12075/2/IV_PG_MRHGO_TE_Espinoza_Fabian_2022.pdf
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repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.urp.edu.pe

Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

repositorio.uigv.edu.pe

Internet

repositorio.undac.edu.pe

Internet

Estrada Cora, Brian. "Adaptacion de intervencion cognitiva-conductual ...

Publication

dspace.unitru.edu.pe

Internet

docplayer.es

Internet

repositorio.upao.edu.pe

Internet

core.ac.uk

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6069/T061_46212440_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/4438/MENF-T030_43234522_M%20%20%20CAMPOS%20EGUI%20DE%20CANDELA%20MILAGRITOS%20VICTORIA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6539/T010_47367604_T.pdf?sequence=1
https://repositorio.uap.edu.pe/jspui/bitstream/20.500.12990/8914/1/Tesis_Compromiso_Organizacional.pdf
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7649/casquino_tms.pdf
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/6780/TESIS%20SEGUNDO%20GENEBROSO%20SHEILLA%20SULLY.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/289/1/T026_21065251_M.pdf
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A27997886&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/18618/2E%20694.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://docplayer.es/89894358-Clima-organizacionaldel-departamento-de-enfermeria-del-hospital-militar-escuela-dr-alejandrodavila-bolanos-managua-nicaragua-marzo-abril-2017.html
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/5103/1/RE_SE.ENFERMERIA_YULIANA.ALDAVE_KAREN.SILVA_INFLUENCIA.CLIMA.ORGANIZACIONAL_DATOS.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/323348532.pdf

®© 06 6 06 6 6 6 6 0O

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.utn.edu.ec

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

researchgate.net

Internet

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

revenfermeria.sid.cu

Internet

1library.co

Internet

matematicas.uady.mx

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1607/1/Lizbeth%20Vargas%20Zapata.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/11260/2/06%20ENF%201180%20TRABAJO%20GRADO.pdf
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/2060/Zarate%20Escarcena%2c%20Fiorella%20Angela.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/340410584_Clima_laboral_y_satisfaccion_del_profesional_de_enfermeria_en_el_servicio_de_emergencias_de_un_hospital_publico_de_Chiclayo_Peru
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/5191/Ross_Tesis_Especializaci%C3%B3n_2015.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_71ed130ad4ee452d82ac95d0c3191472/Details
http://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/download/3596/737
https://1library.co/document/zx5w3mwq-clima-organizacional-personal-hospital-contingencia-tarapoto-martin-setiembre.html
http://www.matematicas.uady.mx/programas/intranets.pdf

Reporte de similitud

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
* Fuentes excluidas manualmente  Bloques de texto excluidos manualmente

FUENTES EXCLUIDAS

repositorio.uroosevelt.edu.pe 29
o

Internet

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUDESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIAL...

repositorio.upa.edu.pe

Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del Profesional de Enfermeria

repositorio.ucv.edu.pe

INDICECAIAtUIA. ...ttt e s e e sassen e sme e e e e s e | DA ICATOT A ...

repositorio.ucv.edu.pe

2712.5. ProCedimi@nton.........cceeeeeeeeeie ettt eeee e sevenesneeee e e enee . 22.2.6. Método d...

repositorio.ucv.edu.pe

Se excluyd del reporte de similitud


https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/ROOSEVELT/740/Tesis%20Ismi%c3%b1o%20Bravo%20Jorge%20Andres.pdf?isAllowed=y&sequence=1

