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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar la relaciéon que existe entre la
intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma. El dolor es una sefial del sistema nervioso de que algo anda mal. Es una sensacion
desagradable como hormigueo, pinchazo, malestar, ardor o picadura. Metodologia. estudio
de tipo descriptivo, observacional, deductivo, correlacional, no experimental y transversal.
La poblacion estuvo conformada por 140 pacientes atendidos en la Botica Salud Farma; la
muestra lo constituyeron 103 pacientes. La validacion del instrumento fue por Juicio de
Expertos. Resultados. Dentro de las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes
atendidos en la botica Salud Farma, se observa que existe un predominio del género
femenino el (64.1%), el 44.7% sus edades son de 18-30 afios, el 72.8% su grado de
instruccion es el nivel Superior, el 59.2% son solteros; De acuerdo al estudio realizado se
logré afirmar con un 95% de confianza que existe relacion estadistica entre el estado de
animo y emociones con el nivel de satisfaccion segtn la habilidad del farmacéutico, en los
pacientes atendidos en una Botica Salud Farma; también se logré afirmar con un 95% de
confianza que existe relacion estadistica entre los efectos secundarios del dolor con el nivel
de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico, asimismo se logréd afirmar con un 95% de
confianza que existe relacion estadistica entre las interferencias de actividades por dolor con
el nivel de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico. Conclusion. De acuerdo al estudio
realizado se logré afirmar con un 95% de confianza que existe relacion estadistica entre la

intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en la Botica Salud Farma
Palabras Clave.

Intensidad del dolor, estado de animo, efectos secundarios, interferencias de actividades,

nivel de satisfaccion.
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ABSTRACT

The present research has objective : Determine the relation that exists between intensity of
the ache and the level of satisfaction in the manned patients in her Pharmacy Farma Health
. The ache is a signal of the sympathetic nervous system of that something walks evil. It is
an unpleasant feeling as [ swarm; prick; upset; courage or prick. Methodology. Descriptive
kind study; observational; deductive He correlates, not experimental and transversal. The
population was constituted by 140 manned patients in The Pharmacy Health Farma ; Her
shows it they constituted 103 patients . L To instrument validation he went by Experts'
Opinion. Results. In the sociodemograficas features of the manned patients in the pharmacy
Farma, is observed that a feminine gender prevalence exists Cheers that (64.1%), the 44.7%
his ages are of 18-30 years, the 72.8% his instruction grade is the Superior level, the 59.2%
are single; according to the made study he managed to state one with a 95% of confidence
that exists statistical relation I bring in the state of mind and you move with the satisfaction
level according to the pharmacist's ability, and n the manned patients in one Pharmacy Farma
Health; also statistical relation between the side effects of the ache with the satisfaction level
managed to nod with a 95% reliable that exists according to the pharmacist's ability,
statistical relation managed to nod with a 95% reliable that exists likewise bring in the
interferences of activities by ache with the satisfaction level according to ability of that fa
rmacéutico. Conclusion. To the made study he managed to state with a 95% of confidence
that exists statistical relation enter okay Intensity of the ache and the level of satisfaction in

at users endidos in the Pharmacy Health Farma
Keywords.

Ache intensity, state of mind, side effects, activity interferences, satisfaction level.
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I.  INTRODUCCION

La satisfaccion del usuario es un indicador de la calidad de la atencion prestada. Conocer su
situacion puede ayudarlo a evitar errores, desarrollar sus fortalezas y construir un sistema de

salud que brinde la salud que las personas necesitan. (1)

Inicialmente, los estudios de satisfaccion del usuario evaluaban uUnicamente las
caracteristicas del producto como atributos primarios y median el retorno de la inversion por
el impacto en la salud de los usuarios. Por lo tanto, la satisfaccion es vista como un resultado
del procesamiento cognitivo de la informacion que media entre las expectativas del usuario
y el desempeno del servicio de salud (percepcion). En este sentido, la atencion en salud que
brindarén las instituciones de salud estd determinada por el tipo de sistema de atencion en
salud. Relaciones interpersonales, contenido de la entrevista, tiempo, pasos de validacion
clinica y analisis. Salud, resultados fisicos, humanos y organizacionales, condiciones y

acceso. (2)

Debido a que la calidad de la farmacoterapia incluye muchos aspectos, como la eficacia y la
seguridad, es muy dificil alcanzar la calidad general. Por lo tanto, es deber del profesional
asegurarse de que el entorno del paciente alcance la excelencia y la mejor relacion
beneficio/riesgo (seleccion de medicamentos, almacenamiento, prescripcion, validacion,
preparacion, dispensacion, administracion, seguimiento de los resultados del paciente). Hay
un buen alineamiento entre los procesos descritos y su horizontalidad en un contexto
interdisciplinario. Todo ello acompafiado de una estrategia bien definida y continuamente
acordada que proporcione un plan de calidad que incluya asignaciones y descripciones de

las responsabilidades de gestion, cumplimiento y evaluacion. (3)

El dolor es una sefial del sistema que indica que algo esta mal. Sentimientos desagradables
como presion, hormigueo, ardor o llanto. El dolor puede ser moderado o constante. El dolor

puede ayudar a diagnosticar problemas. (4)

El control del dolor es con medicamentos y tratamientos utilizados. El dolor puede causar

cambios en la salud fisica y mental, depresion e insomnio. (5)

En base a estos datos proponemos el siguiente problema de investigacion: ;Cual es la

relacion entre el conocimiento de satisfaccion y estimacion del dolor en pacientes atendidos

13



en la Botica Salud Farma?
Preguntas especificas:

1. (Coémo el estado de &nimo y emociones se relaciona entre el nivel de satisfaccion segiin

habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma?

1. (Coémo los efectos secundarios se relacionan entre el conocimiento de satisfaccion
segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica Salud

Farma?

2. (Coémo las interferencias de actividades se relacionan entre el conocimiento de
satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica

Salud Farma?

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la intensidad del dolor y el nivel

de satisfaccion en los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.
Objetivos especificos:

1. Identificar el estado de animo y emociones se relaciona entre el nivel de
satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la

Botica Salud Farma,

2. Determinar si los efectos secundarios se relacionan entre el nivel de satisfaccion
segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica Salud

Farma,

3. Identificar las interferencias de actividades que se relaciona entre el nivel de
satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la

Botica Salud Farma,
Antecedentes nacionales:

Correa, Y.y Hidalgo, F. (2021). Automedicacion para tratamiento del dolor y satisfaccion
percibida por usuarios atendidos en Botica Mifarma 019 Puente Piedra, Lima 2021.
Objetivo: Determinar la relacion entre la automedicacion para tratamiento del dolor y la

satisfaccion percibida en usuarios atendidos en Botica Mifarma 019 Puente Piedra, Lima

14



2021. Método: el estudio fue de basico, disefio no exprimen tal, correlacional, de corte

transversal. Conclusiones: (6)

El 75,6% de los usuarios presentaron condiciones médicas que causan dolor ocasional, y el
53,8% indico alta satisfaccion, lo que sugiere que las condiciones médicas que causan dolor

y el nimero de usuarios atendidos.

Huaman, J. y Charca, L. (2019). Conocimiento del personal de enfermeria en el manejo
del dolor y la satisfaccion del paciente post operado mediato del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia, Huancavelica — 2019. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el
nivel de conocimiento del personal de enfermeria respecto al manejo de dolor y la
satisfaccion del paciente post operado mediato del hospital Zacarias Correa Valdivia,
Huancavelica — 2019. M¢étodo: la investigacion tipo basico, correlacional, deductivo-

inductivo. Conclusiones: (7)

Encontraron una correlacion entre el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre
el manejo del dolor y la satisfaccion del paciente postoperatorio tienen satisfaccion

intermedia.

Condori, M. y Gomez, Y. (2014). Relacion entre el conocimiento y la aplicacion de la escala
visual andloga que realizan las enfermeras en la valoracion del dolor del paciente post
operado inmediato en los servicios de recuperacion post anestésica y cirugia del Hospital
Vitarte, Lima, 2014. Objetivo: Determinar la relacion existente entre el nivel de
conocimiento y la aplicacion de la escala visual analoga realizada por las enfermeras en la
valoracion del dolor en el paciente post operado inmediato en los servicios de Recuperacion
Post Anestésica y Cirugia del Hospital Vitarte, lima, 2014. Método: estudio tipo cuantitativo,

descriptivo, de disefio correlacional. Conclusiones: (8)

Estos estudios demostraron dolor agudo moderado a intolerable después de la cirugia en el
11% de los hospitalizados en la unidad de dolor agudo posoperatorio y un 70% de la
poblacidon que recibid la intervencion dentro de las primeras 24 y 48 horas, con una

incidencia superior al 30%.

Beltran, M. (2021). Nivel de satisfaccion y estimacion de la intensidad del dolor en usuarios
atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021. Objetivo: Determinar la relacion

entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica

15



del distrito de Ate Lima, 2021. Método: La investigacion es tipo deductiva, cuantitativo,

disefio no experimental, correlacional, transversal, prospectivo. Conclusiones: (9)

En 2021, encontramos una asociacion significativa entre intensidad del dolor y la
satisfaccion entre los usuarios porque el 95,8% estaba satisfecho y el 96,8% de los usuarios

tenian una intensidad de dolor que oscilaba entre leve a grave.

Encontramos asociaciones significativas entre los estados de animo y las emociones por la
intensidad del dolor y la satisfaccion entre los usuarios, porque el 94,5% del dolor afecto el

las emociones y estado de animo del usuario.

Encontramos una asociacion significativa entre los efectos secundarios basados en la
intensidad del dolor y la satisfaccion entre los usuarios siendo que el 97,3% de los dolores

de los usuarios causaron efectos secundarios de leves a graves.

Segura, C. y Nicolas, M. (2018). Nivel de satisfaccion del paciente postoperado mediato en
el Servicio de Cirugia del Hospital Referencial De Ferrenafe — 2016. Objetivo: Determinar
el nivel de satisfaccion del paciente en el Periodo Postoperado Mediato del Servicio de
Cirugia del Hospital Referencial de Ferrefiafe-2016. Método: Estudio tipo cuantitativo,

descriptiva, propositiva. Conclusiones: (10)

En cuanto a la perspectiva, El 17,3% de los pacientes lo considera util y el 82,7% de los

pacientes considera el servicio regular.

En cuanto al nivel de satisfaccion, 40,4% dijo que era bueno. El 59,6% considera que este

servicio es regular y esta tasa es la mas alta.
Antecedentes Internacionales

Ruedas, Y.y Garcia, C. (2018). Intensidad del dolor agudo postoperatorio y la satisfaccion
del paciente en el manejo del dolor. Objetivo: Describir la relacion de la intensidad del dolor
agudo postoperatorio con la satisfaccion en el manejo del dolor del paciente postoperado del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social durante julio y agosto de 2018. Método: Estudio

tipo cuantitativo de disefio descriptivo, prospectivo de corte transversal. Conclusiones: (11)

No hubo relacién entre la intensidad del dolor postoperatorio agudo y la satisfaccion del

paciente posoperatorio con el manejo del dolor.
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La intensidad del dolor postoperatorio agudo a las 24 h fue principalmente de dolor severo,

seguido de dolor moderado y leve. Pocos pacientes refiere ausencia de dolor.

Borque, J. (2007). Nivel de satisfaccion y estimacion de la intensidad del dolor en usuarios.
Objetivo: Evaluar la validez, fiabilidad y sensibilidad al cambio de dicho cuestionario.
Cuantificar el nivel de analgesia que precisa el paciente en el periodo postoperatorio.

Método: estudio observacional, descriptivo, transversal. Conclusiones: (12)

En cuanto a la satisfaccion, casi todos los pacientes (99%) estan satisfechos con el analgésico

prescrito.
Teorias y enfoques:
Satisfaccion del Usuario

La satisfaccion del usuario es uno de los pilares de la calidad del servicio médico, y su
importancia radica en un modelo especifico creado a partir de los estudios de satisfaccion
del usuario/consumidores publicados por diversos autores desde la década de 1950 y otros.
A partir de la aplicacion de estas teorias psicologicas y sociales explicativas al campo del
marketing y/o estrategias comerciales dirigidas a competir en los mercados de consumo de
productos y/o servicios, se inicia la busqueda de la satisfaccion del usuario y en los afios 80

fueron objeto de un andlisis multivariado. (13)

El control del dolor se trata con medicinas después de una cirugia, contusion o enfermedad.
El dolor puede causar cambios en la salud fisica y mental, depresion e insomnio. El control
del dolor lo ayuda a relajarse, sanar, volver a la normalidad y mejorar su estado de animo y

sus relaciones. (14)

Caracteristicas de la satisfaccion al cliente (15)
e Tomar decisiones desde la perspectiva del cliente, no desde la empresa
e Depende de los beneficios que los clientes obtengan de su producto o servicio.
e < Esto se basa en su opinion y puede no ser cierto.

e Puede ser influenciado por personas que influyen llenamente en sus clientes.
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Esto depende mucho de la actitud del cliente a la hora de comprar un determinado producto

0 servicio.
Niveles de satisfaccion

Insatisfaccion: Se define como las expectativas del paciente y la opinion final del servicio
médico recibido. Los estudios que examinan la insatisfaccion de los pacientes tienden a
utilizar las quejas de los pacientes y no incluyen estos datos para comparar diferentes

servicios o evaluar la eficacia de las medidas de mejora. (17)

Satisfaccion: La satisfaccion del paciente se entiende como las valoraciones positivas que

los pacientes hacen de diversos aspectos de la atencion médica que reciben. (16)

Recomendaciones para una mejor atencion al cliente (18)

e Los clientes son lo mas importante.

e Buscar la satisfaccion del usuario.

e Resolver las quejas o reclamaciones que puedan tener los clientes.

e Cumplir con lo que se ofrece a los clientes para no crear falsas expectativas.

e (Conocer como compran tus clientes y muestra empatia.

e Muestra el compromiso del capital humano con los clientes cuando los usuarios

regresan o se detienen en funcion de su atencion.

e Es importante que los empleados estén completamente satisfechos con su empresa.

e Siempre nos esforzaremos por mejorar los servicios que brindamos, ya que los

servicios siempre se pueden mejorar tiempo, ambiente, seguridad, empatia, etc.

e Trabajar en equipo, desde la atencion al cliente, las compras y la salida de la oficina,

piensa en el trabajo en equipo y actia en consecuencia.
Dimensiones de la Satisfaccion del Cliente

Rendimiento percibido
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Es lo que un cliente cree que ha recibido en el momento en que recibe los bienes o servicios.
Este servicio reconocido comienza y termina con el cliente. Se define desde la perspectiva
del cliente, no de la empresa. Son los resultados obtenidos por los clientes al comprar

productos o servicios. (19)
Cumplimiento de ofertas y promociones

Segun Rubin (2017), dice que todo esta estrechamente relacionado, un buen servicio, buenas
promociones, para clientes regulares, o simplemente para adquirir y fidelizar mas clientes,
para satisfacer a los clientes. Dado que cada tiempo, se tienen que hacer las promociones y

deben ser innovadoras. (20)
Reagrupan los criterios de forma que so6lo quedan cinco dimensiones (21)

Fiabilidad: Demuestra capacidad para realizar servicios garantizados con integridad y
confidencialidad. Esto significa que la empresa cumple sus promesas en lo que respecta al

servicio, la entrega, la resolucion de dudas.
Sensibilidad: Habilidad para responder:
Su objetivo es ayudar a los usuarios y proporcionar servicios rapidos y perfectos.

Seguridad: Es el conocimiento y cuidado de nuestro personal, asi como nuestra capacidad

para ganarnos la lealtad y la confianza.
Empatia: Se refiere a la atencion individual, personalizada, adaptada a sus clientes.

Elementos tangibles: Son las instalaciones fisicas como apariencia fisica, infraestructura,

equipo, materiales y personal.
Beneficios de la satisfaccion del cliente

Fidelizacion de clientes: Cuando los clientes estdn contentos, confian y se vuelven leales a
la farmacia. Estos clientes leales forman una parte importante de nuestros ingresos. La
pérdida de clientes afecta los ingresos comerciales y la rotacion. Recuerde, los clientes leales
gastan mas que los nuevos clientes a través de pedidos repetidos, ventas adicionales, etc.
Agregue a ese boca a boca positivo de los clientes leales a sus amigos y familiares, y todo

suma. (22)
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Los clientes satisfechos son un pilar para tu negocio: Es mas probable que los clientes
satisfechos brinden apoyo durante una crisis. Se preocupan por la marca y quieren que
prospere. Confian en las marcas y entienden las deficiencias y las trampas que pueden surgir

en su camino. (22)

Ingresos por ventas: Otro beneficio de la satisfaccion del cliente son las ventas saludables.

No perdera clientes antiguos y obtendra un ingreso constante de las compras repetidas.

Existe un vinculo directo entre la satisfaccion del cliente y el aumento de las ventas. Los
clientes satisfechos se mantienen leales a su marca, compran con mas frecuencia y la

recomiendan a colegas, amigos y familiares. (22)

Aumentar la reputacion y la popularidad de la marca: La satisfaccion del cliente afecta
la reputacién y la popularidad de la marca. Mire los comentarios de los clientes para
encontrar areas de mejora. /Es el precio o es el servicio al cliente? No tenga miedo de
preguntar a sus clientes. La retroalimentacion honesta nos ayuda a gestionar las expectativas
y actuar en consecuencia. Las marcas conocidas tienen equipos e iniciativas dedicadas a

mejorar la satisfaccion del cliente, lo que les ayuda a lograr mayores ventas. (22)

Reduce los gastos de marketing: Otro beneficio de la satisfaccion del cliente es que ahorra
campanas de marketing. Los clientes satisfechos son sus mayores partidarios. Su boca a boca
positiva aumenta la credibilidad y la popularidad de su marca y ayuda a atraer nuevos
clientes. Esto ahorra a las marcas mucho dinero gastado en campafas de marketing y

publicidad para atraer nuevos clientes. (22)
Consecuencias de la insatisfaccion

D¢ébil implementacion de los canales de atencidn a la poblacion usuaria de los servicios. El
cumplimiento de las normas y procedimientos de reclamos y quejas es muy limitado y los
ciudadanos desconocen sus derechos. Las respuestas a sus reclamos y quejas varian en
términos, estdndares y procedimientos. El resultado es la insatisfaccion de los usuarios
porque no se ha encontrado una solucion efectiva y oportuna, prolongando su enfermedad,

poniendo en peligro su vida o arruinando la economia de su familia. (23)

El Dolor
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Son Sensaciones desagradables como temblores, hormigueo, incomodidad, ardor u
hormigueo. El dolor puede ser agudo o cronico. Puede sentir dolor en cualquier parte del
cuerpo o sentir dolor en todo el cuerpo. Sin dolor, es posible que no sepa que tiene un

problema médico que requiere tratamiento, y puede resultar gravemente lesionado. (24)
Segun su duracion

Dolor agudo: Por lo general, es intenso, aparece rapidamente y dura relativamente poco

tiempo. Este dolor desaparecera una vez que se recupere de la lesion. (25)

El dolor agudo es una respuesta fisiologica de corta duracion a estimulos nocivos asociados
a cirugia, trauma o enfermedad aguda. Se tiene que realizar una valoracion correcta, simple,
rapida y procesable y siempre debe hacer la evaluacion correcta. Las mejores estrategias de
intervencion son aquellas que aumentan el bienestar y minimizan los efectos secundarios.

(26)

Dolor crénico: Es el dolor que persiste o reaparece durante meses o afios. El dolor se
considera cronico si tiene alguna de las siguientes caracteristicas: tiene una duracion de 3
meses, dura mas de un mes después de que se resuelve la lesion o el problema que causo el
dolor. Se repite intermitentemente durante meses y afios y se asocia con una enfermedad
cronica (como cancer, artritis, diabetes, fibromialgia) o una lesion que nunca sana. El dolor

crénico puede ocurrir cuando los nervios se vuelven mas sensibles al dolor. (27)
Seguin su Patogenia

Dolor Nociceptivo: causado por una lesion visceral o somatica. (28) Resulta de la actividad
de las vias neurales secundarias a estimulos reales o potencialmente dafiinos para los tejidos.
El dolor nociceptivo es la forma mas comtn de dolor cronico e incluye osteoartritis y la

mayoria de las formas de dolor espinal. (29)

Dolor neuropatico: Este es el resultado del estrés y los cambios en la transmision de

informacion nociceptiva a nivel del sistema nervioso central o periférico. (28)
Segun la localizacion

Somatico: Es este dolor el que se origina en la piel, los musculos, las articulaciones, los

ligamentos o los huesos. Ocurre cuando estimulos que pueden comprometer la integridad
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fisica activan nociceptores ubicados en la piel, musculos o articulaciones. Se manifiesta
como un dolor punzante que se irradia y sigue las vias nerviosas. El tratamiento debe ser con

antiinflamatorios no esteroideos y un diagnostico especializado. (30)

Visceral: Dolor que aparece en las visceras. Las vias que siguen estos impulsos nociceptivos
viscerales son similares a las somaticas. Al igual que estos, los reflejos protectores también
se producen a nivel de la columna vertebral y del tronco del encéfalo, pero a nivel cortical,
como otros reflejos, terminan en la circunvolucidon poscentral. Una caracteristica del dolor
visceral es que no se localiza facilmente y puede referirse a una zona del cuerpo como si

fuera la causa del dolor. (31)
Segun el curso
Continuo: Todo el dia y no se desvanece. (32)

Irruptivo: El dolor es aleatorio causado por movimientos del paciente o por acciones

espontaneas y erraticas. (32)
Segun la Intensidad

Leve: Pueden dificultar nuestra vida diaria sin convertirse en un problema grave, por

ejemplo, cuando tenemos dolores de cabeza, menstruacion o dolores musculares. (33)

Moderado: Interfiere con las actividades normales. Requiere terapia con opioides en dosis

bajas. (32)
Severo: Interfiere con el descanso. Precisa opioides mayores. (32)
Dolor post operatorio

Segun la ASA, el dolor posoperatorio es el dolor que se le presenta al paciente como
resultado de la enfermedad, los procedimientos quirtrgicos y sus complicaciones, o una
combinacion de ambos, y generalmente es agudo, temporal, predecible y evitable. Se asocia
con mayor morbilidad y costos, y aumenta el riesgo de desarrollar dolor crénico persistente.

(34)
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Escala del dolor

Es simplemente una forma de medir o medir el dolor. El rango de numeros més comun es

del 0 al 10. (36)

Escala de descriptonos

Escala analdgica visual con palabras
5in Dalor Dolar Dalor Dolor El peoer "
0 = Sindolor
dalor leve  moderads  Intensoe Ll dhalar n
intensa  posible 1 = Dalor leve
| L ! L | | [ 2 = Dolor malesto
4] 1 2 3 4 5 6 7 & g 10 3 = Dolorintenso
dSi!'l Dhabor El peor 4 = Dalor hamible
ot micderado dalar
posible 5 = Dolarinsoportable
Sin El peor
dodor dalor
posible

Tipos de tratamiento del dolor

Tratamiento farmacolégico: Se utilizan varios tipos de farmacos, especialmente
analgésicos y antiinflamatorios, depende de la ubicacion del dolor, su gravedad y la posible

causa del dolor. (35)

Tratamientos fisicos: Estos incluyen fisioterapia, ejercicios correctivos, aplicacion de calor
y/o hielo, acupuntura, electroterapia y varios procedimientos intervencionistas, como

inyecciones en articulaciones facetarias y estimulacion de la médula espinal. (35)

Tratamientos psicoldogicos: La terapia cognitivo-conductual (TCC) y la hipnosis se han
utilizado para tratar el dolor, pero con resultados contradictorios en cuanto a la eficacia.
Algunos estudios han mostrado una ligera mejoria en el estado de animo después de la TCC.
Los efectos de la hipnosis son limitados, pero hay signos de mejora. Algunos piensan que la

eficacia de la psicoterapia se debe al efecto placebo. (36)
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Escala de descriptonos

Escala analdgica visual con palabras
] : i
5in Dalor Dolar Dalor Dolor El peoer "
0 = Sindolor
dalor leve  moderads  Intensoe Ll dhalar
intensa  posible 1 = Dalor leve
| ! | | [ 2 = Dolor malesto
4] 1 2 3 4 5 6 7 & g 10 3 = Dolorintenso
d5il'l E?ﬂi El PIED' 4 = Dalor hamible
clor mderado dalar .
posible 5 = Dolarinsoportable
I
5in El peor
dodor dalor
pasiole
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y diseiio de investigacion

El estudio realizado corresponde a un estudio de tipo descriptivo, observacional,

deductivo, desarrollado en la Botica Salud Farma.

En cuanto al disefio de la investigacion, fue correlacional, no experimental transversal,
al no manipularse la variable, asi el estudio fue aplicado para la recoleccion de datos

con el cuestionario previamente elaborado.

Se realizara la prueba de hipotesis.
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2.2. Operacionalizaciéon de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA ESCALA MEDIDA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
La satisfaccion del
usuario es uno de los ESTADO DE ANIMO o . . .
pilares de la calidad EMOCIONES Cualitativo Nominal Directa e ltems 1 al 4
NIVEL DE del servicio médico, y
SATISFACCION | su importancia radica
en  un  modelo | Es el conjunto de Cualitativo Ordinal Directa | o ftems 1 al 4
especifico creado a | experiencia EFECTOS
partir de los estudios | sensorial, SECUNDARIOS
de satisfaccion del | emocional
usuario/consumidores | desagradable, los
cuales seran
obtenidos
mediante una
.. | herramienta  de | INTERFERENCIA DE
El dolor es percibido | recoleccion ~ de ACTIVIDADES Cualitativo Ordinal | Directa | o ftem 1 al 4
de manera diferente | datos  (encuesta
NIVEL DE por cada personay no | calificada)
INTENSIDAD es solo un proceso
DEL DOLOR biologico, sino

también psicologico y
ambiental.




2.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion estuvo conformada por 140 usuarios atendidos en la Botica Salud Farma.

La muestra lo conforman 103 usuarios atendidos en la Botica Salud Farma, que seran

elegidos mediante el muestreo probabilistico.
Criterios de inclusion:
- Usuarios mayores de 18 afios
- Usuarios que padezcan algiin dolor agudo o crénico.
- Usuarios que aceptaron firmar el consentimiento informado
Criterios de exclusion:
- Usuarios menores de 18 afios
- Usuarios que aceptan participar
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada fue la encuesta, ya que es un procedimiento de investigacion, que

nos permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficiente.

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, que se estructuro en
segmentos de preguntas cerradas, con el fin de obtener informacion util y confiable

acerca de los usuarios.

El cuestionario consta de preguntas con una escala de valoracion del 0 al 10, y con

preguntas sobre satisfaccion de los usuarios de la Botica Salud Farma.

Para la validacion correspondiente, este instrumento sera sometido a juicio de expertos
con 3 docentes de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad

Franklin Roosevelt (Anexo 4)
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2.5.

2.6.

2.7.

Procedimiento

Se solicitd autorizacion para recolectar datos, Se coordin6 con el director técnico de la

botica.
Enseguida se recolect6 datos de la muestra de estudio
Método de analisis de datos

Luego de la recoleccion de los datos obtenidos mediante la encuesta, se procedi6 a la
codificacion mediante Excel y SPSS version 26, realizado con la intencion de obtener
conclusiones que nos ayudaron a lograr los objetivos planteados, dichos datos fueron

expresados en tablas y graficos que nos permitieron obtener resultados confiables.
Aspectos éticos

Se tomard en cuenta los aspectos bioéticos de autonomia, no maleficencia,

beneficencia y justicia.

La confidencialidad de los datos de los participantes no serd mostrada explicitamente
con nombres y apellidos, tan solamente los resultados obtenidos después de culminar
el programa. Los autores declaran que han seguido las formalidades de su trabajo sobre
la publicacion de datos brindados por los usuarios que padecen de dolor agudo o
cronico. El derecho a la privacidad y consentimiento informado fue de forma digital al

momento del registro para participar de este estudio.

28



III. RESULTADOS

Tabla N° 1

Género social de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

1. Género social
Frecuencia  Porcentaje

Femenino 66 64.1
Masculino 37 35.9
Total 103 100.0

GraficoN° 1

Género social de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

1. Género social

ElFemenino
BEMasculino

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 1, nos muestran el género social de los pacientes atendidos en la Botica

Salud Farma, resultando que el 64.1% son de género femenino y el 35.9% son de género

masculino.

Tabla N° 2
Edad de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

2. Edad
Frecuencia  Porcentaje
18-30 Afios 46 44.7
31-40 afios 42 40.8
41-50 afios 8 7.8
51-60 anos 7 6.8
Total 103 100.0
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Grafico N° 2
Edad de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

2. Edad

Porcentaje

18-30 3140 4150 5160
Afios afios afios afios

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 2, nos muestran la edad de los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma, resultando que el 44.7% tienen de 18-30 afios, el 40.8% tienen de 31-40 afos, el

7.8% tienen de 41-50 afios y el 6.8% tienen de 51-60 afios.

Tabla N° 3
Grado de instruccion de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

3. Grado de instruccion

Frecuencia  Porcentaje

Primaria 8 7.8
Secundaria 19 18.4
Superior 75 72.8
Sin estudios 1 1.0
Total 103 100.0
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Grafico N° 3
Grado de instruccion de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

3. Grado de instruccion

a0 I

A
&0

40 ¢

Porcentaje

20 0

Primaria Secundaria  Superior Sinestudios

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 3, nos indican el grado de instruccion de los pacientes atendidos en la
Botica Salud Farma, resultando que el 72.8% estudiaron superior, el 18.4% estudiaron

secundaria, el 7.8% estudiaron primaria y el 1.0% no estudiaron.

Tabla N° 4
Estado civil de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

4. Estado civil
Frecuencia  Porcentaje

Soltero 61 59.2
Casado 12 11.7
Conviviente 23 22.3
Divorciado 5 4.9
Viudo 2 1.9
Total 103 100.0
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Grafico N° 4
Estado civil de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

4. Estado civil

Porcentaje

Soltero Casado Conviviente Divorciado Viudo

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 4, nos muestra estado civil de los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma, resultando que el 59.2% son solteros, el 22.3% son convivientes, el 11.7% son

casados, el 4.9% son divorciados y el 1.9% son viudos.

Tabla N° 5
Estimacion del dolor de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

5. Estimacion del dolor

Frecuencia  Porcentaje

No hay dolor 11 10.7

Dolor leve 16 15.5

Dolor moderado 55 53.4

Dolor grave 21 20.4

Total 103 100.0
Grafico N° 5

Estimacion del dolor de los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

5. Estimacion del dolor

Porcentaje

No hay Dolor leve Dolor Dolor grave
dolor moderado
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Interpretacion:

La tabla y grafico N° 5, se observan los porcentajes de estimacion del dolor de los pacientes

atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 53.4% tenian dolor moderado, el

20.4% tienen dolor grave, el 15.5% tienen dolor leve y el 10.7% no tienen dolor.

Tabla N° 6

El dolor les hace sentir ansioso a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

6. El dolor le hace sentir ansioso

Frecuencia  Porcentaje
En absoluto 21 20.4
Leve 41 39.8
Moderado 31 30.1
Severo 10 9.7
Total 103 100.0
Grafico N° 6

El dolor les hace sentir ansioso a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

Porcentaje

Interpretacion:

6. El dolor le hace sentir ansioso

En
absoluto

Leve Moderado Severo

La tabla y grafico N° 6, nos muestra si el dolor les hace sentir ansioso a los pacientes

atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 39.8% el dolor les hace sentir ansioso

de manera leve, el 30.1% el dolor les hace sentir ansias moderada, el 20.4% no presentan

ansiedad en absoluto.
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Tabla N° 7
El dolor les hace sentir deprimidos a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

7. El dolor le hace sentir deprimido

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 19 18.4

Leve 31 30.1

Moderado 26 25.2

Severo 27 26.2

Total 103 100.0
Grafico N° 7

El dolor les hace sentir deprimidos a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

7. El dolor le hace sentir deprimido

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 7, se observa si el dolor les hace sentir deprimidos a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 30.1% de los pacientes se sienten
deprimidos por el dolor de manera leve, el 26.2% el dolor les hace sentir deprimidos de modo
severo, el 25.2% se sienten deprimidos moderado y el 18.4% en absoluto no se sienten

deprimidos.

Tabla N° 8
El dolor les hace sentir asustado a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

8. El dolor le hace sentir asustado

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 11 10.7
Leve 17 16.5
Moderado 46 44.7
Severo 29 28.2
Total 103 100.0
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Grafico N° 8
El dolor les hace sentir asustado a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

8. El dolor le hace sentir asustado

Porcentaje

En Leve Moderade Severo
absoluto

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 8, se observa si el dolor les hace sentir asustados a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 44.7% de los pacientes el dolor les
hace sentir asustados moderadamente, el 28.2% el dolor les hace sentir asustados
severamente, el 16.5% el dolor les hace sentir asustado de forma leve y el 10.7% no sienten

nada en absoluto.

Tabla N° 9
El dolor les hace sentir indefenso a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

9. El dolor le hace sentir indefenso

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 8 7.8
Leve 32 31.1
Moderado 34 33.0
Severo 29 28.2
Total 103 100.0
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Grafico N° 9
El dolor les hace sentir indefenso a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma.

Porcentaje

En Leve Moderado  Severo
absoluto

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 9, se observa si el dolor les hace sentir indefensos a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 33.0% de los pacientes se sienten
indefensos de manera moderada, el 31.1% se sienten indefensos de forma leve, el 28.2% se

sienten indefensos de forma severa y el 7.8% no se sienten indefensos de forma absoluta.

Tabla N° 10
Los efectos secundarios del dolor le hacen sentir nauseas a los pacientes atendidos en la
Botica Salud Farma.

10. Efectos secundarios, el dolor le hace sentir nauseas

Frecuencia Porcentaje
En absoluto 7 6.8
Leve 31 30.1
Moderado 36 35.0
Severo 29 28.2
Total 103 100.0

Grafico N° 10
Los efectos secundarios del dolor les hacen sentir nauseas a los pacientes atendidos en la
Botica Salud Farma.

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

36



Interpretacion:

La tabla y grafico N° 10, se observan los efectos secundarios del dolor le hace sentir nauseas
a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que al 35.0% de los pacientes
los efectos secundarios del dolor les hace sentir nauseas moderado, el 30.1% les hace sentir

nauseas leve, el 28.2% tienen nauseas severo y el 6.8% no tienen nauseas en absoluto.

Tabla N° 11
Efectos secundarios del dolor le hace sentir somnolencia a los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

11. Efectos secundarios, el dolor le hace
sentir somnolencia

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 11 10.7
Leve 26 25.2
Moderado 42 40.8
Severo 24 233
Total 103 100.0

Grifico N° 11
Efectos secundarios del dolor le hace sentir somnolencia a los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

11. Efectos secundarios, el dolor le hace sentir somnolencia]

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 11, se observa que los efectos secundarios del dolor les hacen sentir
somnolencia a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 40.8% de
los pacientes por los efectos secundarios del dolor sienten somnolencia moderada, el 25.2%
sienten somnolencia leve y el 23,3% sienten somnolencia severa y el 10.7% no tienen

somnolencia en absoluto.
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Tabla N° 12

Efectos secundarios del dolor le hace sentir picor en el cuerpo a los pacientes atendidos en la

Botica Salud Farma.
12. Efectos secundarios, El dolor le hace
sentir picor en el cuerpo
Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 13 12.6
Leve 30 29.1
Moderado 32 31.1
Severo 28 27.2
Total 103 100.0

Griafico N° 12

Efectos secundarios del dolor le hace sentir picor en el cuerpo a los pacientes atendidos en la

Interpretacion:

Porcentaje

Botica Salud Farma.

12. Efectos secundarios, El dolor le hace sentir picor en el cuerpo

En absoluto Leve Moderado Severo

La tabla y grafico N° 12, se observa que los efectos secundarios del dolor les hacen sentir

picor en el cuerpo a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el

31.1% de los pacientes a causa de los efectos secundarios del dolor sienten picor moderado,

el 29.1% sienten picor leve, el 27.2% sienten picor severo y el 12.6% no sienten picor en

absoluto.
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Tabla N° 13
Efectos secundarios del dolor le hace sentir mareos a los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

13. Efectos secundarios, El dolor le hace
sentir mareos

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 9 8.7
Leve 32 31.1
Moderado 34 33.0
Severo 28 27.2
Total 103 100.0

Gréfico N° 13
Efectos secundarios del dolor le hace sentir mareos a los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

13. Efectos secundarios, El dolor le hace sentir mareos

Porcentaje

En Leve Moderado Severo
absoluto

Interpretacion:

Latablay grafico N° 13, se observa los efectos secundarios del dolor si les hace sentir mareos
a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 33.0% de los pacientes
presentan los efectos secundarios del dolor y les hace sentir mareos moderado, el 31.1%
sienten mareos leves, el 27.2% sienten mareos severos y el 8.7% no presentan mareos en

absoluto.
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Tabla N° 14
El dolor interfirié o impidio girar, sentarse o cambiar de posicion en la cama a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma.

14. Interferencia de actividades: El dolor
interfirio o impidio girar, sentarse o
cambiar de posicion en la cama.

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 8 7.8
Leve 9 8.7
Moderado 41 39.8
Severo 45 43.7
Total 103 100.0

Grafico N° 14
El dolor interfiri6 o impidio girar, sentarse o cambiar de posicion en la cama a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma.

14. Interferencia de actividades, El dolor interfirié o impidio girar, sentarse o cambiar
de posicion enla cama

Porcentaje

En Leve Moderado Severo
absoluto

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 14, se observan si el dolor interfirié o impidi6 girar, sentarse o cambiar
de posicion en la cama a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el
43.7% de los pacientes el dolor interfirié o impidi6 girar, sentarse o cambiar de posicion en
la cama de modo severo, el 39.8% el dolor interfiri6 de modo moderado, el 8.7% el dolor

interfirio de modo leve y el 7.8%el dolor no interfirié en absoluto.
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Tabla N° 15
El dolor interfirioé o impidié caminar, sentarse en una silla o estar parado a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma.

15. Interferencia de actividades: El dolor
interfirio o impidio caminar, sentarse en una
silla o estar parado.

Frecuencia  Porcentaje

En absoluto 8 7.8

Leve 34 33.0
Moderado 40 38.8
Severo 21 20.4
Total 103 100.0

Grafico N° 15
El dolor interfirié o impidié caminar, sentarse en una silla o estar parado a los pacientes
atendidos en la Botica Salud Farma.

15. Interferencuia de actividades, el dolor interfirio o impidio caminar, sentarse en una silla o estar
parado

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

Interpretacion:

La tabla y grafico N°15, se observa si el dolor interfirié o impidié caminar, sentarse en una
silla o estar parado a los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el
38.8% de los pacientes el dolor interfirid6 o impidi6 caminar sentarse en una silla o estar
parado de manera moderada, el 33.0% el dolor interfirié con las actividades de modo leve,

el 20.4% de modo severo y el 7.8% no interfiri6 en absoluto.
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Tabla N° 16
El dolor interfirié o impidiéo quedarse dormido a los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma.

16. El dolor interfirio o impidio quedarse dormido.

Frecuencia Porcentaje
En absoluto 8 7.8
Leve 15 14.6
Moderado 30 29.1
Severo 50 48.5
Total 103 100.0

Grafico N° 16
El dolor interfirio o impidié quedarse dormido a los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma.

16. Interferencia de actividades, el dolor interfirié o impidi¢ quedarse dormido

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 16, se observa si el dolor interfirio o impidié quedarse dormido a los
pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 48.5% de los pacientes el
dolor interfiri6 o impidi6 quedarse dormido de modo severo, el 29.1% interfirid

moderadamente, el 14.6% fue leve y el 7.8% no hubo interferencia para dormir en absoluto.

Tabla N° 17
El dolor interfirié o impidio en seguir durmiendo a los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma.

17. El dolor interfirio o impidio en seguir durmiendo.

Frecuencia Porcentaje
En absoluto 5 4.9
Leve 35 34.0
Moderado 40 38.8
Severo 23 22.3
Total 103 100.0
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Grafico N° 17
El dolor interfirié o impidio en seguir durmiendo a los pacientes atendidos en la Botica Salud
Farma.

Porcentaje

En absoluto Leve Moderado Severo

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 17, se observa si el dolor interfiri6 o impidié en seguir durmiendo a
los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el 38.8% de los pacientes
el dolor interfirié que siguieran durmiendo de modo moderado, el 34.0% interfirié de modo

leve, el 22.3% interfirid de modo severo y el 4.9% no interfirié en absoluto.

Tabla N° 18
Nivel de satisfaccion segiin habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

Nivel de satisfaccion segun habilidad del

farmacéutico
Frecuencia  Porcentaje
Insatisfecho 15 14,6
Satisfecho 63 61,2
Muy satisfecho 25 243
Total 103 100,0
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Grafico N° 18
Nivel de satisfaccion segiin habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica
Salud Farma.

Nivel de satisfacciéon segun habilidad del farmacéutico

Porcentaje

Insatisfecho  Satisfecho Muy
satisfecho

Interpretacion:

La tabla y grafico N° 18, se observa la Frecuencia de nivel de satisfaccion segun habilidad
del farmacéutico en los pacientes atendidos en la Botica Salud Farma, resultando que el
61,2% de los pacientes estan satisfechos con la habilidad del farmacéutico, el 24,3% de los
pacientes estdn muy satisfechos y el 14,6% estan insatisfechos con la habilidad del

farmacéutico.

Tabla 19
Relacion que existe entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios
atendidos en la Botica Salud Farma,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,549 6 ,011
Razon de verosimilitud 17,513 6 ,008
Asociacion lineal por 3,630 1 ,057
lineal
N de casos validos 103

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,97.
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Interpretacion:

Segtn la tabla N° 19 Pruebas de Chi-Cuadrado, se observa que la significacion asintotica
(bilateral) es de 0.01 < 0.05 por lo tanto se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios

atendidos en la Botica Salud Farma,

Tabla 20
Relacion entre el estado de Animo y emociones con el nivel de satisfaccion segiin habilidad del
farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,865 6 ,010
Razoén de verosimilitud 21,060 6 ,002
Asociacion lineal por ,332 1 ,565
lineal
N de casos validos 103

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,75.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 20 Pruebas de Chi-Cuadrado, se observa que la significacion asintotica
(bilateral) es de 0.01 < 0.05 por lo tanto se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre el estado de &nimo y emociones con el nivel de satisfaccion segiin

la habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma.
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Tabla 21
Relacion entre los efectos secundarios del dolor con el nivel de satisfaccion segiin habilidad
del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  23,469% 6 ,001
Razoén de verosimilitud 26,098 6 ,000
Asociacion lineal por ,201 1 ,654
lineal
N de casos validos 103

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,91.

Interpretacion:

Segun la tabla N° 21 Pruebas de Chi-Cuadrado, se observa que la significacion asintotica
(bilateral) es de 0.00 < 0.05 por lo tanto se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre los efectos secundarios del dolor con el nivel de satisfaccion segiin

habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma,

Tabla 22

Relacion entre las interferencias de actividades por dolor con el nivel de satisfaccion segin
habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma,

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,3492 6 ,005
Razoén de verosimilitud 20,995 6 ,002
Asociacion lineal por ,001 1 , 763
lineal
N de casos validos 103

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,43.
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Interpretacion:

Segtn la tabla N° 22 Pruebas de Chi-Cuadrado, se observa que la significacion asintotica
(bilateral) es de 0.00 < 0.05 por lo tanto se puede afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre las interferencias de actividades por dolor con el nivel de
satisfaccion seglin habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud

Farma,
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IV. DISCUSION

El dolor se define como una experiencia sensorial o emocional desagradable asociada con
dafio tisular real o potencial. Incluye conceptos subjetivos en todas las circunstancias y en
todo momento. Entre la poblacion, tiene una especial significacion entre la poblacion activa
por su impacto socioeconomico. El proposito de este trabajo es explorar diferentes escalas,
cuestionarios para evaluar las limitaciones del dolor y su posterior uso con fines médicos y
profesionales, frente a ello en la presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios

atendidos en una Botica Salud Farma.

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes atendidos en La botica
salud farma, se observa que el 64.1% son de género femenino y el 35.9% son de género
masculino; respecto al grupo etario el 44.7% tienen de 18-30 afios, el 40.8% tienen de 31-
40 anos, el 7.8% tienen de 41-50 afios y el 6.8% tienen de 51-60 afos; respecto al grado de
instruccion el 18.4% estudiaron secundaria, el 7.8% estudiaron primaria y el 1.0% no
estudiaron; respecto al estado civil el 59.2% son solteros, el 22.3% son convivientes, el

11.7% son casados, el 4.9% son divorciados y el 1.9% son viudos.

Respecto al estado de &nimo y emociones en los pacientes atendidos en una Botica Salud
Farma, resultando que el 57,3% de los pacientes su estado de &nimo y emociones es afectado
segln la intensidad del dolor moderado, el 23,3% su estado de 4&nimo y emociones es
afectado por el dolor leve, el 17,5% es afectado por el dolor es grave y el 1,9% no tienen
dolor; respecto si los efectos secundarios del dolor, resultando que el 39,8% de los pacientes
presenta efectos secundarios segun la intensidad del dolor es moderado, el 35,0% presentan
efectos secundarios porque el dolor es grave, el 24,3% presentan efectos secundarios por que
el dolor es leve y solo el 1,0% no hay dolor; respecto si el dolor interfiri6 o impidi6 las
actividades de los pacientes resultando que el 43,7% de los pacientes presentan interferencia
o impedimento de realizar sus actividades por presentar dolor moderado, el 38,8% de los
pacientes presentan interferencia por dolor grave, el 16,5% presentan interferencia de sus
actividades por dolor leve y el 1,0% no presentan dolor; estos datos se contrastaron con
Condori, M. y Gémez, Y. (2014), en su investigacion: Relacion entre el conocimiento y la
aplicacion de la escala visual analoga que realizan las enfermeras en la valoracion del dolor

del paciente post operado inmediato en los servicios de recuperacidon post anestésica y
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cirugia del Hospital Vitarte, Lima, 2014, quienes determinaron, quienes concluyeron que
existe un dolor agudo moderado a intolerable después de la cirugia en el 11% de los
hospitalizados en la unidad de dolor agudo posoperatorio y en el 70% de la poblacién que
recibi6 la intervencion dentro de las primeras 24 y 48 horas, con una incidencia superior al

30%.

Respecto si el estado de &nimo y emociones por intensidad de dolor, se relaciona con el nivel
de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica
Salud Farma, se pudo afirmar con un 95% de confianza que existe relacion estadistica entre
el estado de animo y emociones con el nivel de satisfaccion segin la habilidad del
farmacéutico; estos datos se contrastaron con Beltran, M. (2021), quien concluye que
encontrd asociaciones significativas entre los estados de animo y las emociones por la
intensidad del dolor y la satisfaccion entre los usuarios atendidos en 2021 en las farmacias
del distrito de Ate Lima. Porque el 94,5% del dolor afect6 el estado de animo y las emociones

del usuario.

Referente a los efectos secundarios por intensidad de dolor, se relaciona con el nivel de
satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud
Farma, se pudo afirmar con un 95% de confianza que existe relacion estadistica entre los
efectos secundarios del dolor con el nivel de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico
en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma; estos datos se contrastaron con
Beltran, M. (2021), quien concluye que encontré una asociacion significativa entre los
efectos secundarios basados en la intensidad del dolor y la satisfaccion entre los usuarios
atendidos en 2021 en las farmacias del distrito de Ate Lima. E1 97,3% de los dolores de los

usuarios causaron efectos secundarios de leves a graves;

Referente a las interferencias de actividades se relaciona entre el nivel de satisfaccion segun
habilidad del farmacéutico en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma; se pudo
afirmar con un 95% de confianza que existe relacion estadistica entre las interferencias de
actividades por dolor con el nivel de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico; estos
datos se contrastaron con Beltran, M. (2021), quien concluye que encontrd una asociacion
significativa entre el deterioro de la actividad y la satisfaccion con la intensidad del dolor
entre los usuarios atendidos en la farmacia del distrito de Ate Lima en 2021; el 97,2% de los

dolores variaron de leves a severos porque impactaron en la actividad del usuario.
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Respecto a la relacion que existe entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en
usuarios atendidos en la Botica Salud Farma; se pudo afirmar con un 95% de confianza que
existe relacion estadistica entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios
atendidos en la Botica Salud Farma; estos resultados se contrastaron con Huaman, J. y
Charca, L. (2019), en su investigacion: Conocimiento del personal de enfermeria en el
manejo del dolor y la satisfaccion del paciente post operado mediato del Hospital Regional
Zacarias Correa Valdivia, Huancavelica — 2019, quien concluye que encontraron una
correlacion entre el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el manejo del
dolor y la satisfaccion del paciente postoperatorio tienen satisfaccion intermedia, también
Beltran, M. (2021), en su investigacion: Nivel de satisfaccion y estimacion de la intensidad
del dolor en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021, quien concluye
que en 2021, encontramos una asociacion significativa entre la intensidad del dolor y la
satisfaccion entre los usuarios atendidos en las farmacias del area de Ate Lima. El 95,8%
estaba satisfecho y el 96,8% de los usuarios tenian una intensidad de dolor que oscilaba entre
leve a grave; también Segura, C. y Nicolas, M. (2018), en su investigacion: Nivel de
satisfaccion del paciente post-operado mediato en el Servicio de Cirugia del Hospital
Referencial De Ferrefiafe — 2016, quienes determinaron que, en cuanto a la perspectiva, el
17,3% de los pacientes lo considera bueno, mientras que el 82,7% de los pacientes considera
regular el servicio, que es la tasa mas alta y en cuanto al nivel de satisfaccion, el 40,4% de
los pacientes dijo que era bueno, el 59,6% de los pacientes considera que este servicio es
regular y esta tasa es la mas alta; también Ruedas, Y. y Garcia, C. (2018), en su
investigacion: Intensidad del dolor agudo postoperatorio y la satisfaccion del paciente en el
manejo del dolor, quienes concluyen que no hubo relacion entre la intensidad del dolor
postperatorio agudo y la satisfaccion del paciente posoperatorio con el manejo del dolor y la
mayoria de los pacientes se sienten satisfechos después de tomar el tratamiento de sedacion
durante 24 horas; también Borque, J. (2007). Nivel de satisfaccion y estimacion de la
intensidad del dolor en usuarios, quien concluye que, respecto a la satisfaccion, casi la
totalidad de los pacientes (99%) se encuentra satisfecho con el tratamiento administrado para

calmar su dolor.

50



V. CONCLUSIONES

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes atendidos en la botica
Salud Farma, se observa que existe un predominio del género femenino el (64.1%), el
44.7% sus edades son de 18-30 afios, el 72.8% su grado de instruccion es el nivel

Superior, el 59.2% son solteros.

De acuerdo al estudio realizado se logré afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios

atendidos en la Botica Salud Farma

De acuerdo al estudio realizado se logrd afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre el estado de animo y emociones con el nivel de satisfaccion
segun la habilidad del farmacéutico, en los pacientes atendidos en una Botica Salud

Farma,

De acuerdo al estudio realizado se logré afirmar con un 95% de confianza que existe
relacidn estadistica entre los efectos secundarios del dolor con el nivel de satisfaccion

segun habilidad del farmacéutico, en los pacientes atendidos en una Botica Salud Farma,

De acuerdo al estudio realizado se logrd afirmar con un 95% de confianza que existe
relacion estadistica entre las interferencias de actividades por dolor con el nivel de
satisfaccion segun habilidad del farmacéutico, en los pacientes atendidos en una Botica

Salud Farma,
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VI. RECOMENDACIONES

Los Quimicos farmacéuticos deben de asesorar a los pacientes sobre el manejo del dolor

croénico y seguimiento.

Proponemos al duefio de la Botica Salud Farma, implantar un programa de incentivos a

los empleados para mejorar la calidad y satisfaccion al cliente.

Al personal de la Botica Salud Farma, se les debe de capacitar para detectar y prevenir
problemas relacionados con medicamentos, especialmente en tratamientos de manejo del

dolor crénico, y contribuir a la calidad de vida de los pacientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

farmacéutico en los pacientes
atendidos en una Botica Salud
Farma?

satisfaccion segiin habilidad del
farmacéutico en los pacientes
atendidos en una Botica Salud
Farma,

Problema general Objetivo general Variables Folilbr e s Metodologia
(Cuadl es la relacion entre el nivel de | Determinar la relacion que existe entre la Método de la
satisfaccion y estimacion del dolor en | intensidad del dolor y el nivel de investigacion:
pacientes atendidos en la Botica Salud | satisfaccion en pacientes atendidos en la Cientifico
Farma? Botica Salud Farma.
NIVEL DE Tipo de investigacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: CONOC]%\Z/HENTO Basico 'y de mnivel
descriptivo
1. (Coémo el estado de animo y | 1. Identificar el estado de 4nimo y SATISFACCION
emociones por intensidad del dolor emociones por intensidad del dolor Muestra:
se relaciona entre el nivel de se relaciona entre el nivel de N la muestra. lo
satisfaccion segin habilidad del satisfaccion segun habilidad del La poblacion lo ° ta] | constituyen 103
farmacéutico en los pacientes farmacéutico en los pacientes it 140 ;xperlmenla pacientes atendidos en
atendidos en laBotica Salud Farma? atendidos en una Botica Salud constituyen ransversal, la Boti Salud
Farma pacientes Descriptivo. | una la Botica Salu
. ’ . Farma.
2. (Coémo los efectos secundarios por atendidos en la
¢ P o NIVEL DE
intensidad del dolor se relacionan | 2. Determinar silos efectos secundarios Botica Salud . o
. . .y . . INTENSIDAD Técnicas de recopilacion
entre el conocimiento de satisfaccion se relacionan entre el nivel de DEL DOLOR Farma de informacion:
segun habilidad del farmacéutico en satisfaccion por intensidad del dolor )
los pacientes atendidos en la Botica segun habilidad del farmacéutico en e Técnica: Encuesta
Salud Farma? los pacientes atendidos en una Botica
e Instrumento:
Salud Farma, . :
. . . Cuestionario.
3. (Como las interferencias por
intensidad del dolor de actividades | 3. Identificar las interferencias de ..
. .. .. . . Técnicas de
se relacionan entre el conocimiento actividades por intensidad del dolor .
. ., , J . R procesamiento de
de satisfaccion segiin habilidad del se relaciona entre el nivel de informacién:

La data se ingresa y
analiza utilizando Excel
2016 y SPSS-25.
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

™ )

N

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO ACERCA “RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO
DE SATISFACCION Y ESTIMACION DEL DOLOR EN PACIENTES
ATENDIDOS EN LA BOTICA SALUD FARMA.”

Estimado (a) Paciente:

El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

I. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS.
1. Género social:

A. Femenino ( ) B. Masculino ( )
2. Edad:

18-30 Aifios

30-40 afios

41-50 afios

51-60 aiios

3. Grado de Instrucciéon
Primaria ( ) secundaria () Superior ( ) Sin estudios ( )

5. Estado Civil:
Soltero ( ) Casado () Conviviente ( ) Divorciado () Viudo( )

CUESTIONARIO
ESTIMACION DE INTENSIDAD DEL DOLOR

Usted ha experimentados en las ultimas 24 horas
0 = No hay dolor 1 — 3 = Dolor lev e 4 — 7 = Dolor moderado 8 — 10 = Dolor grave
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6. Estimacion del dolor

ESCALA DE DOLOR 0j1 |2 [3 |4 |5 |6 7|8

10

Como califica su dolor en las
ultimas 24 horas

7. Estado de Animo y Emociones

ESCALA DE DOLOR 0]1 |2 [3 |4 |5 1|6 7|8

10

El dolor le hace sentir ansioso

El dolor le hace sentir deprimido

El dolor le hace sentir asustado

El dolor le hace sentir indefenso

8. Efectos secundarios

ESCALA DE DOLOR 0]1 |2 [3 |4 |5 |6 7|8

10

El dolor le hace sentir nduseas.

El dolo le hace sentir somnolencia.

cuerpo.

El dolor le hace sentir picor en el

El dolor le hace sentir mareos.

9.Interferencia de actividades

ESCALA DE DOLOR 011 |2 |3 |4 |5 |67

10

El dolor interfirié o impidio girar, sentarse
o cambiar de posicion en la cama.

El dolor interfiri6 o impidi6 caminar,
sentarse en una silla o estar parado.

dormido.

El dolor interfiri6 o impidi6 quedarse

durmiendo.

El dolor interfiri6 o impidi6 en seguir

Nivel de Satisfaccion

1, Insatisfecho

2 Satisfecho

NO

Habilidad del Farmacéutico

1

El farmacéutico es agradable con el usuario.

El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion.

El farmacéutico estd dispuesto a contestar dudas sobre la

medicacion.

El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre el estado

de salud.
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

D)

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “RELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO
DE SATISFACCION Y ESTIMACION DEL DOLOR EN PACIENTES ATENDIDOS EN LA
BOTICA SALUD FARMA, es conducida por estudiantes de la escuela de Farmacia y
Bioquimica.

2. Consentimiento

Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:

Codigo: .o.vvvviiiiiiiiia Fecha: .......... I [eviiiinn. Firma: .....................
Investigador:

Nombres y apellidos: ......oinuii i e
DNL .o Fecha: ........... [oviiene. [oviiniinn Firma: ...............
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Anexo 4.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
APRECTACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un

instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar

sus apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano
sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted

considere conveniente, ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna

de observaciones. Investigacion titulada: “RELACION ENTRE EL. CONOCIMIENTO
DE SATISFACCION Y ESTIMACION DEL DOLOR EN PACIENTES ATENDIDOS

EN LA BOTICA SALUD FARMA”

Criterios

Apreciacion

Observacion

SI

NO

problema.

1. El instrumento responde al planteamiento del

investigacion.

2. El instrumento responde a los objetivos de la

de variables.

3. El instrumento responde a la Operacionalizacion

4. Los Items responden a los objetivos del estudio.

secuencial.

5. La estructura que presenta el instrumento es

precisa.

6. Los items estan redactados en forma clara y

7. El ntimero de items es adecuado.

8. Los items del instrumento son validos.

9. (se debe de incrementar el nimero de items.

10. Se debe de eliminar algtin item.

Sugerencias para mejorar el instrumento:

APellidos ¥ NOMDIES: ....uiittt ettt e e e eaeenaas

Grado Acad€mico y Profesion: ..........c.oiiiiiiiiiiii i

Firma: ..o Fecha: ...ooooiee i,
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Anexo 5.
GALERIA FOTOGRAFICA

ENCUESTA REALIZADA A LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
LA BOTICA SALUD FARMA
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ENCUESTA REALIZADA A LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
LA BOTICA SALUD FARMA
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