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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar la influencia de la aplicacion de
una intervencion educativa en el nivel de conocimiento y actitudes sobre el uso irracional de
antibioticos en usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023. La
intervencion educativa son las iniciativas educativas destinadas a promover la salud,
prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida son un pilar importante. Incluye muchas
acciones que incluyen introducciones y métodos de comunicacion educativa respaldados por
herramientas interactivas. Metodologia. estudio de tipo basico, longitudinal, observacional,
prospectivo y cuasi-experimental (pre-test y post-test). La poblacion estuvo conformada por
520 usuarios de la Botica Farmamedic, San Juan De Miraflores; la muestra lo constituyeron
221 usuarios. La validacion del instrumento fue por Juicio de Expertos. Resultados. el
58,8% de los usuarios son de sexo femenino, el 51,6% de los usuarios tienen entre 18 a 25
afios. Antes de la intervencion educativa el 66,5% de los usuarios tienen un nivel de
conocimiento sobre el uso irracional de antibidticos regular y el 90,0% de los usuarios tienen
una percepcion negativa en sus actitudes frente al acceso de antibiodticos; luego de la
intervencion educativa el 79,2% de los usuarios su nivel de conocimiento es bueno y el
96,4% tiene una percepcién positiva al acceso de antibidticos. Conclusién: gracias a la
Intervencion educativa hay una mejora significativa en el conocimiento sobre antibioticos

de regular a bueno; respecto a las actitudes se paso de una percepcion negativa a positiva
Palabras Clave.

Nivel de conocimiento, actitud, antibidticos, resistencia bacteriana.



ABSTRACT

The present research has objective : Determine her influence Application of an educative
intervention in The level of knowledge and attitudes towards the irrational use of antibiotics
In the Farmamedic pharmacy's, users Miraflores 2023 San Juan. The educative intervention
sound the educative initiatives destined to promote the health, warn illnesses and improve
the quality of life are an important pillar. He includes a lot of actions that include
introductions and methods of educative communication supported by interactive tools.
Methodology. Basic kind study; longitudinal; observational; prospective and almost
experimental (pre test and post test.) The population was constituted by 520 users of the San
Juan Farmamedic Pharmacy, Of Miraflores; 221 constituted the sample Users . L To
instrument validation he went by Experts' Opinion. Results. The 58,8% of the users are of
feminine sex, the 51,6% of the users have 18 at 25 years. Before the educative intervention
the 66,5% of the users have a level of regular knowledge on the irrational use of antibiotics
and the 90,0% of the users they have one Negative perception in his attitudes opposite to the
antibiotic access; after the educative intervention The 79,2% of the users his knowledge level
is good and the 96,4% has a perception positive to the antibiotic access. Conclusion: There
is a significant improvement in the knowledge on antibiotics of regular to good thanks to the

educative Intervencion; regarding to the attitudes they go a perception negative to positive
Keywords.

Knowledge level; attitude; antibiotics; bacterial resistor.
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I. INTRODUCCION

Cuando una persona esta padeciendo una enfermedad, primero debe contactar a su médico
de familia para saber qué tipo de enfermedad esta padeciendo, si es causada por bacterias,
hongos, bacterias o virus. Solo los médicos y dentistas estan autorizados a prescribir
antibidticos. Las infecciones respiratorias a menudo son causadas por virus y son la principal
razén para el uso de antibi6ticos. Entre ellos, el m&s comdn, sobre todo en invierno, es un
resfriado, un resfriado o un resfriado. Pero también hay casos de otitis media, faringitis...
que no necesitan ser tratados con antibiéticos, porque la mayoria de ellos son causados por
otras causas. Es muy importante tener en cuenta que los antibidticos no curan la fiebre, la
tos, la secrecion nasal o los estornudos, no curan una infeccién viral y no previenen la
propagacion de la infeccion. Los antibioticos solo combaten las bacterias y solo funcionan
contra las infecciones bacterianas. De hecho, si se usa por razones equivocadas, como

combatir un resfriado o una gripe, es indtil. *

Los antibidticos son medicamentos esenciales para la salud humana y animal, y su uso ha
salvado la vida de millones de personas. Sin embargo, su uso generalizado e inadecuado ha
provocado la aparicion y el rapido desarrollo de la resistencia a los antimicrobianos (RAM).

RAM es una de las formas que tienen los microbios para defenderse en un entorno
desfavorable, como la presencia de antibiéticos. En otras palabras, es la capacidad del
microorganismo para resistir la accion de estos farmacos. Aunque la oposicion crece con el
tiempo, es exagerada. El uso o mal uso de antibioticos ha aumentado mucho este efecto. Uso
indiscriminado de antibidticos en hospitales o tratamiento de enfermedades externas que no
requieren tratamiento adicional. La automedicacion, la inconsistencia y la forma habitual e
inadecuada de los obsequios realizados, entre otros motivos, son los principales motivos del

aumento de la incidencia. 2

Los medicamentos antimicrobianos incluyen antibidticos, antimicrobianos, antifungicos y
antimicrobianos, y los antimicrobianos se producen cuando los microorganismos -
organismos como bacterias, virus, hongos o bacterias- se convierten en medicamentos que

se utilizan para tratarlos. para de trabajar. 3

12



Pregunta de investigacion: ;Como influye una intervencion educativa en el nivel de
conocimiento y actitudes sobre el uso irracional de antibioticos en usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023?, también se plantea las siguientes Preguntas

especificas:

1. ¢Cuéles sonq)s niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, antes de aplicar la intervencion educativa en usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023?

2. ¢Cuéles son%s niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, después de aplicar la intervencion educativa en usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023?

3. (;Cém&omparar los niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibioticos, antes y después de la intervencion educativa en usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023?

Obijetivo general: Determinar la influencia de una intervencion educativa en el nivel de
conocimiento y actitudes sobre el uso irracional de antibidticos en usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023, se tiene tambien los siguientyerszjetivos

especificos:

1. Determinar los niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, antes de la aplicacion de una intervencion educativa en usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023

2. Calificar los niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, posterior a la aplicacion de una intervencién educativa en usuarios de la

botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023

3. CotejarQos niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, antes y después de la intervencion educativa en usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023
Dentro de los antecedentes nacionales se consider0 las siguientes investigaciones:

Quispe, E. (2022). Intervencion educativa para el uso responsable de los antibioticos en

13



QObladores que acuden al Centro de salud CLAS Pachacutec - Ica 2019. Objetivos:
Determinar si la aplicacion de una intervencion educativa mejora el uso responsable de los
antibioticos en los pobladores que acuden al Centro de Salud CLAS Pachacutec — Ica—2019.
Métodos: descriptivo, longitudinal, cuasi experimental. Conclusiones; Antes de la IE pre-
test fue: 62,86% tenia un nivel de conocimiento medio, el 65,71% actitud positiva, 34,29 %
actitud negativa El 45,71% medidas preventivas periédicasgl 42,86% deficiente y el
11,43% buena practica; Después de la IE post-test se acrecentd en 71.43 % el nivel de
conocimiento medio, disminuyendo a 8.57% su conocimiento es bajo; Ademas, encontramos
que el 85,71% de las actitudes positivas mejoraron y las negativas disminuyeron al 14,29%.
La implementacion de medidas preventivas de rutina también aumenté un 62,86%, las
buenas medidas aumentaron un 20,0%, mientras que las medidas inadecuadas disminuyeron
a un 17,14%; Las intervenciones educativas aumentan significativamente la capacidad de
una poblacion capacitada para usar antibioticos de manera responsable de quienes acuden al
Centro de Salud CLAS Pachacltec — Ica - 2019.

Vésquez, E. (2021). Intervencidn educativa sobre el nivel de conocimiento y actitudes en
el uso irracional de antibioticos en el poblado el Ramal-San Martin 2021. Objetivos:

emostrar que la aplicacién de una intervencion educativa influye en los niveles de
conocimiento y actitudes frente al uso irracional de los antibidticos en los pobladores del
Ramal- San Martin 2021. Métodos: basico, cuasi-experimental, longitudinal. Conclusiones:
Antes de la intervencion educativa, el 67,4% tenia conocimientos suficientes y el 67,8%
tienen impresion negativa de actitudes del uso irracional de antibioticos; Luego de la
intervencion educativa se logré aumentar el conocimiento en un 73,5%, ademas se logré
evidenciar la actitud positiva (98,3%); En comparacion, la intervencion educativa logro
incrementar el conocimiento con una marcada transicion al buen conocimiento. Del mismo
modo, fue posible pasar de actitudes negativas a positivas para la mayoria de los encuestados.
De manera similar, fue posible lograr una mejora en la puntuacion general del 55% para

todos los indicadores objetivo.

Cruz, D y Lucana, N. (2022). Influencia de la intervencién educativa sobre el nivel de
conocimiento en el uso racional de antibioticos en madres del programa del vaso de leche
del sector Tarachi - Juliaca, junio — julio 2021."Objetivo: Evaluar la influencia de la
intervencion educativa sobre el nivel de conocimiento en el uso racional de antibiéticos en

madres del Programa del VVaso de Leche del sector Taparachi de la ciudad de Juliaca, junio

14



- julio del 2021. Métodos: cualitativa de disefio descriptivo, tipo transversal y nivel causal
experimental. Conclusiones: Antes del uso de la intervencion educativa es muy bajo, en la
primera etapa del experimento sabian que las bacterias son patégenas y causan dafio en
nuestro organismo, en la primera etapa del experimento. solo el 14,1% refirid6 que los
antibidticos eran antimicrobianos; todos estos porcentajes bajos indicaron una falta de
conocimiento sobre el uso racional de los antibidticos; Luego de la intervencion, el
conocimiento sobre el uso de antibi6ticos y aumentd significativamente, el conocimiento de
que las bacterias destruyen nuestro cuerpo aumenté al 82,4 %, asi como los antibidticos
matan las bacterias aumento al 56,1 %, los antibidticos se usan para tratar infecciones
bacterianas aumentd al 62,4 %; Se compar6 un antes y después sobre el nivel de
conocimiento sobre el uso racional de antibidticos de la intervencion educativa, mostrando
que la edad de 21 a 30 afios es el que tiene la capacidad de comprender mejor el acceso, el

uso de antibidticos y logrando una importante diferencia. ®
Dentro de los antecedentes internacionales fueron considerados:

Karaben, V' y Pomarada, M. (2020). Observacion e intervencion educativa para modificar
la prescripcion de antibioticos en un instituto social de la ciudad de Corrientes, Argentina.
Obijetivo: analizar y mejorar las prescripciones de antibidticos por parte de odont6logos, a
través de una intervencion educativa. Métodos: prescripcion. Conclusiones: Las
intervenciones educativas pueden mejorar el uso de antibidticos, pero no se sabe si los

cambios en el comportamiento de prescripcion se mantienen con el tiempo.’

Jiménez, G y Ruiz, J. (2016). Impacto de una accién formativa en la prevalencia de
automedicacion del alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Qe Malaga. Objetivo: analizar la prevalencia y perfil de automedicacion de los alumnos de
la Facultad de Educacion de la Universidad de Malaga. Métodos: descriptivo y transversal
de prevalencia de automedicacion y factores de riesgo. Conclusiones: El resultado indica
una alta prevalencia de automedicacién entre los estudiantes universitarios e indican la
necesidad de actividades educativas dirigidas al cuidado de la salud y al uso racional de los

medicamentos. 8

Dentro de los principios y conocimientos acerca del muso irracional de antibioticos se

destaca lo siguiente.

15



Antibioticos. Son medicamentos que combaten infecciones y matan las bacterias o

dificultan su crecimiento y reproduccion.

Por inyeccion o por via intravenosa: Esto generalmente se usa para enfermedades graves. °
El antibidtico no funciona contra virus, ayuda a que el sistema inmunitario las elimine. 1°
Clasificacion de los antibidticos

Espectro extendido: antibidticos, que combaten diversas bacterias.

Espectro estrecho: Los antibidticos funcionan contra ciertas bacterias. **

Penicilinas: Las penicilinas pertenecen a una clase de antibidticos llamados antibidticos
betalactamicos. Aunque los mecanismos de accion de los farmacos varian, generalmente
combaten el virus atacando las paredes celulares bacterianas. Ademas de las penicilinas,
otros betalactdmicos que a menudo se asocian con alergias a la sangre son un grupo llamado

cefalosporinas.?

Macrélidos: son antibidticos que tienen un anillo macrélido caracteristico: (i) con 14
atomos: claritromicina, eritromicina, oleandomicina o roxitromicina; ii) de 15 atomos:
azitromicina o iii) de 16 4tomos: espiramicina y josamicina. Ambos inhiben la sintesis de
proteinas al unirse a la subunidad 50S del ribosoma bacteriano y bloquear el proceso de

translocacion. 2

Los aminoglucésidos: su efecto bactericida depende de la concentracion. Impiden la

sintesis de proteinas en las bacterias. *

Las tetraciclinas naturales o semisintéticas: actuan inhibiendo la sintesis de proteinas
bacterianas. Son bacteriostaticos y tienen una amplia gama de actividades. Culpadas durante
mucho tiempo por la aparicién frecuente de microbios resistentes, ahora estan resurgiendo,
volviéndose a sensibilizar e incorporando ingredientes nuevos y mas activos. La doxiciclina

es actualmente el farmaco de tetraciclina mas utilizado. *°

Polienos: Es una clase de fungicidas, de los cuales la nistatina y la anfotericina B son
actualmente los dos farmacos mas manejados. Trabajan uniéndose al ergosterol, un

componente primordial de la membrana celular fiingica, y formando poros en lamembrana.®

16



Polipéptidos: son utilizados para tratar una variedad de infecciones. Los péptidos incluyen:
bacitracina, colistina, polimixina B. La mayoria de las bacterias tienen una cubierta exterior
que las protege. La bacitracina impide que las bacterias creen esta pared. La colistina y la
polimixina B funcionan al romper la membrana celular debajo de la pared de ciertas

bacterias. '
Farmaco.

Se utiliza para la prevenir, tratar o reducir los sintomas de una patologia o afeccion. Hay
medicamentos que también pueden cambiar la forma en que funciona el cerebro o todo el
cuerpo, provocando un cambio en el estado de animo, la cognicion, los pensamientos, los
sentimientos o el comportamiento. Se puede abusar de algunos tipos de drogas, como los

opioides, o volverse adictivos. 8

Antibidticos B-lactamicos: son los compuestos mas manejados en el tratamiento de
infecciones nosocomiales o adquiridas en la comunidad. Sin embargo, ha aumentado la
resistencia de las bacterias gramnegativas y grampositivas a estos antibidticos, lo que limita
su eficacia terapéutica. Debemos tener cuidado con este fendbmeno y elegir los métodos de
tratamiento de acuerdo con el posible mecanismo de resistencia a los medicamentos de las
bacterias aisladas. Interpretar los patrones de sensibilidad puede abordar la resistencia de

manera mas racional y servir como una guia esencial para enfrentar situaciones definidas. *°

La resistencia a los antimicrobianos: Es cuando los virus, los hongos, bacterias, cambian
haciendo que la infeccion sea més dificil de tratar. Como consecuencia, el medicamento no
funciona y la enfermedad permanece en el cuerpo, lo que aumenta el riesgo de infectar a

otros.?°
Uso racional de los antibiéticos

Se refiere a los métodos que tienen como objetivo garantizar que los antibioticos, dada la
dosis, la via de administracion y el tiempo de uso, sean provechosos y seguros para los

pacientes y el publico. 23
Intervencion Educativa

Las iniciativas educativas destinadas a promover la salud, prevenir enfermedades y mejorar

17



la calidad de vida son un pilar importante. Incluye muchas acciones que incluyen
introducciones y métodos de comunicacion educativa respaldados por herramientas

interactivas.

La salud se compone de una combinacion de cosas que deberian funcionar bien y
perfectamente. Algunas de las cosas mas importantes son: habitos alimentarios, ejercicio,

consumo de tabaco, consumo de alcohol y sexo.

Se reconoce la influencia de la familia, los amigos, el centro educativo, los medios de
comunicacion. Se debe considerar intervenciones en las que todos interactien para adquirir
y desarrollar habilidades individuales que conduzcan a cambios referidos con la salud. Un
estilo de vida saludable permite a las personas adoptar paulatinamente patrones de
comportamiento individuales y colectivos y con ello mejorar la calidad de vida. Tener estas
pautas puede ayudar a las personas a elegir estilos en los que la salud es un factor importante.

Ademas de promover el cambio ambiental y avanzar en la formacion e investigacion de
recursos humanos, estos eventos tienen como objetivo informar y motivar a las personas a

cambiar y conservar habitos saludables.?!

Se aplica al uso de la informacion y los servicios para tomar las decisiones de salud correctas.
La educacién en salud organizacional ayuda a tener acceso a la informacion y la atencion

médica que precisan. %

18



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio presentado es de tipo basico, longitudinal, observacional y prospectivo; ya

que la recoleccion de los datos se realiza de acuerdo a una planificacion.

El disefio de investigacion es cuasi-experimental (pre-test y post-test).
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2.2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA ESCALA MEDIDA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Las iniciativas
educativas destinadas Sgg?é:éngg;gfgé
a promover la salud, ANTIBIOTICOS (ANTES Cualitativo Nominal Directa | o Items 1 al 12
) prevenir !
INTERVENCION | enfermedades y Y DESPUES)
EDUCATIVA mejorar la calidad de
vida se consideran un
pilar importante de la | Intervencion
i . | educativa en el . . . p
atencion de la salud nivel de Cualitativo Ordinal Directa o Iltems 13 al 17
. L ACTITUD AL ACCESO
Se refiere a los | conocimiento Yy | pE ANTIBIOTICOS
USO IRRACIONAL | Métodos que tienen | actitudes del (ANTES Y DESPUES)
DE ANTIBIOTICOS | como objetivo | uso irracional de
garantizar que los | antibidticos. Que se
antibiéticos, dada la | medirdn con una
dgs'?’. t'a Via del encuesta. POSTURA SOBRE EL
tiempo de 5o, sean USO ADECUADO DE
P ’ ANTIBIOTICOS Cualitativo Ordinal Directa | o Iitem 18 al 22

los més beneficiosos
y seguros para los
pacientes y el
publico.

(ANTES Y DESPUES)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estara constituida por 520 usuarios de la Botica Farmamedic, San Juan De

Miraflores, y la muestra se determinara de acuerdo a la siguiente formula de

poblaciones finitas.

B N.Z*.P.Q
- e2(N—-1)+22.P.Q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra para poblaciones finitas.
N = Total de los usuarios de las diferentes farmacias.
Zy=1,96 (con 95% de confiabilidad)
P = proporcion esperada de 0,5
Q=1-p (en este caso 1-05 =0,5)

e = precision (5%).

Reemplazando:
- 520(1,96)%(0,5)(0,5)
~(0,05)2(520 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n=221
La muestra lo conforman 221 usuarios.

Criterios de inclusion:
- Pobladores mayores de 18 afios.

- Pobladores que firmaron el consentimiento informado

Criterios de exclusion:

- Pobladoregue no firmaron el consentimiento informado

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La Técnica empleada es la encuesta y se aplicard como instrumento el cuestionario,
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2.5.

2.6.

2.7.

donde se planteara las preguntas para obtener la informacion requerida del grupo de

personas en estudio.

Este instrumento sera sometido a juicio de expertos para que sea validado el

cuestionario.
Procedimiento

El procedimiento sera realizado mediante el consentimiento informado de los usuarios
de la botica en estudio. Se iniciard previamente con un pre-test, para medir el nivel de

conocimiento de los usuarios.

Después se hara la intervencion educativa personalizada, con tripticos y se absolveran

las interrogantes que tengan al respecto.

Nuevamente se les realizara un test para medir el nivel de conocimiento luego de la

intervencion educativa.
Método de analisis de datos

Luego de la recoleccién de los datos obtenidos mediante la encuesta, se procedio a la
codificacion mediante el Excel de Office 2016 y SPSS version 25, realizado con la
intencion de obtener conclusiones que nos ayudaron a lograr los objetivos planteados,
dichos datos fueron expresados en tablas y graficos que nos permitieron obtener

resultados confiables.
Aspectos éticos

Se tomara en cuenta los aspectos bioéticos de autonomia, no maleficencia,

beneficencia y justicia.

Se va a contar con la participacion voluntaria de los pobladores, la confidencialidad de
los datos de los participantes no sera mostrada explicitamente con nombres y apellidos,
tan solamente los resultados obtenidos; se les indicara que el estudio es netamente

académico.
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I11. RESULTADOS

Tabla N° 1
Sexo de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

1. Sexo
Frecuencia  Porcentaje
Femenino 130 58,8
Masculino 91 41,2
Total 221 100,0
GréaficoN° 1

Sexo de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Sexo

EFemenino
B Masculino

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 1, se observa el sexo de los usuarios de la botica Farmamedic, San
Juan De Miraflores, resultando que el 58,8% de los usuarios son de sexo femeninoy el 41,2%

son del sexo masculino.
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Edad de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Edad de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Interpretacion:

Tabla N° 2

2. Edad
Frecuencia  Porcentaje
18 a 25 afios 114 51,6
26 a 40 afos 55 24,9
41 a 55 afos 35 15,8
Mayores de 55 afios 17 7,7
Total 221 100,0
Gréafico N° 2

Edad

wl
ol
40 1

a0

Porcentaje

b

15,8%
7.7%

18a25 26 ad0 41 a55 Mayores
afios afios afios de 55
afios

De la tabla y grafico N° 2, se observa la edad de los usuarios de la botica Farmamedic, San

Juan De Miraflores, resultando que el 51,6% de los usuarios tienen entr

8 a 25 anos, el

24,9% tienen de 26 a 40 afios, el 15,8% tienen de 41 a 55 afios y el 7,7% son mayores de 55

anos.
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PRE-TEST

Tabla N° 3

Nivel de conocimiento del uso irracional de antibioticos de los usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan De Miraflores.

3. Nivel de conocimiento del uso
irracional de antibioticos

Frecuencia  Porcentaje
Deficiente 17 7,7
Regular 147 66,5
Bueno 57 25,8
Total 221 100,0
Gréfico N° 3

Nivel de conocimiento del uso irracional de antibi6ticos de los usuarios de la

botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Nivel de conocimiento del uso irracional de antibioticos

Porcentaje

Interpretacion:

Deficiente Bueno

Regular

De la tabla y grafico N° 3, se observa el nivel de conocimiento del uso irracional de

antibioticos de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando

que antes de la intervencion educativa el 66,5% de los usuarios tienen un nivel de

conocimiento sobre el uso irracional de antibidticos regular, el 25,8% tienen un nivel de

conocimiento bueno y el 7,7% tienen un nivel de conocimiento deficiente.
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Tabla N° 4
Nivel de actitudes al acceso de antibioticos de los usuarios de la
botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

4. Nivel de actitudes sobre el uso irracional de

antibioticos
Frecuencia Porcentaje
Percepcion Positiva 22 10,0
Percepcion negativa 199 90,0
Total 221 100,0
Gréfico N° 4

Nivel de actitudes al acceso de antibioticos de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan
De Miraflores.

Nivel de actitudes sobre el uso irracional de antibioticos
EPercepcion Positiva
WPercepcion negativa

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 4, se observa el nivel de actitudes al acceso de antibidticos de los
usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando que antes de la
intervencion educativa el 90,0% de los usuarios tienen una percepcidn negativa en sus

actitudes frente al acceso de antibioticos y el 10,0% tienen una percepcidn positiva en sus

actitudes.
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Tabla N° 5

Postura frente al uso adecuado de antibidticos en los usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Prescripcion de antibioticos

Frecuencia  Porcentaje
Mala 47 21,3
Regular 144 65,2
Buena 30 13,6
Total 221 100,0
Grafico N° 5

Postura frente al uso adecuado de antibidticos en los usuarios de la botica

Interpretacion:

Porcentaje

Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Prescripcion de antibidticos

Buena

Mala Regular

De latablay grafico N° 4, se observa la postura frente al uso adecuado de antibioticos en los

usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando que antes de la

intervencion educativa el 65,2% su postura es regular frente al uso adecuado de antibidticos,

el 21,3% su postura es mala y el 13,6% su postura es buena.
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POST-TEST
Tabla N° 6
Nivel de conocimiento del uso irracional de antibioticos de los usuarios de la
botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Nivel de conocimiento del uso irracional
de antibioticos
Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 5 2,3

Regular 41 18,6

Bueno 175 79,2

Total 221 100,0
Grafico N° 6

Nivel de conocimiento del uso irracional de antibiéticos de los usuarios de la
botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Nivel de conocimiento del uso irracional de antibiéticos

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion:

De la tabla y grafico N° 6, se observa el nivel de conocimiento del uso irracional de
antibioticos de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando
que luego de la intervencion educativa el 79,2% de los usuarios su nivel de conocimiento es
bueno, el 18,6% tienen un nivel de conocimiento regular y el 2,3% aun tienen un nivel de

conocimiento deficiente.
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Tabla N° 7

Nivel de actitudes al acceso de antibioticos de los usuarios de la

botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Nivel de actitudes sobre el uso irracional de antibiéticos

Frecuencia Porcentaje

Percepcion Positiva 213 96,4

Percepcion negativa 8 3,6

Total 221 100,0
Gréafico N° 7

Nivel de actitudes al acceso de antibioticos de los usuarios de la

Interpretacion:

botica Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Nivel de actitudes sobre el uso irracional de antibiéticos
EPercepcion Positiva
.Percepcién negativa

De la tabla y grafico N° 7, se observa el nivel de actitudes al acceso de antibidticos de los

usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando que después de la

Intervencion educativa el 96,4% tiene una percepcion positiva al acceso de antibioticos, el

3,6% auln tienen una percepcion negativa.
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Tabla N° 8

Postura frente al uso adecuado de antibidticos en los usuarios de la botica

Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Prescripcion de antibidticos

Frecuencia  Porcentaje
Mala 2 9
Regular 43 19,5
Buena 176 79,6
Total 221 100,0
Tabla N° 8

Postura frente al uso adecuado de antibidticos en los usuarios de la botica

Interpretacion:

Porcentaje

Farmamedic, San Juan De Miraflores.

Prescripcion de antibidticos

Regular Buena

De la tabla y grafico N° 8, se observa la postura frente al uso adecuado de antibiéticos en los

usuarios de la botica Farmamedic, San Juan De Miraflores, resultando que despues de la

intervencion educativa el 79,6% su postura es buena frente al uso adecuado de antibioticos,

el 19,5% su postura es regular y el 0,9% su postura es mala.
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IV.DISCUSION

La prevalencia del uso inadecuado y facil acceso a los antibidticos afecta la salud de nifios,
adolescentes, adultos jovenes y adultos, provocando un aumento dramatico de la resistencia
bacteriana, lo que constituye un problema de salud pablica, aumentando los efectos médicos
y econdmicos que su uso esta asociado. La falta de acceso a los medicamentos y las dosis
inadecuadas aumentan la morbilidad y la mortalidad, especialmente en el caso de
enfermedades infantiles y enfermedades crénicas como la hipertension, la diabetes, la
epilepsia o0 las enfermedades mentales; por ello tenemos el siguiente objetivo de
investigacion: Determinar la influencia de la aplicacion de una intervencion educativa en el
nivel de conocimiento y actitudes sobre el uso irracional de antibioticos en usuarios de la

botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023.

Dentro de los datos generales de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de
Miraflores, 2023, se destaca que el 58,8% de los usuarios son de sexﬂemenino y el 41,2%
son del sexo masculino; respecto al grupo etario el 51,6% de los usuarios tienen entre 18 a
25 aios, el 24,9% tienen de 26 a 40 afios, el 15,8% tienen de 41 a 55 afios y el 7,7% son

mayores de 55 afios.

Respecto a los niveles de conocimiento sobre el uso adecuado de los antibioticos, antes de
aplicar la intervencion educativa en usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de
Miraflores, 2023, se determino que antes de la intervencion educativa el 66,5% de los
usuarios tienen un nivel de conocimiento sobre el uso irracional de antibioticos regular, el
25,8% tienen un nivel de conocimiento bueno y el 7,7% tienen un nivel de conocimiento
deficiente; después de la intervencion educativa el 79,2% de los usuarios su nivel de
conocimiento es bueno, el 18,6% tienen un nivel de conocimiento regular y el 2,3% aln
tienen un nivel de conocimiento deficiente; estos resultados se contrastaron con Quispe, E.
(2022), en su investigacién:%tervencién educativa para el uso responsable de los
antibidticos en pobladores que acuden al Centro de salud CLAS Pachacutec - Ica 2019, quien
concluye que antes de la IE pre-test fue: 62,86% tenia un nivel de conocimiento medio;
después de la IE post-test se acrecentd en 71.43 % el nivel de conocimiento medio,
disminuyendo a 8.57% su conocimiento es bajo; es decir las intervenciones educativas
aumentan significativamente la capacidad de una poblacion capacitada para usar antibidticos
de manera responsable de quienes acuden al Centro de Salud CLAS Pachacutec — Ica - 2019;
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asi mismo Vasquez, E.QOZl), en su investigacion: Intervencién educativa sobre el nivel de
conocimiento y actitudes en el uso irracional de antibioticos en el poblado el Ramal-San
Martin 2021, reporta que antes de la intervencion educativa, el 67,4% tenia conocimientos
suficientes, luego de la intervencion educativa se logr6 aumentar el conocimiento en un
73,5% es decir la intervencidn educativa logré incrementar el conocimiento con una marcada
transicion al buen conocimiento; también Cruz, D y Lucana, N. (2022), en sﬂwestigacién:
Influencia de la intervencion educativa sobre el nivel de conocimiento en el uso racional de
antibidticos en madres del programa del vaso de leche del sector Tarachi - Juliaca, junio —
julio 2021, refieren que antes del uso de la intervencion educativa es muy bajo, en la primera
etapa del experimento sabian que las bacterias son patdgenas y causan dafio en nuestro
organismo, en la primera etapa del experimento solo el 14,1% refirié que los antibioticos
eran antimicrobianos; todos estos porcentajes bajos indicaron una falta de conocimiento
sobre el uso racional de los antibidticos; luego de la intervencion, el conocimiento sobre el
uso de antibidticos y aumentd significativamente, el conocimiento de que las bacterias
destruyen nuestro cuerpo aumento al 82,4 %, asi como los antibioticos matan las bacterias
aumento al 56,1 %, los antibioticos se usan para tratar infecciones bacterianas aumenté al
62,4 %; también Karaben, V y Pomarada, M. $2020). Observacion e intervencion
educativa para modificar la prescripcion de antibidticos en un instituto social de la ciudad de
Corrientes, Argentina, quienes concluyen que las intervenciones educativas pueden mejorar
el uso de antibidticos, pero no se sabe si los cambios en el comportamiento de prescripcion
se mantienen con el tiempo; también Jiménez, G y Ruiz, J.é016), en su investigacion:
Impacto de una accién formativa en la prevalencia de automedicacion del alumnado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Malaga, quien reporta que hay
una alta prevalencia de automedicacion entre los estudiantes universitarios e indican la
necesidad de actividades educativas dirigidas al cuidado de la salud y al uso racional de los

medicamentos.

Respecto a las actitudes sobre el uso adecuado de los antibidticos, después de aplicar la
intervencion educativa en usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023;
se observa que antes de la intervencion educativa el 90,0% de los usuarios tienen una
percepcidn negativa en sus actitudes frente al acceso de antibidticos y el 10,0% tienen una
percepcion positiva en sus actitudes; después de la Intervencion educativa el 96,4% tiene

una percepcion positiva al acceso de antibioticos, el 3,6% aln tienen una percepcion
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negativa; estos resultados se contrastaron con Quispe, E. (2022), quien concluye que antes
de la IE pre-test el 65,71% actitud positiva, 34,29 % actitud negativa; ademas, encontraron
que el 85,71% de las actitudes positivas mejoraron y las negativas disminuyeron al 14,29%;
asi mismo Vasquez, E. (2021), reporta que el 67,8% tienen impresion negativa de actitudes
del uso irracional de antibioticos, luego de la intervencion educativa ademas se logrd
evidenciar la actitud positiva (98,3%); es decir la intervencion educativa fue posible pasar

de actitudes negativas a positivas para la mayoria de los encuestados.

Respecto a la postura frente al uso adecuado de antibi6ticos en los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan De Miraflores, se observa que antes de la intervencion educativa el
65,2% su postura es regular frente al uso adecuado de antibioticos, el 21,3% su postura es
mala y el 13,6% su postura es buena; después de la intervencion educativa el 79,6% su
postura es buena frente al uso adecuado de antibidticos, el 19,5% su postura es regular y el
0,9% su postura es mala; estos resultados se contrastaron con Quispe, E. (2022), quien
concluye que el 45,71% toman medidas preventivas periodicas, el 42,86% deficiente y el
11,43% buena practica, luego la implementacion de medidas preventivas de rutina también
aumento un 62,86%, las buenas medidas aumentaron un 20,0%, mientras que las medidas

inadecuadas disminuyeron a un 17,14%;
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V. CONCLUSIONES

e Respecto aQJs niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibidticos, antes de aplicar la intervencion educativa en usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023, se detrermino que el 66,5% de los usuarios
tienen un nivel de conocimiento sobre el uso irracional de antibi6ticos regular y el 90,0%
de los usuarios tienen una percepcion negativa en sus actitudes frente al acceso de

antibioticos.

e Respecto aQ)s niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibioticos, después de aplicar la intervencion educativa en usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023, se determind que del 79,2% de los usuarios
su nivel de conocimiento es bueno y el 96,4% tiene una percepcion positiva al acceso de

antibioticos.

o Respecto%s niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso adecuado de los
antibioticos, antes y después de la intervencion educativa en usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, 2023, podemos concluir que gracias a la
Intervencion educativa hay una mejora significativa en el conocimiento sobre
antibioticos de regular a bueno; respecto a las actitudes se paso de una percepcion

negativa a positiva
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VI. RECOMENDACIONES

En coordinacién con las instituciones del MINSA y DIRESA, realizar camparias de
vacunacion con cierta frecuencia para evitar enfermedades bacterianas,

especialmente en nifios y adultos mayores.

El Ministerio de Educacion debe incluir temas de medicamentos como el uso racional
de antibidticos en la estructura curricular e implementar estrategias para monitorear

el cumplimiento.

El Quimico Farmacéutico tiene que cumplir su rol como educador del medicamento
y participagn este proceso importante para una intervencion educativa efectiva y
exitosa que conduzca a una estrategia de impacto para el uso responsable de

antibidticos en nuestra region.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

después de la intervencién educativa
en usuarios de la botica Farmamedic,
San Juan de Miraflores, 2023?

intervencion educativa en usuarios de
la botica Farmamedic, San Juan de
Miraflores, 2023.

Problema general Obijetivo general Variables Poblacion Disefio Metodologia

;Como influye una intervencion Determinar la influencia dg la apIicac_ic')n Método 3 de la

educativa en el nivel de conocimiento y de una m_ter_venuén ed_ucatlva en el nivel 'n.VESF'QaC'On:

actitudes sobre el uso irracional de Qe conocimiento y ag:tltudes sobrg ¢l uso Cientifico

antibicticos en usuarios de la botica |rra_C|onaI de antlblé_tlcos en usuarios de la

Farmamedic, San Juan de Miraflores, | Poticd Farmamedic, San Juan de Tipo de investigacion:

20237 Miraflores, 2023. Basico,  longitudinal,

Obietivos Especificos: observacional

Problemas Especificos: JEHIVOS ESpecilicos: INTERVENCION prospectivo

. . EDUCATIVA Muestra:
o . Determinar los niveles de . )

1. ¢Cuales son los niveles de conocimiento y actitudes sobre el uso La poblacion lo | cuasi- la  muestra, lo
conocimiento y actlfcu_d,eg sobre el uso adecuado de 10s antibioticos, antes de constituyen 520 | experimental | constituyen 221 usuarios
adecuado de los antibidticos, antes de aplicar la intervencién educativa en usuarios de la | (pre-testy de la botica
apllcqr la mtervenc_lon educativa en usuarios de la botica Farmamedic, San botica . post-test). Farmgmedlc, San Juan
usuarios de Ia_ botica Farmamedic, Juan de Miraflores, 2023. Farmamedic, San de Miraflores, 2023.
San Juan de Miraflores, 2023? Juan de Miraflores,

. . Calificar los niveles de conocimiento USO 2023.

2. ¢Cuales son los niveles de y actitudes sobre el uso adecuado de IRRACIONAL Técnicas de recopilacion
con00|m|entoyactlyuq,e§ sobre el uso los antibidticos, después de aplicar la DE de informacion:
?igeggﬁigrdfaki)?ltzr:\t/frllgﬂ’)cnosé ddue(ffg[lij\?; intervencion educativa en usuarios de ANTIBIOTICOS e Técnica: Encuesta
en usuarios de la botica Farmamedic, :\a}”:)ac;}locraénggr;gmedlc, San Juan de e Instrumento:

San Juan de Miraflores, 2023? ' ' Cuestionario.
o~ . Cotejar los niveles de conocimiento y

3. ¢Como comparar los niveles de actitudes sobre el uso adecuado de los Técnicas de
conOC|m|entoyactlt.uc?gs_sobre el uso antibioticos, antes y después de la procesamiento de
adecuado de los antibiéticos, antes y informacion:

La data se ingresa y
analiza utilizando Excel
y SPSS26.
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

)

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO ACERCA DE LA INTERVENCION EDUCATIVA ACERCA
DEL USO IRRACIONAL DE ANTIBIOTICOS EN USUARIOS DE LA BOTICA
FARMAMEDIC, SAN JUAN DE MIRAFLORES”

Estimado (a) Paciente:

El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

I. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS.

Género social:

A. Femenino ( )

B. Masculino ( )

Edad:

18 -25 afios ( )
26 — 35 afios ( )
36 — 45 afios ( )
Mayor de 45 afios  ( )
Grado de instruccion:

Sin instruccion ( )
Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )
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Estimado usuario marque con una X la respuesta que Ud. Considere correcta.

1.

¢ Qué son las bacterias?

a) Células de nuestro organismo

b) Microorganismos

¢) Hongos

d) Parésitos

¢ Todas las bacterias nos hacen dafio?

a. Si

b. No.

¢Algunas bacterias producen antibiéticos?

a. Si

b. No

Con referencia a los antibioticos:

a. Son medicamentos.

b. Siempre es bueno usarlos.

c. Aumenta el desarrollo de bacterias

d. Actdan contra virus causando infecciones.

¢Para qué se utilizan los antibi6ticos?

a. Para tratar fuertes dolores de cabeza

b. Para tratar infecciones bacterianas.

c. Para proteger a nuestro organismo de los virus.

d. Para tratar el covid-19

El uso inadecuado de antibidticos produce:

a. La resistencia bacteriana

b. Eliminacion de las enfermedades

c. Muerte de bacterias

d. Infeccidn intestinal

7.-La resistencia bacteriana a los antibidticos es:

a. Es cuando el antibiético hace resistencia a las bacterias y asi detiene la infeccion.
b. Es un mecanismo de defensa que usan los virus/hongos/paracitos.
c. Es un mecanismo de defensa que encontraron las bacterias.
d. Es un mecanismo para defenderse de los virus/hongos/paracitos que nos atacan.
¢Cuéndo se genera la resistencia bacteriana?

a. Cuando uso antibidtico para enfermedades no bacterianas.

b. Cuando uso dosis inadecuadas y suspendo el tratamiento antes de tiempo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c. Tomo antibidtico en cuanto me siento resfriado.

d. No cumple con horarios establecidos. e. Todas.

¢Cuales son las consecuencias de la resistencia bacteriana?

a. La inutilizacién progresiva de los antibiéticos.

b. Aumenta la eficiencia del antibiotico.

c. El médico receta medicamentos mas baratos.

d. El tiempo de enfermedad se acorta, es decir sana mas rapido.

¢ Coémo deben tomarse los antibiéticos?

a. Los antibidticos deben tomarse segun indicacion médica: Dosis, frecuencia y duracion.
b. Aumenta la eficiencia del antibiético.

c. El médico receta medicamentos mas baratos.

d. El antibidtico puede ser suspendido si el paciente se siente mejor.

Con respecto de DOSIS:

a. Es la cantidad de medicamento necesario para que logre su efecto deseado.
b. Es la cantidad de medicamento en funcion de mi talla.

c. Depende de la edad, peso del paciente.

d. Si tomamos menos de la dosis indicada, las bacterias mueren.

Con respecto a LA FRECUENCIA:

a. Es la cantidad de medicamento necesario para que logre su efecto deseado.
b. Es el nimero de veces que se debe administrar el medicamento en un dia.
c. Es el tiempo que el antibidtico actda en nuestro cuerpo.

d. Es el nimero de dias necesario para combatir la infeccion.

e. Es lo mismo que duracion del tratamiento.

¢Si estas con alguna molestia de salud?

a. Tomas antibioticos por tu propia cuenta.

b. Recuro a la botica y/farmacia.

c. Recuro al centro de salud.

¢ Si te sientes mal, necesitas un medicamento?

a. Voy a la farmacia o botica a comprar medicamentos

b. Voy al centro comercial.

c. Acudo a consulta medica

¢ Los establecimientos farmacéuticos deberia vender antibioticos sin receta médica?
a. Estoy de acuerdo

b. No estoy de acuerdo.

c. A veces
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Si te sientes mal, y tu amigo estuvo igual de mal hace un mes
a. Te pides prestada su receta para que compres el antibiotico

b. Vas a la farmacia le pide que te recomiende el expendedor de la farmacia o botica para
adquirir antibidticos

c. ¢Vas a un consultorio médico?

Si alguna vez consumiste antibidticos fue por:
a. Porque el amigo o vecino te recomendo

b. Tu farmacéutico te recomend6

c. Porque tu medico te recomendo.

¢ Tomas los medicamentos en la cantidad, a la hora y por los dias que indica la receta
médica?

a. No

b. Si

c. A veces.

Tomas un medicamento considerando:
a. Peso

b. Edad

c. Indice de masa corporal.

Si vas a la farmacia con tu receta médica, por sugerencia del vendedor, ¢aceptas que te
atiendan con un “medicamento similar” al que dice tu receta médica?

a. No
b. Si
c. A veces.

Recetaron a Jorge 14 pastillas de antibi6ticos, pero el tomo solo 7 porque se sintié
recuperado

a. Estas de acuerdo con Jorge

b. No estas de acuerdo con Jorge

c. Si se sinti6 bien ya no necesita

¢Concurres a la farmacia con receta, cada vez que requiere antibi6ticos?
a. La farmacia no tiene el antibidtico en stock y te retiras

b. Aceptas que te entreguen un antibiético parecido.

c. En la farmacia busca consulta con tu médico tratante

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

3

S

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “INTERVENCION EDUCATIVA
ACERCA DEL USO IRRACIONAL DE ANTIBIOTICOS EN USUARIOS DE LA
BOTICA FARMAMEDIC, SAN JUAN DE MIRAFLORES”, es conducida por

estudiantes de la escuela de Farmacia y Biogquimica.

2. Consentimiento
Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,
todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.
Participante:
Codigo: ..o Fecha: .......... [oco... [eviiinn.. Firma: .....................
Investigador:

Nombres y apellidos: ......ooeiiii i e

DNI: o, Fecha: ........... [ovoii... [oviiii.. Firma: ...............
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Anexo 4.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA
APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicidn; agradecemos de antemano

sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

A continuacién, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente, ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna
de observaciones. Investigacion titulada: “INTERVENCION EDUCATIVA ACERCA DEL
USO IRRACIONAL DE ANTIBIOTICOS EN USUARIOS DE LA BOTICA

FARMAMEDIC, SAN JUAN DE MIRAFLORES”

Apreciacion Observacion
Criterios Si NO
1. El instrumento responde al planteamiento del
problema.
2. El instrumento responde a los objetivos de la
investigacion.
3. Elinstrumento responde a la Operacionalizacion
de variables.
4. Los Items responden a los objetivos del estudio.
5. La estructura que presenta el instrumento es
secuencial.
6. Los items estan redactados en forma clara y
precisa.
7. El ndmero de items es adecuado.
8. Los items del instrumento son validos.
9. ¢se debe de incrementar el nimero de items.
10. Se debe de eliminar algun item.
Sugerencias para mejorar el instrumento:
APellidos Y NOMDIES: .. .o e
Grado Académico y Profesion: ............cooiiiiiiiiiiiii i
Firma: ... Fecha: ...
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