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RESUMEN 

 

 

La dispensación de medicamentos es un acto inherente del profesional farmacéutico que 

comprende una serie de etapas que va desde la validación de la receta hasta la información 

pertinente respecto al uso adecuado y seguro del medicamento. En la presente investigación 

se planteó como objetivo “evaluar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación 

de antibióticos en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, durante el 

periodo enero a febrero del 2023”.Se empleo un diseño descriptivo, transversal y 

prospectivo; la muestra fue censal representada por 25 establecimientos farmacéuticos del 

distrito de Juliaca-Puno. Se realizó simulaciones de compra con una receta vencida, para un 

caso de una enfermedad diarreica aguda y se evaluó el escenario del cumplimiento de las 

buenas prácticas de dispensación. Respecto al nivel de cumplimiento de las buenas prácticas 

de dispensación de antibióticos se evidenciaron los siguientes hallazgos: personal con mayor 

participación fueron los técnicos en farmacia 56.00% , validación de la receta 53.50%, 

profesionalismo en la dispensación 36.00%, entrega e información de los medicamentos fue 

del 23.20%. Se concluye un bajo cumplimiento en los establecimientos farmacéuticos del 

distrito de Juliaca-Puno, durante el periodo enero a febrero del 2023. 

 
Palabras claves: receta médica, dispensación, medicamentos. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

La dispensación es todo proceso que se realiza dentro de un establecimiento farmacéutico 

donde constituye un acto muy importante que es de manejar el uso adecuado de los 

fármacos(1). Este procedimiento dentro de la farmacia aporta un valor dentro del paso 

farmacoterapéutico, incluye lo que es la interpretación de la prescripción al momento de lo 

que se va a entregar al paciente (2). 

Además, según la normatividad vigente en nuestro país, se indica que el proceso de dispensar 

es todo acto netamente del farmacéutico, que abarca varias etapas desde la entrega de la 

receta hasta la validación de estas acompañando con la información referente de la 

farmacoterapia (3,4). Estos métodos se plasman en un manual llamado ´´Buenas Prácticas 

de Dispensación´´ B.P.D. estas pautas permiten un correcto dispendio contribuyendo al uso 

racional del medicamento (5,6). 

La continua práctica de dispensar tiene una relación con la farmacológica racional. 

Comenzando en comprender la prescripción, preparación hasta el rotulado de los fármacos, 

concluyendo con las instrucciones y registro de información. Esta problemática se da 

globalmente en los países y sub globalizados, ya que nos indica que una baja práctica de 

dispensación, automedicación y su abuso de dosis son problemas de uso irracional de drogas 

(7). 

La Organización Mundial de Salud (OMS), señala que un poco más de la mitad de los 

fármacos no son prescritos y dispensados correctamente. Esta problemática es reiterado en 

los países en camino de desarrollo ya que hay una ´´ prevalencia de incremento de riesgo de 

efectos secundarios a los fármacos y el surgimiento de las resistencias a ellos” (8). 

Este acto de dispensación no siempre ´´se cumple´´, esto es por la suma de trabajo que le 

pondría en desarrollarlo, ya sean están por muchas razones entre ellos el tiempo de atención 

que el paciente estima en demorar por atención en una farmacia (2). Las actividades 

prescriptivas y dispensativas son procesos un poco complejos que incluye al consumidor por 

su papel importante de estos. 

En nuestro país, existe un alto índice de automedicación en nuestra población, el cual 

representa un grave problema pública de salud siendo los antibacterianos siendo el 

inadecuado uso el motivo de la resistencia antimicrobiana. 
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Actualmente las oficinas farmacéuticas permiten el expendio de fármacos sin ningún tipo de 

control, donde predomina la parte comercial y los intereses de los propietarios de los 

establecimientos donde la ética ya no es considerado originando la mala práctica del 

expendio (9). 

Ante la situación descrita, resulta relevante evaluar las BPD de antibióticos en las oficinas 

farmacéuticas del distrito de Juliaca-Puno, durante enero a febrero del 2023. 

Planteándonos la siguiente problemática general: 

 
¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación de antibióticos en los establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 2023? 

A continuación nos formulamos los problemas específicos de la investigación: 

 
 ¿Quién será el personal más involucrado en la dispensación de antibióticos en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 

2023? 

 
 ¿ Se cumplirá con la validación de la receta médica para la dispensación de 

antibióticos en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre 

enero a febrero del 2023? 

 
 ¿ Se cumplirá con el profesionalismo en la dispensación de antibióticos en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 

2023? 

 
 ¿ Se cumplirá con la entrega del antibiótico e información en los establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 2023? 

 
Entre los precedentes a nivel nacional tenemos: 

 
Granados L., (2020), realizo la presente investigación donde el objetivo fue “Hallar 

características de la dispensación de antibióticos en boticas y farmacias del distrito de 

Chiclayo”. Siendo una investigación descriptiva, empleando como muestra 64 

establecimientos. Se analizo los siguientes escenarios en la dispensación de antibacterianos: 
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sin una prescripción, con prescripción vencida, prescripción vigente. Se evidenció que un 

93,8 % se consumidores obtuvo un antibiótico sin su receta. Un (92,2%) dispenso al 

presentarse una receta vencida. Finalmente se concluyó que la mayoría de los 

establecimientos expende sus fármacos sin tanta persistencia de los clientes (10). 

 
Escudero P, Huanca G. (2020), ejecutaron la investigación con el fin de “Identificar el 

cumplimiento de las BPD de fármacos en oficinas farmacéuticas del distrito de La Victoria, 

Lima - Perú en el periodo junio 2018 - mayo 2019”. Este estudio empleado fue descriptivo 

y observacional, analizó a 117 oficinas farmacéuticas; donde resulto que casi el 80,3% de 

personal eran los técnicos de farmacia, y un 38,5% cambio casi toda la receta y el 37,6% 

cambio solo a uno de los medicamentos, asimismo más del 56,5(%) de Farmacéuticos 

profesionales si pudo brindar plena actitud y que finalmente se concluye que el 100% de 

establecimientos si realiza el acto dispensativo sin previa receta médica. Se agrega que hay 

un alto incumplimiento en las BPD de fármacos en las oficinas farmacéuticas del distrito de 

La Victoria, Lima - Perú durante junio 2018 - mayo 2019 (11). 

Menacho E, Dávila C. (2019), Ellos realizaron está investigación donde tuvo como objetivo 

“Identificar la prescripción, dispensación y expendio de antibacterianos en farmacias y 

boticas del distrito de Lurín, durante enero a junio 2017”. Pudo hacerse un estudio de tipo 

observacional, transversal y descriptivo. Donde su instrumento fue un cuestionario asimismo 

se evidencio que un 61.7% de antibacterianos fueron entregados de forma completa, solo un 

66% tenían Denominación Común Internacional y un 84% señalaba la concentración 

asimismo solo un 91% señala frecuencia y casi un 72% especifica la duración de la terapia. 

Finalmente se concluye que existen muchos problemas que son frecuentes en la realización 

de la prescripción (12). 

Rodríguez C.(2018), realizó el estudio con la finalidad de “Identificar el cumplimiento de 

BPD en la Farmacia Nueva, Trujillo, noviembre 2017 a mayo 2018”. Aquí se desarrolló 3 

formularios de evaluación, indicados en su Manual de procesos de Farmacia (SOP-MOF), 

que evaluaron cada 2 meses desde el penúltimo mes-noviembre (2017) hasta el mes de mayo 

(2018) el Cumplimiento de "recepción y prescripción adecuadas de los medicamentos´´. 

Finalmente se concluye que, del mes de marzo del 2018 al mes de mayo de 2018 si subió su 

cumplimiento de BPD a un 73,2%, y que sigue trabajándose duro para lograr la excelencia 

(13). 
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A nivel internacional se consideran los siguientes antecedentes: 

 
Dávila J, Tapia L. (2020), llevaron a cabo en Finlandia la investigación cuya finalidad era 

”Interpretar las BPD en la farmacia del centro de salud Los Hermanos de Finlandia El 

Rosario, septiembre 2019”. Es un estudio es de tipo Descriptivo, Prospectivo. Reportaron 

como resultado que casi el tiempo que se toma en validar una receta el farmacéutico es de 

10 a 20 segundos entendiéndose como el tiempo prudente para asegurarse que se interpreta 

el medicamento adecuado para el paciente y así evitar posibles errores (14). 

 
Torres N, et al. (2020), Se desarrollo en Mozambique la presente investigación donde su 

objetivo fue “Identificar las prácticas y los facilitadores para la dispensación de 

antibacterianos sin prescripción en la ciudad de Maputo, Mozambique”. Esta investigación 

se desarrolló con establecimientos – privados; ellos fueron identificados aleatoriamente 

dentro de (ciudad de Maputo). Y se puso en comunicación con 18 establecimientos y se 

inscribieron 17. Se hicieron entrevistas con ellos-grabadas y transcritas textualmente. Los 

transcriptos se codificaron con el análisis de Braun y Clark. De los 17 , solo 15 farmacéuticos 

aceptaron la dispensación de antibióticos sin la debida receta. Se concluye que muchos 

motivos de que no se dispensa los antibióticos recetados es porque el comportamiento de los 

pacientes es de no exigir antibióticos sin tener recetas. (15). 

 
Haddadin R, et al. (2019), Se realizo en Jordania el trabajo donde su finalidad tuvo que 

“Analizar 3 patrones de dispensación de antibióticos en farmacias comunitarias en Jordania”. 

En el desarrollo del estudio se analizó a los antibióticos dispensados con receta o sin receta 

con o sin intervención de recomendación del personal de salud del establecimiento. 

Reportaron de casi los 500 antibióticos -dispensados casi tercio fue sin receta. Asimismo 

esto arrojo que un 12.2 (%) fueron antibióticos que no eran para esas indicaciones de 

infecciones específicas. Esto concluye que las normas jordanas prohíben el uso inadecuado 

y irracional de antibióticos y que señala la importancia del conocimiento continuo a todo 

personal de salud sobre la resistencia bacteriana (16). 

Altamirano A, et al. (2017), ejecutaron en Nicaragua el trabajo y se plantearon como 

finalidad “Interpretar el cumplimiento del proceso de dispensación de medicamentos, en 

pacientes de consulta externa en la unidad de farmacia del hospital primario Tomás Borge 
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Martínez”. Consideró la muestra de 151 pacientes. Reportaron que si se cumple con 86 (%) 

la recepción de la prescripción concluyéndose que este proceso dispensativo en la farmacia 

del hospital primario -Tomás Borge Martínez si cumple de forma parcial (17). 

 

 
Respecto a nuestro marco teórico de esta investigación se indica la dispensación como 

proceso útil y necesario en la atención farmacéutica´, y que asimismo debe ser realizado por 

un Químico-farmacéutico legalmente habilitado y autorizado, inmiscuyendo positivamente 

en el desarrollo de esta práctica con la validación y revisión de la receta además que esto 

lleva a obtener los objetivos terapéuticos buscados (18). Corresponde una BPD en conseguir 

el uso adecuado del medicamento, y que este garantiza el consumo racional del fármaco (19). 

 

Las principales etapas de una buena dispensación incluyen: 

 

 Lectura – interpretación: nombre genérico, dosis, concentración y cantidades del 

fármaco. 

 Selección- fármaco: conseguir que escoja el prescito y correcto. 

 Acondicionamiento: Atender las características que promueven la calidad del 

medicamento como el análisis organoléptico del rotulado mediato e inmediato 

apariencia del blíster o frasco etc. 

 Información verbal y escrita al paciente. 

 Rotulado 

 Seguimiento 

 Hallas (PRMs) problemas a causas de la ingesta de medicamentos no relacionados 

con lo recetado. 

 
El acto de la atención adecuada farmacéutica y en ella el acto dispensatorio ha mejorado que 

los farmacéuticos de los servicios puedan asumir resultados farmacoterapéuticos de los 

pacientes. 

 

Sin embargo, en países como Cuba aseveran que hay pocos farmacéuticos que puedan 

atender la demanda de una oficina farmacéutica (20,21). 
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La dispensación tiene un objetivo importante que es de dar alcance del beneficio de la 

medicación de los fármacos a los pacientes como así de promover el uso racional como 

garantizar las efectividades farmacoterapéuticas de los medicamentos (22). 

 

La responsabilidad del Químico Farmacéutico es de la controlar el uso adecuado de los 

fármacos (23). 

 

Los deberes del Químico Farmacéutico son (24,25): 

 
 Dispensar productos farmacéuticos. 

 
 

 Supervisar las características y condiciones del almacenamiento 

 

 Capacitación continua al personal de salud (técnico) 

 

 Realizar detección de efectos secundarios por la ingesta de fármacos en el formato 

autorizado legalmente y guardar la confidencia del paciente. 

 
 Orientación continua al usuario consumidor del uso irracional de los fármacos y sus 

defectos 

 
 Dar opciones al usuario de fármacos. 

 
 

 Interpretar y realizar el seguimiento de las BPA en la oficina farmacéutica para 

garantizas la calidad de los fármacos dispensados 

 
 Conocer los decretos constitucionales y legales 

 
La OMS, dice que el uso de los fármacos es beneficioso para los pacientes donde a lo largo 

del tiempo. (20-26). 

La mala dispensación antibiótica daña la salud y aumenta la morbilidad y admisiones en 

hospitales, como el aumento de costos en las terapias y entre otras (21-27). 

 
Los antibióticos son fármacos que se han empleado desde la antigüedad para tratar patologías 

infecciosas, prevenir la transmisión de procesos infecciosas y evitar las dificultades de 
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cirugías. Desarrollan una función importante en la disminución de la morbilidad y la 

mortalidad a nivel mundial (28,29) .El empleo inadecuado de antibacterianos es la primordial 

causa en el desarrollo de resistencia a estos fármacos, que puede afectar no solo a los 

pacientes tratados, sino a otros pacientes a través de la propagación de microorganismos 

resistentes(30). 

La dispensación de antibacterianos sin una prescripción comprende a los farmacéuticos 

como a los dispensadores de farmacia, así como a los pacientes. A pesar de la normativa 

actual para realizar la dispensación de fármacos a nivel mundial, numerosos dispensadores 

de farmacia hacen caso omiso a las normas y esta práctica tiene una consecuencia negativa 

en el desarrollo de resistencia a los antibióticos en todo el mundo, además de alterar los 

resultados de la farmacoterapia de los pacientes, elevar la morbilidad, elevar los ingresos en 

centros hospitalarios, incrementa la estadía de hospitalización y eleva los gastos de la 

farmacoterapia (31). 

El objetivo general de este trabajo fue: 

 
Evaluar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación de antibióticos en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 2023. 

 
Planteándonos los siguientes objetivos específicos: 

 
 Identificar el personal más involucrado en la dispensación de antibióticos en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 

2023. 

 
 Identificar el cumplimiento de la validación de la receta médica para la dispensación 

de antibióticos en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, 

entre enero a febrero del 2023. 

 
 Identificar el cumplimiento del profesionalismo en la dispensación de antibióticos en 

los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero 

del 2023. 
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 Identificar el cumplimiento en la entrega del antibiótico e información en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, entre enero a febrero del 

2023. 
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por 

II. METODOLOGIA 

 
 

2.1. Tipo y nivel de investigación 

Por las características del estudio la investigación fue aplicada y con un nivel descriptivo. 

 
 

2.2. Diseño de investigación 

Para llevar a cabo el estudio se planificó un 
 

 

 

 

 

conformada 25 oficinas farmacéuticas entre boticas y farmacia del 

distrito de Juliaca-Puno, durante los meses de enero a febrero del 2023, registradas ante la 

Dirección Regional de Salud. 

 
2.3.2. Muestra de estudio 

La muestra fue censal, se trabajó con toda la población de estudio. 

 
Criterios de inclusión 

 

● Farmacias y boticas registradas ante la Dirección Regional de Salud 

● Farmacias y boticas localizados en el distrito de Juliaca-Puno 

 

Criterios de exclusión 
 

● Farmacias y boticas no registrados ante la Dirección Regional de Salud 

● Farmacias y boticas no localizados en Juliaca-Puno. 
 
 

 

 

de 

 
diseño no experimental, prospectivo y 

dispensación de antibióticos Cumplimiento de las buenas prácticas 

La población estuvo 

transversal. 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población de estudio 

 

2.4. Variable y operacionalización de variable: 

2.4.1 Variable de estudio: 
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2.5. Técnicas y instrumentos de recolección de datos 

 
 

2.5.1. Técnicas 

En el desarrollo del estudio se recurrió a la técnica de la observación, con compras simuladas 

y se evaluó el escenario de dispensación de antibióticos la enfermedad diarreica aguda; para 

ello nos apersonaremos al establecimiento y entregaremos al personal de atención una receta 

médica - vencida que contiene tabletas de Furazolidona 100 mg tableta y plidan compuesto. 

Se evaluó si el personal de salud de la botica o farmacia realizó una venta adecuada bajo los 

requerimientos y eso se plasmó en el instrumento. 

2.5.2. Instrumento - recolección de datos 

Se empleó en la recolección el checklist. Previamente aprobado y posterior realización. 

 
2.6. Aspecto ético 

 
La integridad de nuestros participantes no se afectará y se garantizará asimismo la 

información será exclusiva sin divulgación de ella. 

2.7 Procesamiento y análisis de datos 

 
Se procedió a usar tablas y gráficos, que nos facilitó la interpretación de estas. 
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III.-RESULTADOS 

 

 

 
Los resultados se muestran siguiendo el orden de los objetivos específicos de la 

investigación: 
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Interpretación: En la tabla 1 y figura 1, se muestra que el personal de mayor participación 

en el expendio de antibióticos en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca- 

Puno, son los técnicos en farmacia con un 56.00%, seguido por los Químicos Farmacéuticos 

con el 44.00%. 

Personal involucrado en la dispensación 

44.00% 

56.00% 

Técnico en Farmacia Químico Farmacéutico 
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Interpretación: En la tabla 2 y figura 2A, se puede observar el promedio del cumplimiento 

de las buenas prácticas de dispensación de antibióticos respecto a la validación de las recetas 

atendidas fue del 53.50%. 

Cumplimiento de la validación de la receta médica 
 
 
 
 

 
46.50% 

 

53.50% 
 
 
 
 
 
 
 

 
Si cumple No cumple 
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Interpretación: En la tabla 2 y figura 2B, se muestran los resultados del cumplimiento en 

los indicadores de la validación de la receta empleada en los establecimientos farmacéuticos 

del distrito de Juliaca-Puno: 

 El 8% verificó datos del prescriptor. 

 El 8% verificó datos del paciente. 

 El 8% verificó la vigencia de la receta médica. 

 El 100% verificó el DCI del medicamento. 

 El 92% verificó la concentración del medicamento. 

 El 92% verificó la forma farmacéutica. 

 El 68% analizó la posología del medicamento 

 El 52% analizó la duración del tratamiento 

120.00% 
 

100.00% 

 
80.00% 

 
60.00% 

 
40.00% 

 
20.00% 

 
0.00% 

Si cumple 

No cumple 

Validación de recetas 

%
 d

e
 c

as
o

s 



17 
 

 



18 
 

 

 
 

 

 

 
 

Interpretación: En la tabla 3 y figura 3A, se puede observar el promedio del cumplimiento 

del profesionalismo en la dispensación de antibióticos en los establecimientos farmacéuticos 

del distrito de Juliaca-Puno fue del 36.00%. 

cumplimiento del profesionalismo en la dispensación 
 
 
 
 

36.00% 
 
 

64.00% 
 
 
 
 
 
 

Si cumple No cumple 
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Interpretación: En la tabla 3 y figura 3B, se muestran los resultados del cumplimiento de 

los indicadores del profesionalismo en la dispensación de antibióticos en los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno: 

 El 4% no dispensó con receta vencida 

 El 92% no sugirió cambiar la medicación consignada en la receta vencida 

 El 12% orienta sobre los grupos farmacológicos consignada en la receta vencida 

120.00% 

 
100.00% 
 

80.00% 
 

60.00% 
 

40.00% 
Si cumple 

No cumple 

20.00% 

 
0.00% 

Dispensó con receta 
vencida 

Sugirió cambiar la 
medicación de la receta 

vencida 

Orienta sobre los grupos 
farmacológicos 

Profesionalismo en la dispensación 

%
 d

e 
ca

so
s 



20 
 

 

 



21 
 

 

 

 

 
 
 

Interpretación: En la tabla 4 y figura 4A, se puede observar el promedio en la entrega e 

información del antibiótico en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca- 

Puno, fue del 23.20%. 

Cumplimiento en la entrega e información del antibiótico 
 
 

 
23.20% 

 
 
 
 
 
 

76.80% 
 
 
 
 

 
Si cumple No cumple 
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Interpretación: En la tabla 4 y figura 4B, se muestran los resultados del cumplimiento de 

los indicadores en la entrega e información del antibiótico en los establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno: 

 El 20% 

 El 16% 

 El 72% 

 El 4% informa sobre las posibles interacciones del antibiótico 

 El 4% 

120.00% 

100.00% 

80.00% 

60.00% 

40.00% 
Si cumple 

No cumple 
20.00% 

0.00% 

Orienta sobre laOrienta sobre elOrienta sobre la Informa sobre 
administración uso de los dosis de los 

de los medicamentos medicamentos 
medicamentos 

Informa sobre 
las posibles los posibles 

interacciones  efectos 
de los indeseables de 

medicamentos  los 
medicamentos 

Entrega e información del antibiótico 

informa sobre los posibles efectos indeseables del antibiótico 

orienta sobre la dosis del antibiótico 

orienta sobre el uso del antibiótico 

2 

orienta sobre la administración del antibiótico 

%
 d

e 
ca

so
s 



23 
 

 

evaluar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación 

del 

en los 

IV.-DISCUSIONES 

 

 
La dispensación es un acto inherente del profesional farmacéutico que comprende una serie 

de etapas como son: validación de la receta, interpretación de la receta, selección del 

medicamento, entrega de la medicación con la debida información respecto a la forma 

adecuada del uso del medicamento. El cumplimiento de la dispensación contribuye 

significativamente en el uso racional del medicamento. Debido a la relevancia que representa 

la dispensación, nos hemos planteado realizar la presente investigación con el propósito de 

de antibióticos 

Juliaca-Puno, durante el periodo enero a 

febrero 2023. 
 

 

Con relación al personal involucrado en la dispensación en la presente investigación, 

evidenciamos una mayor participación del personal técnico en farmacia en los 

establecimientos farmacéuticos del centro del distrito de Juliaca-Puno con un porcentaje del 

56.00% , seguido por los Químicos Farmacéuticos con un 44.00%. Según lo estipulado en la 

Ley General de Salud la dispensación es propia de la profesional farmacéutica, por el que 

podemos concluir que esta dimensión no se cumple en un alto porcentaje. 

 

 

Respecto a la validación de la receta médica utilizada en nuestro estudio, se determinó que 

el promedio del cumplimiento de dicha dimensión en los establecimientos farmacéuticos del 

distrito de Juliaca-Puno, fue del 53.50%. El resultado que se obtuvo es menor a lo señalado 

por Altamirano y et al (17), quienes indican en su estudio un cumplimiento en la validación 

del 86%. La validación de las recetas durante la dispensación es fundamental porque durante 

la misma el personal Farmacéutico verifica datos que deben estar consignados y la vigencia 

de la receta médica, para evitar el uso irracional del medicamento. 

 
Con respecto a la dimensión profesionalismo en la dispensación del personal de los 

establecimientos farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, determinamos un promedio del 

cumplimiento del 36%. Al analizar uno de los indicadores del profesionalismo en la 

dispensación, tenemos la dispensación con receta médica, al analizar nuestros resultados 

pudimos constatar que el 96% dispensó con receta vencida. El resultado que se obtuvo fue 

establecimientos farmacéuticos del distrito de 
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n 
 
la dispensación de 

se investigación 

similar a lo reportado por Granados (10), quien refiere un 92,2% realizó el expendio al 

presentar receta vencida. De acuerdo con las normas vigentes,  e 

necesario la presentación de una receta médica vigente, pero según los 

la realizada determinó que en un porcentaje muy elevado 
 

los establecimientos farmacéuticos dispensan y/o expenden antibióticos con receta médica 

vencida, lo cual favorece al uso irracional de los antibióticos.  

 

 

En lo relacionado antibióticos en establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno, se evidenció un promedio del cumplimiento del 

23.20%. Al analizar uno de los indicadores de la dimensión en cuestión, tenemos la 

orientación sobre el uso del antibiótico la que se cumplió solo con el 16%. Dicho resultado 

fue menor al obtenido por Haddadin y et al (16), donde reportaron que los antibióticos 

dispensados el 31.5% realizaron la orientación adecuada sobre el uso del medicamento. En 

el Manual de Buenas Prácticas de Dispensación, se señala que uno de los principales deberes 
1 

del Farmacéutico es la orientación e información del uso adecuado de los medicamentos. 

de 

los a la entrega e información de los 

resultados de 

antibióticos es 
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del 

El cumplimiento 

fue del 

durante enero 

El personal 

 
 

 

 con mayor participación y/o expendio de antibióticos 

Juliaca-Puno 

a febrero 2023, fueron los técnicos en farmacia con un 56.00% 
 

 
 

 El cumplimiento de la validación de la receta médica en los establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno durante el periodo enero a febrero del 

2023, fue del 53.50%. 

 

 El cumplimiento del  

Juliaca-Puno 

 

febrero 

2023, 36.00%. 
 

 

 

  en la entrega e información del antibiótico en los establecimientos 

farmacéuticos del distrito de Juliaca-Puno durante el periodo enero a febrero del 

2023, fue del 23.20%. 

V.-CONCLUSIONES 

del durante el periodo enero a farmacéuticos del distrito de 

1 

profesionalismo en la dispensación en los establecimientos 

en los establecimientos farmacéuticos del del distrito de 

en la dispensación 
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VI.-RECOMENDACIONES 

 

 

 Mayor supervisión por la autoridad de Salud a los establecimientos farmacéuticos, 

para verificar el cumplimiento de las prácticas adecuadas de la dispensación. 

 
 Concientizar a los profesionales farmacéuticos de la importancia de la dispensación 

y su impacto en el uso adecuado de los fármacos. 

 

 
 

 Promover la medicación responsable, asimismo, concientizar a la comunidad 

respecto a los peligros que conlleva el uso no adecuado de antibióticos. 
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