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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar las caracteristicas de los errores de
prescripcion de medicamentos en recetas atendidas en la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.
Los errores que ocurren en el contexto de la prescripcion estan relacionados con la dosis 0
forma de administracion incorrecta, sintomas o contraindicaciones causadas por el
medicamento (lo que se conoce como enfermedad, tratamiento de medicamentos existentes
o falta del beneficio esperado). Metodologia. enfoque cualitativo, basico, retrospectivo,
transversal, de disefio no experimental, descriptivo. La poblacion estuvo conformada por
100 recetas médicas que fueron atendidos en la Botica Naomy, Ventanilla-Callao; la muestra
lo constituyeron 79 recetas médicas. La validacién del instrumento fue por Juicio de
Expertos. Resultados. Respecto a los datos del paciente se concluye que el 13,9% no
registran los nombres y apellidos del paciente, un 3,8% no registran la historia clinica de los
pacientes, el 97,5% de las recetas no registran la edad de los pacientes y un 11,4% no
registran el CIE10. En los datos del medicamento el 13,9% de las recetas no registran la DCI
de los medicamentos, el 13.9% de las recetas no registran la concentracion de los
medicamentos, el 8,9% no registran la forma farmacéutica del medicamento, el 2,5% no
registran la dosis del medicamento, el 36,7% no registran los intervalos de tiempo que deben
tomar los medicamentos, el 16,5% no registran la duracion del tratamiento farmacoldgico y
el 11.4% no registran la via de administracion de los medicamentos. En los datos del
prescriptor el 34,2% no registraron su nombre y apellidos del prescriptor, el 100% de las
recetas evidencian el numero de colegiatura del prescriptor, el 100% de las recetas
evidencian el nimero de colegiatura del prescriptor, el 100% de las recetas evidencian la
firma y sello del prescriptor y el 44,3% presentan letra ilegible. Se concluye que el grupo
farmacoldgico méas prescrito son los AINES (38,0%), el 74,7% la administracion de los
medicamentos es oral, el 88,6% de los medicamentos prescritos son comerciales.
Conclusion: Respecto a los errores de prescripcion en las recetas atendidas en la Botica

Naomy, Ventanilla-Callao, del 100% se concluye que existe un minimo porcentaje de error.
Palabras Clave.

Recetas médicas, errores de prescripcion, medicamentos.



ABSTRACT

The present research has objective : Determine the characteristic of the errors of prescription
of medicaments in manned recipes in the Pharmacy Naomy, Callao —Ventanilla. The errors
that happen in the prescription context are related to the dose or shape of incorrect
administration, symptons or contraindications caused by the medicament (what he knows
one as illness, existing medicament treatment or lack of the expected benefit.) Methodology.
Qualitative focusing; basic; retrospective; transversal, of design Not experimental,
descriptive . The population was constituted by 100 100 medical recipes that were manned
in the Naomy Pharmacy, Callao Window; her shows it they constituted 79 Medical recipes.
L To instrument validation he went by Experts' Opinion. Results. Regarding to them Data
of the patient he finishes that the 13,9% do not register patient the names and surnames, a
3,8% do not register the case-history of the patients, the 97,5% of the recipes do not register
the patients' age and a 11,4% do not register the CIE10. In the medicament data the 13,9%
of the recipes do not register the medicament DCI, the 13.9% of the recipes do not register
their concentration medicaments, the 8,9% do not register the medicament pharmaceutical
form, the 2,5% do not register the medicament dose, the 36,7% do not register the intervals
of time that they must take the medicaments, the 16,5% do not register the pharmacological
treatment duration and the 11.4% do not register the route of administration of the
medicaments. In the prescriptor data the 34,2% did not register his name and surnames of
the prescriptor, the 100% of the recipes are seen the number of grant of the prescriptor the
100% of the recipes are seen the number of grant of the prescriptor, the 100% Of the recipes
they are seen the signature and stamp of the prescriptor and the 44,3% present letter
unreadable. He finishes that the more he prescribe pharmacological group are the AINES
(38,0%), the 74,7% the medicament administration is oral, that 88,6% of them prescribed
medicaments are commercial. Conclusion: Regarding to the errors of prescription in the
manned recipes in the Naomy Pharmacy, Callao Window, of the 100% he finishes that a

minimum error percentage exists.
Keywords.

Medical recipes, prescription errors, medicaments.

Xi



I. INTRODUCCION

El consumo de medicamentos tiene graves consecuencias para individuo y la sociedad, en
términos de su salud y riqueza. Por su complejidad requiere el uso de ideas propias van mas

alla del campo de la vida como la economia, educacion, los negocios, la sociedad.!

Los errores que ocurren en el contexto de la prescripcion estan relacionados con la dosis 0
administracion incorrecta, sintomas causados por el medicamento (lo que se conoce como
enfermedad, tratamiento de medicamentos existentes o falta del beneficio esperado). Aunque
el nimero de errores informados varia, los resultados son los mismos, desde largas estancias
en el hospital, multiples intervenciones médicas, lesiones graves, pacientes e incluso
ocasionar la muerte y del 50 al 96% no son denunciados por la presion gue representan en

los tribunales de salud y judiciales. 2

La seguridad del usuario se ha convertido en una prioridad. El cuidado de la salud es una
fuente importante de dafio en varios estudios epidemioldgicos, y el error de medicacion es
causan dafio evitable, los medicamentos también pueden causar muchos efectos negativos
debido a fallas o errores que pueden ocurrir en un proceso complejo conocido como el
"sistema de toma de medicamentos”, que incluye el proceso de seleccidn, prescripcion,

prueba, emision, administracion y seguimiento. 3

Pregunta de investigacion: ¢ Cudles son las caracteristicas de los errores de prescripcién de

medicamentos en recetas atendidas en la Botica Naomy, Ventanilla-Callao?
Preguntas especificas:

1. ¢Cudles seran los errores de prescripcion segun la dimensién datos del paciente que

acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao?

2. ¢Cudles seran los errores de prescripcion segun la dimension datos del medicamento

en las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao?

3. ¢Cuéles seran los errores de prescripcion segun la dimensidn datos del prescriptor en

las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao?

4. ¢Cbémo se describe los grupos farmacol6gicos, via de administracion y tipo de

12



medicamento en las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy,

Ventanilla-Callao?

Teniendo en consideracion la problematica planteada se plantea el siguiente objetivo general
del estudio: Determinar las caracteristicas de los errores de prescripcién de medicamentos

en recetas atendidas en la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.
Obijetivos especificos:

1. Determinar los errores de prescripcion segun la dimension datos del paciente que

acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

2. Determinar los errores de prescripcion segun la dimension datos del medicamento en

las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

3. Determinar los errores de prescripcion segun la dimension datos del prescriptor en

las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

4. Describir los grupos farmacoldgicos, via de administracion y tipo de medicamento

en las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao.
Antecedentes nacionales:

Espiritu, J. Vicufia, A. (2022). Determinacion de errores de prescripcion y caracteristicas
de medicamentos en recetas atendidas en la oficina farmacéutica Maria Auxiliadora en el
distrito de Lince, julio — septiembre.2021. Objetivo: Determinar los errores de prescripcién
y caracteristicas de medicamentos en recetas atendidas en la oficina farmacéutica Maria
Auxiliadora en el distrito de Lince, Julio - septiembre 2021. Métodos: cualitativo, de disefio

descriptivo, no experimental y de corte transversal. Conclusiones:

4 errores por prescripcion son los mas comunes, representando el 51%. De acuerdo con los
datos de pacientes el 78,4 % coincidio con el apellido, el 69,2 % con el historial y el 85,3 %

no cumple con la edad.

El 77,2% cumple con el diagnostico y finalmente el 70,4% cumple con la CIE10. El 74,6%
cumple con DCI, el 91% cumple con la concentracion del farmaco, el 79,9% cumple con

dosificacion y el 95,5% cumple con las dosis.

13



El 84,7% en los intervalos de tratamiento no cumplid.

El 93,1% esta de acuerdo en funcién de la duracion del tratamiento. Finalmente, el 92,5%
cumple con la via de administracion. Segun dimension del prescriptor, un 89,2% hay apellido
y nombre, un 93,7% hay colegiatura y un 91,3% se ve firmay sello. Finalmente, el 80,8%

cumple con el requisito de escritura legible.

Los grupos farmacoldgicos con mayor numero de prescripciones fueron un 29,0% AINE y

antidiarreicos con un 18,0%.

Igualmente, importante, se mostré un alto porcentaje de administracién oral (43,7%), un bajo
porcentaje de administracion parenteral (32%) y un bajo porcentaje de administracion topica

(24,3%), y finalmente un alto porcentaje de medicamentos genérico 40,1%. 4

Monteza, Y. y Ramos, J. (2021). Identificacion y andlisis de errores de prescripcion
médica del servicio de Hospitalizacion - Hospital Central de la FAP, agosto — septiembre-
2020. Objetivos: Determinar los errores de prescripcion médica del servicio de
Hospitalizacion del Hospital Central de la FAP durante los meses de agosto a septiembre,
2020. Metodos: observacional, no experimental, cualitativa, cuantitativa y transversal.

Conclusiones:

Se encontraron errores en 253 en datos del medicamento(68%), seguido de datos de

pacientes en 56 (15%), datos de los prescriptores en 41 (11%). °

Injante, B. (2019). Errores de prescripcion en recetas de hospitalizados del servicio de
traumatologia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue julio — agosto 2019. Obijetivos:
Evaluar los errores de prescripcion que se presentan en recetas de hospitalizados del servicio
Traumatologia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Métodos: descriptivo observacional

retrospectivo. Conclusiones:

De las 1374 (100%) recetas calificadas, las recetas tenian errores de receta y el 81,44% tenian

deficiencias en cuanto a las buenas précticas de recetas.

Errores de prescripcién: DCI (11,21 %), Concentracion del farmaco (4,0 %), Frecuencia de
dosificacion (8,22 %), Via de administracion (14,12 %), Forma farmacéutica (19,87 %),

Medicamento prescrito PNUME (7,13 %).
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Encontramos que de 1.374 (100%) prescripciones, una alta proporcién del 71,47% (982)

tenia errores de prescripcion relacionados con letra ilegible. ©
Antecedentes Internacionales:

Toro, C .(2020). Deteccion de errores de medicacion en prescripcion de medicamentos en
farmacia de atencion cerrada del Hospital Santa Isabel de Lebu. Objetivos: Analizar los
Errores de Medicacion ocurridos en la prescripcion de medicamentos en el servicio médico

quirdrgico del Hospital Santa Isabel de Le. Métodos: descriptivo basico. Conclusiones:
Los efectos secundarios de los antibidticos aumentan.

La duracion de EM ocurrié durante y sin la administracion de ATB. El tipo de error

relacionado con el formato de receta es mas comun cuando falta el nombre genérico.

Las formas de dosificacion inyectables y orales tienen la mayor cantidad de errores. El grupo
ATB omitié con mayor frecuencia las cefalosporinas de tercera generacion, principalmente
ceftriaxona 1g. ’

Lacasa, L. (2021). Errores de medicacion: evaluacién de un sistema de notificacion y
analisis de los errores en Un Hospital Universitario. Objetivos: Lacasa Arregui, L. Errores
de medicacion: evaluacion de un sistema de notificacion y analisis de los errores en Un
Hospital Universitario. Métodos: prospectivo, Anélisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

Conclusiones:

Hubo 2578 errores médicos, el 94% no perjudicé al paciente. El 44,6% fueron errores de

distribucidn, el 33,5% errores de salida/retirada y el 17,6% errores de salida/control.

Entre los tipos de errores, dosis equivocada, medicamentos equivocados antineoplasicos,

antiinfeccioso y para el sistema nervioso. &
Teorias y enfoques, a continuacién, se describira:
Prescripcion médica.

Una instalacion perfecta es posible con un técnico experimentado basado en conocimientos
y habilidades modernos e independientes necesidades, es capaz de reconocer los problemas

del paciente, es decir, permitir la seleccion de un plan de tratamiento adecuado. Si tu escoges

15



medicamento, debe satisfacer las necesidades clinicas el paciente se presenta en un nivel que

lo satisface necesidades personales de tiempo y espacio adecuados °
Buenas practicas de prescripcion.

Ser médico implica sentido de responsabilidad y buen comportamiento desde el momento
del nombramiento asume la responsabilidad legal por las consecuencias de esto. La seleccion
perfecta es posible cuando el profesional tiene conocimientos basados en conocimientos y

habilidades modernas e independientes.

Al prescribir, debe satisfacer las necesidades clinicas del paciente, que se enumeran en una

dosis que se adapta a sus necesidades. °
Meétodo para una buena prescripcion.

La eleccion correcta de los medicamentos debe hacerse con cuidado. Considere el
rendimiento, la seguridad, la comodidad y el costo; debe cambiar eficazmente los sintomas,
el empeoramiento o el estado clinico, el prondstico o el curso clinico de una enfermedad,
medido en ensayos clinicos controlados. Seguridad significa elegir medicamentos con menos

efectos secundarios.™!

Al ingresar a un paciente con flema, la receta debe incluir el nombre del departamento vy el
numero de cama, y cualquier informacion que el prescriptor considere adecuada se envia a

la farmacida o al gerente de la farmacia. *?

Normativas e las Buenas practicas de Prescripcion.

De los derechos, deberes y responsabilidades concernientes a la salud individual
Articulo 3

Toda persona tiene derecho a recibir atencion médica y quirlrgica de emergencia en
cualquier establecimiento de salud, y los establecimientos de salud estan obligados a brindar

esta atencion sin excepcion si su condicion pone en peligro su vida y ésta continda. 2
Errores de prescripcion.

Los errores que ocurren en el contexto de la prescripcion estan relacionados con la dosis 0

16



forma de administracion incorrecta, sintomas o contraindicaciones causadas por el
medicamento (lo que se conoce como enfermedad, tratamiento de medicamentos existentes
o falta del beneficio esperado). Aunque el nimero de errores informados varia, los resultados
son los mismos, desde largas estancias en el hospital, multiples intervenciones médicas,
lesiones graves, pacientes e incluso llegando a la muerte, se estima que entre el 50 y el 96%
no han sido informados de la indemnizacion que representa el &mbito sanitario y juridico.
Los servicios de urgencias de los hospitales son lugares que muchas veces fracasan por los
motivos que los provocan, ya sea por el exceso de pacientes, por tratar de reducir el tiempo
de espera por la atencién, por el cambio del cambio, por la situacién limite en poco tiempo,
por la gestién con el tiempo uno de muchos pacientes. con diferentes problemas, una fuerte
carga de farmacos, desconociendo la historia completa del paciente, incluyendo enfermedad,

medicaciones conjuntas, principales enfermedades, pacientes polifarmacia, etc. 14
Clasificacion de los errores de prescripcion:

Reacciones adversas a medicamentos (AAM). Se define como "cualquier dafio, grande o
pequerio, resultante del uso de (incluido el no uso) de un medicamento™ o “cualquier dafio

causado por el uso médico de un medicamento”, polifarmacia, etc.

Los AAM se puede dividir en dos tipos: - AMM de Seguridad. (Estos AMM son causados
por EM? Por lo tanto, incluye errores y faltas. - AAM inevitables. Estos son AMM, ocurre
a pesar del uso correcto de los farmacos (nocivo sin dafio) y es compatible con las reacciones

adversas a medicamentos (RAM). 1°
Receta médica

En general, la comunicacion médica tiene como resultado la creaciéon y emision de una
receta, un documento legal en el que el personal médico autorizado brinda informacion sobre
un determinado medicamento, que debe ir seguida de ciertos valores, como los escritos.
sobre las Mejores Practicas de la Medicina Médica (MBPPM); Ademas, para el correcto uso
de las explicaciones, es muy importante que la informacion no solo sea completa, sino
también comprensible. El texto analfabeto y el uso de nombres o abreviaturas inusuales
también son factores que conducen a la mala interpretacion de las instrucciones medicas, lo

que resulta en errores de tratamiento. 16
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Marco conceptual
Prescripcion médica

El nombramiento de un médico es un acto dificil que requiere conocimientos, conocimientos
profesionales, otras habilidades, una gran comprension de la atencién y buena conducta.

Debe recordarse que el médico asume la responsabilidad legal de los resultados.
Receta

Es un documento legal por el cual médicos legalmente habilitados prescriben un
medicamento para ser administrado a un paciente por un farmacéutico. Independientemente
de su naturaleza personal y Unica, los métodos de asesoramiento pueden verse muy

influenciados por las tendencias sociales, culturales, econdmicas y/o de marketing. 8
Buenas practicas de prescripcion

El rol del prescriptor es principalmente prevenir y/o prevenir errores en el proceso; sin
embargo, todos los administradores y distribuidores de medicamentos, asi como las
organizaciones de salud, deben tratar de encontrar formas de evitar errores en la

documentacion.
Acto médico

La préctica de la medicina se refiere a lo que hacen los profesionales médicos en su trabajo
con los pacientes (practica individual de la medicina) y la sociedad (practica de la salud
publica). Las acciones que realiza con base en su vida privada y no profesional son
consistentes con un cédigo de ética general que le permite juzgar las acciones de cualquier
persona. Es toda accion o decision realizada por un médico en el ejercicio de su actividad
profesional en el diagndstico, tratamiento y prevencion del parto y las acciones especificas

que de ello se deriven.?
Errores de prescripcion

Error médico determina los procedimientos o planes no planificados segun lo planeado esto
puede conducir a costos adicionales para hospitales y pacientes. Uno de los diferentes tipos

de errores médicos es la prescripcion.?:
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Receta médica

Los medicamentos (en cualquier forma) deben ir acompafiados de una hoja de informacion
para el paciente que contenga la informacion médica proporcionada por el médico que los

recetd y entregada al paciente. 2
Receta especial

Los medicamentos (en cualquier forma) deben ir acompafiados de una hoja de informacion
para el paciente que contenga la informacion médica proporcionada por el médico que los

recetd y entregada al paciente. %
Denominacion comun internacional (DCI)

Los medicamentos (en cualquier forma) deben ir acompafiados de una hoja de informacion
para el paciente que contenga la informacién médica proporcionada por el médico que los

recetd y entregada al paciente. 24
Productos farmacéuticos

Los medicamentos incluyen medicamentos recetados y sin receta, Todos los medicamentos
y productos medicinales estan destinados a tratar o mejorar las condiciones de salud, pero es
importante leer este articulo detenidamente para conocer la dosis y los posibles efectos

secundarios. 2.%*

Petitorio nacional de medicamentos: Los medicamentos, Si se necesitan y se usan
correctamente, pueden brindar salud; Muchos medicamentos salvan vidas o restablecen la
salud, y se considera su uso cuando es necesario. La medicina como medicina publica o
comunitaria innegable importancia para la salud; del mismo modo La medicina esencial es
uno de las principales, recursos necesarios para crear y mantener estandares salud y
satisfaccion de necesidades valor personal: tienen buen trato ha demostrado ser aceptable,
seguro y apropiado esta disponible en cualquier momento y esta disponible para el pablico

la intervencidn es beneficiosa. %

19



Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Dado que el objetivo de es determinar los errores de prescripcion de los medicamentos

la investigacion de estudio es de enfoque cualitativo, bésico, retrospectivo, transversal,

debido a que los datos se recolectaron todos en un mismo tiempo.

En cuanto al disefio de la investigacién, fue no experimental, descriptivo, debido a
que no se manipularon las variables, fue desarrollado en la Botica Naomy, Ventanilla-
Callao.
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2.2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA ESCALA MEDIDA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
DATOS DEL
Los errores  que PRESCRIPTOR Cualitativo Nominal Directa | e Items
ocurren en el contexto
de la prescripcién
estan relacionados litati Ordinal Direct iit
! ) - DATOS DEL Cualitativo rdina irecta | e ltems
con la dosis o0 forma | Se va identificar los PACIENTE
de administracion | errores de
incorrecta, sintomas o | prescripcion,
ERRORES DE | contraindicaciones mediante una ficha.
PRESCRIPCION | Causadas  por el
medicamento (lo que
se conoce como
enfermedad, DATOS DEL
tratamiento de MEDICAMENTO Cualitativo Ordinal Directa | o items
medicamentos
existentes o falta del
beneficio esperado).
LETRA
Cualitativo Nominal Directa ftems




2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo compuesta por 100 recetas medicas que fueron atendidos en la

Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

B N.Z?>.P.Q
- e2(N—-1)+2Z2.P.Q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra para poblaciones finitas.
N = Total de los usuarios de las diferentes farmacias.
Z,= 1,96 (con 95% de confiabilidad)
p = proporcién esperada de 0,5
g=1-p (eneste caso 1-05 = 0,5)

e = precision (5%).

Reemplazando:
B 100(1,96)%(0,5)(0,5)
~(0,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n=79

La muestra estuvo compuesta por 79 recetas médicas que fueron atendidos en la Botica

Naomy, Ventanilla-Callao, y para ello se utiliz6 la férmula de muestreo probabilistico.
Criterios de inclusion:

- Recetas médicas emitidos por profesionales.

- Recetas médicas de pacientes mayores de 18 afios.
Criterios de exclusién:

- Recetas médicas que no sean prescriptos por profesionales.

- Recetas médicas de pacientes menores de 18 afios

22



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica empleada fue la documentacion y observacion en este estudio. El
instrumento para la recoleccién de datos es la ficha que fue validado por 3 docentes de
la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Franklin Roosevelt
(Anexo 4)

Procedimiento

Se va a solicitar una carta de autorizacion a la Universidad Franklin Roosevelt para

poder aplicar la ficha de recoleccion de datos.
Luego se recolectara los datos con las fichas y seran procesadas estadisticamente.
Método de analisis de datos

La informacion encontrada fue procesada e ingresada en una hoja de célculo de
Microsoft Excel y las mediciones fueron con el programa SPS (Statistical Package for

Social Sciences).
Aspectos éticos

El estudio presentado se realizé unicamente con fines académicos y de acuerdo con

los principios de autonomia, de beneficencia, de no maleficencia y de justicia.
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I1l. RESULTADOS

Tabla N° 1

Porcentaje de error en datos del paciente, en las recetas atendidas de la Botica

Interpretacion:

Naomy, Ventanilla-Callao.

1. Nombre y apellido

Frecuencia  Porcentaje

Si 68 86,1
No 11 13,9
Total 79 100,0
2. Historia clinica
Si 76 96,2
No 3 3,8
Total 79 100,0
3. Edad
Si 2 2,5
No 77 97,5
Total 79 100,0
4. Diagnostico

No 79 100,0
5. CIE10
Si 70 88,6
No 9 11,4
Total 79 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 1, se observa el porcentaje de error en datos del paciente, en las recetas

atendidas de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, respecto al nombre y apellido un 86,1%

de las recetas si registran los nombres y apellidos y el 13,9% no registran estos datos;

respecto a la historia clinica el 96,2% si registran la historia clinica de los pacientes y un

3,8% no registran; respecto a la edad el 97,5% no registran la edad de los pacientes y el 2,5%

si registran, respecto al CIE10 un 88,6% si registran el CIE10 y un 11,4% no registran.
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Tabla N° 2
Porcentaje de error en datos del medicamento, en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

6. Denominacidn comun internacional

Frecuencia Porcentaje
Si 68 86,1
No 11 13,9
Total 79 100,0
7. Concentracion del medicamento
Si 68 86,1
No 11 13,9
Total 79 100,0
8. Forma farmacéutica
Si 72 91,1
No 7 8,9
Total 79 100,0
9. Dosis
Si 77 97,5
No 2 2,5
Total 79 100,0
10. Intervalos de tratamiento
Si 50 63,3
No 29 36,7
Total 79 100,0
11. Duracién de tratamiento
Si 66 83,5
No 13 16,5
Total 79 100,0
12. Via de administracion

Frecuencia Porcentaje
Si 70 88,6
No 9 11,4
Total 79 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla N° 2, se observa el porcentaje de error en datos del medicamento, en las recetas
atendidas de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se observa respecto a la denominacion
comun internacional resultando que un 86,1% de las recetas si registran el DCI de los
medicamentos y el 13,9% no registran; respecto a la concentracién del medicamento historia
clinica el 86,1% si registran la concentracion de los medicamentos y el 13.9% no registran;
respecto a la forma farmacéutica el 91.1% si registran la forma farmacéutica y el 8,9% no
registran; respecto a la dosis el 97,5% si registran la dosis del medicamento y el 2,5% no
registran; respecto a intervalos de tratamiento el 63,3% si registran los intervalos de tiempo
que deben tomar los medicamentos y el 36,7% no registran; respecto a la duracién del
tratamiento el 83,5% si registran la duracién del tratamiento farmacologico y el 16,5% no
registran; respecto a la via de administracion y el 88,6% si registran la via de administracion

de los medicamentos y el 11.4% no registran.

Tabla N° 3
Porcentaje de error en datos del prescriptor, en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

13. Nombre y apellido
Frecuencia  Porcentaje

Si 52 65,8
No 27 34,2
Total 79 100,0
14. Numero de colegiatura

Si 79 100,0
15. Firmay sello
Si 79 100,0
16. Escritura legible
Si 44 55,7
No 35 44,3
Total 79 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla N° 3, se observa el porcentaje de error en datos del prescriptor, en las recetas
atendidas de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, respecto al nombre y apellido resultando
que un 65,8% si registran el nombre y apellidos del prescriptor y el 34,2% no registraron;
respecto al nimero de colegiatura el 100% de las recetas evidencian el nimero de colegiatura
del prescriptor; respecto a la firma y sello el 100% de las recetas evidencian la firma y

sello del prescriptor; respecto a la escritura legible el 55,7% de las recetas presentan letra

legible y el 44,3% presentan letra ilegible.

TablaN° 4

Grupo farmacoldgicos mas prescritos en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

17. Grupo farmacolégico
Frecuencia  Porcentaje

Antibidtico 27 34,2
AINES 30 38,0
Relajante muscular 6 7,6
Antidepresivo 3 3,8
Antidiarreico 13 16,5
Total 79 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 4

Grupo farmacoldgicos mas prescritos en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.
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17. Grupo farmacolégico

Porcentaje

Antibiético AINES Relajante Antidepresivo Antidiarreico
muscular

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla N° 4, se observa los grupos farmacoldgicos mas prescritos en las recetas atendidas
de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, resultando que el 38,0% corresponden a los AINES,
el 34,2% prescribieron antibidticos, el 16,5% son antidiarreicos, el 7,6% son relajantes

musculares y el 3,8% son antidepresivos.

TablaN°5
Via de administracion mas frecuentes en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

18. Via de administracion
Frecuencia  Porcentaje

Oral 59 74,7
Tépica 5 6,3
Parenteral 15 19,0

Total 79 100,0

Fuente: Elaboracion propia

GraficoN° 5
Via de administracién mas frecuentes en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.
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18. Via de administracion

Porcentaje

Oral Topica Parenteral

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En latabla N° 5, se observa las vias de administracion mas frecuentes en las recetas atendidas
de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, resultando que el 74,7% de las recetas atendidas la
administracion de los medicamentos es oral, el 19,0% la administracion es parenteral y el

6,3% la administracion es topica.

Tabla N° 6
Tipo de medicamento més prescrito en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

19. Tipo de medicamento

Frecuencia Porcentaje
Medicamento comercial 70 88,6
Medicamento genérico 9 11,4
Total 79 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico N° 6
Tipo de medicamento més prescritos en las recetas atendidas de la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

25. Tipo de medicamento

EMedicamento comercial
B Medicamento genérico

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla N° 6, se observa el tipo de medicamentos mas prescritos en las recetas atendidas
de la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, resultando que el 88,6% de los medicamentos

prescritos son comerciales y el 11.4% son medicamentos de tipo genérico.
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IV.DISCUSION

La mayoria de las consultas médicas finalizan con una receta médica, que es un importante
instrumento médico sobre el cual los profesionales de la salud deben proporcionar
informacion, tal como se describe en el Manual de Buenas Practicas de Prescripcion Médica.
Por lo tanto, es importante en beneficio del paciente que la informacion en la prescripcion
no solo sea completa, sino también comprensible para el paciente con el fin de seguir
correctamente el tratamiento prescrito, frente a ello se tuvo como objetivo: Determinar las
caracteristicas de los errores de prescripcién de medicamentos en recetas atendidas en la

Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

Respecto a los errores de prescripcion segun la dimensién datos del paciente que acuden a
la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se observa con respecto al nombre y apellido un 86,1%
de las recetas si registran los nombres y apellidos y el 13,9% no registran estos datos;
respecto a la historia clinica el 96,2% si registran la historia clinica de los pacientes y un
3,8% no registran; respecto a la edad el 97,5% no registran la edad de los pacientes y el 2,5%
si registran, respecto al CIE10 un 88,6% si registran el CIE10 y un 11,4% no registran; El
mismo coincide con Espiritu, J. Vicufia, A. (2022), en su investigacion: Determinacion de
errores de prescripcion y caracteristicas de medicamentos en recetas atendidas en la oficina
farmacéutica Maria Auxiliadora en el distrito de Lince, julio — septiembre 2021, quien
determiné que de acuerdo con los datos de pacientes el 78,4 % de las recetas coincidio con
el apellido, el 69,2 % con el historial y el 85,3 % no cumple con la edad; el 77,2% cumple
con el diagndstico y finalmente el 70,4% cumple con la CIE10; también Monteza, Y.y
Ramos, J. (2021), en su investigacion: ldentificacion y analisis de errores de prescripcion
médica del servicio de Hospitalizacion - Hospital Central de la FAP, agosto — septiembre-

2020, afirman que se encontraron errores en los datos de pacientes en un 15%;

Referente a los errores de prescripcion segun la dimension datos del medicamento en las
recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se observa
respecto a la denominacion comuin internacional resultando que un 86,1% de las recetas si
registran el DCI de los medicamentos y el 13,9% no registran; respecto a la concentracion
del medicamento historia clinica el 86,1% si registran la concentracion de los medicamentos
y el 13.9% no registran; respecto a la forma farmacéutica el 91.1% si registran la forma

farmacéutica y el 8,9% no registran; respecto a la dosis el 97,5% si registran la dosis del
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medicamento y el 2,5% no registran; respecto a intervalos de tratamiento el 63,3% si
registran los intervalos de tiempo que deben tomar los medicamentos y el 36,7% no
registran; respecto a la duracion del tratamiento el 83,5% si registran la duracion del
tratamiento farmacolégico y el 16,5% no registran; respecto a la via de administracion y el
88,6% si registran la via de administracion de los medicamentos y el 11.4% no registran; El
mismo coincide con Espiritu, J. Vicuia, A. (2022), de acuerdo a los datos del medicamento
determino que el 74,6% de las recetas cumple con DCI, el 91% cumple con la concentracion
del farmaco, el 79,9% cumple con dosificacion y el 95,5% cumple con las dosis; el 84,7%
en los intervalos de tratamiento no cumplid, el 93,1% cumple en la duracion del tratamiento
y finalmente, el 92,5% cumple con la via de administracion; también Monteza, Y.y Ramos,
J. (2021), quienes concluyen que se encontraron errores en datos del medicamento en un
68%; asi mismo Injante, B. (2019), en su investigacion: Errores de prescripcion en recetas
de hospitalizados del servicio de traumatologia del Hospital Nacional Hipdlito Unanue julio
—agosto 2019, quien concluye que los errores de prescripcion: DCI (11,21 %), concentracion
del farmaco (4,0 %), frecuencia de dosificacion (8,22 %), via de administracion (14,12 %),
forma farmacéutica (19,87 %), medicamento prescrito PNUME (7,13 %); también Lacasa,
L. (2021), en su investigacion: Errores de medicacion: evaluacion de un sistema de
notificacion y analisis de los errores en Un Hospital Universitario, afirma que entre los tipos
de errores, dosis equivocada, medicamentos equivocados antineoplasicos, antiinfeccioso y

para el sistema nervioso.

Referente a los errores de prescripcion segun la dimensidn datos del prescriptor en las recetas
de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se observa respecto al
nombre y apellido resultando que un 65,8% si registran el nombre y apellidos del prescriptor
y el 34,2% no registraron; respecto al nimero de colegiatura el 100% de las recetas
evidencian el nimero de colegiatura del prescriptor; respecto a la firmay sello el 100% de
las recetas evidencian la firma y sello del prescriptor; respecto a la escritura legible el 55,7%
de las recetas presentan letra legible y el 44,3% presentan letra ilegible; el mismo coincide
con Espiritu, J. Vicufia, A. (2022), determino que, segun la dimension del prescriptor, un
89,2% de las recetas hay apellido y nombre, un 93,7% hay colegiatura y un 91,3% se ve
firma y sello y finalmente, el 80,8% cumple con el requisito de escritura legible; también
Monteza, Y.y Ramos, J. (2021), quienes afirman que en datos errores en los de los

prescriptores en 41 (11%); asi mismo Injante, B. (2019), quien afirma que encontraron mas
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de 1.374 (100%) prescripciones, una alta proporcion del 71,47% (982) tenia errores de

prescripcion relacionados con letra ilegible.

Con respecto a los grupos farmacoldgicos, via de administracion y tipo de medicamento en
las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se observa
respecto al grupo farmacoldgico que el 38,0% corresponden a los AINES, el 34,2%
prescribieron antibioticos, el 16,5% son antidiarreicos, el 7,6% son relajantes musculares y
el 3,8% son antidepresivos; respecto a la via de administracion que el 74,7% de las recetas
atendidas la administracion de los medicamentos es oral , el 19,0% la administracion es
parenteral y el 6,3% la administracion es topica; respecto al tipo de medicamento el 88,6%
de los medicamentos prescritos son comerciales y el 11.4% son medicamentos de tipo
genérico; estos datos coinciden con Espiritu, J. Vicufa, A. (2022), afirma que los grupos
farmacoldgicos con mayor nimero de prescripciones fueron un 29,0% AINE y antidiarreicos
con un 18,0%; igualmente, importante, se mostr6 un alto porcentaje de administracion oral
(43,7%), un bajo porcentaje de administracion parenteral (32%) y un bajo porcentaje de
administracion topica (24,3%), y finalmente un alto porcentaje de medicamentos genérico
40,1%;
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V. CONCLUSIONES

Respecto a los errores de prescripcion segun la dimensidn datos del paciente que acuden
a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se determind que el 13,9% no registran los
nombres y apellidos del paciente, un 3,8% no registran la historia clinica de los pacientes,
el 97,5% de las recetas no registran la edad de los pacientes y un 11,4% no registran el
CIE10.

Referente a los errores de prescripcion segun la dimension datos del medicamento en las
recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se determina
que el 13,9% de las recetas no registran la DCI de los medicamentos, el 13.9% de las
recetas no registran la concentracion de los medicamentos, el 8,9% no registran la forma
farmacéutica del medicamento, el 2,5% no registran la dosis del medicamento, el 36,7%
no registran los intervalos de tiempo que deben tomar los medicamentos, el 16,5% no
registran la duracion del tratamiento farmacologico y el 11.4% no registran la via de

administracién de los medicamentos.

Referente a los errores de prescripcion segun la dimension datos del prescriptor en las
recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, seguin los
resultados podemos concluir que el 34,2% no registraron su nombre y apellidos del
prescriptor, el 100% de las recetas evidencian el nimero de colegiatura del prescriptor,
el 100% de las recetas evidencian la firmay sello del prescriptor y el 44,3% presentan

letra ilegible.

Con respecto a los grupos farmacolégicos, via de administracion y tipo de medicamento
en las recetas de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Ventanilla-Callao, se
determind respecto al grupo farmacolégico que el 38,0% corresponden a los AINES, en
el 74,7% de las recetas atendidas la administracion de los medicamentos fue por via oral

y el 88,6% de los medicamentos prescritos son comerciales.
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VI.RECOMENDACIONES

Los prescriptores deben estar capacitados en la Guia de Buenas Practicas de
Prescripcion para que puedan trabajar mano a mano como un equipo con el

farmacéutico dispensador.

Se recomienda realizar auditorias internas especiales para la evaluacion de

formulaciones, de manera que se puedan observar y corregir a tiempo los errores.

En cuanto a la legibilidad, se recomienda implementar un sistema en el que se
imprima la informacién de prescripcion para reducir la incidencia de la letra

ilegible del prescriptor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Botica Naomy, Ventanilla-Callao?

3. ¢(Cuales serdn los errores de
prescripcién segin la dimensién
datos del prescriptor en las recetas de
los pacientes que acuden a la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao?

4. ¢Como se describe los grupos
farmacoldgicos, via de
administracion y tipo de

medicamento en las recetas de los
pacientes que acuden a la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao?

Botica Naomy, Ventanilla-Callao.

3. Determinar los errores de
prescripcién segun la dimension
datos del prescriptor en las recetas de
los pacientes que acuden a la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

4. Describir los grupos farmacolégicos,
via de administracién y tipo de
medicamento en las recetas de los
pacientes que acuden a la Botica
Naomy, Ventanilla-Callao.

Ventanilla-Callao.

Problema general Obijetivo general Variables Poblacion Disefio Metodologia
¢Cuéles son las caracteristicas de los | Determinar las caracteristicas de los Método  de la
errores de prescripcién de medicamentos | errores de prescripcion de medicamentos Investigacion:
en recetas atendidas en la Botica Naomy, | en recetas atendidas en la Botica Naomy, Cientifico
Ventanilla-Callao? Ventanilla-Callao.

Tipo de investigacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Basico y de nivel
descriptivo
1. ¢Cuales seran los errores de | 1. Determinar los errores de
prescripcion segun la dimensién prescripcion segin la dimension Muestra:
datos del paciente que acuden a la datos del paciente que acuden a la No
Botica Naomy, Ventanilla-Callao? Botica Naomy, Ventanilla-Callao. La poblacion o | experimental :;nstitun;:r?st;g, rECEt;cS)
, , ) constituyen 100 | Transversal, e
2. (Cudles seran los errores de | 2. Determinar  los  errores  de ERRORESDE | . . ioc d médicas | Descriptivo, | Medicas  que  fueron
prescripcion segin la dimension prescripcion segin la dimension | PRESCRIPCION que fueron " | atendidos en la Botica
datos del medicamento en las recetas datos del medicamento en las recetas atendidos en la Naomy, Ventanilla-
de los pacientes que acuden a la de los pacientes que acuden a la Botica Naomy, Callao.

Técnicas de recopilacion
de informacion:

e Técnica:
Documentacion

e Instrumento: Ficha de
recoleccion de datos.

Técnicas de
procesamiento de
informacion:

La data se ingresa y
analiza utilizando Excel
y SPSS vs 26.
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AnNexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

)

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO ACERCA DE LAS “CARACTERISTICAS DE LOS
ERRORES DE PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS EN RECETAS
ATENDIDAS EN LA BOTICA NAOMY, VENTANILLA-CALLAO”.

Estimado (a) Paciente:
El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y

Biogquimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Criterios

Dimensiones Indicadores
Sl NO

Nombre y apellido

Historia clinica

Datos del
paciente Edad

Diagnostico

CIE10
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Datos del
medicamento

Denominacion comun internacional

Concentracion del medicamento

Forma farmacéutica

Dosis

Intervalos de tratamiento

Duracion de tratamiento

Via de administracion

Datos del
prescriptor

Nombre y apellido

Numero de colegiatura

Firmay sello

Escritura legible

Dimensiones Indicadores Frecuencia
Antibidtico
Grupo AINES

farmacoldgico

Relajante muscular

Antidepresivo

Via de
administracién

Oral

Topica

Parenteral

Tipo de
medicamento

Medicamento comercial

Medicamento genérico
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

>

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “CARACTERISTICAS DE LOS ERRORES
DE PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS EN RECETAS ATENDIDAS EN LA
BOTICA NAOMY, VENTANILLA-CALLAO”.es conducida por estudiantes de la
escuela de Farmacia y Bioquimica.

2. Consentimiento
Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:

Codigo: ...vvnviiiiii Fecha: .......... [ein.. [eviiiiin. Firma: .....................

Investigador:

Nombres y apellidos: .....ooneii i e

DNI: oo, Fecha: ........... [oveiii.. [oveuiiii.o. Firma: ...............
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Anexo 4.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA
APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar
sus apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicién; agradecemos de antemano

sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacidn efectiva.

A continuacién, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente, ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna
de observaciones. Investigacion titulada: “CARACTERISTICAS DE LOS ERRORES
DE PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS EN RECETAS ATENDIDAS EN LA
BOTICA NAOMY, VENTANILLA-CALLAO”.

Apreciacion | Observacion
Criterios SI NO
1. El instrumento responde al planteamiento del
problema.
2. El instrumento responde a los objetivos de la
investigacion.
3. Elinstrumento responde a la Operacionalizacion
de variables.
4. Los Items responden a los objetivos del estudio.
5. La estructura que presenta el instrumento es
secuencial.
6. Los items estan redactados en forma clara y
precisa.
7. El ndmero de items es adecuado.
8. Los items del instrumento son validos.
9. ¢se debe de incrementar el nimero de items.
10. Se debe de eliminar algun item.
Sugerencias para mejorar el instrumento:
ApPellidos ¥ NOMDIES: ....uitiit i
Grado Acad€émico y Profesion: ...........oooiiiiiiiiii e
Firma: ... Fecha: ...
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Anexo 5

Galeria fotografica

ATENCION PROFESIONAL PERMANENTE

L L ry—

S B PN P

Realizando la encuesta a los usuarios
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Realizando la encuesta a los usuarios
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