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RESUMEN
El estudio actual tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la calidad de
alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-2023. Material y método: El tipo de investigacion fue basico con un
nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 200 madres de la Institucion
Educativa Maria Eugenia Mantilla, de los cuales la muestra fue de 78 madres y el tipo de
muestreo fue no probabilistico, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Resultados: Se observé que, un 60,3% (47) de las madres tuvieron una
percepcion buena de la calidad de alimentos y se encuentran satisfechas; el 20,5% (16)
tuvieron una percepcion regular de la calidad de alimentos y se encuentran medianamente
satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la calidad de alimentos y se
encuentran medianamente insatisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de P de .000, menor
de 0.05 y se encontr6 un coeficiente de correlacion Rho Spearman de =0,995. Conclusion:
Existe una relacion significativa entre la calidad de alimentos y la satisfaccidn de las madres

sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Palabras clave: calidad de alimentos, satisfaccion de las madres, Qali Warma.



ABSTRACT
The current study aimed to determine the relationship between the quality of food and the
satisfaction of mothers about Qali Warma in the Maria Eugenia Mantilla Educational
Institution, Lima-2023. Material and method: The type of research was basic with a
correlational level. The population was made up of 200 mothers from the Maria Eugenia
Mantilla Educational Institution, the type of sampling was non-probabilistic, the technique
used was the survey and the instrument the questionnaire. Results: It was observed that
60.3% (47) of the mothers had a good perception of the quality of food and were satisfied,
20.5% (16) had a regular perception of food quality and were moderately satisfied; 19.2%
(15) had a poor perception of food quality and were moderately dissatisfied. Likewise, a P
value of .000 was obtained, less than 0.05, and a Rho Spearman correlation coefficient of
=0.995 was found. Conclusion: There is a significant relationship between the quality of
food and the satisfaction of mothers about Qali Warma in the Maria Eugenia Mantilla

Educational Institution, Lima-2023.

Keywords: food quality, mothers' satisfaction, Qali Warma.



I. INTRODUCCION

La alimentacién durante los afios escolares es crucial para el desarrollo fisico, mental y
psicosocial de nifios. Se estima que, en todo el mundo, 66 millones de nifios en edad escolar
van a sus instituciones educativas todos los dias con hambre. En tal sentido, asistir a clases
en dicha condicion afecta severamente las habilidades de los escolares en lo que respecta a
su salud fisica y el rendimiento académico. Los programas de alimentacion surgen como una
alternativa de solucidn a ello, representando intervenciones que regularmente proporcionan
alimentos nutritivos a escolares que asisten a la escuela. Los beneficios de la alimentacion
escolar incluyen el alivio del hambre, la reduccion de la deficiencia de micronutrientes y la
anemia, la prevencion el sobrepeso, una mejora en la matricula y asistencia escolar, el
aumento del rendimiento cognitivo y académico, y contribuye a la equidad de género en el
acceso a la educacion (1).

Considerando lo mencionado con anterioridad, se puede afirmar que los programas de
alimentacion escolar como Qali Warma son un esfuerzo importante para mejorar la nutricion
y, en dltima instancia, mejorar los resultados de salud. En tal sentido, es necesario que dicho
servicio proporcione alimentos de calidad. La calidad de los alimentos proporciona a los
estudiantes los nutrientes esenciales que necesitan para su crecimiento, desarrollo y
funcionamiento cognitivo 6ptimo. Asimismo, una dieta equilibrada y nutritiva les brinda la
energia necesaria para mantenerse concentrados, participar activamente en las clases y
realizar tareas académicas de manera eficiente. No obstante, a pesar del desarrollo
econdmico mundial, mas de 802 millones de nifios en todo el mundo enfrentan un
inadecuado acceso a calidad de los alimentos, de las cuales 34.7 millones se ubican en
Latinoamérica. De igual modo, al menos uno de cada tres escolares no tiene acceso a los
alimentos de calidad necesarios para su salud y desarrollo fisico y cognitivo. Por lo tanto,
solucionar este problema debe ser una prioridad para los gobiernos de diferentes paises y un
esfuerzo conjunto de todas las naciones, con el objetivo de garantizar la nutriciéon de la

poblacion escolar (2).

A nivel internacional, en los Estados Unidos, aproximadamente el 95 % de las escuelas
primarias y secundarias publicas y privadas sin fines de lucro participan en los programas
de comidas escolares administrados por el Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos. No obstante, la mayoria de los paises del Africa solo tienen intervenciones de

alimentacion escolar dirigidas a las regiones de mayor inseguridad alimentaria, en lugar de
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estar universalmente disponibles. Lo anterior es una muestra de que los programas de
alimentacion escolar estan ampliamente disponibles en paises de altos ingresos, pero
generalmente tienen coberturas incompletas en paises de bajos y medianos ingresos. Por
consiguiente, es imperativo ampliar la cobertura de los programas de alimentacion escolar y
mejorar la calidad de los programas existentes para maximizar sus beneficios en nifios y

adolescentes (3).

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) en el afio 2021 reporté que cerca del 11.50
%, de los nifios menores de 5 afios, sufren de desnutricion cronica o retraso en el crecimiento,
siendo el factor principal la inadecuada calidad de alimentacion. Del mismo modo, se estima
que el 38.80 % de los nifios peruanos sufren de anemia, especialmente en las zonas rurales
y entre la poblacion méas pobre, donde la alimentacion es precaria y de baja calidad. Esta

problematica afecta la salud y el desarrollo cognitivo en dicha poblacion. (4).

Afadiendo a lo anterior, la satisfaccion de las madres en los servicios de alimentacion
proporcionados por los programas de alimentacion es de vital importancia. Cuando los
apoderados estan satisfechos con los servicios de alimentacion escolar, experimentan un
sentimiento de tranquilidad al saber que sus hijos estan recibiendo comidas adecuadas y
nutritivas en la escuela. Ademas, la satisfaccion de las madres fomenta una mayor
participacién en el programa, a través de la colaboracion, retroalimentacion y participacion
en actividades relacionadas con la alimentacion escolar. La comunicacion abierta y constante
entre los padres y los responsables del programa, basada en la satisfaccion de los padres,
permite identificar oportunidades de mejora y abordar inquietudes o problemas de manera

efectiva (5).

Es necesario mencionar que la institucion educativa Maria Eugenia Mantilla Arias de Ate
Vitarte, no es ajena a la problematica de la alimentacion escolar, ya que las madres
manifiestan que el programa de Qali Warma que brinda los alimentos para la alimentacion
escolar en dicho colegio no es de calidad, por razones como: falta de cumplimiento en la
entrega de alimentos, lugar de almacenamiento inadecuado, y la existencia de alimentos

deteriorados y vencidos.

Para la elaboracién de la investigacion actual fue necesaria la revision de trabajos
académicos internacionales. Entre estos se puede mencionar al estudio de Velasquez et al.

(2022), quienes elaboraron el articulo de investigacion titulado “Evaluacion de la calidad en
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la prestacion del servicio del Programa de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de Las Mercedes-Sardinata (Norte de Santwander)”. La referida
investigacion realizada en Colombia tuvo como propdsito evaluar la excelencia en la
ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) desde la perspectiva de los
progenitores, tutores legales, educadores, encargados de la manipulacion de alimentos y el
director de la institucion educativa “Nuestra Sefiora de las Mercedes-Sardinata”, asi como
su conexién con el logro de los objetivos establecidos por el programa. Los resultados
enfatizaron la relevancia del PAE en la promocion de habitos de vida saludables y el
fortalecimiento de la capacidad de adquisicion de conocimientos, por medio del suministro
de una contribucién alimentaria adicional, aunque también resaltaron desafios en términos
de cobertura, calidad de los viveres y prestacion de servicios. Con este propdsito, se
identificaron cinco dimensiones de excelencia: capacidad de pronta respuesta, confiabilidad,
empatia, seguridad y elementos tangibles. Finalmente, se lleg6 a la conclusién de que la
apreciacion de la excelencia en la prestacidn de servicios resulta trascendental, asi como la
sugerencia de medidas para mejorar el programa, tales como un andlisis diagndstico,
desarrollo institucional, control administrativo y formacion continua. De igual manera, se

hace imperante la evaluacién de dichos programas con el proposito de proponer mejoras (6).

Asimismo, Nifio et al. (2022) desarrollaron el articulo de investigacion titulado "Percepcion
de satisfaccion entre beneficiarios del programa de alimentacion escolar en Bucaramanga-
Colombia". El estudio mencionado tuv@omo objetivo principal determinar la prevalencia
de la percepcidn de satisfaccion entre los receptores del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) en Bucaramanga, Colombia, y los factores relacionados con dicha percepcion. Los
resultados revelaron que los estudiantes manifestaron un nivel elevado de satisfaccion en
cuanto a las porciones recibidas, siendo los mas satisfechos aquellos pertenecientes a estratos
socioecon(’)micogajo y medio bajo (Coeficiente B 2,43; IC 95%: 1,61-3,25), asi como los
que recibieron raciones preparadas en el lugar (nifios de 5 a 8 afnos) (Coeficiente B 8,36; IC
95%: 7,08-9,64). Asimismo, se observd que el 25% de los estudiantes de estratos
socioecondémicos medio y alto desperdiciaban los alimentos arrojandolos a la basura. En
conclusion, estos hallazgos resaltaron la necesidad prioritaria de aplicar una focalizacion
mas rigurosa en la seleccion de los beneficiarios del programa, asi como llevar a cabo los

ajustes propuestos en el estudio con el fin de mejorar la calidad del PAE en Bucaramanga

().
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También, Adamchuk et al. (2020) realizaron el articulo de investigacion denominado
“Satisfaccion de los padres de nifios en edad escolar con varios aspectos del sistema de
gestion de alimentos en las escuelas: datos de Rusia”. El presente trabajo académico tuvo
como fin aportar datos sobre la satisfaccion de los padres sobre la organizacion de la
alimentacion escolar de sus hijos en edad escolar. Los resultados arrojaron que la gran
mayoria de los padres (79,3%) sefialan que su hijo esta satisfecho con la calidad de la
alimentacion en la escuela. Por otra parte, entre los principales motivos que provocan la
insatisfaccion con la alimentacion del nifio en la escuela, los padres sefialan que no les gusta
el sabor de los alimentos (61,6%), 0 no hay una variedad suficiente de alimentos (38,3%).
Debe tenerse en cuenta que las expectativas de la comunidad de padres que tiene con
respecto al programa de alimentacion en la escuela también pueden variar significativamente
en diferentes regiones, ya que estan directamente relacionadas con las caracteristicas de una
region en particular (ingreso promedio, factores socioculturales, factores regionales,
caracteristicas economicas, etc.). Finalmente, a modo de conclusién, en el estudio se
destacaron tres grandes aspectos que influyen en la satisfaccion de los padres en lo que
respecta al programa de alimentacion de los centros educativos: la demanda de servicios de
comedor escolar, la satisfaccion de los padres con varios aspectos de la organizacion en las

instituciones educativas y el trabajo de control del suministro alimentos (8).

Cohen et al. (2021) elaboraron la investigacion denominada “Programas de alimentacion
escolar y asociaciones con la calidad de la alimentacién, la participacion estudiantil, el
rendimiento académico y la seguridad alimentaria: una revision sistemética”. El presente
trabajo académico fue elaborado con el fin de examinar la asociacion entre las comidas
escolares gratuitas universales y las tasas de participacion y satisfaccion de los estudiantes
en las comidas escolares, la calidad de alimentacion y el rendimiento académico. Los
resultados arrojaron que el consumo de comidas escolares saludables se asocia con una
menor ingesta de alimentos insalubres fuera de la escuela, lo que puede atribuirse a una
mayor saciedad de las comidas escolares ricas en nutrientes y fibra. Asimismo, cuando las
comidas escolares se proporcionan sin costo alguno, las familias pueden ahorrar esos fondos
y aumentar su poder adquisitivo para otros alimentos, lo que reduce ain mas la inseguridad
alimentaria. La situacion mencionada con anterioridad mejoré la percepcion que tienen los
padres de familia con los programas de alimentacion, mejorando su satisfaccion hacia dichos
proyectos estatales. En lo que respecta a la conclusion, se pudo afirmar que los programas

de alimentacion escolar universales pueden tener maltiples beneficios para los estudiantes y
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los paises deben considerar disposiciones de comidas escolares gratuitas universales con

pautas nutricionales solidas (3).

Lopez et al. (2022) realizaron la investigacion denominada “Eficacia de la gestion publica,
impacto y percepcion del usuario de los programas de alimentacion escolar de
Latinoamérica: una revision sistematica”, en México. El presente articulo cientifico se ha
elaborado con el propdsito dcgealizar una revision sistematica acerca de la eficacia de la
gestién publica, el impacto y la percepcion de los usuarios en los Programas de Alimentacion
Escolar en paises de Latinoamérica. Los resultados obtenidos revelaron la existencia de
debilidades en la efectividad de la gestion publica en algunos paises, donde no se toma en
cuenta la opinién de los usuarios o se presentan dificultades en la gestion de la alimentacion,
lo que afecta negativamente la satisfaccion de los beneficiarios. Asimismo, se constaté que
los impactos generados por los programas de alimentacion escolar no cumplen con las
expectativas esperadas, lo cual resalta la necesidad de implementar medidas de mejora
pertinentes. Ademas, en cuanto a la percepcion de los usuarios, se destaca que valoran el

programa como un componente esencial en el desarrollo de los estudiantes (9).

Palencia et al. (2021) elaboraron la investigacion titulada “Percepcion del programa de
alimentacion escolar (PAE) en el colegio municipal Aeropuerto, Comuna 6 del municipio
San José de Cucuta bajo el enfoque de seguridad aIimentaria”,Qn Colombia. La
investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion del Programa de Alimentacién
Escolar (PAE) en la institucién educativa Colegio Municipal Aeropuerto, ubicado en la
comuna 8 del municipio San José de Cucuta, desde la perspectiva de la seguridad
alimentaria. Los resultados obtenidos revelaron la ausencia de indicadores de seguimiento y
monitoreo durante la fase de ejecucion del PAE, tanto por parte de las instituciones
educativas como del programa mismo. En su lugar, se encontrdé que las instituciones
educativas simplemente elaboran actas con la lista de estudiantes atendidos y los alimentos
entregados, sin llevar un control mas riguroso. Esta falta de control tuvo un impacto negativo
en la satisfaccion de los beneficiarios que acceden a este servicio. En conclusion, se
recomienda optimizar este proceso mediante la implementacion de indicadores de
seguimiento, los cuales fueron formulados por los autores de la investigacion, con el objetivo
de que las instituciones educativas puedan llevar un control més efectivo de este importante
beneficio (10).
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Por otro lado, también se revisaron investigaciones a nivel nacional. Con relacion a ello, se
puede hacer alusion a la tesis elaborada por Saldivar (2022), titulada “Monitoreo de
prestacion del servicio alimentario y satisfaccion de beneficiarios del Programa Qali Warma,
Institucion Educativa 54038, Abancay, 2022”. La tesis mencionada tuvo como proposito
establecelgi relacion entre la supervision de la prestacion del servicio alimentario y la
satisfaccion de los beneficiarios del Programa Qali Warma en la Institucién Educativa N°
54038 en Abancay. Con relacion a los resultados obtenidos, se pudo comprobar que la
supervision de la prestacion del servicio alimentario mostré que el 51.8% (29) de los casos
obtuvieron un nivel considerado como bueno, mientras que el 44.6% (25) alcanzaron un
nivel regular y solo el 3.6% fue clasificado como nivel malo. Por otro lado, en cuanto a la
satisfaccion de los beneficiarios del Programa Qali Warma, se observo que el 64.3% (36)
manifestd un nivel alto de satisfaccion, el 26.8% (15) un nivel medio y el 8.9% (5) un nivel
bajo. En conclusion, el estudio demostrd, mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, que existe una correlacion significativa y muy alta entre la supervisién de la
prestacion del servicio alimentario y la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Qali
Warma en la Institucion Educativa N° 54038 de Abancay durante el afio 2022 (11).

Auris (2021) realizé la investigacion titulada “Percepcion del programa alimenticio Qali
Warma en madres de nifios preescolares, en una institucion educativa de Chincha”. En lo
que respecta el proposito principal, el estudio se enfoco en analizar la percepcion de las
madres de nifios preescolares de la Institucion Educativa Dos de Mayo Pueblo Nuevo en
Chincha con respecto al Programa Alimenticio Qali Warma. Los resultados obtenidos
revelaron que las madres tenian una percepcion mayoritariamente positiva del programa,
alcanzando un 79.0 % de aprobacion. En cuanto a las dimensiones evaluadas, la percepcion
de los beneficios obtuvo un nivel de aprobacion del 66.0 %, mientras que la calidad fue
valorada positivamente en un 78.0 %. En resumen, las madres de nifios preescolares de la
Institucion Educativa Dos de Mayo Pueblo Nuevo tenian una percepcidn positiva sobre Qali

Warma, destacando su apreciacion en términos de beneficios y calidad (12).

Vargaya, |. y Vargaya, V. (2021), realizaron la tesis denominada "Nivel de satisfaccion de
los usuarios y la calidad percibida de los alimentos que brinda el Programa de Qali Warma
en la Institucion Educativa Inicial Dolores, Arequipa, 2021".En lo que respecta al objetivo
de la investigacion, la investigacion tuvo a fin establecer la relacion entre enivel de

satisfaccién de los usuarios y la calidad percibida de los alimentos suministrados por el
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Programa Qali Warma en la institucién en cuestion. Los resultados obtenidos revelaron que
el 53.6% de los usuarios del Programa Qali Warma expresaron una satisfaccion completa,
mientras que el 44.5% percibid la calidad de los alimentos como regular. En la dimension
del valor percibido relacionado con la calidad de los alimentos, el 21.8% manifestd
insatisfaccion, mientras que el 20.9% experimentd una mayor satisfaccion en la dimensién
de confianza del producto, considerdndola como buena. Ademas, el 23.6% se sintio
satisfecho en la dimension de expectativa con respecto a la calidad, la cual fue percibida
como buena. En conclusién, se encontré una correlacién significativa entre las variables
investigadas, lo cual resume que la mitad de los usuarios se sentian completamente
satisfechos con la calidad percibida de los alimentos proporcionados por el Programa Qali
Warma (13).

Chévez (2021), elaboro la investigacion denominada “Calidad de servicio en la satisfaccion
de los padres de familia del programa Qali Warma”. El objetivo principal de este estudio de
investigacion fue analizar el impacto del grado de excelencia en la prestacion de@ervicio en
la satisfaccion de los padres de familia del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma en una Institucion Educativa localizada en San Vicente de Cafiete, Lima. De acuerdo
con los resultados obtenidos, se determind que la excelencia en la prestacion del servicio
alcanzo un nivel adecuado del 60.9%, mientras que la satisfaccion de los padres de familia
se ubico en un nivel de insatisfaccion moderado del 41.6%. Ademas, se pudo evidenciar que
la excelencia en la prestacion del servicio tuvo una incidencia del 50.5% en la satisfaccion
de los padres de familia, segtn el indice de Nagelkerke. Cabe destacar que se encontré una
relacion significativa (Sig.=0,000) entre las variables estudiadas. En sintesis, la investigacion
demostro que la excelencia en la prestacion del servicio y sus diversas dimensiones

influyeron en la satisfaccion de los padres de familia (14).

Diaz (2021) realizo la investigacion académica “Nivel de satisfaccion de la prestacion del
servicio alimentario que brinda el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma a
los usuarios de la institucion educativa emblematica San Juan de la Libertad, Chachapoyas,
2019”. El proposito principal de este estudio fue evaluar la calidad del servicio
proporcionado por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar a los beneficiarios de la
institucion durante el periodo de investigacion. Los resultados principales revelaron que el
60% de los estudiantes encuestados manifestaron estar satisfechos con la asistencia brindada

por el programa social Qali Warma, mientras que el 33% expreso una satisfaccion moderada
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y un 7% afirmo nunca estar satisfecho con la ayuda recibida de este proyecto. En cuanto a
los padres, el 27% de ellos afirmaron estar siempre satisfechos con la ayuda de Qali Warma,
el 67% indic6 que a veces estaban satisfechos y solo un 6% manifesté que nunca estarian
satisfechos con dicho servicio. En conclusion, se determind que los beneficiarios del
programa escolar Qali Warma de la Institucién Educativa Emblematica San Juan de la

Libertad en Chachapoyas se encontraron satisfechos con el servicio proporcionado. (15).

Pampa (2021) elabor¢ la tesis “Calidad de servicio del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma y satisfaccion en las instituciones educativas del distrito de Huaraz,
2020”.QI proposito de la tesis fue determinar la relacion entre la calidad de servicio del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de las
Instituciones Educativas del distrito de Huaraz, 2020. Los resultados arrojaron que la
capacidad de respuesta de la calidad de servicio influyo significativamente en la satisfaccion
de las I. E. y que la empatia de la calidad de servicio influyd significativamente en la
satisfaccion de las I. E. Finalmente, se pudo concluir que la seguridad de la calidad de

servicio influyo significativamente en la satisfaccion de las Instituciones Educativas (16)

Es importante indicar que la tesis actual se encontro sustentada por una teoria fundamental
en el &mbito de la calidad, la trilogia de Juran. La mencionada teoria se centra en la
planificacion, el control y la mejora de la calidad dentro de las organizaciones. En la primera
etapa, conocida como planificacién de la calidad, se establecen metas y objetivos de calidad,
y se disefian planes estratégicos para alcanzarlos. En la segunda etapa, el control de la
calidad, se lleva a cabo una evaluacién y medicion exhaustiva del desempefio de la
organizacion en relacion con los objetivos de calidad establecidos previamente. Esta etapa
implica el seguimiento de indicadores clave y la implementacion de sistemas de control para
garantizar la conformidad con los estandares de calidad. Por Gltimo, la tercera etapa,
denominada mejora de la calidad, se enfoca en identificar y resolver los problemas y
desviaciones de calidad mediante técnicas y herramientas especificas, como el andlisis de
causa raiz y la implementacion de acciones correctivas. Esta etapa promueve la cultura de
mejora continua en la organizacion, buscando la excelencia y la satisfaccion del cliente. La
trilogia de Juran se posiciona como una valiosa guia para las organizaciones que aspiran a

mejorar su calidad y mantener altos estandares a lo largo del tiempo (17).

Por otra parte, la presente investigacion se encontr sustentada en variables y dimensiones.

En primer lugar, la primera variable, “calidad de los alimentos proporcionados por el

17



Programa de Qali Warma”, se define como el grado de cumplimiento de un conjunto de
requisitos en la prestacion del servicio o entrega de los productos proporcionados por Qali
Warma. La calidad tiene como propdsito conseguir la satisfaccion de los usuarios, brindando
un servicio alimentario eficiente y eficaz. Asimismo, la calidad agrupa a diferentes aspectos
que garantizan la seguridad de los alimentos, el valor nutricional y el cumplimiento de

estandares de calidad establecidos (18).

Por afiadidura, la variable mencionada en el parrafo previo se encuentra subdividida en cinco
dimensiones. La primera dimension “elementos tangibles” agrupan las caracteristicas fisicas
y visibles de los alimentos; estas propiedades pueden influir en la percepcion y la experiencia
del estudiante al consumir los alimentos. Algunas de las propiedades tangibles comunes de
los alimentos de un programa de alimentacion escolar incluyen a la presentacion del
producto, la apariencia, la textura, entre otros (19). Afadiendo a lo anterior, la segunda
dimension, “la fiabilidad”, se puede definir como la confianza y certeza en la seguridad,
calidad y consistencia de los alimentos proporcionados. Para el caso de estudio, la fiabilidad
implica que los alimentos proporcionados por Qali Warma cumplan con los estandares
establecidos y se entreguen de manera consistente y confiable a los beneficiarios del
programa. En tal sentido, se espera que se cumpla el cumplimiento de las regulaciones, la
seguridad alimentaria y se proporcione una garantia de la calidad (20). Igualmente, la tercera
dimension, “capacidad de respuesta”, se entiende como la capacidad de los programas de
alimentacion para lograr sus objetivos de manera efectiva, optimizando el uso de los recursos
disponibles. Una gestion eficiente de los programas alimenticios fortalece la seguridad
alimentaria de los escolares, particularmente en situaciones de crisis o0 gran vulnerabilidad
(21). De la misma manera, la cuarta dimension, “la seguridad”, es conceptualizada como la
garantia de que los alimentos proporcionados a los estudiantes sean seguros y aptos para el
consumo humano. La seguridad alimentaria implica la aplicacion de medidas y practicas
destinadas a prevenir, reducir o eliminar los riesgos de enfermedades transmitidas por los
alimentos (22). Asimismo, “la empatia”, siendo la quinta dimension, implica comprender y
responder a las necesidades y realidades de los estudiantes beneficiarios, mostrando

sensibilidad hacia su bienestar y promoviendo un ambiente solidario (23).

En segundo lugar, respecto a la segunda variable, se entiende al “nivel de satisfaccion de las
madres” como la actitud que estas tienen sobre la prestacion de servicios especificos de una

organizacion. Para el estudio actual se puede afirmar que la satisfaccién de las madres
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representa una herramienta para evaluar la calidad del sistema de atencion en torno a los
programas de alimentacién, asi como un aporte para desarrollar estrategias de atencion
Optima al beneficiario de este tipo servicio. La satisfaccion de las madres refleja el equilibrio
entre sus expectativas de atencion ideal y su percepcion de atencion real y disponible.
También, lograr la satisfaccion de las madres es uno de los objetivos de cada programa de

alimentacién que brinda un servicio de atencién a los escolares (24).

La variable anterior se subdivide a su vez en tres dimensiones. La primera de estas
dimensiones, el “valor percibido™, se considera una teoria establecida para explicar el
comportamiento del consumo de alimentos por parte de los consumidores. En tal sentido,QI
valor percibido se define como la evaluacion general del consumidor de la utilidad de un
producto o servicio basada en las percepciones de lo que se recibe y lo que se da. Por
consiguiente, vinculando este concepto a los intereses del estudio, el valor percibido se
define como una percepcion que tiene una persona sobre la calidad y beneficios de los
alimentos que recibe a través de un programa de alimentacion. No se trata solo del valor
nutricional de los alimentos, sino también de como son percibidos en términos de sabor,
variedad, presentacion y satisfaccion general. Un programa de alimentacion exitoso debe
tener en cuenta estos aspectos y esforzarse por proporcionar alimentos que sean nutritivos,
apetecibles y se ajusten a las necesidades y deseos de los beneficiarios (25). Afiadiendo a lo
anterior, la segunda dimension, “la confianza del producto percibido”, se refiere a la
confianza que tiene un consumidor en la seguridad, calidad y fiabilidad de los productos
alimenticios que son proporcionados por los programas o sistemas de alimentacion.
Asimismo, el enfoque mejorado hacia la seguridad y la calidad de los alimentos ha
remodelado la forma en que los consumidores contemporaneos evaltan los alimentos y
deciden consumirlos. Es por ello por lo que es comprensible que varios incidentes graves de
inocuidad alimentaria, como casos de fraude alimentario y cambios en las practicas de
produccidn de alimentos hayan disminuido la confianza del consumidor en todo el mundo
(26). De igual manera, en lo que respecta a la tercera dimension, “las expectativas” se
refieren a las metas y estandares que la institucion establece en cuanto a la alimentacién de
sus estudiantes, en coordinacion con los programas de alimentacion. Estas expectativas estan
disefiadas para promover una alimentacion saludable, equilibrada y nutritiva, y pueden

incluir diferentes aspectos relacionados con la comida en el entorno escolar (27).
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En este sentido, se formula la siguiente problematica a modo de interrogante: ;Cual es la
relacion que existe entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023?

Igualmente se presentan los siguientes problemas especificos: ¢Cudl es la relacion que existe
entre los elementos tangibles de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023?; ;Cual es la
relacion que existe entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-20237?; ;Cual es la
relacion que existe entre la capacidad de respuesta de los alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023?;
¢Cual es la relacion que existe entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023?,
y ¢Cual es la relacion que existe entre la empatia asociado al consumo de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023?

La investigacion posee su justificacion en distintos niveles. Con relacion al primer nivel, el
teorico, existe un interés académico y cientifico en comprender el impacto de los programas
alimenticios escolares en la calidad de los alimentos y la satisfaccion de los usuarios. Lo
anterior permitira generar conocimiento en el campo de la nutricién, la salud publica y la
educacion, asi como contribuir al desarrollo de politicas y programas més efectivos en el
futuro. Por lo tanto, comprender la calidad de los alimentos y la satisfaccion de las madres

puede ayudar a identificar areas de mejora y optimizar los resultados del programa.

Prosiguiendo con la justificacion practica, la investigacion proporcionard informacion
valiosa a las autoridades educativas y al Programa Qali Warma para evaluar y mejorar la

calidad de los alimentos proporcionados en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla.

De la misma manera, la justificacion metodologica consistird en el uso de métodos de
investigacion rigurosos y apropiados, como encuestas, entrevistas y analisis de datos, para
recopilar informacion objetiva y precisa sobre la calidad de los alimentos y la satisfaccién
de las madres. Esto garantizara la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos y
permitira realizar inferencias solidas sobre la poblacion estudiada. Lo anterior facilitara la

comprension de las caracteristicas y necesidades especificas de la poblacion estudiada, asi

20



como proporcionar informacién valiosa a las autoridades y a las madres, lo cual podra ser

replicado en futuras investigaciones.

Considerando lo anterior, la investigacion posee el siguiente objetivo principal: Determinar
la relacion que existe entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023. De la misma
manera, se presentan los siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion que existe
entre los elementos tangibles de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023; Establecer la
relacion que existe entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023; Establecer la
relacion que existe entre la capacidad de respuesta de los alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023;
Establecer la relacion que existe entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023
y Establecer la relacion que existe entre la empatia asociado al consumo de los alimentos y
la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

Por Gltimo, se muestra la siguiente hipétesis de investigacion: Si existe relacion significativa
entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la

Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Lo anterior halla sentido en que el presente estudio tuvo
como propdsito el conocimiento de la realidad o situaciones cotidianas de la naturaleza. Del
mismo modo, se basé en el descubrimiento de nueva informacion y la adquisicion de
conocimientos a través de la exploracidn, descripcion y explicacion del fenémeno objeto de
analisis (28). Asimismo, el nivel fue correlacional, dado que relaciona las dos variables de

estudio.

Por otra parte, el disefio de la investigacion consistié en un disefio no experimental, dado
que facilité una medicion de la relacion existente entre un par de variables, segiin como se

puede observar en este esquema:

Segun el esquema:

Donde:

M: Madres de la Institucién Maria Eugenia Mantilla de Vitarte, Lima
V1: Calidad de alimentos que brinda el programa Qali Warma.

r: Relacion entre las dos variables

V/2: Nivel de satisfaccion
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2.2. Operacionalizacion de variables

proporcionar  un

servicio eficiente,

Asertividad Capacidad de

comunicacion Flexibilidad

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS | VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Calidad de | La calidad del | Es lo que las madres Qlementos Presentacion del producto | 1-4 En wuna escala de
glriir:ggtos quee; servicio se refierea | de la institucién | tangibles Apariencia del personal Likert:
Programa de | la medida en que | educativa  esperan Limpieza y orden 1.Totalmente en
Sna" Warumn: un servicio | tener con el Elaboracion del producto desacuerdo
institucién satisface o supera | programa de Qali | Fiabilidad Precision Garantia | 5-10 2. Desacuerdo
educativa las expectativas del | Warma Servicio recibido 3.En parte
cliente en términos Eliminacion de fallas 4.De acuerdo
de cumplimiento Interées  por  solucionar 5.Totalmente de
de requisitos, nivel problemas acuerdo
de satisfaccion y Capacidad de | Tiempo de respuesta | 11-14 | Baremos:
valor  percibido. respuesta Tiempo de  entrega Bueno:74-110
Una alta calidad de Puntualidad Oportunidad Regular:37-73
servicio  implica Seguridad Individualidad 15-18 | Malo: 0-36
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confiable, Empatia Individualidad 19 -22
amigable Asertividad Capacidad de
personalizado vy comunicacion Flexibilidad
consistente a lo
largo del tiempo
(18).
Nivel de | Es el grado del | Sentirse satisfecho | Valor Valor energético | 1-7 En wuna escala de
Zatisfaccién cumplimiento  de | por algin bien o | Percibido Satisfaccion del producto Likert:
e las madres
expectativas  que | servicio que recibid. Informacion  sobre el 1.Totalmente en
tiene el cliente producto desacuerdo
después de recibir Confianza del | Elaboracion del producto | 8-15 | 2.Desacuerdo
un  servicio o producto de permanencia 3.En parte
producto (24). percibido Ingredientes del producto 4.De acuerdo
Beneficios del producto 5. Totalmente de
Expectativas Presentacion Distribucion | 16-22 | acuerdo
Espacios adecuados Baremos:
Disponibilidad Envase Satisfecho:74-110
Mediamente

satisfecho: 37 a 73

Insatisfecho: 0-36
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)
Se tomo6 como poblacion a 200 madres de la IEI Maria Eugenia Mantilla Arias de Ate Vitarte
Lima y respecto a la muestra, se utiliz6 un muestreo tipo probabilistico siguiendoaa

siguiente formula:

.

Z(:~'p’q’.'\'

(N=1)E*+2Z2,*p*q

n=

Donde:
n = tamano de la muestra
N = total de la poblacién (200)

Za/2 2= 1.962 (nivel de confianza del 95%) p = proporcion de éxito (como no conocia dicha
proporcion, entonces se utilizé el valor p=0.5 (50%) que maximiza el tamafio muestral) q =

probabilidad de éxito: 1 — p (en este caso 1 — 0.5 = 0.5)
E = error absoluto (en este caso deseamos un 5%)
Se tuvo una muestra de 78 madres de dicha institucién educativa.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que fue empleada en este estudio consistié en la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Esta Ultima corresponde a una técnica que, a través de una serie de procesos

estandarizados de estudio, recolecta y analiza un conjunto de datos (29).

El instrumento estuvo constituido para la primera variable por 22 preguntas, divididos en
cinco dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia Para la segunda variable por 22 preguntas divididos en tres dimensiones: Valor
percibido, confianza del producto recibido y expectativas. Instrumento validado por Martel,
ZY.

Se utilizo la escala de Likert para la categorizacion de las variables:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
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3. En parte
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo y los siguientes baremos:
Para la variable 1: Calidad de los alimentos que brinda el Programa Qali Warma
a. Bueno: de 74 a 110 puntos
b. Regular: de 37 a 73 puntos
c. Malo de 0 a 36 puntos.
Para la Variable 2: Satisfaccion de las madres:
a. Satisfecho: De 74 a 110 puntos
b. Medianamente satisfecho: de 37 a 73 puntos
c. Insatisfecho: 0 a 36 puntos

2.5. Procedimiento
Se solicito el permiso respectivo al director de la institucion educativa Maria Eugenia
Mantilla Arias para realizar nuestro trabajo de investigacion, previa socializacion de nuestro

proyecto para dar a conocer el objetivo que buscamos con nuestra investigacion.
Se solicito el consentimiento informado a las madres que participaran en nuestro estudio.

Se realizé la aplicacion del cuestionario, previa orientacién e indicaciones para el llenado de
las respuestas y asi evitar errores. Como criterio de inclusion se tomé en cuenta sélo la
voluntad de las madres para participar en el estudio. La estrategia para la aplicacion de la
encuesta se hizo al momento en que las madres acudieron a la institucion educativa Maria

Eugenia Mantilla Arias, bien para dejar a sus nifios o para el recojo de los mismos.

2.6. Método de analisis de datos

Los datos recolectados se colocaron en un libro de Excel para luego transportarlos al
procesador de SPSS Version 20 y obtener resultados descriptivos y analisis estadistico. Este
se realiz6 mediante un estadistico de prueba para la comprobacidon de las hipotesis segun la
curva de normalidad que se encontré y se tomo la decision por una prueba paramétrica o no

paramétrica. Los datos fueron presentados en tablas para su lectura y comprension.
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2.7. Aspectos éticos

Para este trabajo de investigacién se tomo en cuenta el respeto de las autoridades de la
institucion educativa Maria Eugenia Mantilla Arias y aplicando el principio de autonomia
donde la madre una vez informada sobre todo el desarrollo de la recoleccion de datos pudo
firmar el consentimiento para la participacion en el estudio, y se protegio la confidencialidad

de los datos de las madres.
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I1l. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 1.

Relacion entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en
la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

Insatisfecho I\/Ieo!lamente Satisfecho Total
satisfecho
Malo 15 0 0 15
Calidad 19.2% 0.0% 0.0% 19.2%
percibida Regular 0 16 0 10
0.0% 20.5% 0.0% 20.5%
BUeno 0 0 47 47
0.0% 0.0% 60.3% 60.3%
Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla se visualizo el resultado de la relacion entre la calidad de alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 60,3% (47) de las madres
tuvieron una percepcion buena de la calidad de alimentos y se encontraron satisfechas; el
20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la calidad de alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la calidad de

alimentos y se encontraron medianamente insatisfechas.
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Tabla 2.
Relacion entre los elementos tangibles de los alimentos y la satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

- Total
Insatisfecho Med_lamente Satisfecho
satisfecho
Malo 15 0 0 15
19.2% 0.0% 0.0% 19.2%
Elem_entos Regular 0 16 16 32
tangibles 0.0% 20.5% 20.5% 41.0%
Bueno 0 0 31 31
0.0% 0.0% 39.7% 39.7%
Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla se visualizé el resultado de la relaciéon entre los elementos tangibles de los
alimentos y la satisfaccidn de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 39,7% (31) de las
madres tuvieron una percepcion buena de los elementos tangibles de los alimentos y se
encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de los elementos
tangibles de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una
percepcion regular de los elementos tangibles de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de los elementos

tangibles de los alimentos y se encontraron insatisfechas.
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Tabla 3.
Relacion entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

- Total

Insatisfecho Meo!lamente Satisfecho

satisfecho

Malo 15 8 0 23
19.2% 10.3% 0.0% 29.5%
- 0 8 23 31
Fiabilidad - Regular 0.0% 10.3% 29.5% 39.7%
Bueno 0 0 24 24
0.0% 0.0% 30.8% 30.8%
Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla se visualizo el resultado de la relacién entre la fiabilidad de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia
Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 30,8% (24) de las madres
tuvieron una percepcion buena de la fiabilidad de los alimentos y se encontraron satisfechas;
el 29,5% (23) tuvieron una percepcion regular de la fiabilidad de los alimentos y se
encontraron satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la fiabilidad de los
alimentos y se encontraron insatisfechas; el 10,3% (8) tuvieron una percepcion mala de la
fiabilidad de los alimentos y se encontraron medianamente satisfechas y el 10,3% (8)
tuvieron una percepcion regular de la fiabilidad de los alimentos y se encontraron

medianamente satisfechas.
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Tabla 4.
Relacion entre la capacidad de respuesta de los alimentos y la satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

- Total
Insatisfecho Meo!lamente Satisfecho
satisfecho
Malo 15 0 0 15
19.2% 0.0% 0.0% 19.2%
Capacidad Regular 0 16 16 32
de respuesta 0.0% 20.5% 20.5% 41.0%
Bueno 0 0 31 31
0.0% 0.0% 39.7% 39.7%
Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla se visualizo el resultado de la relacion entre la capacidad de respuesta de los
alimentos y la satisfaccién de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 39,7% (31) de las
madres tuvieron una percepcion buena de la capacidad de respuesta de los alimentos y se
encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la capacidad de
respuesta de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una
percepcion regular de la capacidad de respuesta de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcién mala de la capacidad de

respuesta de los alimentos y se encontraron insatisfechas.
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Tabla 5.

Relacion entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali
Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

- Total
Insatisfecho I\/Ieo!lamente Satisfecho
satisfecho

Malo 15 16 0 31
19.2% 20.5% 0.0% 39.7%

. 0 0 39 39
Seguridad  Regular 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%

Bueno 0 0 8 8
0.0% 0.0% 10.3% 10.3%

Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla se visualizé el resultado de la relacion entre la seguridad de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia
Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 50,0% (39) de las madres
tuvieron una percepcion regular de la seguridad de los alimentos y se encontraron
satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion mala de la seguridad de los alimentos y
se encontraron medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la
seguridad de los alimentos y se encontraron insatisfechas.
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Tabla 6.
Relacion entre la empatia asociado al consumo de los alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023

Satisfaccion

- Total
Insatisfecho Meo!lamente Satisfecho
satisfecho

Malo 15 0 0 15
19.2% 0.0% 0.0% 19.2%

Empatia Regular 0 16 16 32
0.0% 20.5% 20.5% 41.0%

Bueno 0 0 31 31
0.0% 0.0% 39.7% 39.7%

Total 15 16 47 78
19.2% 20.5% 60.3% 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

En latabla se visualizo el resultado de la relacion entre la empatia asociado al consumo de
los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa
Maria Eugenia Mantilla, procedente de 100% (78) madres. Se obtuvo que un 39,7% (31) de
las madres tuvieron una percepcion buena de la empatia asociado al consumo de los
alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la
empatia asociado al consumo de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16)
tuvieron una percepcion regular de la empatia asociado al consumo de los alimentos y se
encontraron medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la
empatia asociado al consumo de los alimentos y se encontraron insatisfechas.
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Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023.
Ha: Si existe relacion significativa entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Tabla 7.
Calidad percibida y satisfaccion

Calidad

percibida Satisfaccion

Rho de Spearman  Calidad percibida  Coeficiente de 1.000 .995™
correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 78 78

Satisfaccion Coeficiente de .995™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 78 78

En la tabla 7, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta la
hipédtesis alterna. Asimismo, se hall6 un coeficiente de correlacibn Rho Spearman de
=,995** |o cual demuestra la existencia de una correlacién positiva alta. En consecuencia,
se puede asumir que existe una relacion significativa entre la calidad de alimentos y la

satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacién significativa entre los elementos tangibles de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.
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Ha: Si existe relacion significativa entre los elementos tangibles de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

Tabla 8.
Elementos tangibles y satisfaccion
Elementos
tangibles  Satisfaccion
Rho de Spearman Elementos tangibles Coeficiente de 1.000 931™
correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 78 78
Satisfaccion Coeficiente de 931™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 78 78

En la tabla 8, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta la
hipdtesis alterna. Asimismo, se hall6 un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=,931**, lo cual demuestra la existencia de una correlacion positiva alta. En consecuencia,
se puede asumir que existe una relacion significativa entre los elementos tangibles de los

alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion de
las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-
2023.

Ha: Si existe relacion significativa entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion de las

madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Tabla 9.
aiabilidad y satisfaccion

Fiabilidad Satisfaccion

*Kk

Rho de Spearman Fiabilidad Coeficiente de 1.000 .959
correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 78 78

35



*%k

Satisfaccion  Coeficiente de 959 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 78 78

En tabla 9, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta la
hipdtesis alterna. Asimismo, se hall6 un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=,959** lo cual demuestra la existencia de una correlacion positiva alta. En consecuencia,
se puede asumir que existe una relacion significativa entre la fiabilidad de los alimentos y la

satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre la capacidad de respuesta de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

Ha: Si existe relacién significativa entre la capacidad de respuesta de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

Tabla 10.
Capacidad de respuesta y satisfaccion
Capacidad
de

respuesta  Satisfaccion
Rho de Spearman Qapacidad de Coeficiente de 1.000 876"

respuesta correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 78 78
Satisfaccion Coeficiente de 876" 1.000

correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 78 78

En la tabla 10, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta
la hipotesis alterna. Asimismo, se hallé un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=,876**, lo cual demuestra la existencia de una correlacién positiva alta. En consecuencia,
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se puede asumir que existe una relacion significativa entre la capacidad de respuesta de los
alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion
de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-
2023.

Ha: Si existe relacion significativa entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion de
las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-
2023.

Tabla 11.
Qeguridad y satisfaccion

Seguridad  Satisfaccion

Rho de Spearman  Seguridad Coeficiente de 1.000 .901™
correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 78 78

Satisfaccion  Coeficiente de .901™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 78 78

En la tabla 11, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta
la hipdtesis alterna. Asimismo, se halld un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=,901**, lo cual demuestra la existencia de una correlacion positiva alta. En consecuencia,
se puede asumir que existe una relacion significativa entre la seguridad de los alimentos y la

satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.

Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion significativa entre la empatia asociado al consumo de los alimentos
y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

Ha: Si existe relacion significativa entre la empatia asociado al consumo de los alimentos y
la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023.
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Tabla 12.

Empatia y satisfaccion

Empatia  Satisfaccion

Rho de Spearman Empatia Coeficiente de 1.000 875"
correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 78 78

Qatisfaccién Coeficiente de 875" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 78 78

En la tabla 12, se obtuvo un valor de P de .000, el cual es menor a 0.05. Por ello, se acepta

la hipdtesis alterna. Asimismo, se hallé un coeficiente de correlacion Rho Spearman de

=,875**, lo cual demuestra la existencia de una correlacién positiva alta. En consecuencia,

se puede asumir que existe una relacion significativa entre la empatia asociado al consumo

de los alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma.
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IV. DISCUSION
En primer lugar, con relacién al objetivo general se observé que un 60,3% (47) de las madres
tuvieron una percepcion buena de la calidad de alimentos y se encontraron satisfechas; el
20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la calidad de alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la calidad de
alimentos y se encontraron medianamente insatisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de P
de .000, menor de 0.05 y se encontrd un coeficiente de correlacion Rho Spearman de =0,995,
demostrando la existencia de una correlacion positiva alta entre las variables. Es preciso
indicar que los resultados anteriores son avalados por Auris, quien determind que, en torno
a la calidad, el 78% de las madres (65) la considerd como buena, el 15% (12) manifesté una
percepcion regular y solo en el 7% (6) tenia una percepcién mala (12). Por otro lado, hay
una diferencia con lo encontrado con Vargaya, |. y Vargaya quienes demostraron el
predominio de una percepcidn una percepcion regular en un 44.5 % (49), seguida de una
percepcion buena en 40.9 % (45), y una percepcion mala con 14,5 % (16). Del mismo modo,
dichas autoras encontraron un valor de Rho Spearman= 0.580, por lo que demostraron la
existencia de una correlacion positiva alta entre las variables (13). Por otro lado, Velasquez
et al. definieron a la calidad de alimentos como un conjunto de caracteristicas y propiedades

gue determinan la idoneidad, la excelencia y el valor nutricional de los alimentos (6).

En segundo lugar, con relacion al objetivo especifico 1, se observé que, un 39,7% (31) de
las madres tuvieron una percepcion buena de los elementos tangibles de los alimentos y se
encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de los elementos
tangibles de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una
percepcion regular de los elementos tangibles de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcién mala de los elementos
tangibles de los alimentos y se encontraron insatisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de
P de .000, menor de 0.05 y se encontrd un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=0,931, demostrando la existencia de una correlacion positiva alta entre las variables. Con
relacion a los elementos tangibles, Diaz encontr6 que el 77% de los participantes tenian una
percepcidn positiva en torno a esta dimension, mientras que el 20% respondio tener una
percepcidn regular. Asimismo, solo el 3% dijo que la comida proporcionada en torno a su
tangibilidad era acreedora de una percepcion negativa (15). Afiadiendo a ello, Pampa
encontrd un valor de Rho Spearman= 0,670. En tal sentido, el autor pudo afirmar que los
elementos tangibles de la calidad de servicio de este programa de alimentacion escolar tienen
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una influencia positiva en la percepcién de las madres (16). Por otra parte, Adamchuk et al.
conceptualizaron a los elementos tangibles de los alimentos como aspectos fisicos y
perceptibles de los alimentos que se pueden observar, tocar o percibir con los sentidos (8).

En tercer lugar, con relacién al objetivo especifico 2, se observo que, un 30,8% (24) de las
madres tuvieron una percepcion buena de la fiabilidad de los alimentos y se encontraron
satisfechas; el 29,5% (23) tuvieron una percepcion regular de la fiabilidad de los alimentos
y se encontraron satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la fiabilidad de
los alimentos y se encontraron insatisfechas; el 10,3% (8) tuvieron una percepcion mala de
la fiabilidad de los alimentos y se encontraron medianamente satisfechas y el 10,3% (8)
tuvieron una percepcion regular de la fiabilidad de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de P de .000, menor de 0.05 y se
encontré un coeficiente de correlacion Rho Spearman de =0,959, demostrando la existencia
de una correlacién positiva alta entre las variables. Estos resultados se asemejan
regularmente a los mostrados por Auris, quien encontrd que la percepcion de las madres con
respecto la fiabilidad de los alimentos proporcionados por Qali Warma fue buena en el 79%
(66), el 11% (9) present6 una percepcion mala y solo un 10% (8) la considerd como regular
(12). En esa misma linea, Vargaya, |. y Vargaya, V. encontraron que entre los usuarios habia
una percepcion buena en torno a la fiabilidad, con un 53.6 %, el 26.4 % tenia una percepcion
regular y solo el 20% tenia una percepcion mala. No obstante, las autoras contrastaron el
resultado obtenido mediante el coeficiente de correlacién Rho Spearman, con un valor igual
a 0.112 (correlacion baja), por lo que afirmaron que no existia una correlacion positiva alta
entre las variables (13). Afiadiendo a lo anterior, Nifio et al. entendieron a la fiabilidad de
los alimentos como la confiabilidad y seguridad de los alimentos en términos de su calidad

y cumplimiento de los estandares sanitarios (7).

En cuarto lugar, con relacién al objetivo especifico 3, se observo que, un 39,7% (31) de las
madres tuvieron una percepcién buena de la capacidad de respuesta de los alimentos y se
encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la capacidad de
respuesta de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una
percepcion regular de la capacidad de respuesta de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcién mala de la capacidad de
respuesta de los alimentos y se encontraron insatisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de

P de .000, menor de 0.05 y se encontrd un coeficiente de correlacion Rho Spearman de

40



=0,876, demostrando la existencia de una correlacion positiva alta entre las variables. Los
resultados anteriores presentan similitud con los encontrados por Chavez, quien evidencid
una percepcién positiva en un 54.6 %, una percepcion negativa en un 23.5 % y una
percepcion regular en un 21.8 % entre las madres de familia (14). Del mismo modo, Diaz
encontrd que el 67% de los participantes tenian una percepcion buena, el 23% presentaban
una percepcion regular, y el 10% expreso tener una percepcion mala (15). Afadiendo a ello,
Cohen et al. definieron a la capacidad de respuesta de los alimentos como la capacidad de
un programa de alimentacion escolar para adaptarse y satisfacer las necesidades

nutricionales de los estudiantes de manera oportuna y eficiente (30).

En quinto lugar, con relacién al objetivo especifico 4, se observo que, un 50,0% (39) de las
madres tuvieron una percepcion regular de la seguridad de los alimentos y se encontraron
satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcién mala de la seguridad de los alimentos y
se encontraron medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la
seguridad de los alimentos y se encontraron insatisfechas. Asimismo, se obtuvo un valor de
P de .000, menor de 0.05 y se encontrd un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
=0,901, demostrando la existencia de una correlacion positiva alta entre las variables.
Afadiendo a lo anterior, los resultados presentan concordancia con lo mostrado por Saldivar,
quien encontro que en torno al monitoreo de seguridad de los alimentos, existe correlacion
significativa muy alta (r=0.933**), segun el coeficiente de correlacion de Spearman
0,00<0,05. Anadiendo a ello, Chavez menciond que en torno a la seguridad de los alimentos,
el 62.2 % de las madres tenia una percepcion buena, un 20.6 tenia una percepcion negativa
y solo un 17.2 % tenia una percepcion regular (14). Por afiadidura, LApez et al. consideraron
a la seguridad de los alimentos como la ausencia de riesgos o peligros que puedan causar
enfermedades o dafios a la salud de los consumidores, lo que implica que los alimentos estén

libres de contaminantes (9).

En sexto lugar, con relacion al objetivo especifico 5, se observd que, un 39,7% (31) de las
madres tuvieron una percepcion buena de la empatia asociado al consumo de los alimentos
y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron una percepcion regular de la empatia
asociado al consumo de los alimentos y se encontraron satisfechas; el 20,5% (16) tuvieron
una percepcion regular de la empatia asociado al consumo de los alimentos y se encontraron
medianamente satisfechas; el 19,2% (15) tuvieron una percepcion mala de la empatia
asociado al consumo de los alimentos y se encontraron insatisfechas. Asimismo, se obtuvo
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un valor de P de .000, menor de 0.05 y se encontré un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de =0,875, demostrando la existencia de una correlacion positiva alta entre las
variables. Los resultados mostrados con anterioridad poseen similitud con lo mostrado por
Saldivar, quien encontro*ue existe una relacion significativa alta entre el consumo de los
alimentos y la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Qali Warma, con un coeficiente
de 0.749**. Afadiendo a ello, Ch&vez encontr6 que con relacion a la empatia, un 66.8 %
tenia una percepcién adecuada, un 19.7 % tenia una percepcion inadecuada y un 13.4 % tenia
una percepcion regular (14). Asimismo, Palencia et al. entendieron a la empatia asociada al
consumo de los alimentos como la capacidad de los alimentos para generar satisfaccion en

quienes los consumen (10).
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V. CONCLUSIONES
Existe una relacion significativa entre la calidad de alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-
2023. Es decir, si se mejora la calidad de alimentos, también se mejora el grado de
satisfaccion de las madres.
Existe una relacion significativa entre los elementos tangibles de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-2023, ya que, si los elementos tangibles de los alimentos son
buenos, la satisfaccion de las madres se incrementa.
Existe una relacion significativa entre la fiabilidad de los alimentos y la satisfaccion
de las madres sobre Qali Warma en la Institucién Educativa Maria Eugenia Mantilla,
Lima-202. En otras palabras, si existe una buena fiabilidad de los alimentos, se
mejora el grado de satisfaccion de las madres.
Existe una relacion significativa entre la capacidad de respuesta de los alimentos y
la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-2023. Es decir, si existe una mejor capacidad de respuesta
de los alimentos, el grado de satisfaccion de las madres aumentara.
Existe una relacion significativa entre la seguridad de los alimentos y la satisfaccion
de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla,
Lima-2023. En otras palabras, si se mejora la seguridad de los alimentos, se
incrementa el grado de satisfaccion de las madres.
Existe una relacion significativa entre la empatia asociado al consumo de los
alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion
Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023. Es decir, si se mejora la empatia
asociada al consumo de los alimentos, se incrementa el grado de satisfaccion de las

madres.
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V1. RECOMENDACIONES
Se recomienda impartir charlas educativas a los padres de familia con el proposito
de brindarles informacion acerca del contenido nutricional de los alimentos
proporcionados por Qali Warma.
Se recomienda crear sistemas o herramientas que posibiliten la mejora de los
componentes tangibles del programa Qali Warma, enfocandose en el aspecto visual
y la presentacion de los alimentos, con el objetivo de generar confianza en los
usuarios.
Se recomienda establecer un sistema de registro que permita recopilar datos
relevantes sobre los usuarios del programa Qali Warma de manera regular y
sistematica. Esto puede incluir formularios, encuestas, entrevistas u otros métodos
de recoleccion de informacion.
Se sugiere cumplir con el control permanente, para asi poder identificar la existencia
de algun producto en mal estado o vencido.
Se recomienda aplicar rigurosamente el recien implementado Modelo de Cogestion
y los protocolos de Seguridad Alimentaria para asegurar la entrega puntual de los
alimentos y garantizar que sean suministrados en éptimas condiciones.
Se sugiere evaluar a los proveedores para detectar algunas falencias o
incumplimientos de ciertos alimentos y asi se tenga una mejor calidad en el consumo

de alimentos por parte de los nifios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “CALIDAD DE ALIMENTOS Y SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE QALI WARMA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA EUGENIA MANTILLA, LIMA -2023”

Problemas Especificos
1. ¢(Cuél es la relaciéon que

existe entre los elementos

tangibles de los alimentos y

Objetivos Especificos

1. Establecer la relacién que

existe entre

tangibles de los alimentos y la

los elementos

entre entre la calidad de alimentos
y la satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la Institucion
Educativa Maria Eugenia Mantilla,
Lima-2023.

Ha: Si existe relacién significativa
entre entre los elementos tangibles

de los alimentos y la satisfaccion de

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis general Variable 1: Meétodo:
¢Cuél es la relacion que | Determinar la relacion que | HO: No existe relacién significativa | Calidad de | Cientifico y descriptivo
existe entre la calidad de | existe entre la calidad de | entre entre la calidad de alimentos | alimentos correlacional
alimentos y la satisfaccion de | alimentosy lasatisfaccionde las | y la satisfaccion de las madres | Dimensiones
las madres sobre Qali Warma | madres sobre Qali Warma en la | sobre Qali Warma en la Institucion | -Elementos Tipo de investigacion:
en la Institucion Educativa | Institucion Educativa Maria | Educativa Maria Eugenia Mantilla, | tangibles Basico
Maria Eugenia Mantilla, | Eugenia Mantilla, Lima-2023. Lima-2023. - Fiabilidad
Lima-2023? Ha: Si existe relacion significativa | -Capacidad  de | Nivel de investigacion:

respuestas
- Seguridad

- Empatia

Variable 2:
Satisfaccion
Dimensiones

-Valor percibido

Correlacional

Disefio:
No  experimental, tipo
descriptivo correlacional y

de forma transversal.
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la satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la
Institucién Educativa Maria
Mantilla,

Eugenia Lima-

20237

2. ¢Cuél es la relaciéon que
existe entre la fiabilidad de
los alimentos y la
satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la
Institucion Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-
2023?

3. ¢Cual es la relacién que
existe entre la capacidad de
respuesta de los alimentos y
la satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la
Institucién Educativa Maria
Mantilla,

Eugenia Lima-

2023?

satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucion
Educativa  Maria

Mantilla, Lima-2023.

Eugenia

2. Establecer la relacion que
existe entre la fiabilidad de los
alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la
Institucion  Educativa Maria

Eugenia Mantilla, Lima-2023.

3. Establecer la relacion que
existe entre la capacidad de
respuesta de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucion
Educativa  Maria

Mantilla, Lima-2023.

Eugenia

4. Establecer la relacion que

existe entre la seguridad de los

las madres sobre Qali Warma en la

Institucion Educativa Maria

Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Ha: Si existe relacién significativa
entre entre la fiabilidad de los
alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la
Maria

Institucion Educativa

Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Ha: Si existe relacién significativa

entre entre la capacidad de
respuesta de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre
Qali

Educativa Maria Eugenia Mantilla,
Lima-2023.

Warma en la Institucion

Ha: Si existe relacién significativa

entre entre la seguridad de los

-Confianza
producto
percibido

-Expectativas

del

Donde:

e M: muestra (78
madres)

e OI1: variable 1
(Calidad de
alimentos)

e 02: variable 2

(Satisfaccion)
e r: relacién entre las

variables

Poblacion de estudio:

200 madres de la Institucion
Educativa Maria Eugenia
Mantilla
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4. ¢Cudl es la relacion que
existe entre la seguridad de
los alimentos y la
satisfaccion de las madres
sobre Qali Warma en la
Institucién Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-
2023?

5. ¢(Cuél es la relacién que
existe entre la empatia
asociado al consumo de los
alimentos y la satisfaccién de
las madres sobre Qali Warma
en la Institucion Educativa
Maria Eugenia Mantilla,
Lima-2023?

alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la
Institucion  Educativa Maria
Eugenia Mantilla, Lima-2023.

5. Establecer la relacion que
existe entre la empatia asociado
al consumo de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucion
Educativa Maria  Eugenia
Mantilla, Lima-2023.

alimentos y la satisfaccion de las
madres sobre Qali Warma en la
Institucion  Educativa  Maria

Eugenia Mantilla, Lima-2023.

Ha: Si existe relacién significativa
entre entre la empatia asociado al
consumo de los alimentos y la
satisfaccion de las madres sobre
Qali Warma en la Institucion
Educativa Maria Eugenia Mantilla,
Lima-2023.

Muestra:
78 madres de la Institucion
Educativa Maria Eugenia
Mantilla.

Tipo de muestreo:

Probabilistico.
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ANEXO 2: CUESTIONARIOS

Estimadas madres de familia de esta institucion, estamos participando en el proyecto:
“CALIDAD DE ALIMENTOS Y SATISFACCION DE LAS MADRES SOBRE QALI
WARMA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA EUGENIA MANTILLA,
LIMA -2023”

Indicaciones:

Contestar este cuestionario que contiene preguntas de seleccion multiple, marque con una
(X) la respuesta que Ud. considere correcta. Responder con sinceridad ya que este

instrumento es confidencial.

5: Totalmente de acuerdo

4: De acuerdo

3: En parte

2: En desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo

Utilizar la misma escala para ambos cuestionarios por favor, gracias.

Cuestionario de calidad vy satisfaccion

Variable 1: Calidad percibida ESCALA
Dimension 1. Elementos tangibles 5 4 3 2 1
Considera que el envase de los productos que

1 |ofrece Qali Warma es apropiado para conservar
el producto.

9 El envase le brinda una buena presentacion a los
productos.

Los representantes de Qali Warma se hacen
3 | presente en lainstitucion con una buena apariencia
personal.

Los representantes de Qali Warma se preocupan
4  |[por lalimpiezay orden al almacenar los productos
dentro de la institucion

Dimension 2. Fiabilidad

5 Los representantes de Qali Warma vigilan que
cada producto sea entregado a cada nifio o nifia.

NO
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Percibe que existe garantia en los productos de
Qali Warma.

Los representantes de Qali Warma realizan
visitas al colegio para prevenir que algunos
productos caduquen.

El servicio asistencial que ofrece Qali Warma
satisface sus expectativas

Desde que inicio Qali Warma se ha ido
corrigiendo errores en la entrega oportuna de los
productos.

10

Los docentes de la institucion muestran interés por
revisar las condiciones de los productos de Qali
Warma.

Dimensidn 3. Capacidad de respuesta

11

Si existe algun problema con los productos de Qali
Warma las autoridades acttan de inmediato.

12

Es muy dificil que los productos caduguen y no
se entreguen a oportunamente a los estudiantes.

13

En la institucion los estudiantes consumen los
productos de Qali Warma en la hora de refrigerio.

14

Todos los estudiantes tienen la misma oportunidad
de recibir los alimentos de Qali Warma.

Dimensién 4. Seguridad

15

Cree que los productos de Qali Warma son de
calidad.

16

Confia en que los trabajadores de Qali Warma
actien con profesionalismo y no distribuyan
productos dafiinos para los estudiantes.

17

Se demuestra cortesia por parte de quienes
distribuyen los alimentos a los estudiantes.

18

Todos los estudiantes reciben un trato justo
durante la reparticion de los
alimentos de Qali Warma.

Dimension 5. Empatia

19

Cada nifio o nifia es atendido por su docente a la
hora de recibir los alimentos.

20

Existen estudiantes que son sancionados por
negarse a consumir algin alimento.

21

La institucidn se preocupa por mantener
informado al padre de familia sobre los
beneficios de los alimentos que ofrece Qali
Warma.

22

Existe flexibilidad para entender que no a todos
les gustan los alimentos de Qali Warma.

Fuente: Instrumento extraido de la tesis: “Calidad percibida y satisfaccion del usuario de Programa Qali Warma-2018"

Autor: Martel, ZR.
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Cuestionario de satisfaccion

NO

Variable 2: Satisfaccién de las madres

ESCALA

Dimensién 1. Valor percibido

4 3

Conocer los beneficios del programa Qali
Warma lo hace sentir satisfecho.

Conocer sobre los valores energéticos de los
productos de Qali Warma le brinda confianza
en los que consumen sus hijos.

Reconoce que desde que su hijo consume
productos de Qali Warma tiene mayor energia
para estudiar.

Esté satisfecho con Qali Warma porque esta
informado sobre los beneficios de los
productos en la salud de sus hijos

Reconoce que gracias a los alimentos de Qali
Warma su hijo o hija realiza las tareas con
mas entusiasmo.

Siente confianza en los alimentos del
programa Qali Warma porque le informan
que cantidad debe consumir su hijo o hija.

Se siente satisfecho porque le informaron
sobre algunos sintomas pasajeros que podria
presentar su nifio o nifia al consumir
alimentos del programa Qali Warma.

Dimension 2. Confianza

Su satisfaccion radica en que conoce que
empresa elabora los productos de Qali
Warma.

Confia en la forma en que son elaborados los
productos de Qali Warma.

10

Su nifio o nifia recibe los alimentos de Qali
Warma asi no asista a clases.

11

Confia en que quienes traen los productos a
la escuela, traigan productos no caducados.

12

Confia en que ningun ingrediente es dafiino
para la salud de su hijo o hija.

13

Confia en que su hijo no desarrollara alergias
u otra enfermedad por consumir estos
alimentos.

14

Confia en que su hijo o hija se beneficiara en
su salud.

15

Confia en que los productos ayuden a tener
mejores aprendizajes a sus hijos.

Dimension 3. Expectativas

16

Le gustaria que los productos tengan una
mejor presentacion.
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17

Desearia que los productos tengan un sabor
mas agradable para el nifio o nifia.

18

Desearia gque los alimentos se distribuyan
incluso en vacaciones

19

Seria mejor si los alimentos los repartirian
los padres.

20

Deberia buscarse un espacio méas adecuado
para que el estudiante consuma los alimentos.

21

Los proveedores de Qali Warma deberian
garantizar que nunca falten productos.

22

Seria bueno que los proveedores traigan
alimentos que no estén a punto de caducar.

Fuente: Instrumento extraido de la tesis: “Calidad percibida y satisfaccion del usuario de Programa Qali Warma-2018"

Autor: Martel, ZR.
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo

declaro que he sido

informado e invitado a participar en una investigacion denominada “calidad de alimentos y
la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en la Institucion Educativa Maria Eugenia
Mantilla, Lima-2023”, éste es un proyecto de investigacion cientifica que estamos realizando
para optar el titulo de Licenciados en Enfermeria. Entiendo que este estudio busca conocer
la “relacion entre calidad de alimentos y la satisfaccion de las madres sobre Qali Warma en
la Institucion Educativa Maria Eugenia Mantilla, Lima-2023. Mi participacion se llevara a
cabo en la institucion, y consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 5
minutos. Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los
nombres de los participantes seran asociados a un nimero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacion de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados
y que no habra retribucion por la participacion en este estudio, si que esta informacion podra
beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la
investigacion que se esta llevando a cabo. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o
retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una

copia del presente documento.

Firma participante:

Fecha:
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ANEXO 4. PROCESAMIENTO DE DATOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
;%l%’ e BB A B W o¢
‘ ‘\ﬂsible‘.?a de 73 variable
| &)P1 | @&p2 | @&P3 | @pPs | @ps | @pPs | SPT | &Ps | &Py | @Pwo | P11 | P12 | &P13 | &P | P15 | HPE | HPT | H
1 De acuerdo  De acuerdo En parte  De acuerdo En parte De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo En parte En parte. De acuerdo De acuerdo Enparte De acuerdo De g’
2 Totaimente . En desacu... Totalmente .. En desacu... Totalmente .. Totalmente . Totalmente . Endesacu.. Endesacu .. Totalmente .. En desacu... Totalmente. . En parte Totalmente... Totalmente .. Totalmente .. Totalmente... En dj
S De acuerdo, De acuerdo En parte De acuerdo Totalmente... En desacu... En parte En parte En desacu... En parte En parte En parte En parte En parte En parte En desacu... Totalmente... En de|
4 De acuerdo De acuerdo En parte Totalmente... En desacu... Totalmente... En parte En parte En pate De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo En pate De acuerdo En desacu... El
5 En patte. De acuerdo De acuerdo En parte En parte En parte En desacu... En parte En desacu... En parte En parte  De acuerdo De acuerdo De acuerdo En parte En parte Totalmente... En de|
6 De acuerdo En pate  De acuerdo De acuerdo En parte  De acuerdo En desacu... En parte En parte En parte Totalmente... De acuerdo En parte En parte En desacu... Totalmente... En desacu... El
7 Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente .. Totalmente .. Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo En parte Totalmente... De acuerde Totalmente... De acuerdo Totaln|
8 Totalmente .. Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente.. De acuerde De acuerdo En parte Totalmente .. Totalmente.. De acuerdo Totalmente... En parte Totalmente... Totalmente... De g
£ Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En parte  De acuerdo De acuerdo En parte  De acuerdo En parte Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo En parte De acuerdo Endesacu... De g
10 Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... En desacu... En desacu... Totalmente... En desacu... Endesacu... En desacu... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... En de)
1 De acuerdo,  De acuerdo En pate De acuerdo En parte  De acuerdo De acuerdo, De acuerdo, De acuerdo De acuerdo De acuerdo En parte En patte. De acuerdo De acuerdo En parte. De acuerdo De 4
12 Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... En parte Totalmente... Totalmente... En parte Totalmente... En de|
13 De acuerdo  De acuerdo Enparte De acuerdo Totalmente... En desacu... En parte En parte En desacu... En parte En parte En parte En parte En parte En parte En desacu... Totalmente... En de|
14 De acuerdo De acuerdo En parte Totalmente... En desacu... Totalmente... En parte En parte En pate De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo En pate De acuerdo En desacu... El
15 En parte. De acuerdo De acuerdo En parte En parte En parte En desacu... En parte En desacu... En parte En parte De acuerdo De acuerdo De acuerdo En parte En parte Totalmente... En de|
De acuerdo En patte  De acuerdo De acuerdo En parte  De acuerdo En desacu... En parte En parte En parte Totalmente... De acuerdo En parte En parte En desacu... Totalmente... En desacu... El
Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente.... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo En parte Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totaln
Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo En parte Totalmente .. Totalmente... De acuerdo Totalmente... En parte Totalmente... Totalmente... De a
Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo En parte Totalmente... De acuerdo En pate De acuerdo En parte Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Enpate De acuerdo Endesacu.. De 3
| 20 | Totalmente.. Totalmente . Totalmente . En desacu.. Totalmente . Totalmente.. En desacu.. Totalmente. . En desacu . Totalmente.. En desacu. En desacu... Totalmente . En desacu.. En desacu . Totalmente . Totalmente . En del
21 De acuerdo  De acuerdo En pate De acuerdo En parte De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo En parte En parte. De acuerdo De acuerdo En parte De acuerdo De g
22 Totalmente... En desacu... Totalmente .. En desacu... Totalmente .. Totalmente... Totalmente. .. En desacu... En desacu... Totalmente... En desacu... Totalmente. .. En parte Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente... En de
23 De acuerdo, De acuerdo En parte  De acuerdo Totalmente... En desacu... En parte En parte En desacu... En parte En parte En parte En parte En parte En parte En desacu... Totalmente... En de
24 De acuerdo  De acuerdo En parte Totalmente... En desacu... Totalmente. .. En parte En parte En pate De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo En pate De acuerdo En desacu... El
En patte. De acuerdo De acuerdo En parte En parte En parte En desacu... En parte En desacu... En parte En parte De acuerdo De acuerdo De acuerdo En parte En parte Totalmente... En de
De acuerdo En patte  De acuerdo De acuerdo En parte  De acuerdo En desacu. .. En parte En parte En parte Totalmente... De acuerdo En parte En parte En desacu... Totalmente... En desacu... El
Tntalmenie Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente_.. Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo En parte Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totaln{
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ANEXO 5. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Aplicacion del “Cuestionario de calidad y satisfaccion”
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Fuente: elaboracion propia
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Fichas para la recoleccion de datos

Fuente: elaboracion propia

60



Aplicando el instrumento al sujeto de estudio

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 6. PERMISO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

U{“ UNIVERSIDAD

ROOSEVELT

ESCUELA PROFECIONAL DE ENFERMERIA
Huancayo 07 de Julio del 2023
Sra.: Tania Micaela Ore Canchaya
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N-168 MARIA EUGENIA MANTILLA
ASUNTO: autorizacién para realizar proyecto de investigaciéon

Por medio de la presente nos dirigimos a usted para saludarle cordialmente y solicitarle su permiso
para llevar a cabo la aplicacion de un instrumento de investigacion en el colegio como parte de
nuestra tesis académica.

Permitanos explicarle en detalle la naturaleza de mi solicitud. Actualmente, estamos realizando una
investigacion en Enfermeria titulado “CALIDAD DE ALIMENTOS Y SATISFACCION DE LAS MADRES
SOBRE QALI WARMA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA EUGENIA MANTILLA, LIMA-2023", la
misma donde se aplicara el instrumento de estudio cuestionario a las madres que asisten a la
institucion MARIA EUGENIA MANTILLA, del cual usted dirige.

Esperando la atencion a la presente carta le reiteramos las muestras de nuestra especial
consideracion y agradecimiento.

}0& \ @
YOLANDA PANDO PEREZ @ MARIQ AQUINO PAUCAR
\ ® . ST

DNI1:08398230 A DNI:40674885

TANIAAI.\AICAELA ORE CANCHAYA
on: 09387031
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