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RESUMEN

ijetivo: determinar la caracterizacion de Atencién Farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del
Distrito de Huancan, Huancayo — 2022. Metodologia: el estudion de tipo descriptivo, de
disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por las oficinas farmacéuticas del
distrito de Huancan,qa técnica fue la observacion y encuesta, el instrumento utilizado fue una
lista de cotejo y cuestionario para determinar el nivel de conocimiento sobre atencion
farmacéuticas, la informacion se analizada en el programa informatico Microsoft Excel el
programa estadistico SPSS v.24. Resultados: respecto de las caracteristicas de la dispensacion
se tiene que en la mayoria de los establecimientos 54.5‘@ Quimico Farmacéutico solicita la
receta médica al paciente; en el 54.5%%cepciona e identifica los datos correctos de la receta
del paciente; el 72.7%Qnaliza y comprende la informacion contenida en la receta, el 63.6%
Qelecciona y entrega los medicamentos en buenas condiciones y segun la receta médica y el
63,6% informa claramente sobre los medicamentos que va a utilizar. Referente a las
caracteristicas de la indicacion farmacéutica el 100% de los Directores Técnicos, realiza
preguntas sobre sintomatologia e indica los medicamentos de acuerdo a su problema de salud,
el 54.5% informa sobre el uso del medicamento. Referente a seguimiento terapéutico, 54.5% de
establecimientos eguimico farmacéutico ofrece el servicio de seguimiento farmacoterapéutico.
Se concluye que, la dispensacion de medicamentos se realiza manera adecuada, a partir de que
el Quimico Farmacéutico en la mayoria de los establecimientos solicita la receta médica al

paciente.

Palabras clave: atencién farmacéutica, dispensacion, indicacion farmacéutica, seguimiento

farmacoterapéutico.
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ABSTRACT

Objective: Determine the profile of Pharmaceutical Care in Pharmacies and/or Drugstores in
the Huancan district located in Huancayo - 20229/Iethodo|ogy: The research was descriptive
with a non-experimental design. The population consisted of the pharmaceutical offices located
in Huancan district, the technique was observation and survey, the instrument used was a
checklist and questionnaire to determine the knowledge level on pharmaceutical care. The
information was analyzed in the Microsoft Excel software and the SPSS v.24 statistical program.
Results: The characteristics of the dispensing process show that in the majority of the facilities,
54.5% of the pharmacists request the patient's prescription; 54.5% receive and identify the
correct information on the patient's prescription; 72.7% analyze and understand the information
contained in the prescription; 63.6% select and deliver the drugs in good condition. According
to the prescription, 63.6% clearly inform the patient about the drugs to be used. Regarding the
characteristics of the pharmaceutical indication, 100% of the Technical Directors asked
questions about symptomatology and indicated the drugs according to the health problem;
54.5% reported on the use of the drug. Concerning therapeutic follow-up, in 54.5% of the

establishments, the pharmaceutical chemist offers the pharmacotherapeutic follow-up service.

It's concluded that the dispensing of medicines is carried out in an adequate manner, since the
pharmacists in most of the establishments requests the medical prescription from the patient.

Keywords: Pharmaceutical care, dispensing, pharmaceutical indication, pharmacotherapeutic

follow-up.
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I. INTRODUCCION

Qn los Gltimos afios se ha producido una importante evolucion en los medicamentos, pudiendo
observarse al profesional farmacéutico integrado a equipos multidisciplinarios y esta trabajando
en todos los procesos de la Atencion farmacéutica, ya que se ha convertido en una atencién
complejay de este modo se esta contribuyendo a la mejora en la atencidn de los establecimientos

de salud.

Por ello, la “atencion farmacéutica” es una herramienta important¢*para mejorar la salud de la
poblacion y velar por la efectividad de los de los medicamentos. Aqui radica la importancia de
esta investigacion donde el quimico farmacéutico es el responsable de brindar las
especificaciones técnicas de la farmacoterapia de los pacientes, pudiendo intervenir en el

seguimiento del tratamiento de los pacientes.

“En 1990 se da inicio con la Atencion Farmacéutica donde participaron dOCCHtCSQG la
Universidad Florida Charles Hepler y Linda Strand de la Universidad de Minnesota, quienes
velaron por la terapia farmacolégica responsable para lograr resultados dptimos de salud y
mejorar el bienestaﬂel paciente. (La Asociacion Norteamericana de Farmacéuticos (ASHP))
menciona que la “atencion farmacéutica” es la encargada directa de velar por la salud del

paciente con el objetivo de obtener resultados 6ptimos de salud del paciente.t

“La Atencion farmacéutica” considera al paciente como el primordial beneficiario donde se
practica diversas actitudes, compromiso, comportamientos y valores éticos, despertando
habilidades en el farmacéutico con el seguimiento farmacoterapéutico con resultados en

beneficio del paciente.?

En diferentes paises la “Atencion Farmacéutica” ya es una necesidad, extendiéndose a paises
europeos y como parte de la actividad del quimico farmacéutico. Pero en paises de América
latina a pesar de contar con politicas y estrategias existen problemas para la adquisicion,
distribucion y almacenamiento de medicamentos, con un elevado indice de automedicacion, las
malas practicas de prescripcion y el incumplimiento d ellos pacientes, factores que afectan para

poder realizar una atencion farmacéutica®.



Este profesional dispensa y participa en la promocién y prevencion de la salud, el trabajo del
prescriptor en coordinacion con el farmacéutico conlleva al uso correcto y seguro de la
farmacoterapia. El profesional farmacéutico cuando realiza la atencion farmacéutica utiliza
estrategias y técnicas para poder identificar el problema relacionado con los medicamentos
debiendo ser rigurosos en la obtencién de los datos del paciente; convirtiéndose esto en desafios
para el profesional farmacéutico influyendo positivamente en la “atencion farmacéutica y el uso

racional del medicamento”.

Esta practica farmacéutica se ve orientada para asistir al paciente, considerando las
especificaciones técnicas dentro de la dispensacion e incluso sugerir medicamentos que no
requieren receta médica, incidir en la educacion sanitaria, en la informacion de las reacciones
adversas medicamentosas, el seguimiento farmacoterapéutico que van de la mano con el uso

racional del medicamento.

LA “Atencion Farmacéutica” permite garantizar una atencion individualizada donde los
pacientes cuentan con un protocolo de acuerdo a sus necesidades clinicas, y de esta forma
utilicen medicamentos de forma adecuada, dosis correcta, periodo de tratamiento adecuado; es

aqui donde el farmacéutico orienta al usuario todo lo concerniente al medicamento®.

En nuestro pais se observa practicas con poca ética e ilegales frente a que existen la normativa
implantada por “DIGEMID”. Convirtiéndose la dispensacion en establecimientos publicos y

privados como uno de los pilares en la provision de medicamentos para la poblacion. *4Y?.

El Quimico Farmacéutico es el lazo directo con el paciente para la adquisicion de un
medicamento, permitiendo a este profesional realizar atencién farmacéutica con el Unico
propdsito de suplir las necesidades del paciente y evitar problemas con el medicamento,

realizando practicas en el uso racional de medicamentos °.

“La OMS (1993), la Federacion Internacional Farmacéutica (1998) o el Consejo de Europa
(2001), recomiendan la implantacion del servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico como una

necesidad asistencial de los pacientes” ’.

El “seguimiento farmacoterapéutico” se convierte en una practica del farmacéutico como el de

prevenir, detectar y resolver problemas de su tratamiento de forma sistematizada, documentada



y con participacion del paciente para la mejora de su salud. De esta manera se logra que cada
paciente tenga un tratamiento individualizado con resultados efectivos, eficaces y seguros;
siendo necesaria la participacion integral de los miembros de la salud & ® Una de las funciones
elementales del farmacéutico es realizar la “Atencion Farmacéutica” donde se potencia las

actividades asistenciales dirigidas al tratamiento y beneficio del paciente®

Con la finalidad de argumentar la presente investigacion tenemos como antecedente nacional
en primer lugar a Gutiérrez J, Rivero S., (2020) 1, en su Tesis titulada “Las practicas correctas
de dispensacién de farmacos para tratamiento de COVID 19 en establecimientos en la
urbanizacion Tablada de Lurin, Villa Maria del Triunfo”. Cuyo resultado menciona que las
farmacias tienen un bajo cumplimiento de esas practicas, concluyéndose que no se aplican

correctamente de acuerdo a la norma vigente.

Segun Escudero y Huanca., (2019) 1, en su trabajo de investigacion “evaluar el cumplimiento
de las buenas précticas de dispensacion de medicamentos en farmacias y boticas del distrito de
la Victoria Lima Peru en el periodo junio 2018 — mayo 2019”, se encontré un alto porcentaje de
incumplimiento de estas practicas, conllevando a generar reacciones adversas, enmascarando
diversos sintomas y a la vez un gasto sanitario. Asi mismo se determind que el técnico en
farmacia es el que realiza la atencion en los establecimientos farmacéuticos, incluso realiza

cambios en la receta médica, orienta al paciente y la mayoria de venta lo hace sin receta médica.

Asi mismo Rodriguez C., (2018) *2, en su investigacion plantea el seguimiento del tratamiento
farmacoldgico en farmacias comunitarias en cuyos resultados se observaron a la gran diversidad
de medicamentos que son ingeridos por los pacientes, determinando la relacion confiable entre

el farmacéutico y el cliente.!2

Con respecto a Rodriguez O, et al., (2017) 2. Concluye en su trabajo de investigacion “la
dispensacion como herramienta para lograr el uso adecuado de los medicamentos en atencion
primaria”. Que en el uso racional del medicamento participa en forma activa el farmacéutico

realizando una adecuada dispensacion promoviendo el uso racional del medicamento.

Asi mismo, Alvarez, Quiroz & Del Aguila., (2016) **, “en cuyos resultados se detectaron los
problemas relacionados al medicamento, siendo este superior; seguidamente el problema

relacionado a la eficacia y finalmente los problemas relacionados a los medicamentos en cuanto

10



a la seguridad; concluyéndose que es importante que los establecimientos farmacéuticos
implementen la atencion farmacéutica para pacientes hipertensos en Hospitales de nuestro Pais.

Teniendo en cuenta como antecedente internacional a Maidana, G., Lugo, G., Vera, Z., Pérez S.
& Mastroianni P., (2016)*°en su investigacion obtuvo como resultados que la Atencion
Farmacéutica indica la mejora de la salud del paciente, asi mismo permitioé que se utilice
diversos farmacos y como consecuencia se evitd problemas relacionados al medicamento y el

paciente se sinti¢ satisfecho.

También Amador N.!® en su tesis doctoral, obtuvo como conclusion que la todos los
profesionales de salud deben trabajar coordinadamente en la elaboracion de protocolos del
trabajo farmacéutico. Delimitando la actuacion del profesional farmacéutico comunitario en la
recomendacion del tratamiento farmacoldgico, mejorando de esta forma la actuaciéon de cada
colectivo profesional donde el farmacéutico refuerza la propuesta de la Organizacién Mundial
de la Salud donde se debe realizar el autocuidado del paciente.

Con relacion al sustento teérico que fundamenta nuestro estudio, el documento de conceso sobre
Atencién Farmacéutica menciona la participacion de profesionales farmacéuticos, de
instituciones profesionales y de la Administracion, con ejercicio en ambitos asistenciales como
hospital, atencion primaria y comunitario. En este documento menciona en gue consiste y como
se tiene que realizar las funciones asistenciales del farmacéutico, considerando las diversas
actividades y servicios que prestan las farmacias y/o boticas, desde este enfoque el profesional
farmacéutico tiene que apoyarse en el registro y documentacion, es decir se inicia el proceso el

momento de la Atencion Farmacéutica.

Asi mismo este documento establece principios para el cumplimiento de las funciones y
actividades del farmacéutico, donde el profesional establece una interrelacion con el paciente
de acuerdo al tratamiento establecido y de esta forma se da inicio a esta practica asistencial en
toda su amplitud. Asi mismo es importante resaltar las actividades orientadas al paciente como

la dispensacion de medicamentos, educarlos y monitorizar el cumplimiento de su tratamiento.

Desde este enfoque, esta practica asocia un sin fin que garantizan la efectividad, seguridad y el

uso racional de los medicamentos Por lo que este Documento la define de la siguiente manera:

11



“Atencion Farmacéutica es la participacion activa del farmacéutico para la asistencia al paciente
en la dispensacion y seguimiento de un tratamiento farmacoterapéutico, cooperando asi con el
médico y otros profesionales sanitarios a fin de conseguir resultados que mejoren la calidad de
vida del paciente. También conlleva la implicacién del farmacéutico en actividades que

proporcionen buena salud y prevengan las enfermedades”.

El farmacéutico al asumir responsabilidades especificas en la esfera asistencial como la
dispensacion, actividad que proporciona un valor agregado en el cumplimiento del tratamiento
del paciente, asi como también intervenir en el seguimiento farmacoterapéutico individualizado;
una vez culminada la labor del profesional este estard mas comprometido con el paciente. Este
cambio de précticas ira en relacion a las actitudes, aptitudes, medios y métodos permitiendo
obtener resultados 6ptimos. En el mencionado documento se detalla las actividades desde un
enfoque profesional, comprometiendo al farmacéutico a orientar al paciente de forma

personalizadal’.

Con respecto a la Dispensacion de medicamentos se define como el Arte del farmacéutico donde
hace la entrega 6ptima del medicamento con las especificaciones técnicas de acuerdo a la
normativa establecida, para evitar los problemas relacionados con el medicamento. Toda esta
informacidn es relevante para el farmacéutico para que pueda tomar decisiones con respecto al
tratamiento del paciente e incluso poder sugerir tratamientos alternativos como cambios en los
habitos saludables, claro esta que no debe de dispensarse sin consultar al prescriptor. Si existe
un trabajo sistematico y protocolizado, servira como filtro para identificar riesgos o evitar

problemas en cuanto al medicamento.

En cuanto a la indicacion farmacéutica se define cuando el paciente solicita un medicamento
como la provisién responsable de un tratamiento farmacoldgico que conllevara a resultados
concretos para la mejora de la calidad de vida del paciente. Por ello, el farmacéutico tendra que
estructurar todo el proceso de atencion individualizada aplicando sus conocimientos que le
permita detectar y valorar y solucionar el problema de salud. Es importante mencionar que la

indicacion terapéutica que no estd precisada en la receta médica, no debe dispensarse siendo

. . . ;- 18
necesario muchas veces la transferencia del paciente al médico tratante ~ .
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La idea fundamental es lograr que el paciente se adhiera a su tratamiento y pueda resolver su
problema de salud, las dudas con respecto a la informacion del medicamento, sus carencias por
falta de compresion seran resueltas por el farmacéutico y este debera protegerlo de cualquier
eventualidad del medicamento. Es muy comun observar en los establecimientos farmacéuticos
que el paciente en busca de solucionar sus problemas de salud, solicite al farmacéutico con una
frase jQue puede darme para...? Este es el inicio donde el profesional decide si recomienda
derivarlo al médico o aconsejar a tomar medidas para mitigar sus sintomas. Cuando este
concluida la primera etapa se procedera a evaluar a paciente, donde el farmacéutico estara
calificado para dispensar medicamentos sin receta médica o sugerir alternativas no

farmacoldgicas adecuadas para la mejora de la salud del paciente.

Por ello, el “seguimiento farmacoterapéutico” es definida como “la practica personalizada donde
el profesional farmacéutico tiene la responsabilidad de conocer las necesidades del paciente
relacionadas con los farmacos por medio de la deteccion, prevencion y resolucién de problemas
relacionados con la medicacidn continua, sistematizada y documentada, en colaboracion con el
paciente y otros profesionales de salud, con el fin de alcanzar resultados concretos que mejoren

la calidad de vida del paciente”.

Con todo esto buscamos obtener la mejor efectividad de tratamientos farmacoldgicos y evitar
los riesgos en cuanto al uso del medicamento y lograr la seguridad de la farmacoterapia, el uso
racional y de esta forma mejoramos la calidad de vida de la poblacién y que el farmacéutico
asuma su responsabilidad durante el proceso del uso del medicamento para conseguir el maximo
de beneficio y el minimo de riesgo con las “reacciones adversas e interacciones medicamentosas

potenciales”.

“El seguimiento farmacoterapéutico” es un proceso que requiere la participacion activa del
paciente, que este asuma de manera responsable su estado de salud. Es importante el seguimiento
del médico quien es el responsable de sus dolencias, diagnostico y tratamiento y la relacion entre
el médico y paciente. Como resultado de esta relacion el farmacéutico podré realizar sus

actividades de atencién personalizada con el fin de obtener los mejores resultados de la salud

. 19
del paciente .
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El Grupo de Investigacion en Atencion Farmacéutica de la Universidad de Granada desde 1999
ha instaurado la “atencion farmacéutica” realizando el seguimiento farmacoterapéutico con el
método Déader?%-2, para ser usado en el ambito hospitalario??, dotandolo de sencillez con el fin

de incrementar su operatividad y facilitar su difusion.

Se trabaja con una “historia farmacoterapéutica”, donde se obtienen datos relacionados al
paciente y al medicamento, analizando los problemas de salud existentes y los medicamentos

que han sido utilizados hasta la fecha, la cual nos permite la identificacion de problemas en la

. 21
farmacoterapia y evaluar los resultados .

La rigurosidad, estandarizacion y reproductibilidad permite la identificacion de estados clinicos
negativos en cuanto a la farmacoterapia, el estado de salud de la paciente detectada en el

“seguimiento farmacoterapéeutico”, el uso de medicamentos prescritos y la administracion del

. 17 , .y f . ,
mismo . Después de una evaluacion de este proceso efectivo y seguro, se evitara fallos que

impidan alcanzar los objetivos en el tratamiento del paciente, logrando la mejora de la salud.

Una vez analizado el resultado del proceso de salud del paciente en cuanto a los objetivos
trazados, se observara la resolucion, la ausencia de mejoria o0 quiza el paciente empeoro o existe

el fracaso e incluso fallecimiento como menciona Cipolle y col. quienes clasificaron los

. -, .z y .- 26
diferentes estados de progresion o falta de progresion en la consecucion delos objetivos

Es necesario que después de esto el paciente interactie con su médico tratante y el quimico
farmacéutico, para las consultas necesarias generandose un nuevo estado e iniciandose un
nuevo ciclo. Cabe resaltar que el asumir las responsabilidades como profesionales hace gque se
instaure seguimientos farmacoterapéuticos y por ende obtendremos mejoras en el estado de
salud de los pacientes y evitar problemas relacionados con el medicamento y que estas practicas

deberian ser incorporadas en las actividades del Quimico Farmacéutico.

Asi mismo considerando los estudios mencionados nos planteamos el problema general ¢ Cuéles
son las caracteristicas de la Atencion Farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del Distrito de
Huancan, Huancayo — 2022? Y como problemas especificos ¢Cuéales son las caracteristicas de
la dispensacion de medicamentos en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo
— 2022, ¢Cudles son las caracteristicas de la indicacion farmacéutica en Farmacias y/o Boticas

del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022. ;Cuéles son las caracteristicas del seguimiento del
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tratamiento farmacoterapéutico en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo —
2022?

Por lo tanto, se justifica que, en el Perd, no hay un modelo de atencidn farmacéutica que cumpla
con lo establecido por la “Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana
de la Salud”. Actualmente se desarrolla despacio y esto merece especial atencion por parte de

los profesionales de salud y mayor compromiso del Gobierno Peruano.

En nuestro pais hay estudios que mencionan una deficiente “Atencion farmacéutica”,
ocasionando que exista el uso irracional del medicamento asi como resultados negativos de la
medicacion, producidas por diversas causas, lo cual genera que no se logren los objetivos
terapéuticos 0 que se produzcan efectos no deseados, por eso se necesita de nuevos
conocimientos, asumir nuevos compromisos y responsabilidades, desarrollar habilidades y

destrezas, asi como cambiar algunas actitudes y comportamientos.

El propésito de nuestra investigacion es determinar las caracterizaciones de la “atencion
farmacéutica en las farmacias y boticas de Quilca”, Huancayo y contribuir con un seguimiento
oportuno, seguro y eficiente para todos los pacientes, certificando asi una buena atencién

farmacéutica.

Del mismo modo nos planteamos el siguiente objetivo general: Determinar la caracterizacion
de Atencidn Farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022.
Y como problemas especificos Determinar las caracteristicas de la dispensacion de
medicamentos en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, Determinar
las caracteristicas de la indicacién farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del Distrito de
Huancan, Huancayo — 2022. Determinar las caracteristicas del seguimiento del tratamiento
farmacoterapéutico en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022 y
determinar el nivel de conocimiento del director técnico sobre atencion farmacéutica Farmacias

y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022.
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, porque se describen las

caracteristicas de la variable de estudio, tal como se encuentran en la realidad,

referente a la caraterizacion de la “Atencion Farmacéutica”. También sera transversal

porque la variable serd medida en una sola ocasion?’.

2.1.2 Disefio de investigacion

“La investigacion corresponde a un estudio no experimental, transversal. No

experimental porque el investigados obtiene la informacion sin alterar las condiciones

existentes?®2° y transversal se centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o

diversas variables en un momento dado”.28

DONDE:

M = Farmacias y/o Boticas de Huancan, Huancayo

O1 = Caracteristicas de la Atencién Farmacéutica.

2.2 Operacionalizacion de variables

Tipo de
VARTAELE Definicion conceptual DIMENSIONES INDICADORES P ESCALA
Variable
* Dispenzacién. SINO
“LaAtencién  Farmacéutica es '
u1 compendio de practica
Caracteristicas de | profesional, en el que el paciente | * Indicacion o consulta
la Atencién | & _ el prm.cipal farmacéutica SINO
beneficiario de las acciones Cualitativa | Nominal
Farmacéutica. del farmacéutico y reconoce que
esta Atencién  Farmacéutica es —
el compendio delas actitudes, | * Seguimiento
los comportamientos ¥ | Fammacoterapéutico SINO

compromisos”.
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion
La poblacion esta constituida por 11 oficinas farmaceutidas registradas oficialmente
en la Demid ubicado en el distrito de Huancan provincia de Huancayo.
2.3.2 Muestra
No se considera muestra por trabajarse con los 11 establecimientos que constituye la
poblacion.
Criterios de inclusion
¢ Oficinas farmaceuticas que cuenten con Quimico Farmacéutico.
¢ Oficinas farmacéuticas con autorizacion sanitaria para su funcionamiento.
Criterios de exclusion
e Oficinas farmacéuticas que cuenten con un médico permanente o en camparias.

e Oficinas farmacéuticas sin autorizacion sanitaria.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas :
La técnica que se utilizo fue observacional para lo cual se empleara una lista de cotejo
y un cuestionario para recoger la informacién mediante preguntas escritas
organizadas.

2.4.2 Instrumentos
Lista de Cotejo para determinar la caracterizacion de la atencién farmacéutica en
Farmacias y boticas de Huancan, Huancayo teniendo en cuenta las etapas.
Cuestionario para determinar el nivel de conocimiento sobre atencion farmacéuticas

en Farmacias y boticas de Huancan, Huancayo.

2.5 Procedimiento
Una vez recogida la informacion se procedera a la organizacion de datos, se describird y
analizara en cada uno de ellos, en una matriz de tabulacion del programa de Excel, con la

finalidad de obtener resultados confiables.
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2.6 Meétodo de Analisis de datos
Toda la informacion obtenida de la lista de cotejo, fue organizada, procesada y analizada
en el programa informético Microsoft Excel. Para ello, se elaborara una base de datos que

almacenara toda la informacion obtenida.

Para la presentacion de los resultados, se elabord tablas de distribucion de frecuencias y
figuras estadisticas a fin de resumir la informacion obtenida y tener una mejor

visualizacion.

Para el cuestionario se les asignd los valores a las respuestas dadas, de acuerdo a la escala
de Likert.

2.7 Aspectos éticos
Por cuestiones éticas no se menciona la identidad de los participantes del estudio

guedando esta informacion en total confidencialidad
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I11. RESULTADOS
Tabla 1 Caracteristicas de la “dispensacion de medicamentos en Farmacias y/o Boticas” del

Distrito de Huancan, Huancayo — 2022”

Frecuencia Porcentaje
8i ] 34.5%
El Quimico Farmacéutico sclicita la receta médica al Na 5 45.5%,
paciente
Total 11 100.0%
5i ] 54.5%
El Quimico farmacéutico recepeiona 2 identifica los datos g 5 45.5%,
comrectos de la receta del pacients|
Total 11 100.0%
51 g T2.7%
El Quimico farmacéutico analiza ¥ comprende la No 3 27.3%,
informacion comtenida en la receta
Total 11 100.0%
. o . Si 7 63.6%
El Quimice farmacéutico selecciona y entrega los .
medicamentos en buenas condiciones ¥ zegin la receta No 4 364%
médica Total 11 100.0%
.. . . 51 7 63.6%
El Quimico farmacéutice le informa claramente sobre los .
medicamentos que va a utilizar {dosificacidn, rezcciones Mo 4 36.4%
adversas e interacciones) Total 11 100.0%

Fuente: Autores

“Observando los resultados de la tabla 1 respecto de las caracteristicas de la “dispensacion de
medicamentos en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan”, Huancayo — 2022, se tiene
que en la mayoria de los establecimientos (54,5%) el Quimico Farmacéutico solicita la receta
médica al paciente, de igual manera en la mayoria de los establecimientos (54,5%) el Profesional
farmacéutico recepciona e identifica los datos correctos de la receta del paciente, asimismo, en
la gran mayoria de los establecimientos (72,7%) el Profesional farmacéutico analiza y
comprende la informacion contenida en la receta, también en la mayoria de los establecimientos
(63,6%) el Profesional farmacéutico selecciona y entrega los medicamentos en buenas
condiciones y segun la receta médica, de igual manera mayoritariamente en los establecimientos
(63,6%) el Profesional farmacéutico le informa claramente sobre los medicamentos que va a

utilizar (dosificacion, reacciones adversas e interacciones)”.
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Tabla 2 Caracteristicas de la indicacion farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del Distrito de
Huancan, Huancayo — 2022

Frecuencia  Porcentaje

El Quimico farmaceutico realiza preguntas al paciente sobre la s 1 100%
sintomatologia que presenta Total 11 100.0%
81 10 90.9%
El Quimico farmaceutico realiza preguntas adicionales quese 1y, { 01%
relacionan con su problema de salud
Total 11 100.0%
El Quimico farmaceutico indica los medicamentos seginsn = 51 11 100%
problema de z
salud e identifica que los productos estén en buen estado Total 11 100.0%
81 6 545%
El Quimico famacéutico informa sobre la utilizacion de los i .
medicamentos, como conservarlos v los efectos indeseados que Mo J 45.5%
producen Total 11 100.0%
81 8 12.7%
El Quimico farmacéutico muestra atencion e interés incluso 3y, ] 27 3%
verifica a1 Ud. comprendid 12 informacion recibida
Total 11 100.0%

Fuente: Autores

“Analizando los resultados mostrados en la tabla 2, respecto de las caracteristicas de la
indicacion farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022,
se observa que en el 100% de los establecimientos el Profesional farmacéutico realiza preguntas
al paciente sobre la sintomatologia que presenta; en el 90,9% es decir la gran mayoria de los
establecimientos el Profesional farmacéutico realiza preguntas adicionales que se relacionan con
su problema de salud, también en el 100%, es decir en todos los establecimientos el Profesional
farmacéutico indica los medicamentos segun su problema de salud e identifica que los productos
estén en buen estado, de igual manera el 54,5% es decir, en la mayoria de los establecimientos
el Profesional farmacéutico informa sobre la utilizacion de los medicamentos, como
conservarlos y los efectos indeseados que producen y también el 72,7%, en la gran mayoria de
los establecimientos el Profesional farmacéutico muestra atencion e interés incluso verifica si el

paciente comprendio la informacion recibida™.
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Tabla 3 Caracteristicas del seguimiento del tratamiento farmacoterapéutico en Farmacias y/o

Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022

Frecuencia  Porcentaje
El Quimico farmaceéutico offece el servicio de seguimiento S § 3%
farmaroterapéutico, explicando qué es v cudles son suz prmcipales No 5 45.5%
caracteristicas Total i 100.0%
- - o 51 81.8%
El Quimico farmacéutico establece una comumcacion adecuada para
obtensr informacion acerca del problema de salud v de la medicacion del  No 2 18.2%
paciente Total 11 100.0%
El Quimico farmacéutico evalia y monitoriza de manera continuada el S : 1%
tratamiento del paciente para identificar resultados negativos a la No 10 90.9%
medicacion Tota T 100.0%
Si 3 21.3%
El Quimico farmacéutico establece un programa de trabajo continuado S
: . No ] 12.7%
para mejorar o preservar el estado de salud del paciente
Total 11 100.0%

Fuente: Auvtores

Observando la tabla 3, “en relacion con las caracteristicas del seguimiento del tratamiento

farmacoterapéutico en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, se

tiene que en el 54.5% de los establecimientos el Profesional farmacéutico ofrece el servicio de

seguimiento farmacoterapéutico, explicando qué es y cuales son sus principales caracteristicas,

de igual manera en el 81,8% es decir en la gran mayoria de los establecimientos el Profesional

farmacéutico establece una comunicacion adecuada para obtener informacion acerca del

problema de salud y de la medicacion del paciente, sin embargo solo en el 9,1% es decir en casi

ninguno de los establecimientos el Profesional farmacéutico evalla y monitoriza de manera

continuada el tratamiento del paciente para identificar resultados negativos a la medicacién y

también solamente en el 27,3% de los establecimientos el Profesional farmacéutico establece

un programa de trabajo continuado para mejorar o preservar el estado de salud del paciente”.

21



Tabla 4 Nivel de conocimiento relacionado con la atencién farmacéutica del director técnico en

Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
No conoce 0 0.0%
Insuficiente 0 0.0%
Regular 2 18.2%
Suficiente 6 54.5%
Completa 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Autores

Gréfico 1 Nivel de conocimiento relacionado con la atencion farmacéutica del director técnico

en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022

60.0% 54.5%
50.0%
40.0%
30.0% 27.3%
. (]
18.2%
20.0%
10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
No conoce Insuficiente Regular Suficiente Completa

Fuente: Tabla 4
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“Analizando la tabla 4 y el gréfico 1 con respecto al nivel de conocimiento relacionado con la
atencion farmacéutica del director técnico en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan,
Huancayo — 2022, se observa que en la mayoria de los establecimientos (54,5%) el director
técnico tiene suficiente conocimiento, solamente en algunos establecimientos (27,3%) el
conocimiento del director técnico es completa; asimismo, en unos pocos (18,2%) de los
establecimientos el director técnico tiene regular conocimiento; finalmente en ningun
establecimiento el director técnico tiene insuficiente o no conoce sobre su labor de atencion

farmacéutica”.
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V. DISCUSION

En relacion co@as caracteristicas de la dispensacion de medicamentos en Farmacias y/o Boticas
del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, “se tiene que en la mayoria de los establecimientos
el Profesional Farmacéutico solicita la receta médica al paciente (54,5%), recepciona e identifica
los datos correctos de la receta del paciente (54,5%), asimismo, analiza y comprende la
informacidén contenida en la receta (72,7%), selecciona y entrega los medicamentos en buenas
condiciones y segun la receta médica (63,6%) y también el quimico farmacéutico informa
claramente sobre los medicamentos que va a utilizar (63,6%)”. “Nuestros resultados son
diferentes a los obtenidos por Escudero y Huanca, 2019, su investigacion que como objetivo
evaluar el cumplimiento de las buenas préacticas de dispensacién de medicamentos en farmacias
y boticas del distrito de la Victoria Lima Peru en el periodo junio 2018 — mayo 2019, llego al
resultado de que la atencion fue principalmente por el técnico en farmacia (80.3%) y no por el
quimico farmacéutico. Asimismo, también difieren de Gutiérrez J, Rivero S. 2020 en su tesis
titulada Buenas practicas de dispensacion de medicamentos de uso comun para el COVID 19
en los establecimientos farmacéuticos en la urbanizacion Tablada de Lurin, Villa Maria del
Triunfo, plantea como objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Dispensacion de Medicamentos de uso comudn para el COVID-19 en los establecimientos
farmacéuticos de la urbanizacion Tablada de Lurin, Villa Maria del triunfo 2020, llegé a la
conclusién que las buenas précticas de dispensacion no son aplicadas correctamente de acuerdo
con el reglamento de las normas legales decretadas y el 33.3 % no cumple los protocolos para
el covid-19, segun lo establecido por el MINSA”.

“Respecto a las caracteristicas de la indicacion farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del
Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, se observa que en el 100% de los establecimientos el
Profesional Farmacéutico realiza preguntas al paciente sobre la sintomatologia que presenta; en
el 90,9% realiza preguntas adicionales que se relacionan con su problema de salud, también en
el 100%, de los establecimientos indica los medicamentos segin su problema de salud e
identifica que los productos estén en buen estado, de igual manera en el 54,5% es decir, en la
mayoria de los establecimientos informa sobre la utilizacion de los medicamentos, como
conservarlos y los efectos indeseados que producen y también en el 72,7%, muestra atencion e

interés incluso verifica si Ud. comprendié la informacion recibida”.Qstos resultados son
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similares a los obtenidos por Rodriguez O, et al. 2017 en el estudio titulado “La dispensacion
como herramienta para lograr el uso adecuado de los medicamentos en atencién primaria, tuvo
como objetivo destacar el papel de la dispensacion como proceso basico para uso racional del
medicamento; entre los resultados mas importantes se tiene que la dispensacion individualizada
de productos farmacéuticos es responsabilidad del farmacéutico, con participacion activa desde
la recepcion de la prescripcion hasta la entrega de los productos, asimismo, realizar seguimiento
farmacoterapéutico, promover el uso racional del medicamento; los resultados también son
similares a los de Rodriguez C. (2018) quien desarrollé su investigacion para determinar el
efecto que tiene el seguimiento del tratamiento farmacoldgico en farmacia comunitaria en
relacion a la complacencia del paciente dando como resultado que el 48,6 % estuvo muy

satisfecho con la intervencion del farmacéutico y el 31,4 % se mostro satisfecho”.

“Con respecto a las caracteristicas del seguimiento del tratamiento farmacoterapéutico en
Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, se tiene que en el 54.5% de
los establecimientos el Profesional Farmacéutico ofrece el servicio de seguimiento
farmacoterapéutico, explicando qué es y cudles son sus principales caracteristicas, de igual
manera en el 81,8% el Quimico farmacéutico establece una comunicacion adecuada para
obtener informacidén acerca del problema de salud y de la medicacion del paciente, sin embargo
solo en el 9,1% el Quimico farmacéutico evalla y monitoriza de manera continuada el
tratamiento del paciente para identificar resultados negativos a la medicacién y también
solamente en el 27,3% de los establecimientos el Quimico farmacéutico establece un programa
de trabajo continuado para mejorar o preservar el estado de salud del paciente”. Estos resultados
son similares a los obtenidos poﬂodriguez O, etal. 2017 en el estudio titulado “La dispensacion
como herramienta para lograr el uso adecuado de los medicamentos en atencién primaria, tuvo
como objetivo destacar el papel de la dispensacion como proceso basico para uso racional del
medicamento; entre los resultados mas importantes se tiene qugi dispensacion individualizada
de productos farmacéuticos es responsabilidad del farmacéutico, con participacion activa desde
la recepcion de la prescripcion hasta la entrega de los productos, asimismo, realizar seguimiento

farmacoterapéutico, promover el uso racional del medicamento!

“En cuanto al nivel de conocimiento relacionado con la atencion farmacéutica del director

técnico en Farmacias y/o Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, se observa que en
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la mayoria de los establecimientos (54,5%) el director técnico tiene suficiente conocimiento,
solamente en algunos establecimientos (27,3%) el conocimiento del director técnico es
completa; asimismo, en unos pocos (18,2%) de los establecimientos el director técnico tiene
regular conocimiento y en ningun establecimiento el director técnico tiene nivel de insuficiente
0 no conoce sobre la atencion farmacéutica; los resultados evidencian que la atencion
farmacéutica tiene mucha importancia dentro del funcionamiento de los establecimientos del
distrito de Huancan”; estos resultados son corroborados por Alvarez, Quiroz & Del Aguila. 2016
en su investigacion titulada “La atencidén farmacéutica en pacientes con hipertension en un
hospital peruano, entre los resultados que obtuvo, se tiene que la atencidn farmacéutica permitio
la deteccién de problemas relacionados a los medicamentos (PRM) y la conclusion mas
relevante lograda al concluir su investigacion fue que es de gran importancia y utilidad la
implementacién de la atencidén farmacéutica en pacientes con hipertension arterial atendidos

ambulatoriamente en un hospital del Perd”

26



V. CONCLUSIONES

1. Respecto a las caracteristicas de la dispensacion de medicamentos en Farmacias y/o
Boticas del Distrito de Huancan, Huancayo — 2022, se concluye que en la mayoria de
los establecimientos, la dispensacion de medicamentos se realiza manera adecuada, a
partir de que el Quimico Farmacéutico en la mayoria de los establecimientos solicita la
receta médica al paciente (54,5%), recepciona e identifica los datos correctos de la receta
del paciente (54,5%), analiza y comprende la informacion contenida en la receta
(72,7%), seleccionay entrega los medicamentos en buenas condiciones y segun la receta
médica (63,6%) y le informa claramente sobre la dosificacion, reacciones adversas e
interacciones del medicamento (63,6%).

2. Encuanto a las caracteristicas de la indicacion farmacéutica, se concluye que se cumplen
adecuadamente en casi todos los establecimientos; esto, a partir de que el Quimico
farmacéutico realiza preguntas al paciente sobre la sintomatologia que presenta (100%),
realiza preguntas adicionales que se relacionan con su problema de salud (90,9%), indica
los medicamentos segun su problema de salud e identifica que los productos estén en
buen estado (100%), informa sobre la utilizacion de los medicamentos, como
conservarlos y los efectos indeseados que producen (54,5%) y muestra atencidn e interés
incluso verifica si el paciente comprendi6 la informacion recibida (72,7%).

3. En relacién con las caracteristicas del seguimiento del tratamiento farmacoterapéutico,
se puede concluir que se realza un adecuado seguimiento del tratamiento, esto a partir
de que en la mayoria de los establecimientos el Quimico farmacéutico ofrece el servicio
de seguimiento farmacoterapéutico, explicando qué es y cuéles son sus principales
caracteristicas (54.5%), establece una comunicacion adecuada para obtener informacion
acerca del problema de salud y de la medicacion del paciente (81,8%); aunque solo en
el 9,1% Quimico farmacéutico evalla y monitoriza de manera continuada el tratamiento
del paciente para identificar resultados negativos a la medicacion y también solamente
en el 27,3% de los establecimientos el establece un programa de trabajo continuado para
mejorar o preservar el estado de salud del paciente

4. Con respecto al nivel de conocimiento relacionado con la atencion farmacéutica del

director técnico, se puede concluir que el nivel de conocimientos es bueno, esto se
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concluye porque en la mayoria de los establecimientos (54,5%) el director técnico tiene
suficiente conocimiento, en algunos establecimientos (27,3%) el conocimiento es
completo; y solo en unos pocos establecimientos (18,2%) el director técnico tiene regular

conocimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Realizar campafias de capacitacion a los profesionales Quimico Farmacéuticos en
dispensacion de medicamentos, indicacion farmacéutica y seguimiento del tratamiento
farmacoterapéutico en boticas y/ farmacias, esto permitira mejorar el proceso de
dispensacion en beneficio de los pacientes.

2. Realizar evaluaciones de conocimientos sobre atencion farmacéutica en boticas y/
farmacias de parte del Colegio Quimico Farmacéutico a sus agremiados, esto permitira
mejorar el proceso de dispensacidn en beneficio de los pacientes.

3. Realizar campafas de sensibilizacion a los pacientes que acuden a las boticas y/o
farmacias para que siempre exijan la presencia del profesional Quimico Farmacéutico

en los establecimientos y garanticen una adecuada atencion.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA EN FARMACIAS Y/O BOTICAS DEL DISTRITO DE HUANCAN,

HUANCAYO - 2022

PROELEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Cudles son las caracteristicas de
la Atencion Farmacéutica en
Farmacias y/o Boticas del Distrito

de Huangan, Huancayo — 20227

Determinar la caracterizacion de Atencidn
Farmacéutica en Farmacias y/o Boticas del

Distrito de Hpangan, Huancayo - 2022,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las caracteristicas de la
dispensacion de medicamentos en
Farmacias v/o Boticas del Distrito de
Huancan, Huancayo — 2022

2. Determinar las caracteristicas de la
indicacion farmacéutica en Farmacias y/o
Boticas del Distrito de Epancan,
Huancayo — 20212

3. Determinar las caracteristicas del
seguimiento del tratamiento
farmacoterapéutico en Farmacias /o
Boticas del Distrito de Epancan,
Huancayo — 2022

4, Determinar el nivel de conocimiento del
director técnico sobre atencion
farmacéutica Farmacias y/o Boticas del
Distrito de Hyangan, Huancayo — 2022

Atencion farmacéutica

* Dispensacion.

* Indicacton o
farmacéutica

consulta

* Seguimiento
Farmacoterapeutico

Tipo y disefio de investigacién:
Tipo descriptivo transversal correlacional
Disefio no experimental

Poblacién
Farmacias v/o Boticas del distrito de

Huancan. Huancayo

Técnicas: encuesta, observacion

Instrumento: cuestionario, lista de
cotejo

Anilisis de datos:

Toda la informacion obtemda sera

organizada, procesada v analizada en el
programa informatico Microsoft Excel
Para ello. se elaborara una base de datos
que almacenara toda la informacion
obtenida




Anexo 2. Validacion del instrumento de investigacion
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Sefior(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la hoja de recoleccion de datos del trabajo de investigacion que le
mostramos, seleccione el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio.

Investigadores: Bach. SAYYRE MELISA GUTIERREZ RODENAS y Bach. EDITH YENY QUISPE ROJAS

"CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA EN FARMACIAS Y/O"
: BOTICAS DEL DISTRITO DE HUANCAN, HUANCAYO - 2022
-
CUESTIONARIO DE ATENCION FARMACEUTICA

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3 4 5
1. Establecimiento farmacéutico:
Botica Farmacia X
Dispensacion de medicamentos
2. El Quimico Farmacéutico solicita la receta médica al paciente X
3. El Quimico farmacéutico recepciona e identifica los datos correctos
de la receta del paciente X
4. El Quimico farmacéutico analiza y comprende la informacion
contenida en la Receta X
5. El Quimico farmacéutico selecciona y entrega los medicamentos en
buenas condiciones y segln la receta médica X

6. El Quimico farmacéutico le informa claramente sobre los
medicamentos que va a utilizar (dosificacion, reacciones adversas e
interacciones) X

Indicacion o consulta farmacéutica

7. El Quimico farmacéutico realiza preguntas al paciente sobre la

sintomatologia gue presenta X

8. El Quimico farmacéutico realiza preguntas adicionales que se
relacionan con su problema de salud X

9. El Quimico farmacéutico indica los medicamentos segun su problema
de salud e identifica que los productos estén en buen estado X

10. El Quimico farmacéutico informa sobre la utilizacién de los
medicamentos, como conservarlos y los efectos indeseados que

producen X
11. EI Quimico farmacéutico muestra atencion e interés incluso verifica
si Ud. comprendi6 la informacion recibida X

Seguimiento farmacoterapéutico




14. El Quimico farmacéutico ofrece el servicio de seguimiento
farmacoterapéutico, explicando qué es y cuales son sus principales
caracteristicas

15. El Quimico farmacéutico establece una comunicacion  adecuada
para obtener informacién acerca del problema de salud y de la
medicacidn del paciente

16. El Quimico farmacéutico evalGa y monitoriza de manera continuada
el tratamiento del paciente para identificar resultados negativos a la

medicacion
2. Cuestionario sobre el conocimiento de atencidn farmacéutica
DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3
Datos generales
Edad:

Sexo: masculino  femenino

Tiempo de ejercicio profesional:

conocimiento de atencién farmacéutica

¢Considera usted que su conocimiento sobre Atencion
farmacéutica es?

¢Usted realiza atencion farmacéutica?

¢;Considera necesario actualizar sus conocimientos sobre
este tema con que frecuencia?

¢Solicita usted la receta médica al paciente cuando se
requiere?

¢Usted decepciona e identifica los datos correctos de la
receta del paciente?

¢Usted analiza e interpreta la informacion contenida en
la receta?

¢Usted acostumbra a entregar los medicamentos segun la
receta médica sin cambiarlos por otras marcas o por
alguno de efecto similar?

¢Informa usted sobre el uso de medicamentos al paciente
(dosificacion, reacciones adversas e interacciones)?

¢Realiza usted preguntas al paciente sobre la
sintomatologia que presenta?

¢Verifica usted si el paciente comprendié la informacién
recibida?

¢Ofrece  usted el servicio de seguimiento
farmacoterapéutico?

¢Usted archiva las historias de seguimiento
farmacoterapéutico del paciente?




¢Monitoriza usted de manera continuada el tratamiento
del paciente para identificar resultados negativos a la
medicacion?

¢Registra usted los programas de trabajo que coordina
con el paciente para mejorar o preservar su salud de este?
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RECOMENDACIONES:

Anexo 1. Validacion del instrumento de investigacion

1) Muy deficiente

Nombres y Apellidos
DNIN®

Direccion domiciliaria

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

2) Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

3) Regular 4)Buena

Monica Poma Vivas
28307350

Av. Palian 601
Quimico Farmacéutica
Doctora

. Educacion

Teléfono/Celular :

5) Muy buena

978007080

&
) ’Zﬁs@&/

Ménita Poma Vivas
Ouiraco F mecs . 23
COFP N Gaidd

Huancayo, 31 de agosto de 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

95

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente ~ 2) Deficiente  3) Regular 4)Buena
Nombres v Apellidos . Monica Poma Vivas
DNIN® : 28307350 Teléfono/Celular :
Direccion domiciliaria : Av. Palian 601
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutica
Grado Académico : Doctora
Mencién - Educacion

5) Muy buena

978007080

./-
’ H_,y_{?]:'k_?:-/ |

c Dra. Ménita Poma Vivas
Quersco Famei. . 73

CQOFP N Geodd

Huancayo, 31 de agosto de 2022
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Sefior(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la hoja de recoleccion de datos del trabajo de investigacion que le
mostramos, seleccione el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio.

Investigadores: Bach. SAYYRE MELISA GUTIERREZ RODENAS y Bach. EDITH YENY QUISPE ROJAS

"CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA EN FARMACIAS Y/O"
: BOTICAS DEL DISTRITO DE HUANCAN, HUANCAYO - 2022
-
CUESTIONARIO DE ATENCION FARMACEUTICA

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3 4 5
1. Establecimiento
farmacéutico:
Botica Farmacia X

Dispensacion de medicamentos

2. El Quimico Farmacéutico solicita la

receta médica al paciente X
3. El Quimico farmacéutico recepciona e
identifica los datos correctos de la

receta del paciente X
4. El Quimico farmacéutico analiza'y
comprende la informacién contenida en la

Receta X
5. El Quimico farmacéutico seleccionay
entrega los medicamentos en buenas

condiciones y segun la receta médica X
6. El Quimico farmacéutico le informa
claramente sobre los medicamentos que

va a utlizar (dosificacion, reacciones

adversas e interacciones) X

Indicacion o consulta farmacéutica
7. ElI Quimico farmacéutico realiza
preguntas al paciente sobre la

sintomatologia que presenta X
8. El Quimico farmacéutico realiza preguntas
adicionales que se relacionan con X

13



su problema de salud

9. El Quimico farmacéutico indica los
medicamentos segun su problema de
salud e identifica que los productos estén
en buen estado

10. El Quimico farmacéutico informa sobre la
utilizacion de los medicamentos,
como conservarlos y los efectos
indeseados que producen

11. El Quimico farmacéutico muestra
atencidn e interés incluso verifica si Ud.
comprendié la informacién recibida

Seguimiento farmacoterapéutico

14. El Quimico farmacéutico ofrece el

servicio de seguimiento

farmacoterapéutico, explicando qué es y

cuéles son sus principales
caracteristicas

15. El Quimico farmacéutico establece una
comunicacion adecuada para

obtener informacion acerca del problema de
salud y de la medicacion del
paciente

16. El Quimico farmacéutico evalla 'y

monitoriza de manera continuada el
tratamiento del paciente para identificar
resultados negativos a la medicacion

2.

Cuestionario sobre el conocimiento de atencién farmacéutica

DIMENSIONES/ITEMS

Datos generales

Edad:

Sexo: masculino femenino

Tiempo de ejercicio profesional:

(@]

onocimiento de atencion

farmacéutica

¢, Considera usted que su
conocimiento sobre Atencién
farmacéutica es?

¢ Usted realiza atencion
farmacéutica?

¢, Considera necesario actualizar sus
conocimientos sobre este tema con

qgué frecuencia?

14



¢Solicita usted la receta médica al
paciente cuando se requiere?

¢Usted recepciona e identifica los
datos correctos de la receta del
paciente?

¢Usted analiza e interpreta la
informacion contenida en la receta?

¢Usted acostumbra a entregar los
medicamentos segun la receta
médica sin cambiarlos por otras
marcas o por alguno de efecto
similar?

Informa usted sobre el uso de
medicamentos al paciente
(dosificacion, reacciones adversas e
interacciones)?

¢Realiza usted preguntas al
paciente sobre la sintomatologia
que presenta?

¢Verifica usted si el paciente
comprendio la informacién recibida?

. Ofrece usted el servicio de
seguimiento farmacoterapéutico?

JUsted archiva las historias de
seguimiento farmacoterapéutico del
paciente?

¢Monitoriza usted de manera
continuada el tratamiento del
paciente para identificar resultados
negativos a la medicacion?

¢ Registra usted los programas de
trabajo que coordina con el paciente
para mejorar o preservar su salud de
este?

RECOMENDACIONES:
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1) Muy deficiente  2)

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

5

OPINION DE APLICABILIDAD

Deficiente 3) Regular

Karen Janet Ayala Guevara

40712586 DNI N°

4) Buena

5) Muy buena

40712586

Jiron Los Nevados A-13 Urbanizacion los Andes El Tambo

Quimico Farmacéutica

Magister en Administracion.

Maestro en Gestion Empresarial

P
AT E ‘_,;7 | Aydia Geevara
IMICO FARMACEUTICO
CQFP. N* 20401

Firma

Lugar y fecha: Huancayo 31 de agosto del 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

90
OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos . Karen Janet Ayala Guevara
DNI N° . 40712586 DNI N° . 40712586
Direccién domiciliaria . Jirdn Los Nevados A-13 Urbanizacién los Andes El Tambo
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico . Magister en Administracion.
Mencién . Maestro en Gestion Empresarial

P
T oren J. fydia Geevara
IMICO FARMACEUTICO
CQFP. N* 20401

Firma

Lugar y fecha: Huancayo 31 de agosto del 2022
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Sefior(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la hoja de recoleccion de datos del trabajo de investigacion que le
mostramos, seleccione el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio.

Investigadores: Bach. SAYYRE MELISA GUTIERREZ RODENAS y Bach. EDITH YENY QUISPE ROJAS

"CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA EN FARMACIAS Y/O"
, BOTICAS DEL DISTRITO DE HUANCAN, HUANCAYO - 2022
-
CUESTIONARIO DE ATENCION FARMACEUTICA

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
DIMENSIONES/ITEMS 1 2 3 4 5
1. Establecimiento
farmacéutico:
Botica Farmacia X

Dispensacion de medicamentos

2. El Quimico Farmacéutico solicita la

receta médica al paciente X
3. El Quimico farmacéutico recepciona e
identifica los datos correctos de la

receta del paciente X
4. El Quimico farmacéutico analiza 'y
comprende la informacién contenida en la

Receta X
5. El Quimico farmacéutico seleccionay
entrega los medicamentos en buenas

condiciones y segun la receta médica X
6. El Quimico farmacéutico le informa
claramente sobre los medicamentos que

va a utlizar (dosificacién, reacciones

adversas e interacciones) X

Indicacion o consulta farmacéutica

7. ElI Quimico farmacéutico realiza

preguntas al paciente sobre la

sintomatologia que presenta X
8. El Quimico farmacéutico realiza preguntas
adicionales que se relacionan con

su problema de salud X

18



9. El Quimico farmacéutico indica los
medicamentos segln su problema de
salud e identifica que los productos estén
en buen estado

10. El Quimico farmacéutico informa sobre la
utilizacion de los medicamentos,
como conservarlos y los efectos
indeseados que producen

11. El Quimico farmacéutico muestra
atencion e interés incluso verifica si Ud.
comprendid la informacién recibida

S

eguimiento farmacoterapéutico

14. El Quimico farmacéutico ofrece el

servicio de seguimiento

farmacoterapéutico, explicando qué es y

cuéles son sus principales
caracteristicas

15. El Quimico farmacéutico establece una
comunicacién adecuada para

obtener informacion acerca del problema de
salud y de la medicacion del
paciente

16. El Quimico farmacéutico evalla 'y

monitoriza de manera continuada el
tratamiento del paciente para identificar
resultados negativos a la medicacion

2.

Cuestionario sobre el conocimiento de atencidn farmacéutica

DIMENSIONES/ITEMS

Datos generales

Edad:

Sexo: masculino  femenino

Tiempo de ejercicio profesional:

C

onocimiento de atencion farmacéutica

¢Considera usted que su conocimiento
sobre Atencidn farmacéutica es?

¢Usted realiza atencion farmacéutica?

¢;Considera necesario actualizar sus
conocimientos sobre este tema con qué
frecuencia?

¢ Solicita usted la receta médica al paciente
cuando se requiere?

¢Usted recepciona e identifica los datos
correctos de la receta del paciente?

¢Usted analiza e interpreta la informacion
contenida en la receta?

19



¢Usted acostumbra a entregar los
medicamentos segun la receta médica sin
cambiarlos por otras marcas o por alguno
de efecto similar?

JlInforma usted sobre el wuso de
medicamentos al paciente (dosificacion,
reacciones adversas e interacciones)?

¢ Realiza usted preguntas al paciente sobre
la sintomatologia que presenta?

¢ Verifica usted si el paciente comprendié la
informacion recibida?

¢Ofrece usted el servicio de seguimiento
farmacoterapéutico?

¢ Usted archiva las historias de seguimiento
farmacoterapéutico del paciente?

¢ Monitoriza usted de manera continuada el
tratamiento del paciente para identificar
resultados negativos a la medicacién?

¢ Registra usted los programas de trabajo
que coordina con el paciente para mejorar
0 preservar su salud de este?

RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

5

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos : MONICA ALEJANDRA CALLE VILCA
DNI N° : 21527949
Direcciéon domiciliaria  : Psje. Porras N°121, El Tambo
Titulo Profesional : QUIMICO FARMACEUTICO
Grado Académico . MAGISTER
Mencidn - ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Tema : CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA

EN FARMACIAS Y/O BOTICAS DEL DISTRITO DE
HUANCAN, HUANCAYO - 2022

Vi

Mz. QF Monica A. Calle Vilca
COFP.0O4T19

Huancayo, 31 de agosto de 2022
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

Tema

PROMEDIO DE VALORACION

95

OPINION DE APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena

MONICA ALEJANDRA CALLE VILCA
: 21527949
Pasaje Porras N°121, El tambo
QUIMICO FARMACEUTICO
MAGISTER
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

5) Muy buena

CARACTERIZACION DE LA ATENCION FARMACEUTICA

HUANCAN, HUANCAYO - 2022

Vi

Mz. QF Monica A. Calle Vilca
C.OFP.04T19

Huancayo, 31 de agosto de 2022

| EN FARMACIAS Y/O BOTICAS DEL DISTRITO DE
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Anexo 3. Instrumento de investigacién

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION DE ATENCION FARMACEUTICA EN
OFICINAS FARMACEUTICAS DEL DISTRITO DE HUANCAN, HUANCAYO - 2022

1. Establecimiento  farmacéutico:  Botica D Farmacia

Dispensacion de medicamentos

Sl

NO

2. El Quimico Farmacéutico solicita la receta médica al paciente

3. El Quimico farmacéutico recepciona e identifica los datos correctos de la
receta del paciente

4. El Quimico farmacéutico analiza y comprende la informacion contenida en la
Receta

5. El Quimico farmacéutico selecciona y entrega los medicamentos en buenas
condiciones y segun la receta médica

6. El Quimico farmacéutico le informa claramente sobre los medicamentos que
va a utilizar (dosificacién, reacciones adversas e interacciones)

Indicacion o consulta farmacéutica

7. El Quimico farmacéutico realiza preguntas al paciente sobre la sintomatologia
que presenta.

8. El Quimico farmacéutico realiza preguntas adicionales que se relacionan con
su problema de salud

9. El Quimico farmacéutico indica los medicamentos segln su problema de
salud e identifica que los productos estén en buen estado

10. El Quimico farmacéutico informa sobre la utilizacion de los medicamentos,
como conservarlos y los efectos indeseados que producen

11. El Quimico farmacéutico muestra atencion e interés incluso verifica si Ud.
comprendié la informacion recibida

Seguimiento farmacoterapéutico

14. El Quimico farmacéutico ofrece el servicio de seguimiento
farmacoterapéutico, explicando qué es y cuales son sus principales
caracteristicas

15. El Quimico farmacéutico establece una comunicacion adecuada para

obtener informacion acerca del problema de salud y de la medicacidon del
paciente

16. EI Quimico farmacéutico evalla y monitoriza de manera continuada el
tratamiento del paciente para identificar resultados negativos a la medicacion

17. El Quimico farmacéutico establece un programa de trabajo continuado para
mejorar o preservar el estado de salud del paciente
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2. Cuestionario sobre el conocimiento de atencion farmacéutica
Datos generales
1. Edad:
2. Sexo: masculino femenino

3. Tiempo de ejercicio profesional:

MARQUE LA RESPUESTA: QUE SE IDENTIFIQUE CON SU OPINION
4. ;Considera usted gue su conocimiento sobre Atencidn farmacéutica es?

A. Completa D. Insuficiente
B. suficiente E. No conoce
C. Regular

5. ¢Usted realiza atencién farmacéutica?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca

C. De vez en cuando
6. ¢ Considera necesario actualizar sus conocimientos sobre este tema con qué frecuencia?

A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca
C. De vez en cuando

7. ¢Solicita usted la receta médica al paciente cuando se requiere?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca
C. De vez en cuando

8. ¢Usted recepciona e identifica los datos correctos de la receta del paciente?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca
C. De vez en cuando
9. ¢Usted analiza e interpreta la informacion contenida en la receta?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca
C. De vez en cuando

10. ¢Usted acostumbra a entregar los medicamentos segun la receta médica sin cambiarlos
por otras marcas o por alguno de efecto similar?

A. Siempre D. Casi nunca

B. Casi siempre E. Nunca

C. De vez en cuando
11. ¢Informa usted sobre el uso de medicamentos al paciente (dosificacion, reacciones
adversas e interacciones)?

A. Siempre B. Casi siempre
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C. De vez en cuando E. Nunca

D. Casi nunca

12. ¢Realiza usted preguntas al paciente sobre la sintomatologia que presenta?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca

C. De vez en cuando

13. ¢ Verifica usted si el paciente comprendio la informacion recibida?
A. Siempre D. Casi nunca
B. Casi siempre E. Nunca
C. De vez en cuando

14. ; Ofrece usted el servicio de seguimiento farmacoterapéutico?
A. A todos los pacientes D. A casi ninguno
B. algunos pacientes E. A ninguno
C. Soloalos que lo solicitan

15. ¢ Usted archiva las historias de seguimiento farmacoterapéutico del paciente?

A. Siempre D. Casi nunca

B. Casi siempre E. Nunca

C. De vez en cuando
16. ¢Monitoriza usted de manera continuada el tratamiento del paciente para identificar
resultados negativos a la medicacion?

A. Siempre D. Casi nunca

B. Casi siempre E. Nunca

C. De vez en cuando

17.- ¢Registra usted los programas de trabajo que coordina con el paciente para mejorar o
preservar su salud de este?

A. Siempre

B. Casi siempre

C. De vez en cuando

D. Casi nunca

E. Nunca
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Anexo 3. Evidencias fotogréficas




Reporte de similitud

® 4% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 4% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

dspace.unitru.edu.pe

1%
Internet
repositorio.unid.edu.pe 1%
(o]
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pdfs.semanticscholar.org o
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https://ru.dgb.unam.mx/handle/DGB_UNAM/TES01000786635
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/50376/Tesis_Ainhoa_Onatibia_Astibia_castellano.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/4249?show=full
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/1704
https://rgsu.net/netcat_files/2135/3108/CPSW_3_2018_V_PEChAT_.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/107926?mode=full

Reporte de similitud

repositorio.uwiener.edu.pe o
<1%
Internet

repositorio.uma.edu.pe
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Internet
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5561/T061_42328139_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uma.edu.pe/browse?etal=-1&order=ASC&rpp=20&sort_by=1&starts_with=B&type=title

Reporte de similitud

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
* Fuentes excluidas manualmente  Bloques de texto excluidos manualmente

FUENTES EXCLUIDAS

repositorio.uroosevelt.edu.pe 29
o

Internet

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO

www.coursehero.com

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DEQUIMICO FARMACEUTICOPresentado...

www.coursehero.com

I. INTRODUCCION

repositorio.ucv.edu.pe

a mis padres 'y

repositorio.ucv.edu.pe

mi formacion tantopersonal como profesional

repositorio.ucv.edu.pe

A toda la plana docente que la conforma, por su meritoria labor de maestros adem...

www.dspace.unitru.edu.pe

En general, a todas las Instituciones, organismos, archivos, bibliotecas, que de alg...

repository.ucc.edu.co
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