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RESUMEN 

 

Objetivo: Identificar los factores que influyen en la decisión de compra de medicamentos 

genéricos por los consumidores que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023. 

 
Metodología: La investigación fue cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental 

y prospectiva. Se utilizó un cuestionario para recabar información de 293 clientes que 

visitan la farmacia Sanna del distrito de La Molina para comprar medicinas genéricas. 

 
Resultados: La mayoría de los encuestados tenía entre 30 y 49 años; el 48,1% tenía una 

carrera superior y el 50,2% ejercía una profesión. Todos habían comprado un 

medicamento genérico un año antes; el 91,5% prefiere las medicinas genéricas entre 

absolutamente, la mayoría de las veces sí, y a veces; el 30,4% y el 32,8%, 

respectivamente, considera que los genéricos alivian síntomas y tratan enfermedades; casi 

el 50% afirman que la opinión familiar es influyente entre definitivamente, la mayoría de 

veces si y a veces; el 30% afirma que son de alto calidad; mientras que el 25,6% es 

consciente en cambiar a genéricos, el 43,3% respeta la prescripción; el 31,7% y el 84% 

de encuestados firman que el precio es influyente y que son muy cómodos, 

respectivamente; y la publicidad es citada como factor en la compra de medicamentos 

genéricos por el 34,1% de los encuestados. 

 
Conclusiones: Tanto los factores internos y externos influyen en la decisión de compra 

de medicinas genéricas en los usuarios que acuden a la botica Sanna en el distrito de La 

Molina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Factores que influyen, medicamentos genéricos, botica Sanna. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To identify the factors that influence the decision to purchase generic drugs 

by consumers who go to the Sanna pharmacy in La Molina, Lima 2023. 

 

Methodology: The research was quantitative, descriptive, cross-sectional, non- 

experimental and prospective. A questionnaire was used to collect information from 293 

customers who visit the Sanna pharmacy in the district of La Molina to purchase generic 

medicines. 

 

Results: Most of the respondents were between 30 and 49 years of age; 48.1% had a 

higher education and 50.2% had a profession. All had purchased a generic drug one year 

before; 91.5% prefer generic drugs among absolutely, most of the time yes, and 

sometimes; 30.4% and 32.8%, respectively, consider that generics relieve symptoms and 

treat diseases; almost 50% affirm that family opinion is influential among definitely, most 

of the time yes and sometimes; 30% say they are of high quality; while 25.6% are 

conscious in switching to generics, 43.3% respect the prescription; 31.7% and 84% of 

respondents say that price is influential and that they are very convenient, respectively; 

and advertising is cited as a factor in the purchase of generic drugs by 34.1% of 

respondents. 

 
Conclusions: Both internal and external factors influence the decision to purchase 

generic medicines in users who go to the Sanna apothecary in the district of La Molina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Key words: Influencing factors, generic drugs, Sanna drugstore. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Según el CEES de Argentina el 60% entre usuarios y Químicos Farmacéuticos opinan 

que un elevado precio de medicamentos no necesariamente está relacionado con una 

mayor calidad de los medicamentos, mientras que un 61% de usuarios opinan que un 

medicamento genérico no siempre es de baja calidad que un medicamento comercial.1 

 
En usuarios de farmacias en México el 85,6% de la población consume medicamentos 

genéricos (12,8% siempre, 31% casi siempre y 41,8% a veces), mientras que un 9,7% 

casi nunca consume y un 4,7% nunca. Con respecto a los medicamentos genéricos que 

son adquiridos sin receta médica, el 46,3% de usuarios compra antiinflamatorios no 

esteroides (AINE), seguido de otros (21,9%), antihistamínicos (8,1%), antiulcerosos 

(6,7), antibióticos (6,5%), antitusivos (5,6%) y antiespasmódicos (4,8%).2 

 

Según la DIGEMID, el 63% de los usuarios que compran en oficinas farmacéuticas 

privadas provienen del MINSA, EsSalud, FF.AA. y PNP, donde no hallaron los 

medicamentos prescritos. Sólo el 37% de los pacientes provienen de servicios de salud 

privados. Para aumentar sus ganancias, los laboratorios farmacéuticos impulsan 

principalmente los productos farmacéuticos de marca, que, según la Defensoría del 

Pueblo, se ofrecen a costos hasta 26 veces superiores a las medicinas genéricas. El 

expendio de medicinas de marca en el ámbito privado tiene una alta demanda a raíz del 

incumplimiento de los médicos de la normativa que establece la obligatoriedad de 

prescribir bajo la DCI, baja oferta de los genéricos en el sector público, por lo que los 

pacientes compran en farmacias privadas, creencia de un sector de la población de que 

los medicamentos genéricos son de inferior calidad que el de marca.3 

 

A nivel local, hay personas o pacientes que acuden a la botica Sanna de La Molina que 

prefieren comprar medicamentos genéricos por tener un precio al alcance de su 

economía, además algunos tratamientos son crónicos y prefieren los genéricos en lugar 

de nombres comerciales, pero también hay pacientes que prefieren los medicamentos 

de marca porque afirman que son mejores que los genéricos. De cada 10 usuarios que 

compran medicamentos aproximadamente cuatro solicitan medicamentos genéricos por 

el bajo precio, y generalmente prefieren genéricos de laboratorios reconocidos, como 

GenFar, Farmindustria, ACFarma. 
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Ante la problemática actual se formuló el siguiente problema general: ¿Cuáles son los 

factores que influyen en la decisión de compra de medicamentos genéricos por usuarios 

que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023? En cuanto a los problemas 

específicos se plantearon de la siguiente manera: a) ¿Cuáles son los factores internos 

que influyen en la decisión de compra de medicamentos genéricos por usuarios que 

acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023? b) ¿Cuáles son los factores externos 

que influyen en la decisión de compra de medicamentos genéricos por usuarios que 

acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023? 

 
El propósito principal del estudio fue determinar los factores que influyen en la decisión 

de compra de medicamentos genéricos por usuarios que acuden a la botica Sanna de La 

Molina, Lima 2023; mientras que los objetivos específicos son: a) Determinar los 

factores internos que influyen en la decisión de compra de medicamentos genéricos por 

usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023 y b) Determinar los 

factores externos que influyen en la decisión de compra de medicamentos genéricos por 

usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023. 

 
Con respecto a la justificación, actualmente la decisión de compra de medicamentos 

genéricos es influenciado por diversos factores, siendo un motivo muy importante para 

el presente estudio averiguar los diversos aspectos influyentes en la preferencia o 

rechazo de las medicinas genéricas, además aportará nueva información teórica con 

datos estadísticos para los dos establecimientos farmacéuticos y que servirán para 

fortalecer y/o promover la dispensación de medicamentos genéricos y la aceptación por 

los pacientes. Tendrá relevancia social, ya que los usuarios o pacientes estarán mejor 

informados y tendrán un mejor concepto sobre los beneficios de adquirir o comprar 

medicamentos genéricos. Metodológicamente el estudio servirá para demostrar la 

aplicabilidad de un nuevo instrumento para establecimientos farmacéuticos que realizan 

dispensación, el cual permitirá realizar otras investigaciones similares para conocer los 

diversos factores influyentes en otras usuarios o pacientes. 

 
En relación a los antecedentes internacionales, Iñiguez & Ortiz (2019) en su 

investigación realizado en Ecuador el objetivo fue averiguar los factores influyentes en 

la decisión de compra de medicinas genéricas en Cuenca. Se caracterizó por ser un 

estudio descriptivo, cuantitativo y no experimental. La muestra fue de 185 usuarios que 
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acuden a los hospitales públicos y privados. Para la encuesta se usó un cuestionario de 

20 preguntas. Los resultados fueron que el 97% de encuestados ha comprado 

medicamentos genéricos en el último año, el 48% afirma que compró bajo prescripción 

médica, el 25% por recomendación en las farmacias, el 18% por automedicación y el 

9% por recomendación de amigos o familiares; el 69,2% afirma que la prescripción 

médica es un factor importante en la compra de un medicamento genérico, mientras que 

el 15,7% opina que el precio es un factor importante que influye en la compra, y el 

15,2% opina que las recomendaciones realizadas en las farmacias influyen en la compra; 

solo el 14% opina definitivamente que la recomendación del Químico Farmacéutico 

influye en la decisión de compra; el 74% de los encuestados están de acuerdo totalmente 

en que al comprar un medicamento genérico se rigen según prescripción en la receta 

médica; el 44% de encuestados ha tomado o consumido medicamentos genéricos; el 

32% opina que el precio de los medicamentos genéricos es bajo; el 41% opinan que la 

calidad de los medicamentos genéricos están entre muy buena y buena. La conclusión 

fue que los factores que influyen en el consumidor al momento de comprar 

medicamentos genéricos en orden de prioridad son la prescripción médica, el precio y 

las recomendaciones de los farmacéuticos.4 

 
De la misma manera, Almeida (2019) en su estudio realizado en Tabasco el propósito 

fue averigua el vínculo entre el nivel de conocimientos y la automedicación al comprar 

medicamentos genéricos en farmacias. Esta investigación fue descriptiva y transversal. 

La muestra fue estratificada y aleatoria simple. Entre los encuestados, se encontró que 

el nivel de conocimiento predominante fue medio (67,1%), seguido de bajo (18%) y alto 

(14,9%) con respecto al conocimiento de los usuarios sobre las especialidades 

farmacéuticas genéricas; entre el grupo de medicamentos más frecuentemente 

adquiridos, se encontraron en primer lugar los antiinflamatorios no esteroideos (46,3%), 

seguidos de otros medicamentos (21,9%) como multivitamínicos, antiparasitarios, 

antihipertensivos e inhibidores de la bomba de protones, antihistamínicos (8,1%), 

antiulcerosos (6,7%), antibióticos (6,5%), antitusígenos (5,6%) y antiespasmódicos 

(4,8%).2 

 

En el trabajo de investigación realizado por Rey (2021) el objetivo fue realizar una 

revisión bibliográfica de los posibles factores influyentes en la prescripción y uso de 

medicinas genéricas y de marca en Colombia y en Latinoamérica. La metodología 
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empleada fue monográfica de tipo narrativa con estudios descriptivos y observacionales. 

Como resultado se evidencia que los factores más influyentes en los pacientes es el 

costo, entre un 31% a un 86% de los países de Latinoamérica. Con respecto a la 

prevalencia de uso de medicamentos genéricos, Bertoldi et al en Brasil (2016) estableció 

una prevalencia del 45,5%, mientras que Torres et al en Colombia (2018) fue del 72,5%. 

El estudio de Bertoldi realizado en Brasil en el año 2016 evidenció que, a mayor rango 

de edad, mayor el uso de los medicamentos genéricos; el grupo de 60 años o más usa 

1,7 veces más genéricos que el grupo de cero a nueve años de edad (Bertoldi, A., et al 

2016), en el desarrollo del mismo estudio se identificó que un nivel educativo alto incide 

en una mayor identificación y disposición de uso de los medicamentos genéricos por 

parte de los pacientes. Se concluyó que los factores que influyen con mayor frecuencia 

en el uso de medicinas genéricas en Colombia y otros países de Latinoamérica (Brasil, 

Perú y Colombia) son: la efectividad, seguridad, calidad, costo, edad, nivel 

socioeconómico y nivel educativo.5 

 
En la investigación realizada por Torres et al (2018) en Colombia el propósito fue medir 

la aceptabilidad por parte de los pacientes de la prescripción de medicamentos 

genéricos. Se llevó a cabo un estudio descriptivo con un diseño transversal en 63 

pacientes adultos ambulatorios de sexo masculino y 57 de sexo femenino. Según los 

resultados, el 72,5% de los pacientes opinan que normalmente los médicos prescriben 

medicamentos genéricos, el 56,7% afirma que los medicamentos genéricos tienen el 

mismo efecto que los de marca, el 44,2% opina que los medicamentos genéricos son 

equivalentes a los de marca, el 46,7% afirma que en las droguerías se prioriza la oferta 

de los medicamentos genéricos. Se concluyó que la mayoría de encuestados dudan de 

la calidad y de los resultados terapéuticos de los genéricos.6 

 
Según el estudio realizado por Tigse (2015) realizado en Quito el objetivo fue averiguar 

la conducta del consumidor frente a la compra de medicinas genéricas. Fue un estudio 

descriptivo y la muestra fue de 136 personas a las cuales se realizó una encuesta 

mediante el uso de un cuestionario. Los resultados demostraron que el 50,7% consume 

medicamentos genéricos, el 58,8% considera que los medicamentos genéricos son igual 

de efectivos que los de marca; la publicidad, las promociones y la prescripción médica 

influyen en 8,8%, 10,3% y 35,3%, respectivamente. Las conclusiones con respecto al 
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factor que influye en mayor porcentaje al momento de comprar un medicamento 

genérico por los usuarios es el precio (45,6%).7 

 
En relación a los estudios nacionales, Guzmán (2021) en su investigación buscó evaluar 

las preferencias y variables influyentes de los pacientes arequipeños que compran 

medicinas de marca y genéricas en las boticas de Mollendo. Fue un estudio descriptivo, 

no experimental. La muestra fue de 162 usuarios mayores de 18 años. El instrumento 

utilizado fue un cuestionario de 15 preguntas, previamente validado por expertos. Los 

resultados evidenciaron que el 23% de usuarios es influenciado por la familia al comprar 

medicinas genéricas, mientras que el 24% de encuestados afirman que definitivamente 

las amistades influyen en la decisión de compra; el 47% afirman definitivamente que 

prefieren las medicinas genéricas; el 46% afirma que a veces tienen facilidad para 

encontrar medicamentos genéricos en la botica; el 36% afirma definitivamente que el 

precio influye en la compra de medicamentos genéricos y de marca. Se determinó que 

los clientes interrogados en la cadena de boticas prefieren los medicamentos genéricos.8 

 
Asimismo, el estudio de Jiménez (2021) intentó examinar los elementos que influyen 

en la decisión de los clientes de adquirir medicamentos en oficinas farmacéuticas en 

Moquegua. Se trató de una investigación descriptiva, no experimental, transversal. La 

muestra fue de 382 residentes mayores de 18 años. La técnica utilizada fue la encuesta 

y el instrumento fue un cuestionario de 14 ítems. Los resultados mostraron que la edad 

determina la decisión de compra en un 42% de encuestados, el 39% está entre totalmente 

de acuerdo y de acuerdo que las creencias intervienen en la decisión de compra de un 

medicamento, el 49% opinan que están de acuerdo y totalmente de acuerdo que el 

recuerdo de algún medicamento determina la decisión de compra, el 83% de los 

encuestados están de acuerdo y totalmente de acuerdo que la opinión familiar influye en 

la decisión de compra de un medicamento, el 69% de los entrevistados están de acuerdo 

y totalmente de acuerdo que los ingresos determinan la decisión de compra, el 49% de 

están totalmente de acuerdo que el precio interviene en la decisión de compra. Se 

demostró que las variables internas afectan al 58% de la decisión de compra de 

medicamentos, mientras que las externas influyen en el 64%.9 

 
En el estudio realizado por Romero & Núñez (2019) el propósito fue conocer el grado 

de aceptación de medicinas genéricas en la población del distrito de Cajamarca. Fue un 
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estudio básico, observacional y descriptiva. Se utilizó un cuestionario de 10 ítems, 

aplicado en 245 usuarios en cuatro lugares estratégicos del distrito de Cajamarca. Los 

resultados mostraron que el 40,8% tenía conocimiento sobre medicamentos genéricos; 

de los que conocían sobre los medicamentos genéricos, el 15% tenía buena aceptación, 

mientras que el 73% regular aceptación y un 12% mala aceptación; el 37% de los 

encuestados confían en la eficacia de los medicamentos genéricos. Con un 64,1%, se 

determinó que la aceptabilidad de las medicinas genéricas en Cajamarca es baja. 10 

 
El propósito de la investigación de López (2018) fue identificar las características que 

inciden en la compra de medicamentos comerciales y/o genéricos en la Farmacia Clínica 

San Juan de Dios de Cusco. Fue un estudio descriptivo, no experimental, transversal. Se 

realizó una selección no probabilística de 70 usuarios y para la encuesta se empleó un 

cuestionario validado con 20 ítems. Los resultados fueron que el 28,6% de los 

entrevistados opinaron que los medicamentos de marca y genéricos tienen la misma 

eficacia, el 49% prefiere comprar un medicamento de venta libre, el 56% adquieren los 

medicamentos respetando la prescripción médica, el 34% afirma que es significativo el 

costo del medicamento al comprar en la farmacia, el 83% de los usuarios indican que la 

publicidad determina la adquisición de un medicamento. Se concluyó que, según los 

factores internos, el 47% consideró el conocimiento de los usuarios como un factor con 

la mayor prevalencia, seguido de la edad con el 31% y las creencias con el 21%; también 

se observó que, según los factores externos, el 37% consideró las alternativas 

farmacéuticas como un factor decisivo antes de comprar un medicamento, seguido por 

el 31,5% del precio y la publicidad respectivamente.11 

 
En la tesis realizada en Lima por Pasmiño y Ríos (2019), el propósito fue medir el grado 

de aceptabilidad de las medicinas genéricas entre los pacientes que acuden al servicio 

de farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho. El estudio fue descriptivo, no 

experimental y transversal. La muestra fue de 373 personas que previamente habían 

otorgado su autorización informada. Respecto a la aceptación de los medicamentos 

genéricos, el 67,6% de los usuarios consideró un nivel medio de aceptación; respecto a 

la dimensión información, el 65,4% de los encuestados obtuvo un nivel medio; respecto 

a la dimensión consumo, el 48,5% obtuvo un nivel medio; respecto a la dimensión 

confianza, el 48,5% obtuvo un nivel medio; respecto a la dimensión acceso, el 75,9% 

1

2
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obtuvo un nivel medio. Se determinó que los consumidores adoptan los medicamentos 

genéricos en un grado moderado.12 

 
En cuanto al marco teórico, un medicamento genérico es aquel que se expende bajo la 

DCI del componente activo que se fabrica, dispensa y prescribe legalmente, 

independientemente de quién fabrique o comercialice el medicamento.13 

 
La designación de la denominación genérica o DCI lo realiza la OMS, en base a un 

procedimiento definido. Las listas oficiales de medicamentos en DCI están en inglés, 

francés, español, ruso y latín incluyen estos nombres. En algunas naciones, como los 

Estados Unidos de América, se utiliza el nombre genérico o DCI del medicamento, a 

diferencia de otras naciones que utilizan un nombre genérico o DCI diferente, como 

acetaminofén en lugar de paracetamol; esto ocurre con un pequeño número de 

medicamentos.13 

 
El uso de nombres genéricos en la compra y prescripción de medicamentos incluye la 

claridad, la calidad y el costo, que son cruciales por las siguientes razones: (a) Los 

nombres genéricos son más informativos que los nombres de marca o comerciales, 

porque facilitan la compra a múltiples proveedores que comercializan en diferentes 

países, en su mayoría bajo nombres de marca; (b) Los medicamentos genéricos son a 

menudo más cómodos que los medicamentos de marca, que utiliza un nombre de 

fantasía para la comercialización asignado por una compañía farmacéutica o laboratorio; 

y (c) La prescripción genérica también facilita la sustitución de productos, en los casos 

apropiados.13 

 
Otra ventaja del nombre genérico o DCI es que resulta mucho más sencillo para los 

estudiantes de ciencias de la salud en la fase de formación profesional y para los 

prescriptores aprender un nombre genérico, a pesar del gran número de medicamentos 

con nombres de marca distintos que existen en todas las naciones, incluso dentro de un 

mismo país. En comparación con los medicamentos de marca, el bajo costo de los 

genéricos fomenta la adquisición de la terapia completa sin comprometer la calidad ni 

la eficacia, favoreciendo en un ahorro de costes.13 
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Respecto al comportamiento del consumidor, Rivas & Grande (2010) lo definen como 

el estudio de las conductas de los individuos relacionados con la obtención, uso y 

consumo de bienes y servicios; mientras que Rivera, Arellano & Molero (2013) 

consideran que es la dinámica interna y externa del individuo o grupo de individuos que 

se origina cuando buscan satisfacer sus necesidades a través de bienes y servicios.14 

 
Los factores externos influyentes en la decisión de compra son: a) La cultura, que es un 

sistema compartido de valores, creencias y actitudes que moldea e influye en la 

percepción del comportamiento; b) La familia, siendo el grupo con mayor influencia en 

la personalidad, actitudes y motivaciones del individuo; c) Los grupos de referencia, que 

transmiten lo que se debe o no se debe consumir; d) Los estratos sociales, donde los 

individuos comparten estilos de vida y comportamientos similares.14 

 
Por otro lado, los factores internos influyentes en la decisión de compra son: a) 

Percepción, que a través de la cual un individuo adquiere y asigna significado a los 

estímulos sensoriales y este estímulo genera una acción; b) Motivación, que estimula al 

consumidor a buscar la información necesaria para evaluar alternativas y tomar 

decisiones; c) Aprendizaje, a través del cual se adquieren la mayoría de las actitudes, 

valores, costumbres, gustos, comportamientos, sentimientos, preferencias, deseos y 

significados; d) Las actitudes, que son los niveles de agrado o desagrado hacia un bien.14 

 
Los elementos internos que determinan la compra de medicamentos genéricos son los 

siguientes: a) Necesidad, que es la carencia de algo en una persona y puede ser un bien 

material o intangible, b) Motivación, es un proceso de búsqueda en el que los individuos 

son un componente básico del mercado actual cuyas necesidades deben ser atendidas 

mediante tácticas de marketing, c) Deseo es lo que motiva a una persona a satisfacer 

racionalmente una necesidad mediante la compra de un determinado bien, d) Creencias, 

cada individuo se forma una percepción de los artículos y marcas del mercado en 

función de sus propias características, e) Actitudes son disposiciones establecidas que 

reaccionan favorable o negativamente ante una marca o producto, f) Percepción es un 

proceso integral en el que el consumidor diferencia, identifica e interpreta los estímulos 

que experimenta, g) Aprendizaje, que es cualquier cambio en el comportamiento de una 

persona como resultado de la experiencia, h) Memoria, que es un proceso que ocurre 

después del aprendizaje, es el conocimiento apropiadamente almacenado y organizado, 

3
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i) Características personales, que son elementos demográficos y socioeconómicos que 

influyen en la fase de decisión de compra, j) Personalidad, que es el fiel reflejo de los 

resultados estables de una persona con respecto a su entorno, y k) Estilos de vida, que 

es la forma en que los individuos distribuyen su tiempo para utilizar sus recursos 

materiales, de acuerdo con la forma en que aprecian el ambiente que los rodea, 

practicando valores entre otras apreciaciones que consideran importantes.15 

 
Entre las influencias externas que influyen se encuentran: (a) Un grupo, uno o varios 

individuos con intereses idénticos que, sin saberlo, adoptan actitudes y comportamientos 

para obtener un bien tangible, b) Los grupos sociales están formados por individuos con 

rasgos comparables que se comprometen y relacionan entre sí para alcanzar objetivos 

compartidos por todos, en los que intercambian ideas y tienen intereses y pautas de 

compra similares, c) La familia es quien más influye en las decisiones de compra y el 

grupo más influyente de la sociedad, d) Los amigos son el segundo grupo con mayor 

influencia en las decisiones de compra, e) Equipos de trabajo, f) La circunstancia 

económica impone de ordinario restricciones fundamentales a la capacidad de las 

personas para tomar decisiones de compra, ya que depende del dinero, g) Ocupación; 

las actividades laborales de un individuo influyen en los artículos o servicios que 

selecciona para comprar, h) Decisión, que implica elegir la más eficiente entre distintas 

alternativas y la que permite obtener mejores resultados en la satisfacción del decisor, e 

i) Búsqueda de información, en esta etapa la persona que va a comprar comienza a 

informarse antes de tomar la decisión.15 
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y diseño de la investigación 

Fue de enfoque cuantitativo, porque la información recopilada se basó en la 

medición de la variable de estudio y fueron medibles; es decir, fueron cuantificados 

númericamente.19 

 
Fue de tipo básica o fundamental ya que se caracterizó en ampliar la comprensión 

teórica de los conocimientos, fue descriptiva, ya que implicó describir un hecho con 

el fin de establecer su comportamiento.16,17 

 
El diseño de la investigación fue no experimental, porque no se realizó una 

investigación experimental en seres humano, tampoco los investigadores no 

manipularon la variable de estudiose.18,19 

 
2.2. Operacionalización de la variable 

2.2.1. Tipo de variable 

La variable del estudio fue enunciada como “Factores que influyen en la decisión 

de compra de medicamentos genéricos”. 

 
2.2.2. Definición conceptual 

Se describe conceptualmente como los diversos aspectos que intervienen sobre 

el usuario al momento de adquirir medicamentos genéricos o bajo la DCI. 

 
2.2.3. Definición operacional 

Para la medición de la variable se usó un cuestionario dirigido a usuarios que 

adquieren o compran medicamentos genéricos en la botica Sanna de La Molina. 

 
2.2.4. Operacionalización de la variable 

Las características se detallan en el anexo II. 
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2.3. Población, muestra, muestreo y criterios de selección 

La población son los usuarios que adquieren medicinas genéricas en la botica Sanna 

en el distrito de La Molina, es decir el tamaño poblacional fue de 1220 usuarios, a 

partir del cual se calculó el tamaño muestral. 

 
El tipo de muestreo desarrollado en el estudio fue probabilístico mediante 

aleatorización simple, es decir, al azar, y el tamaño de muestra calculado fue de 293 

usuarios que acudieron a comprar medicamentos genéricos en la botica Sanna de 

La Molina. 

 
El tamaño muestral se ha calculado estadísticamente, considerando la población 

finita: 

 
 

 

Donde: 

Z = Parámetro estadístico dependiente del grado de confianza 

N = Tamaño poblacional 

p = Probabilidad que se produzca el hecho examinado 

q = Probabilidad que no se produzca el hecho examinado 

e = Error de estimación máximo admisible 

n = Tamaño de muestra 

n = 293 

Para el estudio se consideraron los siguientes criterios de inclusión: 

• Usuarios que compran medicinas genéricas. 

• Usuarios que acuden a la botica Sanna. 

• Usuarios que compren medicamentos genéricos entre abril a mayo de 2023. 

• Usuarios que compran medicamentos genéricos con y sin receta médica. 
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Mientras que los criterios de exclusión considerados fueron: 

• Usuarios que solo compran medicamentos comerciales. 

• Usuarios que no aceptan completar el cuestionario. 

 
 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

La técnica usada fue la encuesta, el cual sirvió para obtener los datos e información. 

El instrumento usado fue el cuestionario (anexo III), el cual fue elaborado por las 

investigadoras, validado y calificado por opinión de tres juicios de expertos antes 

de su aplicación en los usuarios; además se analizó la confiabilidad del instrumento 

mediante una prueba piloto con 20 usuarios para determinar la fiabilidad estadística. 

 
Con respecto a la calificación final del proceso de validación, los tres Químicos 

Farmacéuticos calificaron por unanimidad como “muy buena”, por lo tanto, el 

instrumento es válido para su aplicación. De igual manera, la consistencia interna 

fue calculada estadísticamente mediante el  de Cronbach cuyo resultado fue de 

0,706, que según Tuapanta et al. (2017) considera que a partir de tal índice es “muy 

bueno”, por ende, es aplicable para la investigación. Las calificaciones y la 

fiabilidad estadística se muestran en el anexo IV y V, respectivamente. 

 
2.5. Procedimiento 

Luego del proceso de validación del instrumento, se coordinó con el director técnico 

del establecimiento farmacéutico, luego de ello se inició programó la realización de 

la encuesta en la botica Sanna en el distrito de la Molina entre los meses de abril a 

mayo de 2023, y antes de entregar el cuestionario se evaluó si el usuario compra 

algún medicamento genérico, a todos participantes se solicitó la autorización 

mediante el consentimiento informado verbal, luego se explicó el objetivo de la 

encuesta, enseguida se entregó una hoja impresa con las preguntas del cuestionario, 

así mismo un lapicero. Luego de consolidar las respuestas de los usuarios, se 

procedió a tabular toda la información en una hoja de cálculo en Microsoft Excel, 

luego fueron procesados en el software SPSS. 

 
2.6. Método de análisis de datos 

Para determinar la fiabilidad del instrumento se procesó estadísticamente para 

calcular el índice de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach; la data fue procesada 
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en Microsoft Excel 2019, luego fueron procesados mediante el software SPSS v. 

24.0. Con todo la data procesada permitió la realización de los respectivos gráficos 

y tablas que permitieron interpretar la investigación, así como inferir las 

conclusiones. 

 
2.7. Aspectos éticos 

La investigación se basó fundamentalmente en los criterios nacionales e 

internacionales que garantizan la calidad ética de la investigación, explicando la 

aplicación de los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomía y 

justicia. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Resultados de los datos generales 

Tabla 1. Sexo de los encuestados 

 

 

 
Figura 1. Sexo de los encuestados 

 

 
 

Según la figura 1, en ambos sexos hay una ligera diferencia; la mayoría de 

encuestados corresponden al sexo femenino representado por el 54,3%, mientras que 

el sexo masculino fue del 45,7%. 



18  

Tabla 2. Edad de los encuestados 
 
 

 

 

Figura 2. Edad de los encuestados 
 

 

 
De la figura 2, se puede interpretar que la mayoría (83,3%) de usuarios encuestados 

tenía edades mayores a 30 años, de 30 a 39 años representado por el 28%, de 40 a 49 

años por el 28,7% y mayores a 50 años por el 26,6%; mientras que los usuarios de 

20 a 29 años fueron en menor porcentaje (16,7%). 
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Tabla 3. Nivel educativo de los encuestados 

 

 

 

Figura 3. Nivel educativo de los encuestados 
 

 
 

De acuerdo a la figura 3, se aprecia que casi la mitad de encuestados tienen estudios 

de nivel superior, representado gráficamente por un 48,1%, seguido del nivel de 

educación técnica el cual representa el 29% y de educación secundaria representado 

por el 22,9%; mientras que ninguno de los encuestados manifestó que solo tenía 

educación primaria es decir fue de 0%. 
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Tabla 4. Ocupación de los encuestados 
 
 

 

 
Figura 4. Ocupación de los encuestados 

 

 

 
De la figura 4, se aprecia que el 50% (50,2%) de los usuarios que acudieron a adquirir 

medicinas genéricas a la botica Sanna tienen una carrera profesional, mientras que el 

otro 50% estuvo conformado por personas comerciantes (22,9%), personas jubiladas 

(14,7%) y estudiantes (12,3%). 
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Tabla 5. Ingreso mensual de los encuestados 

 

 
 

Figura 5. Ingreso mensual de los encuestados 
 

 
 

Según la figura 5, se interpreta que la mayoría de encuestados tiene solvencia 

económica aceptable, evidenciado por un sueldo mayor o igual a S/ 1500 el cual 

representa el 52,9%, mientras que el 32,4% tiene un sueldo moderado entre S/ 1000 

a S/ 1500, el 14,3% un sueldo bajo entre S/ 500 a S/ 1000, y solo el 0,3% un bajísimo 

sueldo, es decir, menor a S/ 500. 
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3.2. Resultados de la dimensión 1: Factores internos 

Pregunta 1: ¿Usted ha comprado medicamentos genéricos en los últimos 12 meses? 

 
 

Tabla 6. Compra de medicamentos genéricos en los últimos 12 meses 
 

 

 
Figura 6. Compra de medicamentos genéricos en los últimos 12 meses 

 

 

De la figura 6, se puede inferir que todos los usuarios han comprado medicamentos 

genéricos en el último año, es decir, el 100% de personas que acudieron a comprar 

medicamentos genéricos ya habían comprado en los últimos 12 meses. 



23  

Pregunta 2: ¿Su familia influye en la decisión de compra de un medicamento 

genérico? 

 
Tabla 7. Influencia familiar en la decisión de compra 

 

 

 
Figura 7. Influencia familiar en la decisión de compra 

 

 
De la figura 7, se muestra que el 40,6% de los encuestados afirman contundentemente 

que la opinión familiar es un factor no influyente en la adquisición de medicinas 

genéricas, mientras que el 29% afirma que la familia influye a veces y el 9,9% afirma 

que la familia influye en la compra. 
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Pregunta 3: ¿Prefiere usted comprar medicamentos genéricos antes que el de marca? 

 
 

Tabla 8. Preferencia de compra de medicamentos genéricos antes que el de marca 

 

 
Figura 8. Preferencia de compra de medicamentos genéricos antes que el de marca 

 

 

Según la figura 8, menos de la mitad de los encuestado (43,3%) a veces prefiere 

comprar medicamentos genéricos en lugar que el medicamento de marca, la mayoría 

de veces (28%) prefiere comprar el genérico, el 20% si prefiere comprar; mientras 

que el 4,1% opina que prefiere comprar medicamentos de marca en lugar que las 

medicinas genéricas. 
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Pregunta 4: ¿Los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que los 

medicamentos de marca? 

 
Tabla 9. Efecto de los medicamentos genéricos frente al de marca 

 

 

 

 
Figura 9. Efecto de los medicamentos genéricos frente al de marca 

 

 
De la figura 9, el 27,6% de los usuarios afirman que las medicinas genéricas tienen 

el mismo efecto que el de marca, el 314% afirma que la mayoría de veces ambos 

tienen el mismo efecto, el 30% opina que a veces una medicina genérica tiene similar 

efecto que el de marca; mientras que solo el 4,1% no tiene el mismo efecto. 
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Pregunta 5: ¿Los medicamentos genéricos son más efectivos para tratar los síntomas 

como dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.? 

 

Tabla 10. Efectividad de los medicamentos genéricos para el alivio de síntomas leves 

 

 
Figura 10. Efectividad de los medicamentos genéricos para el alivio de síntomas 

leves 

 

 

 
Según la figura 10, el 30,4% de los usuarios afirman que las medicinas genéricas son 

efectivos para aliviar síntomas como cefalea, fiebre, tos u otros síntomas; el 27,3% 

afirma que a veces son efectivos los síntomas leves, el 4,8% afirma que no son 

efectivos para tales síntomas. 
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Pregunta 6: ¿Los medicamentos genéricos son más efectivos para tratar las 

enfermedades como hipertensión, diabetes, asma, etc.? 

 
Tabla 11. Efectividad de los medicamentos genéricos para tratar las enfermedades 

crónicas 

 

 
Figura 11. Efectividad de los medicamentos genéricos para tratar las enfermedades 

crónicas 

 

 
Según la figura 11, el 32,8% de los usuarios afirman que las medicinas genéricas son 

efectivos para tratar enfermedades crónicas, mientras que el 23,2% opina que a veces 

son efectivos para tales enfermedades, y el 8,2% opina que no son efectivos para 

tratar la hipertensión, diabetes, asma u otras enfermedades crónicas. 
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Pregunta 7: ¿Cree que los medicamentos genéricos son de buena calidad? 

 
 

Tabla 12. Creencia sobre la calidad de los medicamentos genéricos 

 

 

 
Figura 12. Creencia sobre la calidad de los medicamentos genéricos 

 

 
Según la figura 12, el 30% de encuestados opina que las medicinas genéricas son de 

buena calidad, el 25,9% opina que la mayoría de veces si lo son, y el 34,1% a veces 

son de buena calidad; mientras que un bajo porcentaje (3,8%) opina que no son de 

buena calidad. 
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3.3. Resultados de la dimensión 2: factores externos 

Pregunta 8: Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ¿Usted compra los 

medicamentos genéricos respetando la receta cuando acude a la farmacia o botica? 

 
Tabla 13. Al comprar el usuario respeta la prescripción de medicamentos genéricos 

 

 

 
Figura 13. Al comprar el usuario respeta la prescripción de medicamentos genéricos 

 

 
De acuerdo a la figura 13, el 43,3% de usuarios compran medicamentos genéricos 

respetando la receta médica al acudir a una oficina farmacéutica, el 28% lo hace la 

mayoría de veces y el 20,1% lo hace a veces; mientras que el 5,1% no respeta la 

prescripción de medicamentos genéricos al acudir a una oficina farmacéutica. 



30  

Pregunta 9: Cuando el médico le receta medicamentos de marca ¿Usted acepta el 

cambio a medicamentos genéricos cuando compra en la farmacia o botica? 

 
Tabla 14. Aceptación del cambio de medicamento de marca por genérico 

 

 

 
Figura 14. Aceptación del cambio de medicamento de marca por genérico 

 

 
Según la figura 14, el 25,6% de usuarios aceptan el cambio en la oficina farmacéutica 

a medicamentos genéricos cuando el médico prescribe con medicamentos de marca, 

el 24,6% lo hace en la mayoría de veces y el 35,8% lo hace a veces; mientras que el 

8,2% no acepta el cambio cuando le prescriben medicamentos de marca. 
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Pregunta 10. Cuando acude a una farmacia o botica ¿El Químico Farmacéutico le 

ofrece medicamentos genéricos? 

 
Tabla 15. Ofrecimiento del QF de medicamentos genéricos 

 

 

 
Figura 15. Ofrecimiento del QF de medicamentos genéricos 

 

 

Según la figura 15, el 43,3% de encuestados afirma que el farmacéutico no le ofrece 

medicamentos genéricos, el 21,2% opina que la mayoría de veces no le ofrece, el 

25,3% le ofrece a veces; mientras que el 7,2% opinan que el farmacéutico si le ofrece 

medicamentos genéricos cuando el usuario acude a una la farmacia o botica. 
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Pregunta 11. Cuando acude a una farmacia o botica ¿El técnico en farmacia le ofrece 

medicamentos genéricos? 

 
Tabla 16. Ofrecimiento del técnico en farmacia de medicamentos genéricos 

 

 
 

Figura 16. Ofrecimiento del técnico en farmacia de medicamentos genéricos 
 

 

Según la figura 16, el 43,7% de encuestados afirma que el técnico en farmacia no le 

ofrece medicamentos genéricos, el 24,9% opina que la mayoría de veces no le ofrece, 

el 24,2% le ofrece a veces; mientras que el 5,5% opinan que el técnico en farmacia 

si le ofrece medicamentos genéricos cuando el usuario acude a una la farmacia o 

botica. 
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Pregunta 12. ¿El precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o botica 

influye en la decisión de compra? 

 
Tabla 17. El precio del medicamento genérico influye en la decisión de compra 

 

 
Figura 17. El precio del medicamento genérico influye en la decisión de compra 

 

 
De la figura 17, el 31,7% de encuestados afirman que el precio del genérico influye 

en la compra cuando acude a una oficina farmacéutica, el 19,8% opina que influye 

en la mayoría de veces y el 24,2% afirma que a veces influye; mientras que el 17,1% 

opina que el precio no influye en la compra de medicamentos genéricos. 
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Pregunta 13. ¿Los medicamentos genéricos son más cómodos que los medicamentos 

de marca? 

 
Tabla 18. Los medicamentos genéricos son más cómodos que los de marca 

 

 

 
Figura 18. Los medicamentos genéricos son más cómodos que los de marca 

 

 
De acuerdo a la figura 18, la mayoría de encuestados (84%) opinan los genéricos son 

más cómodos que los medicamentos de marca, el 14% opina que en la mayoría de 

los casos si es cómodo, mientras que solo el 2% opina que a veces el genérico es más 

cómodo en comparación del medicamento comercial. 
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Pregunta 14. ¿Usted cree que la publicidad determina la compra de un medicamento 

genérico? 

 
Tabla 19. La publicidad determina la decisión de compra de medicamentos genéricos 

 

 

 

Figura 19. La publicidad determina la decisión de compra de medicamentos 

genéricos 

 

 
 

Según la figura 19, el 34,1% opina que la publicidad es un factor influyente en la 

compra de genéricos, el 24,2% opina que en la mayoría de veces y el 27,6% opina 

que a veces influye en la compra; mientras que el 12,6% dice que no determina la 

compra de medicinas genéricas. 



36  

Pregunta 15. ¿La exhibición de medicamentos genéricos en la farmacia o botica 

influye en la decisión de compra? 

 
Tabla 20. La exhibición influye en la decisión de compra de medicamentos genéricos 

 

 

 
Figura 20. La exhibición influye en la decisión de compra de medicamentos 

genéricos 

 

 

Según la figura 20, el 35,2% opina que la exhibición no influye en la decisión de 

compra de medicamentos genéricos, el 19,8% opina que, si influye, el 18,4% dice 

que a veces si influye y el 24,9% afirma que a veces si influye en la compra de 

medicamentos genéricos. 



37  

IV. DISCUSIÓN 

En el estudio el 100% de entrevistados adquirieron medicinas genéricas en el último año; 

en un estudio similar, tal resultado se aproxima al obtenido por Iñiguez & Ortiz (2019) 

donde el 97% compró medicinas genéricas en el último año. 

 
Con respecto a la opinión familiar, el estudio evidenció que el 9,9% fue el factor 

influyente en la compra de medicinas genéricas. Este resultado se aproxima al obtenido 

por Iñiguez & Ortiz (2019) en la cual el 9% es influenciado por familiares; pero es mayor 

según Guzmán (2021) ya que fue de 23%, y muy lejano con el obtenido por Jiménez 

(2021) siendo el 83%. 

 
De acuerdo al estudio, el 20% si prefiere comprar medicinas genéricas. Los resultados 

son diferentes según Guzmán (2021), porque el 47% de usuarios prefieren los genéricos; 

pero cercano al obtenido por Romero & Núñez (2019) donde obtuvo un 15% de 

preferencia. 

 
Así mismo, el 27,6% de los entrevistados afirman que los genéricos tienen el mismo 

efecto que los de marca. Son casi similares al obtenido por López (2018) con un 28,6%; 

pero difiere con el trabajo de Torres et al (2018), ya que el 56,7% de las medicinas 

genéricas presentan el mismo efecto al de marca; de igual manera con el estudio de Tigse 

(2015), donde el 58,8% considera que los medicamentos genéricos son igual de efectivos 

que los de marca. 

 
El 30% de encuestados opina que los medicamentos genéricos son de buena calidad; 

mientras que en el estudio realizado por Iñiguez & Ortiz (2019) el 41% opinan que la 

calidad de los medicamentos genéricos está entre muy buen y buena. 

 
El 43,3% de usuarios compran genéricos según la receta al acudir a una oficina 

farmacéutica; tal resultado se aproxima al obtenido por Iñiguez & Ortiz (2019) donde el 

resultado obtenido fue 48%; pero difiere con lo obtenido por López (2018) siendo el 56%. 

 
En tanto que, el 7,2% opinan que el farmacéutico y el 5,5% opinan que el técnico en 

farmacia le ofrecen medicinas genéricas cuando el usuario acude a una oficina 

farmacéutica. Este resultado difiere con el estudio de por Iñiguez & Ortiz (2019) donde 
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el porcentaje se duplica, ya que el 14% opina que la recomendación del Químico 

Farmacéutico influye en la, además que el 15,2% opina que las recomendaciones 

realizadas en las farmacias influyen en la compra. 

 
Con respecto al precio, el 31,7% de encuestados afirman que el precio del genérico 

influye en la adquisición cuando acude a una oficina farmacéutica; es casi similar al 

obtenido por Guzmán (2021) ya que fue de 36%; en cambio, según Iñiguez & Ortiz (2019) 

es menor, en la cual solo el 15,7% opina que el precio es un factor importante en la 

compra; también es mayor según Tigse (2015) siendo el 45,6%, y alto según Jiménez 

(2021) siendo el 49%. De acuerdo al precio, la mayoría de encuestados (84%) opinan que 

los genéricos son más cómodos que los de marca; esto difiere con el resultado obtenido 

por Iñiguez & Ortiz (2019) ya que el 32% opina que el precio de los genéricos es bajo. 

 
Finalmente, el 34,1% opina que la publicidad es un factor influyente en la compra de 

medicamentos genéricos. Es diferente al obtenido por Tigse (2015) donde la publicidad 

influye en un 8,8%, así mismo muy lejano al resultado de López (2018) que fue de 83%. 
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V. CONCLUSIONES 

Se concluye que: 

 
1. Los factores internos más resaltantes en la adquisición de medicinas genéricas son: 

la adquisición previa en el último año, la influencia familiar, la preferencia, el efecto 

similar al de marca, la efectividad frente a los síntomas menores y enfermedades 

crónicas, y la buena calidad. 

2. Los factores externos más influyentes son: la compra de medicinas genéricas según 

la prescripción médica, aceptación al cambio por medicinas genéricas, el precio bajo 

y más cómodo que el de marca y la publicidad como factor influyente. 
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ANEXOS 

Anexo I: Matriz de consistencia 

 
Título: Factores que influyen en la adquisición de medicamentos genéricos por usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023 
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Anexo II: Operacionalización de la variable 
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Anexo III 

Cuestionario sobre factores que influyen en la compra de medicamentos genéricos 

 
Somos estudiantes de la carrera de farmacia y bioquímica, solicitamos su apoyo para llenar el 

cuestionario el cual permitirá conocer los factores que influyen en la compra de medicamentos 

genéricos, los datos serán confidenciales. 

 

Instrucciones: La encuesta es anónima, en cada pregunta marque la alternativa que usted cree 

más conveniente. 
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Anexo IV: Solicitud de validez 
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Anexo V: Fiabilidad estadística 
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Fotos de la encuesta 
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Reporte de similitud

2% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

2% Base de datos de Internet 0% Base de datos de publicaciones

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
hdl.handle.net <1%
Internet

2
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

3
repositorio.udl.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://hdl.handle.net/20.500.12970/212
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/33856
http://repositorio.udl.edu.pe/bitstream/handle/UDL/103/TESIS%20COMPORTAMIENTO%20DEL%20CONSUMIDOR.pdf?isAllowed=y&sequence=3

