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RESUMEN

En el presente trabajo nos planteamos como Objetivo. Determinar los factores que
influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por los consumidores que
acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023. Métodos. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental y prospectiva. Se utilizé un
cuestionario para recabar informacion de 293 clientes que visitan la botica Sanna del
distrito de La Molina para comprar medicinas genéricas. Resultados. La mayoria de los
encuestados tenia entre 30 y 49 afos; el 48,1% tenia una carrera superior y el 50,2%
ejercia una profesion. Todos habian comprado un medicamento genérico un afio antes; el
91,5% prefiere las medicinas genéricas entre absolutamente, la mayoria de las veces si, y
a veces; el 30,4% vy el 32,8%, respectivamente, considera que los genéricos alivian
sintomas y tratan enfermedades; casi el 50% afirman que la opinién familiar es influyente
entre definitivamente, la mayoria de veces si y a veces; el 30% afirma que son de alto
calidad; mientras que el 25,6% es consciente en cambiar a genéricos, el 43,3% respeta la
prescripcion; el 31,7% y el 84% de encuestados afirman que el precio es influyente y que
son muy cémodos, respectivamente; y la publicidad es citada como factor en la compra
de medicamentos genéricos por el 34,1% de los encuestados. Conclusion. Tanto los
factores internos y externos influyen en la decision de compra de medicinas genéricas en

los usuarios que acuden a la botica Sanna en el distrito de La Molina.

Palabras clave: Factores que influyen, medicamentos genéricos, botica Sanna.



ABSTRACT

In this work we consider ourselves as Objective. Determine the factors that influence the
decision to purchase generic medications by consumers who go to the Sanna pharmacy
in La Molina, Lima 2023. Methods. The research was quantitative, descriptive,
transversal, non-experimental and prospective. A questionnaire was used to collect
information from 293 clients who visit the Sanna pharmacy in the La Molina district to
buy generic medicines. Results. The majority of respondents were between 30 and 49
years old; 48.1% had a higher degree and 50.2% worked in a profession. All had
purchased a generic medication a year earlier; 91.5% prefer generic medicines between
absolutely, most of the time yes, and sometimes; 30.4% and 32.8%, respectively, consider
that generics relieve symptoms and treat diseases; almost 50% affirm that family opinion
is influential between definitely, most of the time yes and sometimes; 30% affirm that
they are of high quality; while 25.6% are conscious of switching to generics, 43.3%
respect the prescription; 31.7% and 84% of respondents say that the price is influential
and that they are very comfortable, respectively; and advertising is cited as a factor in the
purchase of generic medications by 34.1% of those surveyed. Conclusion. Both internal
and external factors influence the decision to purchase generic medicines in users who go

to the Sanna pharmacy in the district of La Molina.

Key words: Influencing factors, generic medications, Sanna pharmacy.

Lic. Gina Rosario Rafael Povez
ENGLISH TEACHER
CPM 1043148336




INTRODUCCION

Segun el CEES de Argentina el 60% entre usuarios y Quimicos Farmacéuticos opinan
que un elevado precio de medicamentos no necesariamente estd relacionado con una
mayor calidad de los medicamentos, mientras que un 61% de usuarios opinan que un

medicamento genérico no siempre es de baja calidad que un medicamento comercial.t

En usuarios de farmacias en México el 85,6% de la poblacion consume medicamentos
genéricos (12,8% siempre, 31% casi siempre y 41,8% a veces), mientras que un 9,7%
casi nunca consume y un 4,7% nunca. Con respecto a los medicamentos genéricos que
son adquiridos sin receta médica, el 46,3% de usuarios compra antiinflamatorios no
esteroides (AINE), seguido de otros (21,9%), antihistaminicos (8,1%), antiulcerosos
(6,7), antibidticos (6,5%), antitusivos (5,6%) y antiespasmadicos (4,8%).2

Segun la DIGEMID, el 63% de los usuarios que compran en oficinas farmacéuticas
privadas provienen del MINSA, EsSalud, FF.AA. y PNP, donde no hallaron los
medicamentos prescritos. Sélo el 37% de los pacientes provienen de servicios de salud
privados. Para aumentar sus ganancias, los laboratorios farmacéuticos impulsan
principalmente los productos farmaceuticos de marca, que, segun la Defensoria del
Pueblo, se ofrecen a costos hasta 26 veces superiores a las medicinas genéricas. El
expendio de medicinas de marca en el ambito privado tiene una alta demanda a raiz del
incumplimiento de los médicos de la normativa que establece la obligatoriedad de
prescribir bajo la DCI, baja oferta de los genéricos en el sector publico, por lo que los
pacientes compran en farmacias privadas, creencia de un sector de la poblacion de que

los medicamentos genéricos son de inferior calidad que el de marca.®

A nivel local, hay personas o pacientes que acuden a la botica Sanna de La Molina que
prefieren comprar medicamentos genéricos por tener un precio al alcance de su
economia, ademas algunos tratamientos son cronicos y prefieren los genéricos en lugar
de nombres comerciales, pero también hay pacientes que prefieren los medicamentos
de marca porque afirman que son mejores que los genéricos. De cada 10 usuarios que
compran medicamentos aproximadamente cuatro solicitan medicamentos genéricos por
el bajo precio, y generalmente prefieren genéricos de laboratorios reconocidos, como

Genfar, Farmindustria, ACFarma.
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Ante la problematica actual se formulo6 el siguiente problema general: ¢Cuéales son los
factores que influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por usuarios
que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023? En cuanto a los problemas
especificos se plantearon de la siguiente manera: a) ¢Cudles son los factores internos
que influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por usuarios que
acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 20237 b) ¢ Cuales son los factores externos
que influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por usuarios que

acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023?

El propésito principal del estudio fue determinar los factores que influyen en la decision
de compra de medicamentos genéricos por usuarios que acuden a la botica Sanna de La
Molina, Lima 2023; mientras que los objetivos especificos son: a) Determinar los
factores internos que influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por
usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023 y b) Determinar los
factores externos que influyen en la decision de compra de medicamentos genéricos por

usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023.

Con respecto a la justificacidn, actualmente la decision de compra de medicamentos
genéricos es influenciado por diversos factores, siendo un motivo muy importante para
el presente estudio averiguar los diversos aspectos influyentes en la preferencia o
rechazo de las medicinas genéricas, ademas aportard nueva informacion tedrica con
datos estadisticos para los dos establecimientos farmacéuticos y que serviran para
fortalecer y/o promover la dispensacion de medicamentos genéricos y la aceptacion por
los pacientes. Tendra relevancia social, ya que los usuarios o pacientes estaran mejor
informados y tendran un mejor concepto sobre los beneficios de adquirir o comprar
medicamentos genéricos. Metodoldgicamente el estudio servird para demostrar la
aplicabilidad de un nuevo instrumento para establecimientos farmacéuticos que realizan
dispensacion, el cual permitira realizar otras investigaciones similares para conocer los

diversos factores influyentes en otros usuarios o pacientes.

En relacion a los antecedentes internacionales, Ifiiguez & Ortiz (2019) en su
investigacion realizado en Ecuador el objetivo fue averiguar los factores influyentes en
la decision de compra de medicinas genéricas en Cuenca. Se caracterizd por ser un

estudio descriptivo, cuantitativo y no experimental. La muestra fue de 185 usuarios que
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acuden a los hospitales publicos y privados. Para la encuesta se usd un cuestionario de
20 preguntas. Los resultados fueron que el 97% de encuestados ha comprado
medicamentos genéricos en el ultimo afio, el 48% afirma que compro bajo prescripcion
médica, el 25% por recomendacién en las farmacias, el 18% por automedicacion vy el
9% por recomendacion de amigos o familiares; el 69,2% afirma que la prescripcion
médica es un factor importante en la compra de un medicamento genérico, mientras que
el 15,7% opina que el precio es un factor importante que influye en la compra, y el
15,2% opina que las recomendaciones realizadas en las farmacias influyen en la compra;
solo el 14% opina definitivamente que la recomendacion del Quimico Farmacéutico
influye en la decision de compra; el 74% de los encuestados estan de acuerdo totalmente
en que al comprar un medicamento genérico se rigen segun prescripcion en la receta
médica; el 44% de encuestados ha tomado o consumido medicamentos genéricos; el
32% opina que el precio de los medicamentos genéricos es bajo; el 41% opinan que la
calidad de los medicamentos genéricos estan entre muy buena y buena. La conclusion
fue que los factores que influyen en el consumidor al momento de comprar
medicamentos genéricos en orden de prioridad son la prescripcion médica, el precio y

las recomendaciones de los farmacéuticos.*

De la misma manera, Almeida (2019) en su estudio realizado en Tabasco el propdsito
fue averiguar el vinculo entre el nivel de conocimientos y la automedicacion al comprar
medicamentos genéricos en farmacias. Esta investigacion fue descriptiva y transversal.
La muestra fue estratificada y aleatoria simple. Entre los encuestados, se encontrd que
el nivel de conocimiento predominante fue medio (67,1%), seguido de bajo (18%) y alto
(14,9%) con respecto al conocimiento de los usuarios sobre las especialidades
farmacéuticas genéricas; entre el grupo de medicamentos mas frecuentemente
adquiridos, se encontraron en primer lugar los antiinflamatorios no esteroideos (46,3%),
seguidos de otros medicamentos (21,9%) como multivitaminicos, antiparasitarios,
antihipertensivos e inhibidores de la bomba de protones, antihistaminicos (8,1%),
antiulcerosos (6,7%), antibioticos (6,5%), antitusigenos (5,6%) y antiespasmodicos
(4,8%).2

En el trabajo de investigacion realizado por Rey (2021) el objetivo fue realizar una
revision bibliografica de los posibles factores influyentes en la prescripcion y uso de

medicinas genéricas y de marca en Colombia y en Latinoamérica. La metodologia
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empleada fue monografica de tipo narrativa con estudios descriptivos y observacionales.
Como resultado se evidencia que los factores mas influyentes en los pacientes es el
costo, entre un 31% a un 86% de los paises de Latinoamérica. Con respecto a la
prevalencia de uso de medicamentos genéricos, Bertoldi et al en Brasil (2016) establecid
una prevalencia del 45,5%, mientras que Torres et al en Colombia (2018) fue del 72,5%.
El estudio de Bertoldi realizado en Brasil en el afio 2016 evidencio6 gue, a mayor rango
de edad, mayor el uso de los medicamentos genéricos; el grupo de 60 afios 0 mas usa
1,7 veces mas genéricos que el grupo de cero a nueve afios de edad (Bertoldi, A., et al
2016), en el desarrollo del mismo estudio se identificd que un nivel educativo alto incide
en una mayor identificacion y disposicion de uso de los medicamentos genéricos por
parte de los pacientes. Se concluyé que los factores que influyen con mayor frecuencia
en el uso de medicinas genéricas en Colombia y otros paises de Latinoamérica (Brasil,
Per0 y Colombia) son: la efectividad, seguridad, calidad, costo, edad, nivel

socioeconomico y nivel educativo.®

En la investigacion realizada por Torres et al (2018) en Colombia el propdsito fue medir
la aceptabilidad por parte de los pacientes de la prescripcion de medicamentos
genéricos. Se llevé a cabo un estudio descriptivo con un disefio transversal en 63
pacientes adultos ambulatorios de sexo masculino y 57 de sexo femenino. Segun los
resultados, el 72,5% de los pacientes opinan que normalmente los médicos prescriben
medicamentos genéricos, el 56,7% afirma que los medicamentos genéricos tienen el
mismo efecto que los de marca, el 44,2% opina que los medicamentos genéricos son
equivalentes a los de marca, el 46,7% afirma que en las droguerias se prioriza la oferta
de los medicamentos genéricos. Se concluyé que la mayoria de encuestados dudan de

la calidad y de los resultados terapéuticos de los genéricos.®

Segun el estudio realizado por Tigse (2015) realizado en Quito el objetivo fue averiguar
la conducta del consumidor frente a la compra de medicinas genéricas. Fue un estudio
descriptivo y la muestra fue de 136 personas a las cuales se realiz6 una encuesta
mediante el uso de un cuestionario. Los resultados demostraron que el 50,7% consume
medicamentos genéricos, el 58,8% considera que los medicamentos genéricos son igual
de efectivos que los de marca; la publicidad, las promociones y la prescripcion médica

influyen en 8,8%, 10,3% y 35,3%, respectivamente. Las conclusiones con respecto al
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factor que influye en mayor porcentaje al momento de comprar un medicamento

genérico por los usuarios es el precio (45,6%).’

En relacion a los estudios nacionales, Guzman (2021) en su investigacion buscé evaluar
las preferencias y variables influyentes de los pacientes arequipefios que compran
medicinas de marca y genéricas en las boticas de Mollendo. Fue un estudio descriptivo,
no experimental. La muestra fue de 162 usuarios mayores de 18 afios. El instrumento
utilizado fue un cuestionario de 15 preguntas, previamente validado por expertos. Los
resultados evidenciaron que el 23% de usuarios es influenciado por la familia al comprar
medicinas geneéricas, mientras que el 24% de encuestados afirman que definitivamente
las amistades influyen en la decision de compra; el 47% afirman definitivamente que
prefieren las medicinas genéricas; el 46% afirma que a veces tienen facilidad para
encontrar medicamentos genéricos en la botica; el 36% afirma definitivamente que el
precio influye en la compra de medicamentos genéricos y de marca. Se determind que

los clientes interrogados en la cadena de boticas prefieren los medicamentos genéricos.®

Asimismo, el estudio de Jiménez (2021) intentd examinar los elementos que influyen
en la decision de los clientes de adquirir medicamentos en oficinas farmacéuticas en
Moguegua. Se tratd de una investigacion descriptiva, no experimental, transversal. La
muestra fue de 382 residentes mayores de 18 afios. La técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento fue un cuestionario de 14 items. Los resultados mostraron que la edad
determina la decision de compra en un 42% de encuestados, el 39% esta entre totalmente
de acuerdo y de acuerdo que las creencias intervienen en la decisién de compra de un
medicamento, el 49% opinan que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que el
recuerdo de algiin medicamento determina la decision de compra, el 83% de los
encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que la opinion familiar influye en
la decision de compra de un medicamento, el 69% de los entrevistados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo que los ingresos determinan la decision de compra, el 49% de
estan totalmente de acuerdo que el precio interviene en la decisién de compra. Se
demostr6 que las variables internas afectan al 58% de la decisién de compra de

medicamentos, mientras que las externas influyen en el 64%.°

En el estudio realizado por Romero & Nufiez (2019) el proposito fue conocer el grado

de aceptacion de medicinas genéricas en la poblacion del distrito de Cajamarca. Fue un
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estudio basico, observacional y descriptiva. Se utilizd un cuestionario de 10 items,
aplicado en 245 usuarios en cuatro lugares estratégicos del distrito de Cajamarca. Los
resultados mostraron que el 40,8% tenia conocimiento sobre medicamentos genéricos;
de los que conocian sobre los medicamentos genéricos, el 15% tenia buena aceptacion,
mientras que el 73% regular aceptacion y un 12% mala aceptacion; el 37% de los
encuestados confian en la eficacia de los medicamentos genéricos. Con un 64,1%, se

determiné que la aceptabilidad de las medicinas genéricas en Cajamarca es baja. *°

El propdsito de la investigacion de Lépez (2018) fue identificar las caracteristicas que
inciden en la compra de medicamentos comerciales y/o genéricos en la Farmacia Clinica
San Juan de Dios de Cusco. Fue un estudio descriptivo, no experimental, transversal. Se
realiz6 una seleccidn no probabilistica de 70 usuarios y para la encuesta se emple6 un
cuestionario validado con 20 items. Los resultados fueron que el 28,6% de los
entrevistados opinaron que los medicamentos de marca y genéricos tienen la misma
eficacia, el 49% prefiere comprar un medicamento de venta libre, el 56% adquieren los
medicamentos respetando la prescripcion médica, el 34% afirma que es significativo el
costo del medicamento al comprar en la farmacia, el 83% de los usuarios indican que la
publicidad determina la adquisicion de un medicamento. Se concluy6 que, segun los
factores internos, el 47% considero el conocimiento de los usuarios como un factor con
la mayor prevalencia, seguido de la edad con el 31% v las creencias con el 21%; también
se observd que, segun los factores externos, el 37% consideré las alternativas
farmaceéuticas como un factor decisivo antes de comprar un medicamento, seguido por

el 31,5% del precio y la publicidad respectivamente. !

En la tesis realizada en Lima por Pasmifio y Rios (2019), el proposito fue medir el grado
de aceptabilidad de las medicinas genéricas entre los pacientes que acuden al servicio
de farmacia del Hospital San Juan de Lurigancho. El estudio fue descriptivo, no
experimental y transversal. La muestra fue de 373 personas que previamente habian
otorgado su autorizacién informada. Respecto a la aceptaciéon de los medicamentos
genéricos, el 67,6% de los usuarios considerd un nivel medio de aceptacion; respecto a
la dimension informacion, el 65,4% de los encuestados obtuvo un nivel medio; respecto
a la dimension consumo, el 48,5% obtuvo un nivel medio; respecto a la dimensién

confianza, el 48,5% obtuvo un nivel medio; respecto a la dimension acceso, el 75,9%
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obtuvo un nivel medio. Se determind que los consumidores adoptan los medicamentos

genéricos en un grado moderado.?

En cuanto al marco tedrico, un medicamento genérico es aquel que se expende bajo la
DCl del componente activo que se fabrica, dispensa y prescribe legalmente,

independientemente de quién fabrique o comercialice el medicamento.

La designacion de la denominacion genérica o DCI lo realiza la OMS, en base a un
procedimiento definido. Las listas oficiales de medicamentos en DCI estan en inglés,
francés, espafiol, ruso y latin incluyen estos nombres. En algunas naciones, como los
Estados Unidos de América, se utiliza el nombre genérico o DCI del medicamento, a
diferencia de otras naciones que utilizan un nombre genérico o DCI diferente, como
acetaminofén en lugar de paracetamol; esto ocurre con un pequefio numero de

medicamentos.’®

El uso de nombres genéricos en la compra y prescripcion de medicamentos incluye la
claridad, la calidad y el costo, que son cruciales por las siguientes razones: (a) Los
nombres genéricos son mas informativos que los nombres de marca o comerciales,
porque facilitan la compra a maltiples proveedores que comercializan en diferentes
paises, en su mayoria bajo nombres de marca; (b) Los medicamentos genéricos son a
menudo mas comodos que los medicamentos de marca, que utiliza un nombre de
fantasia para la comercializacién asignado por una compafiia farmacéutica o laboratorio;
y (c) La prescripcion genérica también facilita la sustitucion de productos, en los casos

apropiados.®

Otra ventaja del nombre genérico o DCI es que resulta mucho mas sencillo para los
estudiantes de ciencias de la salud en la fase de formacion profesional y para los
prescriptores aprender un nombre genérico, a pesar del gran numero de medicamentos
con nombres de marca distintos que existen en todas las naciones, incluso dentro de un
mismo pais. En comparacion con los medicamentos de marca, el bajo costo de los
genéricos fomenta la adquisicion de la terapia completa sin comprometer la calidad ni

la eficacia, favoreciendo en un ahorro de costes.*®
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Respecto al comportamiento del consumidor, Rivas & Grande (2010) lo definen como
el estudio de las conductas de los individuos relacionados con la obtencién, uso y
consumo de bienes y servicios; mientras que Rivera, Arellano & Molero (2013)
consideran que es la dinamica interna y externa del individuo o grupo de individuos que

se origina cuando buscan satisfacer sus necesidades a través de bienes y servicios.*

Los factores externos influyentes en la decision de compra son: a) La cultura, que es un
sistema compartido de valores, creencias y actitudes que moldea e influye en la
percepcion del comportamiento; b) La familia, siendo el grupo con mayor influencia en
la personalidad, actitudes y motivaciones del individuo; c) Los grupos de referencia, que
transmiten lo que se debe o no se debe consumir; d) Los estratos sociales, donde los

individuos comparten estilos de vida y comportamientos similares.

Por otro lado, los factores internos influyentes en la decision de compra son: a)
Percepcion, que a través de la cual un individuo adquiere y asigna significado a los
estimulos sensoriales y este estimulo genera una accion; b) Motivacién, que estimula al
consumidor a buscar la informacion necesaria para evaluar alternativas y tomar
decisiones; c) Aprendizaje, a través del cual se adquieren la mayoria de las actitudes,
valores, costumbres, gustos, comportamientos, sentimientos, preferencias, deseos y

significados; d) Las actitudes, que son los niveles de agrado o desagrado hacia un bien.**

Los elementos internos que determinan la compra de medicamentos genéricos son los
siguientes: a) Necesidad, que es la carencia de algo en una persona y puede ser un bien
material o intangible, b) Motivacion, es un proceso de busqueda en el que los individuos
son un componente basico del mercado actual cuyas necesidades deben ser atendidas
mediante tacticas de marketing, c) Deseo es lo que motiva a una persona a satisfacer
racionalmente una necesidad mediante la compra de un determinado bien, d) Creencias,
cada individuo se forma una percepcion de los articulos y marcas del mercado en
funcion de sus propias caracteristicas, e) Actitudes son disposiciones establecidas que
reaccionan favorable o negativamente ante una marca o producto, f) Percepcion es un
proceso integral en el que el consumidor diferencia, identifica e interpreta los estimulos
que experimenta, g) Aprendizaje, que es cualquier cambio en el comportamiento de una
persona como resultado de la experiencia, h) Memoria, que es un proceso gque ocurre

después del aprendizaje, es el conocimiento apropiadamente almacenado y organizado,
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i) Caracteristicas personales, que son elementos demograficos y socioecondémicos que
influyen en la fase de decision de compra, j) Personalidad, que es el fiel reflejo de los
resultados estables de una persona con respecto a su entorno, y K) Estilos de vida, que
es la forma en que los individuos distribuyen su tiempo para utilizar sus recursos
materiales, de acuerdo con la forma en que aprecian el ambiente que los rodea,

practicando valores entre otras apreciaciones que consideran importantes. ™

Entre las influencias externas que influyen se encuentran: (a) Un grupo, uno o varios
individuos con intereses idénticos que, sin saberlo, adoptan actitudes y comportamientos
para obtener un bien tangible, b) Los grupos sociales estan formados por individuos con
rasgos comparables que se comprometen y relacionan entre si para alcanzar objetivos
compartidos por todos, en los que intercambian ideas y tienen intereses y pautas de
compra similares, ¢) La familia es quien mas influye en las decisiones de compra y el
grupo mas influyente de la sociedad, d) Los amigos son el segundo grupo con mayor
influencia en las decisiones de compra, e) Equipos de trabajo, f) La circunstancia
econoémica impone de ordinario restricciones fundamentales a la capacidad de las
personas para tomar decisiones de compra, ya que depende del dinero, g) Ocupacion;
las actividades laborales de un individuo influyen en los articulos o servicios que
selecciona para comprar, h) Decision, que implica elegir la mas eficiente entre distintas
alternativas y la que permite obtener mejores resultados en la satisfaccion del decisor, e
i) Busqueda de informacion, en esta etapa la persona que va a comprar comienza a

informarse antes de tomar la decision.'®
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METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
Fue de enfoque cuantitativo, porque la informacion recopilada se basé en la
medicion de la variable de estudio, el cual fue medible; es decir, fueron

cuantificados con datos numéricos.*®

Fue de tipo basica o fundamental ya que se caracterizé en ampliar la comprension
tedrica de los conocimientos, fue descriptiva, ya que implicé describir un hecho con

el fin de establecer su comportamiento.1®’

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se realizd una
investigacion experimental en seres humano, ni las investigadoras manipularon la

variable de estudios.'81?

2.2. Operacionalizacion de la variable
2.2.1. Tipo de variable
La variable del estudio fue enunciada como “Factores que influyen en la decision

de compra de medicamentos genéricos”.

2.2.2. Definicion conceptual
Se describe conceptualmente como los diversos aspectos que intervienen sobre

el usuario al momento de adquirir medicamentos genéricos o bajo la DCI.
2.2.3. Definicion operacional
Para la medicion de la variable se usé un cuestionario dirigido a usuarios que

adquieren o compran medicamentos genéricos en la botica Sanna de La Molina.

2.2.4. Operacionalizacion de la variable

Las caracteristicas se detallan en el anexo Il.
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2.3. Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccion
La poblacion son los usuarios que adquieren medicinas geneéricas en la botica Sanna
en el distrito de La Molina, es decir el tamafio poblacional fue de 1220 usuarios, a

partir del cual se calculé el tamafio muestral.

El tipo de muestreo desarrollado en el estudio fue probabilistico mediante
aleatorizacion simple (al azar), y el tamafio de muestra calculado fue de 293
usuarios que acudieron a comprar medicamentos genéricos en la botica Sanna de

La Molina.

El tamafio muestral se ha calculado estadisticamente, considerando la poblacion

finita;

N*Zczr*p*q
e2x(N-1)+Z2*p=*q

n =

Donde:

Z = Parametro estadistico dependiente del grado de confianza
N = Tamafio poblacional

p = Probabilidad que se produzca el hecho examinado

g = Probabilidad que no se produzca el hecho examinado

e = Error de estimacion maximo admisible

n = Tamaifo de muestra

n=293

Para el estudio se consideraron los siguientes criterios de inclusion:

Usuarios que compran medicinas genéricas.

Usuarios que acuden a la botica Sanna.

Usuarios que compren medicamentos genéricos entre abril a mayo de 2023.

Usuarios que compran medicamentos genéricos con y sin receta médica.
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2.4.

2.5.

2.6.

Mientras que los criterios de exclusion considerados fueron:
- Usuarios que solo compran medicamentos comerciales.

- Usuarios que no aceptan completar el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica usada fue la encuesta, el cual sirvié para obtener los datos e informacion.
El instrumento usado fue el cuestionario (anexo I11), el cual fue elaborado por las
investigadoras, validado y calificado por opinidn de tres juicios de expertos antes
de su aplicacién en los usuarios; ademas se analizé la confiabilidad del instrumento

mediante una prueba piloto con 20 usuarios para determinar la fiabilidad estadistica.

Con respecto a la calificacion final del proceso de validacion, los tres Quimicos
Farmacéuticos calificaron por unanimidad como “muy buena”, por lo tanto, el
instrumento es valido para su aplicacion. De igual manera, la consistencia interna
fue calculada estadisticamente mediante el o de Cronbach cuyo resultado fue de
0,706, que segun Tuapanta et al. (2017) considera que a partir de tal indice es “muy
bueno”, por ende, es aplicable para la investigacion. Las calificaciones y la

fiabilidad estadistica se muestran en el anexo IV y V, respectivamente.

Procedimiento

Luego del proceso de validacién del instrumento, se coordiné con el director técnico
del establecimiento farmaceéutico, luego de ello se inicié programo la realizacion de
la encuesta en la botica Sanna en el distrito de La Molina entre los meses de abril a
mayo de 2023, y antes de entregar el cuestionario se evalu6 si el usuario compra
algun medicamento genérico, a todos los participantes se solicito la autorizacion
mediante el consentimiento informado verbal, luego se explicé el objetivo de la
encuesta, enseguida se entregd una hoja impresa con las preguntas del cuestionario,
asi mismo un lapicero. Luego de consolidar las respuestas de los usuarios, se
procedid a tabular toda la informacion en una hoja de céalculo en Microsoft Excel,

luego fueron procesados en el software SPSS.

Método de analisis de datos
Para determinar la fiabilidad del instrumento se procesé estadisticamente para

calcular el indice de fiabilidad mediante el alfa de Cronbach; la data fue procesada
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2.1.

en Microsoft Excel 2019, luego fueron procesados mediante el software SPSS v.
24.0. Con toda la data procesada permitio la realizacion de los respectivos graficos
y tablas que permitieron interpretar la investigacion, asi como inferir las

conclusiones.

Aspectos éticos

La investigacion se bas6 fundamentalmente en los criterios nacionales e
internacionales que garantizan la calidad ética de la investigacion, explicando la
aplicacion de los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y

justicia.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados de los datos generales
Tabla 1. Sexo de los encuestados

Frecuencia % % valido % acumulado
Femenino 159 54,3 543 543
Masculino 134 45,7 45,7 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 1. Sexo de los encuestados

Femenino

Segun la figura 1, en ambos sexos hay una ligera diferencia; la mayoria de

encuestados corresponden al sexo femenino representado por el 54,3%, mientras que

el sexo masculino fue del 45,7%.
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Tabla 2. Edad de los encuestados

Frecuencia % % valido % acumulado
20 - 29 anos 49 16,7 16,7 16,7
30 - 39 aios 82 28.0 28,0 44.7
40 - 49 anos 84 28.7 28,7 734
> 50 afios 78 26,6 26,6 100.0
Total 293 100.,0 100,0

Figura 2. Edad de los encuestados

20-19 afios 30-39 afios 40-49 afios == 50 afios

De la figura 2, se puede interpretar que la mayoria (83,3%) de usuarios encuestados
tenia edades mayores a 30 afios, de 30 a 39 afios representado por el 28%, de 40 a 49
afios por el 28,7% y mayores a 50 afios por el 26,6%; mientras que los usuarios de

20 a 29 afios fueron en menor porcentaje (16,7%).
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Tabla 3. Nivel educativo de los encuestados

Frecuencia % % valido % acumulado
Primaria 0 0,0 0,0 0,0
Secundaria 67 22,9 22,9 229
Técnico 85 29.0 29,0 51,9
Superior 141 48,1 48.1 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 3. Nivel educativo de los encuestados

Secundaria Téenico Superior

De acuerdo a la figura 3, se aprecia que casi la mitad de encuestados tienen estudios
de nivel superior, representado graficamente por un 48,1%, seguido del nivel de
educacion técnica el cual representa el 29% y de educacién secundaria representado
por el 22,9%; mientras que ninguno de los encuestados manifestd que solo tenia

educacion primaria es decir fue de 0%.
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Tabla 4. Ocupacion de los encuestados

Frecuencia % % valido % acumulado
Estudiante 36 12,3 12,3 12.3
Comerciante 67 229 229 35.2
Profesional 147 50,2 50,2 85.3
Jubilado 43 14,7 14,7 100,0
Total 293 100.,0 100,0

Figura 4. Ocupacion de los encuestados

Estudiante Comerciante Profesional Juhilado

De la figura 4, se aprecia que el 50% (50,2%) de los usuarios que acudieron a adquirir
medicinas genéricas a la botica Sanna tienen una carrera profesional, mientras que el
otro 50% estuvo conformado por personas comerciantes (22,9%), personas jubiladas

(14,7%) y estudiantes (12,3%).
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Tabla 5. Ingreso mensual de los encuestados

Frecuencia % % valido % acumulado
< S/ 500 1 0.3 0,3 0,3
S/ 500-1000 42 14,3 14,3 14,7
S/ 1000-1500 95 324 324 47.1
>= 5/ 1500 155 52,9 52,9 100,0
Total 293 100.0 100.0

Figura 5. Ingreso mensual de los encuestados

03%

< 8/500 /500 - 1000

S/1000 - 1500

== §/ 1500

Segun la figura 5, se interpreta que la mayoria de encuestados tiene solvencia

econdmica aceptable, evidenciado por un sueldo mayor o igual a S/ 1500 el cual
representa el 52,9%, mientras que el 32,4% tiene un sueldo moderado entre S/ 1000
a S/ 1500, el 14,3% un sueldo bajo entre S/ 500 a S/ 1000, y solo el 0,3% un bajisimo

sueldo, es decir, menor a S/ 500.

27



3.2. Resultados de la dimensién 1: Factores internos
Pregunta 1: ;Usted ha comprado medicamentos genéricos en los ultimos 12 meses?

Tabla 6. Compra de medicamentos genéricos en los Gltimos 12 meses

Frecuencia % % valido % acumulado
No 0 0,0 0,0 0.0
Si 293 100,0 100,0 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 6. Compra de medicamentos genéricos en los ultimos 12 meses

100%

0%

Si No

De la figura 6, se puede inferir que todos los usuarios han comprado medicamentos

genéricos en el dltimo afio, es decir, el 100% de personas que acudieron a comprar

medicamentos genéricos ya habian comprado en los ultimos 12 meses.
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Pregunta 2: ¢/Su familia influye en la decision de compra de un medicamento

genérico?

Tabla 7. Influencia familiar en la decisién de compra

Frecuencia % % valido % acumulado
No 119 40,6 40,6 40,6
La mayoria de veces no 29 9.9 9.9 50,5
A veces 85 29,0 29,0 79,5
La mayoria de veces si 31 10,6 10,6 90,1
Si 29 9,9 9.9 100,0
Total 293 100.0 100.0

Figura 7. Influencia familiar en la decision de compra

No La mayoria de veces Aveces Lamayoria de veces Si
no si

De lafigura 7, se muestra que el 40,6% de los encuestados afirman contundentemente
que la opinion familiar es un factor no influyente en la adquisicion de medicinas
genéricas, mientras que el 29% afirma que la familia influye a veces y el 9,9% afirma

que la familia influye en la compra.
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Pregunta 3: ¢ Prefiere usted comprar medicamentos genéricos antes que el de marca?

Tabla 8. Preferencia de compra de medicamentos genéricos antes que el de marca

Frecuencia % % valido % acumulado
No 12 4,1 4,1 4.1
La mayoria de veces no 13 4.4 4.4 8.5
A veces 127 433 43.3 51,9
La mayoria de veces si 22 28.0 28.0 79.9
S1 59 20,1 20.1 100,0
Total 203 100,0 100,0

Figura 8. Preferencia de compra de medicamentos genéricos antes que el de marca

No La mayoria de veces Aveces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 8, menos de la mitad de los encuestado (43,3%) a veces prefiere
comprar medicamentos genéricos en lugar que el medicamento de marca, la mayoria
de veces (28%) prefiere comprar el genérico, el 20% si prefiere comprar; mientras
que el 4,1% opina que prefiere comprar medicamentos de marca en lugar que las

medicinas genéricas.
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Pregunta 4: ¢(Los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que los

medicamentos de marca?

Tabla 9. Efecto de los medicamentos genéricos frente al de marca

Frecuencia % % valido % acumulado
No 12 4.1 4.1 4,1
La mayoria de veces no 20 6,8 6.8 10,9
A veces 38 30,0 30,0 41,0
La mayoria de veces si 92 314 314 72.4
Si 81 27.6 27.6 100.0
Total 293 100.0 100,0

Figura 9. Efecto de los medicamentos genéricos frente al de marca

No La mayoria de veces

no

Aveces

La mayoria de veces
si

De la figura 9, el 27,6% de los usuarios afirman que los medicamentos genéricos

tienen el mismo efecto que el de marca, el 314% afirma que la mayoria de veces

ambos tienen el mismo efecto, el 30% opina que a veces una medicina genérica tiene

similar efecto que el de marca; mientras que solo el 4,1% no tiene el mismo efecto.
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Pregunta 5: ¢ Los medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar los sintomas

como dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.?

Tabla 10. Efectividad de los medicamentos genéricos para el alivio de sintomas leves

Frecuencia % % valido % acumulado
No 14 4.8 4.8 4.8
La mayoria de veces no 23 7.8 7,8 12,6
A veces 30 27.3 27,3 39.9
La mayoria de veces si 87 29.7 29.7 69.6
Si 89 304 304 100.0
Total 293 100.0 100.0

Figura 10. Efectividad de los medicamentos genéricos para el alivio de sintomas

leves

78%

No La mayoria de veces A veces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 10, el 30,4% de los usuarios afirman que las medicinas genéricas son
efectivas para aliviar sintomas como cefalea, fiebre, tos u otros sintomas; el 27,3%
afirma que a veces son efectivas para los sintomas leves, el 4,8% afirma que no son

efectivas para tales sintomas.
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Pregunta 6: ¢/Los medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar las

enfermedades como hipertension, diabetes, asma, etc.?

Tabla 11. Efectividad de los medicamentos genéricos para tratar las enfermedades

cronicas
Frecuencia % % valido % acumulado

No 24 8.2 8.2 8.2

La mayoria de veces no 23 7.8 7,8 16,0

A veces 68 23,2 23,2 39,2

La mayoria de veces si 82 28.0 28,0 67.2

Si 96 328 328 100.0
Total 293 100,0 100,0

Figura 11. Efectividad de los medicamentos genéricos para tratar las enfermedades

cronicas
8,2%
No La mayoria de veces Aveces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 11, el 32,8% de los usuarios afirman que los medicamentos genéricos
son efectivos para tratar enfermedades cronicas, mientras que el 23,2% opina que a
veces son efectivos para tales enfermedades, y el 8,2% opina que no son efectivos
para tratar la hipertension, diabetes, asma u otras enfermedades cronicas.
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Pregunta 7: ¢ Cree que los medicamentos genéricos son de buena calidad?

Tabla 12. Creencia sobre la calidad de los medicamentos genéricos

Frecuencia % % valido % acumulado
No 11 3.8 3.8 3.8
La mayoria de veces no 18 6.1 6,1 9.9
A veces 100 341 341 44.0
La mayoria de veces si 76 259 25,9 70,0
Si 88 30,0 30,0 100,0
Total 293 100.0 100,0

Figura 12. Creencia sobre la calidad de los medicamentos genéricos

0,

No La mayoria de veces
no

A veces La mayoria de veces Si
si

Segun la figura 12, el 30% de encuestados opina que las medicinas genéricas son de

buena calidad, el 25,9% opina que la mayoria de veces si lo son, y el 34,1% a veces

son de buena calidad; mientras que un bajo porcentaje (3,8%) opina que no son de

buena calidad.
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3.3. Resultados de la dimensidn 2: factores externos
Pregunta 8: Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ¢Usted compra los

medicamentos genéricos respetando la receta cuando acude a la farmacia o botica?

Tabla 13. Al comprar el usuario respeta la prescripcion de medicamentos genéricos

Frecuencia % % valido % acumulado
No 15 5.1 5.1 5.1
La mayoria de veces no 10 34 34 8.5
A veces 59 20.1 20,1 28,7
La mayoria de veces si 82 28.0 28.0 56,7
Si 127 433 433 100,0
Total 293 100.0 100.0

Figura 13. Al comprar el usuario respeta la prescripcion de medicamentos genéricos

No La mayoria de veces A veces La mayoria de veces Si
no si

De acuerdo a la figura 13, el 43,3% de usuarios compran medicamentos genéricos
respetando la receta médica al acudir a una oficina farmacéutica, el 28% lo hace la
mayoria de veces y el 20,1% lo hace a veces; mientras que el 5,1% no respeta la

prescripcion de medicamentos genéricos al acudir a una oficina farmacéutica.
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Pregunta 9: Cuando el médico le receta medicamentos de marca ¢Usted acepta el

cambio a medicamentos genéricos cuando compra en la farmacia o botica?

Tabla 14. Aceptacion del cambio de medicamento de marca por genérico

Frecuencia % % valido % acumulado
No 24 8.2 8.2 8.2
La mayoria de veces no 17 5.8 5.8 14,0
A veces 105 35,8 35,8 49.8
La mayoria de veces si 72 24.6 24.6 74.4
Si 75 25,6 25,6 100,0
Total 293 100.,0 100.0

Figura 14. Aceptacion del cambio de medicamento de marca por genérico

8,2%
8.2%
No La mayoria de veces

no

A veces La mayoria de veces Si
si

Segun la figura 14, el 25,6% de usuarios aceptan el cambio en la oficina farmacéutica

a medicamentos genéricos cuando el médico prescribe con medicamentos de marca,

el 24,6% lo hace en la mayoria de veces y el 35,8% lo hace a veces; mientras que el

8,2% no acepta el cambio cuando le prescriben medicamentos de marca.
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Pregunta 10. Cuando acude a una farmacia o botica ¢El Quimico Farmacéutico le

ofrece medicamentos genéricos?

Tabla 15. Ofrecimiento del QF de medicamentos genéricos

Frecuencia % % wvalido % acumulado
No 127 433 433 433
La mayoria de veces no 62 21,2 21,2 64,5
A veces 74 25.3 25,3 89,8
La mayoria de veces si 9 3.1 3,1 92.8
Si 21 7.2 7.2 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 15. Ofrecimiento del QF de medicamentos genéricos

La mayoria de veces A veces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 15, el 43,3% de encuestados afirma que el farmacéutico no le ofrece
medicamentos genéricos, el 21,2% opina que la mayoria de veces no le ofrece, el
25,3% le ofrece a veces; mientras que el 7,2% opinan que el farmacéutico si le ofrece
medicamentos genéricos cuando el usuario acude a una la farmacia o botica.
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Pregunta 11. Cuando acude a una farmacia o botica ¢ El técnico en farmacia le ofrece

medicamentos genéricos?

Tabla 16. Ofrecimiento del técnico en farmacia de medicamentos genéricos

Frecuencia % % valido % acumulado
No 128 43.7 43.7 43.7
La mayoria de veces no 73 249 249 68,6
A veces 71 24.2 242 92,8
La mayoria de veces si 5 1.7 1,7 94.5
Si 16 5.5 5.5 100.0
Total 293 100.0 100.0

Figura 16. Ofrecimiento del técnico en farmacia de medicamentos genéricos

La mayoria de veces A veces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 16, el 43,7% de encuestados afirma que el técnico en farmacia no le
ofrece medicamentos genéricos, el 24,9% opina que la mayoria de veces no le ofrece,
el 24,2% le ofrece a veces; mientras que el 5,5% opinan que el técnico en farmacia
si le ofrece medicamentos genéricos cuando el usuario acude a una la farmacia o
botica.
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Pregunta 12. ¢El precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o botica

influye en la decisién de compra?

Tabla 17. El precio del medicamento genérico influye en la decision de compra

Frecuencia % % valido % acumulado
No 50 17,1 17,1 17,1
La mayoria de veces no 21 7.2 7,2 242
A veces 71 242 24,2 48,5
La mayoria de veces si 58 19.8 19,8 68.3
Si 93 31,7 31,7 100.0
Total 293 100,0 100.0

Figura 17. El precio del medicamento genérico influye en la decisién de compra

No La mayoria de veces Aveces La mayoria de veces Si
no 51

De la figura 17, el 31,7% de encuestados afirman que el precio del genérico influye
en la compra cuando acude a una oficina farmacéutica, el 19,8% opina que influye
en la mayoria de veces y el 24,2% afirma que a veces influye; mientras que el 17,1%

opina que el precio no influye en la compra de medicamentos genéricos.
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Pregunta 13. ¢ Los medicamentos genéricos son mas comodos que los medicamentos

de marca?

Tabla 18. Los medicamentos genéricos son mas comodos que los de marca

Frecuencia % % valido % acumulado
No 0 0.0 0,0 0,0
La mayoria de veces no 0 0,0 0,0 0,0
A veces 6 2,0 2,0 2.0
La mayoria de veces si 41 14.0 14,0 16.0
Si 246 84,0 84,0 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 18. Los medicamentos genéricos son mas comodos que los de marca

A veces La mayoria de veces si

De acuerdo a la figura 18, la mayoria de encuestados (84%) opinan los genéricos son
mas comodos que los medicamentos de marca, el 14% opina que en la mayoria de
los casos si es comodo, mientras que solo el 2% opina que a veces el genérico es mas

coémodo en comparacién del medicamento comercial.
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Pregunta 14. ;Usted cree gque la publicidad determina la compra de un medicamento

genérico?

Tabla 19. La publicidad determina la decision de compra de medicamentos genéricos

Frecuencia % % valido % acumulado
No 37 12,6 12,6 12,6
La mayoria de veces no 4 1.4 1.4 14,0
A veces 81 27,6 27,6 41,6
La mayoria de veces si 71 242 24,2 65.9
Si 100 341 34.1 100.0
Total 293 100.0 100,0

Figura 19. La publicidad determina la decision de compra de

genéricos

medicamentos

No La mayoria de veces Aveces
no

La mayoria de veces

Segun la figura 19, el 34,1% opina que la publicidad es un factor influyente en la

compra de genéricos, el 24,2% opina que en la mayoria de veces y el 27,6% opina

que a veces influye en la compra; mientras que el 12,6% dice que no determina la

compra de medicinas genéricas.
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Pregunta 15. ¢La exhibicion de medicamentos genéricos en la farmacia o botica

influye en la decisién de compra?

Tabla 20. La exhibicion influye en la decisién de compra de medicamentos genéricos

Frecuencia % % valido % acumulado

No 103 35,2 35,2 352

La mayoria de veces 5 17 1.7 369

no

A veces 73 249 24.9 61.8

La mayoria de veces si 54 184 18,4 80,2

Si 58 19.8 19.8 100,0
Total 293 100,0 100,0

Figura 20. La exhibicion influye en la decision de compra de medicamentos
genéricos

La mayoria de veces A veces La mayoria de veces Si
no si

Segun la figura 20, el 35,2% opina que la exhibicion no influye en la decision de
compra de medicamentos genéricos, el 19,8% opina que si influye, el 18,4% dice que
la mayoria de veces si influye y el 24,9% afirma que a veces influye en la compra de
medicamentos genéricos.
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IV. DISCUSION
En el estudio el 100% de entrevistados adquirieron medicinas genéricas en el ultimo afio;
en un estudio similar, tal resultado se aproxima al obtenido por Ifiiguez & Ortiz (2019)

donde el 97% comprd medicinas genéricas en el ultimo afio.

Con respecto a la opinion familiar, el estudio evidencié que el 9,9% fue el factor
influyente en la compra de medicinas genéricas. Este resultado se aproxima al obtenido
por Ifiiguez & Ortiz (2019) en la cual el 9% es influenciado por familiares; pero es mayor
segun Guzman (2021) ya que fue de 23%, y muy lejano con el obtenido por Jiménez
(2021) siendo el 83%.

De acuerdo al estudio, el 20% si prefiere comprar medicinas genéricas. Los resultados
son diferentes segun Guzman (2021), porque el 47% de usuarios prefieren los genéricos;
pero cercano al obtenido por Romero & Nufiez (2019) donde obtuvo un 15% de

preferencia.

Asi mismo, el 27,6% de los entrevistados afirman que los genéricos tienen el mismo
efecto que los de marca. Son casi similares al obtenido por Lopez (2018) con un 28,6%;
pero difiere con el trabajo de Torres et al (2018), ya que el 56,7% de las medicinas
genéricas presentan el mismo efecto al de marca; de igual manera con el estudio de Tigse
(2015), donde el 58,8% considera que los medicamentos genéricos son igual de efectivos

que los de marca.

El 30% de encuestados opina que los medicamentos genéricos son de buena calidad;
mientras que en el estudio realizado por Ifiiguez & Ortiz (2019) el 41% opinan que la

calidad de los medicamentos genéricos esta entre muy buen y buena.

El 43,3% de usuarios compran genéricos segun la receta al acudir a una oficina
farmacéutica; tal resultado se aproxima al obtenido por Ifiiguez & Ortiz (2019) donde el

resultado obtenido fue 48%; pero difiere con lo obtenido por Lopez (2018) siendo el 56%.

En tanto que, el 7,2% opinan que el farmacéutico y el 5,5% opinan que el técnico en
farmacia le ofrecen medicinas genéricas cuando el usuario acude a una oficina

farmacéutica. Este resultado difiere con el estudio de por Ifiguez & Ortiz (2019) donde
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el porcentaje se duplica, ya que el 14% opina que la recomendacion del Quimico
Farmaceéutico influye en la compra de medicamentos genéricos, ademas que el 15,2%

opina que las recomendaciones realizadas en las farmacias influyen en la compra.

Con respecto al precio, el 31,7% de encuestados afirman que el precio del genérico
influye en la adquisicion cuando acude a una oficina farmacéutica; es casi similar al
obtenido por Guzman (2021) ya que fue de 36%; en cambio, segln Ifiiguez & Ortiz (2019)
es menor, en la cual solo el 15,7% opina que el precio es un factor importante en la
compra; también es mayor segun Tigse (2015) siendo el 45,6%, y alto segun Jiménez
(2021) siendo el 49%. De acuerdo al precio, la mayoria de encuestados (84%) opinan que
los genéricos son mas comodos que los de marca; esto difiere con el resultado obtenido

por Ifiiguez & Ortiz (2019) ya que el 32% opina que el precio de los genéricos es bajo.
Finalmente, el 34,1% opina que la publicidad es un factor influyente en la compra de

medicamentos genéricos. Es diferente al obtenido por Tigse (2015) donde la publicidad

influye en un 8,8%, asi mismo muy lejano al resultado de Lopez (2018) que fue de 83%.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que:

1. Los factores internos mas resaltantes en la adquisicion de medicinas genéricas son:
la adquisicion previa en el ultimo afio, la preferencia, el efecto similar al de marca,
la efectividad frente a los sintomas menores y enfermedades créonicas y la calidad.

2. Los factores externos mas influyentes son: la compra de medicinas genéricas segun
la prescripcion médica, la influencia familiar, la aceptacion al cambio por medicinas
genéricas, el precio mas comodo que el de marca y la publicidad como factor

influyente.
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Anexo |;: Matriz de consistencia

Titulo: Factores que influyen en la decisién de compra de medicamentos genéricos por usuarios que acuden a la botica Sanna de La Molina, Lima 2023

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general
¢ Cuales son los factores que influyen
en la decision de compra de
medicamentos genericos por usuarios
gue acuden a la botica Sanna de La
Molina, Lima 20237

Problemas especificos:

1. ¢Cuales son los factores internos
que influyen en la decision de
compra de medicamentos
genericos por usuarios que acuden
a la botica Sanna de La Molina,
Lima 20237

2. ¢Cuales son los factores externos
que influyen en la decision de
compra de medicamentos
genericos por usuarios que acuden
a la botica Sanna de La Molina,
Lima 20237

Objetivo general

Determinar los factores que influyen en
la decisibn de compra de
medicamentos genericos por usuarios
gue acuden a la botica Sanna de La
Molina, Lima 2023.

Objetivos especificos:

1. Determinar los factores intermos
que influyen en la decision de
compra de medicamentos
geneéricos por usuarios gue acuden
a la botica Sanna de La Molina,
Lima 2023.

2. Determinar los factores externos
que influyen en la decision de
compra de medicamentos
geneéricos por usuarios gue acuden
a la botica Sanna de La Molina,
Lima 2023.

El presente estudio
carece de hipotesis ya
que sera un estudio
descriptivo.

Factores que
influyen en la
decision  de
compra de
medicamentos
genericos.

Tipo y nivel de investigacion
Tipo basica y de nivel descriptiva.

Disefio de la investigacion
No  experimental, observacional,
transversal y prospectivo.

Poblacion

Estara conformada por todos los
usuarios que adguieren o compran
medicamentos genéricos en la botica
Sanna del distrito de la Molina.

Muestra
La muestra sera de 292 usuarios gque
acuden a la botica Sanna.

Instrumento
Cuestionario.
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Anexo Il: Operacionalizacion de la variable

Definicion

Definicion

Variable : Dimensiones Indicadores | items Escala y valor Instrumento
conceptual operacional
P1
Compra y
preferencia P2
P3
Factores
5 g p i | internos P4
on versos | Para  medir  la Efectividad y | P5
aspectos que | varnable se utlizara calidad
Factores que | intervienen sobre el | un cuestionario PG Nominal.
influyen en la| usuario al momento | dirigido a usuarios P7 1: No
decision de | de adquirr o comprar | que adguieren © 2- La mayoria de veces no o
compra de | medicamentos compran Fé 3. Aveces Cuestionario
medicamentos genéricos o bajo la | medicamentos Prescripcion y F9 4- L.a mayoria de veces si
genercos. Denominacion genéncos en la ofrecimiento P10 |
Comun Internacional | botica Sanna de La
(DCI). Molina. Factores P11
externos P12
Precio
P13
, P14
Marketing
P15
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Anexo I

Cuestionario sobre factores que influyen en la compra de medicamentos genéricos

Somos estudiantes de la carrera de farmacia y bioquimica, solicitamos su apoyo para llenar el
cuestionario el cual permitird conocer los factores que influyen en la compra de medicamentos

genéricos, los datos seran confidenciales.

Instrucciones: La encuesta es anénima, en cada pregunta marque la alternativa que usted cree

mas conveniente.

Datos socicdemograficos

Sexo Z Femenino J Masculino

Edad (afios) I 20-29 J 30-39 2 4049 O =50
Nivel educativo 2 Primaria J Secundaria | O Técnico J Superior
Ocupacion J Estudiante J Comerciante | O Profesional | C Jubilado
Ingreso mensual | 0 <5/500 2 5/500-1000 | O S/1000-1500 | O =5/1500

Dimension 1: Factores internos

Indicador: Compra y preferencia

1. iUsted ha comprado medicamentos genéricos en los Glfimos 12 meses? (Si la respuesta es no,
entonces termina el cuestionario)
a) Si
b) No

2. i5u familia influye en la decision de compra de un medicamento genérico?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
} No

1]

3. iPrefiere usted comprar medicamentos genericos antes que el de marca?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
) No

)

Indicador: Efectividad y calidad
4 ;los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que los medicamentos de marca?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
1 No

1)

o1



5 ilos medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar los sintomas como dolor de cabeza,
fiebre, tos, etc.?

a) Si

b) La mayoria de veces si
c) Aveces

d) La mayoria de veces no
e) No

6. jilos medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar las enfermedades como hipertensidn,
diabetes, asma, etc.?

a) Si

b) La mayoria de veces si
c) Aveces

d) La mayoria de veces no
e) No

7. iCree que los medicamentos genéricos son de buena calidad?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
e) No

Dimension 2: 1Factores externos
Indicador: Descripcion y ofrecimiento
8. Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ;Usted compra los medicamentos genéricos
respetando la receta cuando acude a la farmacia o botica?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
e) No

9 Cuando el médico le receta medicamentos de marca jUsted acepta el cambio a medicamentos
genéricos cuando compra en la farmacia o botica?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
e) No

10. Cuando acude a una farmacia o botica ; El Quimico Farmacéutico le ofrece medicamentos genéricos?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayoria de veces no
e) No
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11. Cuando acude a una farmacia o botica j El Tecnico en Farmacia le ofrece medicamentos genéricos?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayorla de veces no
e) N

Indicador: Precio
12. $El precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o botica influye en la decision de

compra'?

a) S
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayorla de veces no
e) N

13. ¢ Los medicamentos genéricos son mas comodos que los medicamentos de marca?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayorla de veces no
e) N

Indicador: Marketing
14. ;Usted cree que Ia publicidad determina la compra de un medicamento genérico?
a) Si
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La ma*_.forla de veces no
) N

e

15. g,La exhibicic’nn de medicamentos genéricos en la farmacia o botica influye en la decision de compra?

a) S
b) La mayoria de veces si
c) Aveces
d) La mayorla de veces no
e) N
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Anexo 1V: Solicitud de validez

- UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO

R ux;:-.rlll " - "
il U NIVERSIDAD FRANKLIN ROOSEVELT
[R RESOLUCION N*571-2000-CONAFU
) RO 0 S E V E LT ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS
~ Av. Girdldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 20 de marzo 2023

CARTA Nro.01-2023

Seiior (a):
Mg. QF Antonio Guillermo Ramos Jaco

PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dinjo a Ud. para saludarle cordialmente y solicitarle
su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a travésde “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; teniendo como tesis titulada “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE
COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA
SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023 ", para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacién al instrumento: formato A y B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacion de la variable.

- Instrumento de recoleccién de datos.

Esperando la atencién del presente le reitero a Ud. las muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente, Q

Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa Povis Davila, Ruth Marigyn
DMNI N® 71122092 DNI N® 45721804




“ UNIVERSIDAD
]‘R ROOSEVELT
FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DEEXPERTO

I TESIS: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA DE I
I MEDICAMENTOS GENERICOS POR USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA I
I SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023 I
P

Investigadoras:
1. Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa
2. Povis Davila, Ruth Marigyn

Indicacién: Sefior calificador se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario respecto a la adquisicion de los medicamentos
genéricos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos

minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera |la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy deficiente || 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

DIMENSION: FACTORES INTERNOS

INDICADOR: COMPRA Y PREFERENCIA 112(3)| 4

respuesta es no, entonces termina el cuestionario)
a) Si
b) No

iUsted ha comprado medicamentos genéricos en los dltimos 12 meses? (Si la X

¢3u familia influye en la decision de compra de un medicamento genérico?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e} No

¢ Prefiere usted comprar medicamentos genéricos antes que el de marca?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e} No
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INDICADOR: EFECTIVIDAD Y CALIDAD

iLos medicamentos genéricos tienen el mismo efecto gue los medicamentos de
marca?

a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d} La mayoria de veces no

e} No

iLos medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar los sintomas como
dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d} La mayoria de veces no

e} No

i Los medicamentos genéricos son mas efectivos para ftratar las enfermedades
como hipertension, diabetes, asma, etc.?

a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d} La mayoria de veces no

e} No

i Cree que los medicamentos genéricos son de buena calidad?
a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d} La mayoria de veces no

e} No

DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

INDICADOR: DESCRIPCION Y OFRECIMIENTO

Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ;Usted compra los
medicamentos genéricos respetando la receta cuando acude a la farmacia o
botica?

a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d} La mayoria de veces no

e} No

Cuando el médico le receta medicamentos de marca ;Usted acepta el cambio a
medicamentos genéricos cuandoe compra en la farmacia o botica?

a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e} No
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10.

Cuando acude a una farmacia o botica ;El Quimico Farmacéutico le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) Mo

11.

Cuando acude a una farmacia o botica ;El Técnico en Farmacia le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e)] No

IND

ICADOR: PRECIO

12

AEl precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o betica influye en
la decision de compra?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

13.

iLos medicamentos genéricos son mas comodos que los de marca?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e)] No

IND

ICADOR: MARKETING

14.

iUsted cree gue la publicidad determina la compra de un medicamento genérico?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

15.

ilLa exhibicién de medicamentos genéricos en la farmacia o botica influye en la
decision de compra?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

S7



a) Deficiente

Mombres y Apellidos
DNI N*®

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD

b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Antonio Guillermo Ramos Jaco.
04085562 Teléfono/Celular: 937595362

Urb. San Elias Av. Holanda Los Olivos
QUIMICO FARMACEUTICO.
Maestro

En Salud Publica y Gestién Sanitaria

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de marzo del 2023

4

Firma

58



UNIVERSIDAD

L}{ ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

. DATOS GENERALES
1.1.

Titulo de la

Investigacidn

EXPERTO

- “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE

COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR
USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA SANNA
DE LA MOLINA, LIMA 2023 "

1.2 Nombre delinstrumento Cuestionario.
motivo de evaluacion
ll. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
10| 15| 20| 25 30| 35| 40| 45| 50| 55| @0 &5 70| 74| 20| 25(80 | 83| 100
Esta  formulado  com X
1. Claridad leguaje apropiado
Estd  expressdo en X
2. Objetividad conductas observables
Adecusdo s avance de la
2. Actualidad ciencia pedagogica X
Existe una organizacion
4. Organizacién | lagica X
Comprende los aspectos X
5. Suficiencia en cantidad y calidad
Adecusdo para valorar los X
instrumentos de
§. Intencionalidad | . N
investigacion
Bazado en  aspecios X
7. Consistencia tedricos cientficos
Enfre los indices e b4
8. Coherencia indicadores
La estrategia responde al X
9. Metodologia propésito del diagndstice
Es (il y adecusdo para la X
10. Pertinencia investigacion
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a) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N*®

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD
b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Antonic Guillermo Ramos Jaco

04085562 Telé&fono/Celular 937595362
Urb. San Elias Av. Holanda Los Olivos
QUIMICO FARMACEUTICO.

Maestro

En Salud Publica y Gestidén Sanitaria

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de marzo del 2023

d

Firma
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO

R ‘&.: U N | VE RS | D A D “FRANKLIN ROOSEVELT”
[R RESOLUCION N°571-2009-CONAF
RO 0 S E V E LT ESCUELA PROFESIOMAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

N

Av. Girdldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 20 de marzo 2023

CARTA Nro.01-2023.

Seifior (a):

Mg. QF. Carlos Max Rojas Aire.
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dinjo a Ud. para saludarle cordialmente y
solicitarle su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través
de “juicio de expertos” del proyecto de investigacién que estoy realizando, para
obtener el titulo profesional; teniendo como tesis fitulada “FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR
USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023”7, para
lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato A y B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacion de la variable.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencién del presente le reitero a Ud. las muestras de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente, ,,7

Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa Povis Davila, Ruth Marigyn
DNIN® 71122092 DNI N® 45721804
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UNIVERSIDAD
]‘R ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DEEXPERTO

Investigadoras:
1. Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa
2. Povis Davila, Ruth Marigyn

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario respecto a la adquisicion de los medicamentos
genéricos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su
criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos

minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

DIMENSION: FACTORES INTERNOS

INDICADOR: COMPRA Y PREFERENCIA 1123|435

;Usted ha comprado medicamentos genéricos en los (ltimos 12 meses? (Si la
respuesta es no, entonces termina el cuestionario) X
a) Si
b} No

¢ Su familia influye en la decision de compra de un medicamento genérico?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

g) No

¢ Prefiere usted comprar medicamentos genéricos antes que el de marca?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no
g) No
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INDICADOR: EFECTIVIDAD Y CALIDAD

;Los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que los medicamentos de
marca?

a) Si

4 | b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

;Los medicamentos genéricos son mas efectivos para fratar los sintomas como
dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.?

a) Si

51 b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

;Los medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar las enfermedades
como hipertensidn, diabetes, asma, etc.?

a) Si

6. b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

4, Cree que los medicamentos genéricos son de buena calidad?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

INDICADOR: DESCRIPCION Y OFRECIMIENTO

Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ;Usted compra los
medicamentos genéricos respetando la receta cuando acude a la farmacia o
botica?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

Cuando el médico le receta medicamentos de marca ;Usted acepta el cambio a
medicamentos genéricos cuando compra en la farmacia o botica?

a) Si

9.| b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No




10.

Cuando acude a una farmacia o botica ;El Quimico Farmacéutico le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

1.

Cuando acude a una farmacia o botica jEl Técnico en Farmacia le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e)] No

IND

ICADOR: PRECIO

12,

4 El precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o botica influye en
la decision de compra?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e)] No

13.

¢ Los medicamentos genéricos son mas comodos que los de marca?
a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

IND

ICADOR: MARKETING

14.

¢ Usted cree que la publicidad determina la compra de un medicamento genérico?
a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

15.

;La exhibicion de medicamentos genéricos en la farmacia o botica influye en la
decision de compra?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

g)] No
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PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos - Carlos Max Rojas Aire
DNI N° : 40126133 Teléfono/Celular: 978514440
Direccion domiciliaria - Av. Venezuela N° 1620- Dep.503-B - Distrito de Brefia — Lima
Titulo Profesional © QUIMICO FARMACEUTICO.
Grado Académico - Magister
Mencion En Investigaciéon y Docencia en Nivel Superior

(Universidad Nacional de Huancavelica)

¥

Firma

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de marzo del 2023
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UNIVERSIDAD

L‘R ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1

Titulode la

Investigacion

“ FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA

DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR USUARIOS QUE
ACUDEN A LA BOTICA SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023"

1.2, Nombre del instrumento Cuestionario.
motivo de evaluacion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena | Muy Buena
Indicadores Criterios
10 15 20( 25| 30( 35 50| 55| 80 70( 75 8560 | B5| 100
Estd  formulado  con X
1. Claridad leguaje apropiado
Estd  expresade  en
2. Objetividad conductas obsarvables X
Adecuado al avance de la
2. Actualidad ciencia pedagogica X
Existe una organizacion
4. Organizacion | lagica x
Comprende los aspectos
5. Suficiencia en cantidad y calidead X
Adecuado para valorar los
instrumentos de X
§. Intencionalidad | . L
investigacion
Bazado en  aspecios
7. Consistencia | tedricos cientificos X
Entre  los  indices e
8. Coherencia indicedores X
La estrategia responde &l
9. Metodologia | propdsito del disgndstico X
Es Util y adecuade para la
10. Pertinencia | investigacidn X

66



PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos . Carlos Max Rojas Aire
DNI N® : 40126133 Telefono/Celular: 973514440
Direccion domiciliaria : Av.Venezuela N° 1620- Dep.503-B - Distrito de Brefia — Lima.
Titulo Profesional : QUIMICO FARMACEUTICO.
Grado Académico . Magister.
Mencién . En Investigacion y Docencia en Nivel Superior.

(Universidad Nacional de Huancavelica)

#

Firma

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de marzo del 2023

67



UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO

' “ﬁ”' U NIVERSIDAD “FRANKLIN ROOSEVELT”
LR RESOLUCION N°571-2009-CONAFU
RO 0 S E V E LT ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS

\/

Av. Giraldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 20 de marzo 2023

CARTA Nro.01-2023.

Seiior (a):
Dr. QF. Vicente Manuel Ayala Picoaga

PRESENTE|

ASUNTO: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. para saludarle cordialmente y
solicitarle su participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través
de “juicio de expertos” del proyecto de investigacidn que estoy realizando, para

obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulada “FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA DECISION DE COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR USUARIOS QUE ACUDEN A

LA BOTICA SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023*, para lo cual adjunto:
- Formato de apreciacion al instrumento: formato Ay B.
- Matriz de consistencia.
- Operacionalizacion de la variable.
- Instrumento de recoleccion de datos.
Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa Povis Davila, Ruth Marigyn
DNI'N® 71122092 DNI N* 45721804
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UNIVERSIDAD
]‘R ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DEEXPERTO

I TESIS: “FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE COMPRA DE MEDICAMENTOS
I GENERICOS POR USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA SANNA DE LA MOLINA, LIMA 2023"

e e e e o o

Investigadoras:
1. Hernani Sevillanos, Rocio Vanesa
2. Povis Davila, Ruth Marigyn

Indicacién: Sefior calificador se le pide su colaboracion para gue luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario respecto a la adquisicion de los medicamentos
genéricos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo a su

criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos

minimos de formacion para su posterior aplicacion.

MNOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente 3= Regqular 4= Bueno 5= Muy bueno

DIMENSION: FACTORES INTERNOS

INDICADOR: COMPRA Y PREFERENCIA 1123|453

iUsted ha comprado medicamentos genéricos en los dltimos 12 meses? (Si la
respuesta es no, entonces termina el cuestionario) X
a) Si
b} No

£5u familia influye en la decisién de compra de un medicamento genérico?
a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e} Mo

i Prefiere usted comprar medicamentos genéricos antes que el de marca?
a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e} Mo
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INDICADOR: EFECTIVIDAD Y CALIDAD

;Los medicamentos genéricos tienen el mismo efecto que los medicamentos de
marca?

a) Si

4 | b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

;Los medicamentos genéricos son mas efectivos para tratar los sintomas como
dolor de cabeza, fiebre, tos, etc.?

a) Si

5.1 b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

;Los medicamentos genéricos son mas efectivos para ftratar las enfermedades
como hipertension, diabetes, asma, etc.?

a) Si

6. | b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

i Cree que los medicamentos genéricos son de buena calidad?
a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No

DIMENSION: FACTORES EXTERNOS

INDICADOR: DESCRIPCION Y OFRECIMIENTO

Cuando el médico le receta medicamentos genéricos ;jUsted compra los
medicamentos genéricos respetando la receta cuande acude a la farmacia o
botica?

a) Si

b) La mayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e) No

Cuando el médico le receta medicamentos de marca ;Usted acepta el cambio a
medicamentos genéricos cuando compra en la farmacia o botica?

a) Si

9.| b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) La mayoria de veces no

e] No




10.

Cuando acude a una farmacia o botica jEl Quimico Farmacéutico le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

e] No

1.

Cuando acude a una farmacia o botica ;El Técnico en Farmacia le ofrece
medicamentos genéricos?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

e) No

IND

ICADOR: PRECIO

12.

El precio de venta del medicamento genérico en la farmacia o botica influye en
la decisidn de compra?

a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

e] No

13.

;Los medicamentos genéricos son mds comodos que los de marca?
a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

e] No

IND

ICADOR: MARKETING

14.

i Usted cree que la publicidad determina la compra de un medicamento genérico?
a) Si

b) Lamayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

e] No

15.

iLa exhibicién de medicamentos genéricos en la farmacia o botica influye en la
decision de compra?

a) Si

b} La mayoria de veces si

c) Aveces

d) Lamayoria de veces no

g} No
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a) Deficiente

Mombres y Apellidos

DNI N®

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD
b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Vicente Manuel Ayala Picoaga
29428478 Teléfono/Celular: 952887555

Residencial Torres de Matellini Mz A Block 10 Dpto 201 Chorrillos

QUIMICO FARMACEUTICO.
Doctor
Salud Publica

Lugar y fecha: Huancayo, 22 de marzo del 2023

Firma
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UNIVERSIDAD

L}{ ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHA DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1.

Titulo de la
Investigacion

“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DECISION DE
COMPRA DE MEDICAMENTOS GENERICOS POR
USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA SANNA DE LA
MOLINA, LIMA 2023*

1.2, Nombre del instrumento Cuestionario.
motivo de evaluacion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena | Muy Buena
Indicadores Criterios
10] 15 20| 25 30| 35 45| 50| 55| 80 70| 75 35|80 | 85| 100
Estd  formulado  con
1. Claridad leguaje apropiade X
Estd  expresade  en X
2. Objetividad conductas obsarvables
Adecusado al avance de la
3. Actualidad ciencia pedagogica X
Existe una organizacion
N .. X
4 Organizacion | lagica
Comprende los aspectos
5. Suficiencia en cantidad y calidad x
Adecusdo para valorar las
instrumentos de X
6. Intencionalidad | . .
imvestigacion
Bazado en  aspecios
7. Consistencia | tedricos cientificos X
Enfre los  indices e
8. Coherencia indicadores X
La estrategia responde al
9. Metodologia propdsito del diagndstico X
Es (il y adecusdo pars s
10. Pertinencia invesfigacion X
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a) Deficiente

Mombres y Apellidos
DN N®:

Direccion domiciliaria -
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD
b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Vicente Manuel Ayala Picoaga
29423478 Teléfono/Celular: 952887555

Residencial Torres de Matellini Mz A Block 10 Dpto 201 Chorrillos

QUIMICO FARMACEUTICO.
Doctor
Salud Publica

Lugar y fecha: @ Huancayo, 22 de marzo del 2023

Firma

74



Anexo V: Fiabilidad estadistica

8 *FIABILIDAD ALFA CRONBACH SPSS_CHIO_27.05.2023 spv [Documentot] - 18M SPSS Statistics Visor
mwwmmmmmmmw_m

Hz» Hd

N %
Casos  Vilido 0 1000
Excluldo® 0 0
Tol 30 1000

2. La eliminacién por lista se basa en
todas las vanables dal

procedimianto.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
706 15
Estadisticas de elemento
Desv
Media Dasviacion N
P 500 000 30
1 - ] 253 117 30
L 413 473 30
P4 453 473 30
s 4m LT )
L TR |
b it | 433 894 30
s 2 410 1,004 30
P 343 1278 30
P10 240 1380 30
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