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RESUMEN 

El Objetivo fue Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento de medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023. El método fue deductivo, tipo de investigación básica, descriptivo, de 

corte transversal, diseño no experimental. La muestra estuvo conformada por 2 farmacias del 

Hospital Carlos Monge Medrano. La técnica fue la inspección y el instrumento ficha de 

evaluación. Resultados: Se evidenció que el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento de medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023; en donde, la farmacia hospitalización y del almacén obtuvieron un 

cumplimiento medio tanto en la primera y segunda inspección; en la tercera inspección fue alto. 

Asu vez, respecto a los inyectables se conservan en envases oscuros tanto en la farmacia 

almacén y farmacia hospitalización; de igual manera, los productos termo-sensibles, biológicos, 

etc.  se encuentran en condiciones especiales de temperatura en ambas farmacias. Respecto a la 

presencia de insectos o humo alrededor del espacio de los productos, ninguno cumplió con los 

requisitos.   Se concluye que el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de 

almacenamiento de medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge 

Medrano, Juliaca 2023 fue medio en la primera y segunda inspección, en la tercera fue alto. 

 

Palabras Claves: BPA, Condiciones de almacenamiento, contaminación. 
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ABSTRACT 

The objective was to determine the level of compliance with good drug storage practices in the 

pharmacy service of the Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca 2023. The method was 

deductive, type of basic, descriptive, cross-sectional research, non-experimental design. The 

sample consisted of 2 pharmacies from the Carlos Monge Medrano Hospital. The technique 

was the inspection and the instrument evaluation sheet. Results: It was evidenced that the level 

of compliance with good drug storage practices in the pharmacy service of the Carlos Monge 

Medrano hospital, Juliaca 2023; where, the hospitalization pharmacy and the warehouse 

obtained a medium compliance both in the first and second inspection; on the third inspection 

it was high. In turn, regarding injectables, they are kept in dark containers both in the warehouse 

pharmacy and hospitalization pharmacy; in the same way, thermo-sensitive, biological 

products, etc. are in special temperature conditions in both pharmacies. Regarding the presence 

of insects or smoke around the space of the products, none met the requirements. It is concluded 

that the level of compliance with good drug storage practices in the pharmacy service of the 

Carlos Monge Medrano Hospital, Juliaca 2023 was medium in the first and second inspection, 

and in the third it was high. 

 

Keywords: BPA, Storage conditions, contamination. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

Con el transcurso del tiempo la importancia de los medicamentos ha ido incrementado por su 

utilización y aporte en la recuperación, tratamiento y el manejo de enfermedades1,2, ello se debe 

a la eficacia y seguridad que presentan los medicamento. Sin embargo, uno de los factores que 

influyen en la efectividad y seguridad del medicamento es la estabilidad fisicoquímica y 

estructural  del principio activo y de los excipientes3,4. De ahí la importancia del Químico 

Farmacéutico en la conservación de los medicamentos en los establecimientos de salud5,6. 

 

En vista a ello, la Organización Mundial de la Salud (OMS), enfatiza la importancia del 

almacenamiento de los medicamentos en donde enfatiza el uso de un sistema de gestión de 

calidad, en pro de la conservación de los medicamentos7,8. De acuerdo a ello la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), indica que “los sistemas regulatorios nacionales buscan 

promover y proteger la salud pública al supervisar la calidad, la seguridad y la eficacia de todas 

las tecnologías sanitarias presentes en el mercado, incluidos los fármacos”9.  

 

El almacenamiento de medicamentos es una tarea ardua y complicada, que se ve afectada por 

diversos factores externos como el aire, la luz, la temperatura, la humedad, etc. Si en el 

almacenamiento no se siguen estrictamente las instrucciones, se pueden deteriorar las 

propiedades físicas o químicas del medicamentos, ello inclusive provocaría que cambie, 

acortando así el período de validez del medicamento, aumentando el riesgo de reacciones 

adversas al medicamento, reduciendo en gran medida el efecto clínico y el efecto curativo del 

medicamento, trayendo problemas de calidad y seguridad del medicamento al hospital, e 

incluso conllevaría a la muerte del paciente, lo que aumenta el riesgo de problemas médicos10.  

 

De acuerdo con los requisitos de almacenamiento de medicamentos, los medicamentos deben 

almacenarse en categorías razonables para garantizar la circulación de aire en el almacén, y los 

cambios en la temperatura de almacenamiento deben registrarse en detalle para mantener la 

temperatura estable 6. En tal sentido Uno de los componentes influyentes en la conservación de 

los medicamentos son las Buenas Prácticas de Oficina Farmacéutica (BPOF) puesto que orienta 

al profesional Químico Farmacéutico sobre los indicadores que se deben de tener en cuenta 

respecto al almacenamiento de los medicamentos en el servicio de farmacia de un hospital. 
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En nuestro País se cuenta con un Manual de la BPOF, en donde especifica el almacenamiento 

de medicamentos en las farmacias de los establecimientos de salud, el cual exige que los 

medicamentos deben estar almacenados en determinadas condiciones de acuerdo a las 

características del medicamento o lo que el fabricante sugiere.   

 

Una condición especial de almacenamiento aplicada en el almacenamiento, transporte y 

distribución, que asegura que el medicamento termosensible se mantenga dentro de los rangos 

de temperatura aprobados prescritos por el titular del registro desde la etapa de materia prima 

hasta el producto final envasado hasta llegar al usuario 11. Los productos sujetos a aplicación de 

cadena de frío se pueden clasificar en; inmunomoduladores, anticuerpos monoclonales, 

hormonas, enzimas, factores de crecimiento, activadores de plasminógeno, factores de 

coagulación, productos inmunológicos Las aplicaciones de la cadena de frío determinadas por 

las autoridades deben ser abastecidas en todas las etapas que van desde la producción industrial, 

distribución y administración de productos biofarmacéuticos. Si bien la aplicación de productos 

en caso de rotura de la cadena de frío supone un riesgo para la salud del paciente, la disrupción 

de estos productos causa daños pecuniarios a la economía del país debido al uso de materias 

primas y métodos costosos en la producción de estos productos 12. 

 

Las “Buenas Prácticas de Almacenamiento”, son guías y pautas que ayudan a mejorar el 

rendimiento en el área de almacén; de ahí la importancia de su implementación. 13. Cuando un 

almacén ejerce y cumple estas normas en condiciones adecuadas, la estabilidad de los productos 

farmacéuticos  e insumos médicos no son afectados; por lo tanto un almacén debe estar 

orientado para: conservar y proteger los medicamentos e insumos médicos, planificar y 

aprovechar el espacio de almacenamiento, evitar las acumulaciones de medicamentos, facilitar 

la gestión de FIFO Y FEFO 14.  

 

Las condiciones de conservación de medicamentos son categorías que deben de cumplir los 

medicamentos para mantener su estabilidad fisicoquímica. Hoy se debe enfatizar que una de 

las principales tareas de nuestro país en cuanto al cuidado de la salud de la población y la 

trascendencia social es el almacenamiento de medicamentos de alta calidad. Como saben, tarde 

o temprano, todas las personas recurren a la ayuda y los medicamentos, y la mayoría de los 

ciudadanos de nuestro estado los necesitan constantemente. Desafortunadamente, incluso los 
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medicamentos de la más alta calidad a menudo se vuelven inutilizables bajo la influencia de 

condiciones externas y, por lo tanto, el almacenamiento de medicamentos de alta calidad no se 

vuelve menos importante. 

Es por ello que se requiere una investigación oportuna de la situación actual del almacenamiento 

de medicamentos en las farmacias de los hospitales y la optimización de las estrategias de 

reforma basadas en el statu quo son de gran importancia para el almacenamiento de 

medicamentos. Las BPA garantizan la calidad y la seguridad de los medicamentos. 

 

En función a la realidad problemática de la investigación, se planteará la siguiente formulación 

del problema: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023?, 

siendo los problemas específicos: 

 ¿Cuál es el nivel cumplimiento de las Buenas Prácticas de almacenamiento de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 

2023? 

 ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las condiciones de conservación de medicamentos 

en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023? 

 

En cuanto a los antecedentes consultados referentes a la presente investigación y en relación a 

las variables tomadas en cuenta, se mencionan las siguientes investigaciones a nivel nacional: 

 

Auccapure L y Umeres I (2018), en su trabajo de investigación evaluaron las BPA de los 

medicamentos que requieren cadena de frío; a su vez evaluaron el nivel de conocimiento del 

personal encargado de su manejo en Essalud – Cusco, cuyo estudio fue descriptivo; en donde, 

obtuvieron los siguientes resultados: el almacén especializado cumplió las BPA en un 38.8% y 

un 61.2% de incumplimiento. Finalmente, concluyeron que los servicios evaluados del Hospital 

no cumplieron con las BPA de medicamentos que requieren cadena de frío puesto que las 

condiciones de almacenamiento no garantizaban la estabilidad de los medicamentos15. 

 

Pinillos A (2017), en su tesis evaluó el nivel de cumplimiento de las BPA de medicamentos en 

el Hospital Víctor Lazarte Echegaray, En donde su trabajo se caracterizó por ser descriptivo, su 

técnica fue la inspección y su instrumento una ficha de Inspección para droguerías, almacenes 

especializados; en sus resultados encontró lo siguiente:  que hubo un cumplimiento del 100.00% 

2

2



 

6 

 

respecto al sistema de aseguramiento de la calidad,  personal 87.50%, instalaciones, equipos e 

instrumentos 93.75%, almacén 100.00%, documentación 80.00%, reclamos 100.00%, retiro del 

mercado 100.00% y autoinspecciones 100.00%. Finalmente concluye que el hospital 

inspeccionado tiene un buen cumplimiento de las BPA de medicamentos16. 

 

Vega C (2019), en su trabajo de investigación analizó las condiciones de almacenamiento de la 

amoxicilina en polvo para suspensión 250mg/5 mL en las oficinas farmacéuticas ubicadas en 

la costa, sierra y selva, en donde comparó la calidad y la estabilidad. Asu vez tomó la 

amoxicilina de 3 laboratorios nacionales; Para ello se baso en la USP 41, y para ello utilizo una 

ficha de datos donde registró la media de las temperaturas y de la humedad relativa. En donde 

encontró los siguientes resultados: en la ciudad de Lima la temperatura fue de 22°C y un 62.00% 

de humedad relativa, en la ciudad de Huaraz la temperatura fue de 20.55°C y la humedad 

relativa fue de 41%, en cambio en la ciudad de Tarapoto la temperatura fue de 27.1°C y la 

humedad de 64%. En donde concluye lo siguiente, si la amoxicilina es almacenada a una 

temperatura y humedad relativa durante un periodo largo de tiempo podría presentarse cambios 

en la dosificación y alteraciones en el pH17. 

 

A nivel internacional, mencionamos a: 

Su Xiaohong (2017), en su trabajo de investigación analizó el almacenamiento y manejo de 

medicamentos en farmacias occidentales de consulta externa. Su estudió fue cuasi experimental 

el cual conto con un grupo experimental y un grupo control, donde comparo entre los dos grupos 

la tasa de contaminación del fármaco, la tasa de caducidad del fármaco y las puntuaciones de 

satisfacción de los pacientes sobre la calidad del fármaco. En la tasa de contaminación del 

fármaco y la tasa de caducidad del fármaco del grupo de investigación fueron inferiores a las 

del grupo control, la tasa calificada de eficacia del fármaco fue superior a la del grupo control. 

En donde concluye que el almacenamiento y la gestión estandarizados de los medicamentos en 

las farmacias ambulatorias no solo pueden garantizar que la eficacia de los medicamentos esté 

intacta y aumentar la velocidad de distribución de los medicamentos, sino también reducir la 

tasa de contaminación y caducidad de los medicamentos, lo que ayuda a garantizar la seguridad 

de los medicamentos de los pacientes y así mejorar su calidad de vida Satisfacción con la 

calidad de los medicamentos 18. 

 

Gavrilovna A y Sergeevna L (2019), en su trabajo de investigación realizaron una encuesta a 

trabajadores de farmacia sobre el cumplimiento de las Normas para el almacenamiento de 
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mercancías en farmacia, ciudad de Voronezh. (Rusia). Sus resultados fueron el control de 

temperatura y humedad lo realiza principalmente el jefe de farmacia 48,15%, 9 personas 

(6,67%) eran responsables de colocar los bienes en los lugares de almacenamiento y trasladarlos 

a la zona de cuarentena, asimismo el 95.56% indica que realiza la verificación de las BPA de 

los medicamentos, también encontró los siguientes resultados: el personal enfrenta las 

siguientes dificultades: falta de instrumentos y 9-6% de los casos, llenado intempestivo de 

tarjetas y diarios - 10,37%, cantidad insuficiente de lugares de almacenamiento que brinden 

condiciones especiales - 23,7%, escasez de productos farmacéuticos - 25, 19% -37,78%. 

Finalmente concluye que los trabajadores farmacéuticos experimentan algunas dificultades para 

cumplir con los procesos de almacenamiento de los medicamentos 19. 

 

Ranti Y et al (2019), en su trabajo de investigación realizaron una evaluación del Sistema de 

Almacenamiento de Medicamentos basado en los estándares del Servicio Farmacéutico en M 

Pharmacy Manado. Su trabajo de investigación fue observacional, de carácter descriptivo, que 

tuvo como objetivo observar el sistema de almacenamiento de medicamentos en la Farmacia 

M. M Manado. En donde obtuvo el siguiente resultado, que el sistema de almacenamiento 

estuvo implementado en un 69.57%, el sistema de almacenamiento en la farmacia de Manado 

no era adecuado en un 30,43%, los termohigrómetros estaban en las paredes de la sala de 

almacenamiento de medicamentos, pero no había dispositivos de monitoreo de temperatura 

para refrigeradores y vacunas. El personal del almacén no realiza inspecciones/controles 

periódicos de las áreas de almacenamiento de preparados farmacéuticos, por lo que la 

temperatura en la sala de almacenamiento no se puede controlar si el aire está demasiado 

caliente o no demasiado frío. Finalmente concluye, el almacenamiento de medicamentos en la 

farmacia M. Manado aún no está completamente de acuerdo con las Directrices Técnicas para 

los Estándares de Servicio Farmacéutico en Farmacias 20. 

 

La presente investigación se justifica por lo siguiente: 

En todos los establecimientos de salud se deben aplicarse las BPA y las condiciones de 

conservación a fin de asegurar la estabilidad fisicoquímica del medicamento, puesto que un 

medicamento con alteraciones fisicoquímicas está provocando un problema a la salud e 

inefectividad en el tratamiento de una enfermedad. Es por ello, que es imprescindible hacer del 

almacenamiento un acto eficaz y eficiente, por ello es de suma importancia que el profesional 

químico farmacéutico conozca y cumpla con el manual de BPA.  

Expresado los problemas de esta investigación es que nos planteamos los siguientes objetivos: 

1
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Determinar el nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023, 

siendo los objetivos específicos: 

 Determinar el nivel cumplimiento de las Buenas Prácticas de almacenamiento de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 

2023. 

 Determinar el nivel de cumplimiento de las condiciones de conservación de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 

2023. 
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CAPÍTULO II: METODO 

 

2.1. Método y tipo de investigación 

El método empleado en la investigación es deductivo ya que se consignó información de 

lo general a lo particular a fin de encontrar resultados, el tipo de investigación descriptivo 

ya que se describen las características de la muestra de estudio, es de tipo básica puesto 

que se ejecutó sin fines prácticos inmediatos, siendo el propósito el de incrementar el 

conocimiento del objeto del estudio empleándose un conjunto de actividades 

encaminadas a conseguir ampliar el conocimiento sobre un problema específico.  

2.2. Diseño de investigación: 

El diseño de la investigación es no experimental, ya que no se manipularon las variables 

de estudio ni se hacen variar intencionalmente las variables independientes para ver su 

efecto sobre otras variables dependientes; es de corte longitudinal ya que se recogió la 

información referente a la variable en unos varios momentos. 

La investigación es de nivel descriptivo, responde al diagrama siguiente. 

                                        M                    O 

Diagrama: Diseño de Investigación de tipo Descriptivo  

Donde:  

M  = Muestra de la Investigación (Trabajadores de las industrias   graficas) 

O  = Variable (Nivel de riesgos en la salud por exposición a                     

solventes orgánicos)  

 

2.3. Población, muestra y muestreo: 

2.3.1. Variables de investigación:  

 Buenas Prácticas de almacenamiento 

 

2.3.2. Población: 

La población estuvo constituida por los servicios de farmacia que se encuentran 

en el Hospital Carlos Monge Medrano. 

2.3.3. Muestra: 

La muestra es un subgrupo de la población o universo que interesa en el estudio, 

sobre la cual se recolectaron los datos pertinentes, En el presente estudio la 

muestra es igual a la población debido al pequeño número de la población. 

 

2

2
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2.4. Variable del estudio: 

2.4.1. Operacionalización de variables 

VARIA

BLES 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

ITEMS 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

 

1. Luz 

 

Si evita el paso de la luz 

sobre los medicamentos, 

vidrios opacados y los 

inyectables se encuentran 

en envases oscuros. 

- Nominal 

3 ítems 

2. Temperatura 

- La temperatura del local 

va de acuerdo a la 

conservación del 

producto, cuentan con 

registros de temperatura 

y en climas fríos cuentan 

con sistemas de 

calefacción, para no 

dañar los medicamentos. 

- Nominal 

 

5 ítems 

3. Humedad 

- La humedad del local se 

encuentra entre el rango 

especificado (hasta 

70%) y cuenta con 

dispositivos que miden 

la humedad.   

- Nominal 

 

2ítems 

4. Contaminación 

- Local libre de polvo, 

cuenta con ventilación 

que evita el ingreso de 

gases contaminantes, 

personal; aseado, sano, 

con la vestimenta 

adecuada, no se 

consumen alimentos, ni 

fuman, no hay presencia 

de insectos o humo. 

- Nominal 

 

5 ítems 

5. Calidad del 

producto 

- Se verifica las 

características externas 

del medicamento, los 

productos que presentan 

alteración son retirados, 

los productos alterados 

se registran en la tarjeta 

de devoluciones.                                                               

- Nominal 

 

3items 

 

 

 

 

1

1

1
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

La técnica que se utilizó en el trabajo de campo fue la inspección que se realizó a los 

servicios de farmacia, así mismo se utilizó como instrumento ficha de evaluación 

estructurado mediante ítems cerradas con alternativas de respuesta múltiple o dicotómica 

según sea el caso y a fin de indicar el cumplimiento de la BPA y condiciones de 

conservación. 

2.6. Procedimiento: 

El plan estará constituido por las siguientes tres fases: 

Fase I: Se realizó la validación del instrumento y autorización por el director del hospital 

Carlos Monge Medrano para realizar la recolección de datos empleando la inspección a 

los servicios de farmacia y la ficha de datos. 

Fase II: Se procedió con la recolección de datos utilizando la inspección a los servicios 

de farmacia.  

Fase III: Se realizó la corroboración y producción de los resultados; consiste en la 

verificación del correcto llenado de la ficha de evaluación, así mismo, la selección de las 

estrategias para el procesamiento de los datos y la obtención de los resultados. 

2.7. Aspectos éticos: 

En la presente investigación seguiremos con los lineamientos y procedimientos éticos, 

sin dañar la privacidad, la propiedad, la identidad, la intimidad, la confianza o la 

reputación de la institución. Esta investigación presentara datos sinceros siguiendo las 

normas de las buenas prácticas de investigación, todos los datos mencionados si lo sugiere 

los jurados, pueden ser sujeto de investigación y los investigadores son responsables de 

la información que se maneja en esta investigación y aceptan las sanciones del no 

cumplimiento de la ética del investigador (30).  

Así mismo, en la presente investigación se guardaron los principios de bioética, 

autonomía, justicia, beneficencia y no maleficencia, puesto que en la presente 

investigación se garantizó la seguridad y el bienestar de la institución. 
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CAPITULO III: RESULTADOS 

3.1. Estadística de fiabilidad 

Tabla 1. Prueba de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,772 18 

En la tabla 1, se evidencia el resultado de la fiabilidad del instrumento; en donde, la 

confiabilidad del instrumento almacenamiento de medicamentos e insumos fue 0.770 (bueno). 

3.2. Estadística descriptiva 

Tabla 2. El local evita el paso de la luz natural o artificial directa sobre los 

medicamentos 

¿El local evita el paso de la luz natural o artificial directa sobre los medicamentos? 

 

 ¿El local evita el paso 

de la luz natural o 

artificial directa sobre 

los medicamentos? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 1. El local evita el paso de la luz natural o artificial directa sobre los 

medicamentos 

En la tabla 2 y figura 1, se evidencia si el local evita el paso de la luz natural o artificial directa 

sobre los medicamentos, En dónde la farmacia almacén y farmacia hospitalización si cumplen 

con evitar el paso de la luz artificial y natural en la primera y segunda inspección.  

 

Tabla 3. Las ventanas del local cuentan con vidrios opacados 

ventanas del local cuentan con vidrios opacados 

% del total   
 ¿las ventanas del local cuentan con 

vidrios opacados? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 33,3% 66,7% 100,0% 
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Figura 2. Local cuentan con vidrios opacados 

Tabla 3 y figura 2, se evidencia si las ventanas del local cuentan con vidrios opacados, En dónde 

la farmacia almacén si cumplen en la primera y segunda inspección y farmacia hospitalización 

no cuenta con ventanas opacados en ambas inspecciones; sin embargo, en la tercera inspección 

si cumplen con las ventanas opacadas. 

 

Tabla 4. Conservación en envases oscuros para inyectables 

¿los inyectables se conservan en envases oscuros? 

 ¿los inyectables se 

conservan en envases 

oscuros? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 3. Conservación en envases oscuros para inyectables 

Tabla 4 y Figura 3, se evidencia la verificación si los inyectables se conservan en envases 

oscuros, En dónde la farmacia almacén y farmacia hospitalización si cumplen en la primera, 

segunda y tercera inspección. 

 

Tabla 5. Temperatura adecuada 

¿La temperatura del local es la adecuada según el producto farmacéutico? 

 ¿la temperatura del 

local es la adecuada 

según el producto 

farmacéutico como: 

Narcóticos, productos 

inflamables, productos 

termo-sensibles, 

biológicos, etc? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 

1
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Figura 4. Temperatura adecuada 

En la Tabla 5 y figura 4, se evidencia si la temperatura del local es adecuada según el producto 

farmacéutico como Narcóticos, productos inflamables, productos termo-sensibles, biológicos, 

etc.  se encuentran en condiciones especiales de temperatura, En dónde la farmacia almacén y 

farmacia hospitalización si cumplen con una adecuada temperatura en los distintos 

farmacéuticos de condiciones de temperatura especial en la primera, segunda y tercera 

inspección. 

 

Tabla 6. Registro diario de temperatura 

 

¿el local cuenta con registro diario de temperatura? 

 ¿el local cuenta con 

registro diario de 

temperatura? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 

 

1
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Figura 5. Registro diario de temperatura 

Tabla 6 y Figura 5, se evidencia la verificación si el local cuenta con registro diario de 

temperatura, dónde en farmacia almacén y farmacia hospitalización si se cumple con el registro 

en las tres inspecciones.  

 

Tabla 7. Equipos que registran la temperatura están calibrados 

 

¿los equipos que registran la temperatura están calibrados? 

 ¿los equipos que registran la 

temperatura están calibrados? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 16,7% 83,3% 100,0% 
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Figura 6. Equipos que registran la temperatura están calibrados 

Tabla 7 y Figura 6, se evidencia si los equipos que registran la temperatura se encuentran 

calibrados, en dónde la farmacia almacén en la primera y segunda inspección si cumple y la 

farmacia hospitalización en la primera inspección no cumple y en la segunda sí; asimismo, en 

la tercera inspección si cumplen. 

 

Tabla 8. Alarmas instaladas en caso de que falle el equipo de registro de temperatura 

¿Cuentan con alarmas instaladas en caso de que falle el equipo de registro de 

temperatura? 

 ¿cuentan con alarmas 

instaladas en caso de 

que falle el equipo de 

registro de 

temperatura? 

Total 

No cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 7. alarmas instaladas en caso de que falle el equipo de registro de temperatura 

Tabla 8 y Figura 7, se evidencia la verificación de alarmas instaladas en caso de que falle el 

equipo de registro de temperatura, En dónde la farmacia almacén y farmacia hospitalización no 

cuentan con alarmas preventivas tanto en la primera, segunda y tercera inspección.   

 

Tabla 9. Sistemas de calefacción 

¿En climas fríos el local cuenta con sistemas de calefacción, para que los 

productos no puedan ser dañados? 

 ¿en climas fríos el local cuenta con 

sistemas de calefacción, para que los 

productos no puedan ser dañados? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 66,7% 33,3% 100,0% 
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Figura 8. Sistemas de calefacción 

Tabla 9 y Figura 8, se evidencia si el local en climas fríos cuenta con sistemas de calefacción 

para que los productos no puedan ser dañados, En dónde la farmacia almacén y farmacia 

hospitalización no cumplen con sistema de calefacción en las primera y segunda inspección; 

asimismo, en la tercera inspección cumplieron con un sistema de calefacción. 

 

Tabla 10. Humedad del local  

¿la humedad del local es la adecuada entre el rango especificado (hasta 70%)? 

 ¿la humedad del local 

es la adecuada entre el 

rango especificado? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 9. Humedad del local  

Tabla 10 y figura 9, se evidencia el cumplimiento de la adecuada humedad en el local entre el 

rango especificado hasta70%, En dónde, la farmacia almacén y farmacia hospitalización si 

cumplen con el rango especificado en las tres inspecciones.   

 

Tabla 11. Dispositivos para medir la humedad 

 

¿el local cuenta con dispositivos para medir la humedad? 

 ¿el local cuenta con 

dispositivos para medir 

la humedad? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 10. Dispositivos para medir la humedad 

 

Tabla 11 y Figura 10, se evidencia el cumplimiento si el local cuenta con dispositivos para 

medir la humedad, En dónde la farmacia almacén y farmacia hospitalización si cumplen en las 

inspecciones realizadas. 

 

Tabla 12. local libre de polvo 

¿el local se mantiene libre de polvo? 

 ¿el local se mantiene 

libre de polvo? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 11. local libre de polvo 

Tabla 12 y figura 11, se evidencia que el local se mantiene libre de polvo, En dónde si se cumple 

en las tres inspecciones tanto en farmacia almacén y farmacia hospitalización. 

 

Tabla 13. Ventilación 

¿El ambiente cuenta con ventilación, que cubre la entrada de gases 

contaminantes? 

 el ambiente cuenta con ventilación, que 

cubre la entrada de gases 

contaminantes? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 33,3% 66,7% 100,0% 
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Figura 12. Ventilación 

Tabla 13 y Figura 12, se evidencia si el ambiente de farmacia cuenta con ventilación, que cubre 

la entrada de gases contaminantes, En dónde la farmacia almacén en la primera y segunda 

inspección si cumple, mientras que en la farmacia hospitalización no cumple en la primera y 

segunda inspección; por otra parte, en la tercera inspección si cumplen. 

 

Tabla 14. Vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos protectores 

¿el personal se encuentra sano, aseado y con la vestimenta apropiada, incluyendo 

aditamentos protectores? 

 ¿el personal se 

encuentra sano, 

aseado y con la 

vestimenta apropiada, 

incluyendo 

aditamentos 

protectores? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 
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Figura 13. Vestimenta apropiada. Incluyendo aditamentos protectores 

Tabla 14 y Figura 13, se evidencia si el personal se encuentra sano, aseado y con la vestimenta 

apropiada, incluyendo aditamentos protectores. En dónde tanto en farmacia almacén y farmacia 

hospitalización si cumplen con las medidas apropiadas en las tres inspecciones.   

 

Tabla 15. Evita el consumo de alimentos o cigarrillos 

¿Evita el consumo de alimentos o fumar en las instalaciones del local? 

 ¿se consumen alimentos o fuman en 

las instalaciones del local? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 66,7% 33,3% 100,0% 
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Figura 14. Evita el consumo de alimentos o cigarrillos 

Tabla 15 y Figura 14, se evidencia el evitamiento de consumo de alimentos o cigarrillos en las 

instalaciones del local, en dónde, farmacia almacén y farmacia hospitalización si cumplieron 

en las tres inspecciones. 

 

Tabla 16. Evita la presencia de insectos o humo  

¿Evita la presencia de algún tipo de insectos o humo alrededor del espacio de los 

productos? 

 ¿existe algún tipo de insectos o humo 

alrededor del espacio de los productos? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

 
16,7% 

16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 66,7% 33,3% 100,0% 
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Figura 15. Evita la presencia de insectos o humo 

Tabla 16 y figura 15, se evidencia el evitamiento de algún de insectos o humo alrededor del 

espacio de los productos, En dónde la farmacia almacén y farmacia hospitalización si 

cumplieron en las tres inspecciones.   
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Tabla 17. Verificación de las características externas del medicamento  

¿Se verifica las características externas del medicamento que contiene sustancias 

menos estables y sensibles a la luz? 

 ¿Se verifica las características externas 

del medicamento que contiene 

sustancias menos estables y sensibles 

a la luz? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da 

inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 

inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 33,3% 66,7% 100,0% 

 

Figura 16. Verificación de las características externas del medicamento  

En la tabla 17 y figura 16, se evidencia la verificación de características externas del 

medicamento que contine sustancias menos estables y sensibles a la luz, en dónde la farmacia 
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almacén no cumple en la primera y segunda inspección; sin embargo, para la tercera inspección 

si cumple. Y la farmacia hospitalización si se cumplen en las tres inspecciones.   

 

Tabla 18. Retiro de los productos alterados 

¿los productos que presentan alteración externa son retirados? 

 ¿los productos que 
presentan alteración 
externa son retirados? 

Total 

Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (2da inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra inspección) 16,7% 16,7% 

Total 100,0% 100,0% 

 

 
Figura 17. Retiro de los productos alterados 

 

 

 

En la tabla 18 y figura17, se evidencia el cumplimiento de los productos que presentan 

alteración externa son retirados; en dónde, la farmacia almacén y farmacia hospitalización en 

la primera, segunda y tercera inspección si cumplen. 

 

 



 

30 

 

Tabla 19. Registro en la tarjeta de devoluciones 

¿Los productos alterados se registran en la tarjeta de devoluciones? 

 ¿los productos alterados se registran en la 
tarjeta de devoluciones? 

Total 

No cumple Si cumple 

Farmacia Farmacia almacén (1ra 
inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (1ra 
inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (2da 
inspección) 

16,7%  16,7% 

Farmacia hospitalización (2da 
inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia almacén (3ra 
inspección) 

 16,7% 16,7% 

Farmacia hospitalización (3ra 
inspección) 

 16,7% 16,7% 

Total 33,3% 66,7% 100,0% 

 

 
Figura 18. Registro en la tarjeta de devoluciones 

En la tabla 19 y figura 18, se refleja si los productos alterados cumplen con el registro en la 

tarjeta de devoluciones; en donde farmacia almacén no cumple en la primera y segunda 

inspección; sin embargo en la tercera si cumple. Y la farmacia hospitalización si cumple en las 

tres inspecciones. 
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Tabla 20. Nivel de cumplimiento de las BPA 
 

Inspección 

Servicio Primera Segunda Tercera 

Farmacia almacén Medio Medio Alto 

Farmacia 
Hospitalización 

Medio Medio Alto 

Total Medio Medio Alto 

 

En la tabla 20, se evidencia el cumplimiento de las BPA de la farmacia almacén y 

hospitalización; en donde, se muestra que en la primera y segunda inspección ambas farmacias 

obtuvieron un cumplimiento medio; sin embargo, en la tercera inspección obtuvieron un 

cumplimiento alto. 
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CAPITULO IV: DISCUSIONES 

 

En la presente investigación se llegó a determinar el nivel de cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento de medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos 

Monge Medrano, Juliaca 2023; en donde, la farmacia hospitalización y del almacén obtuvieron 

un cumplimiento medio, tanto en la primera y segunda inspección, en la tercera inspección 

alcanzaron un cumplimiento alto. Por otra parte, en el estudio de Auccapure L y Umeres I 

(2018), evaluó el nivel de cumplimiento de las BPA del almacén especializado, en donde 

evidencio que hubo un cumplimiento del 38.8% y un incumplimiento del 61.2%15. De igual 

manera, Pinillos A (2017), evaluó el cumplimiento de las BPA de un alancen especializado de 

un hospital, donde encontró un cumplimiento del 100.00% respecto al sistema de 

aseguramiento de la calidad,  personal 87.50%, instalaciones, equipos e instrumentos 93.75%, 

almacén 100.00%, documentación 80.00%, reclamos 100.00%, retiro del mercado 100.00% y 

autoinspecciones 100.00%16. En tal sentido, Su Xiaohong (2017), en su trabajo de investigación 

analizó el almacenamiento y manejo de medicamentos en farmacias occidentales de consulta 

externa, indica que el almacenamiento y la gestión estandarizados de los medicamentos en las 

farmacias ambulatorias no solo pueden garantizar que la eficacia de los medicamentos esté 

intacta y aumentar la velocidad de distribución de los medicamentos, sino también reducir la 

tasa de contaminación y caducidad de los medicamentos, lo que ayuda a garantizar la seguridad 

de los medicamentos de los pacientes y así mejorar su calidad de vida Satisfacción con la 

calidad de los medicamentos18. Cabe indicar, que las BPA de un almacén especializado y un 

servicio son distintas, puesto que en un servicio de farmacia solo se llegan a cumplir las 

condiciones de almacenamiento.  

 

Asimismo, se determinó el cumplimiento de las BPA de medicamentos en el en el servicio de 

farmacia fue media, tanto en la primera y segunda inspección, y en la tercera inspección fue 

alta. Por otra parte, Gavrilovna A y Sergeevna L (2019), evidencio que existe una cantidad 

insuficiente de lugares de almacenamiento que brinden condiciones especiales - 23,7%, escasez 

de productos farmacéuticos - 25, 19% -37,78%19. Asimismo, Ranti Y et al (2019), en su trabajo 

de investigación realizaron una evaluación del Sistema de Almacenamiento de Medicamentos 

basado en los estándares del Servicio Farmacéutico en M Pharmacy Manado, en donde obtuvo 

el siguiente resultado, que el sistema de almacenamiento estuvo implementado en un 69.57%, 

el sistema de almacenamiento en la farmacia de Manado no era adecuado en un 30,43%, los 

termohigrómetros estaban en las paredes de la sala de almacenamiento de medicamentos, pero 
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no había dispositivos de monitoreo de temperatura para refrigeradores y vacunas20. Del cuál 

podemos mostrar que el personal del almacén no realiza inspecciones/controles periódicos de 

las áreas de almacenamiento de preparados farmacéuticos, por lo que la temperatura en la sala 

de almacenamiento no se puede controlar si el aire está demasiado caliente o no demasiado frío. 

En tal sentido, se puede concluir que el almacenamiento de medicamentos en la farmacia deben 

estar completamente de acuerdo con las directrices de almacenamiento 20. 

 

Finalmente se determinó el nivel de cumplimiento de las condiciones de conservación de 

medicamentos en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023 fue 

medio en la primera y segunda inspección; en la tercera fue alto. Por otra parte, Vega C (2019), 

en su trabajo de investigación analizó las condiciones de almacenamiento de la amoxicilina en 

polvo para suspensión 250mg/5 mL donde encontró los siguientes resultados: en la ciudad de 

Lima la temperatura fue de 22°C y un 62.00% de humedad relativa, donde concluye que si la 

amoxicilina es almacenada a una temperatura y humedad relativa durante un periodo largo de 

tiempo podría presentarse cambios en la dosificación y alteraciones en el pH17. Donde podemos 

indicar que las condiciones de almacenamiento son de suma importancia para mantener la 

estabilidad fisicoquímica de un medicamento. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES 

 

El nivel de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento de medicamentos 

en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023, fue medio 

en la primera y segunda inspección, en la tercera inspección fue alto. 

 

El nivel de cumplimiento de las Buenas Prácticas de almacenamiento de medicamentos 

en el servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023, fue medio 

en la primera y segunda inspección fue medio; en la tercera inspección fue alta. 

 

El nivel de cumplimiento de las condiciones de conservación de medicamentos en el 

servicio de farmacia del hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023, fue medio en la 

primera y segunda inspección, en la tercera inspección fue alto. 
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES 

 

A las autoridades sanitarias, realizar inspecciones a fin de evaluar las BPA y las 

condiciones de almacenamiento, a su vez se debe de implementar equipos que faciliten 

y permitan garantizar las condiciones de almacenamiento. 

 

 

A los futuros investigadores, realizar estudios sobre la implementación de BPA en las 

oficinas farmacéuticas de acuerdo al manual de las BPOF, con la finalidad de asegurar 

las condiciones de almacenamiento. 

 

 

A los futuros investigadores, realizar estudios sobre inducción farmacéutica sobre las 

condiciones de conservación de medicamentos, a fin de garantizar la estabilidad de los 

medicamentos.
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ANEXOS 

Anexo A: Instrumento de recolección de datos 

Ficha de chequeo de conservación de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y 

productos sanitarios. 

Adaptación parcial del documento original “almacenamiento de medicamentos e 

insumos en el ministerio de salud-Digemid”. 

PUNTOS DE VISTA CUMPLE 

ITEM

S 

1. LUZ SI NO OBSERVACION 

1.1 

 

1.2 

1.3 

¿El local evita el paso de la luz natural o artificial directa 

sobre los medicamentos? 

¿las ventanas del local cuentan con vidrios opacados? 

¿los inyectables se conservan en envases oscuros? 

 

   

   

   

 2. TEMPERATURA    

   2.1 

 

    

 

 

 

   

  2.2 

  2.3 

 

  2.4 

 

  2.5 

 

 

¿la temperatura del local es la adecuada según el producto 

farmacéutico como: Narcóticos, productos inflamables, 

productos termo-sensibles, biológicos, etc.  se encuentran en 

condiciones especiales de temperatura? 

Congelador - 15 a 0 °C         Frigorífico   + 2 a + 8 °C 

Lugar fresco + 8 a + 15 °C   T. ambiente + 15 a + 25 °C 

¿el local cuenta con registro diario de temperatura? 

¿los equipos que registran la temperatura están calibrados? 

¿cuentan con alarmas instaladas en caso de que falle el equipo 

de registro de temperatura? 

¿en climas fríos el local cuenta con sistemas de calefacción, 

para que los productos no puedan ser dañados? 

   

   

   

   

   

 3. HUMEDAD    

3.1 

 

3.2 

 

¿la humedad del local es la adecuada entre el rango 

especificado (hasta 70%)? 

¿el local cuenta con dispositivos para medir la humedad? 

   

   

 4. CONTAMINACION    

  4.1 ¿el local se mantiene libre de polvo?    



 

40 

 

 

  4.2 

   

  4.3 

   

 

  4.4 

 

  4.5 

¿el ambiente cuenta con ventilación, que cubre la entrada de 

gases contaminantes? 

¿el personal se encuentra sano, aseado y con la vestimenta 

apropiada, incluyendo aditamentos protectores? 

¿Evita el consumo de alimentos o fuman en las instalaciones 

del local? 

¿existe algún tipo de insectos o humo alrededor del espacio 

de los productos? 

   

   

   

   

 5. CALIDAD DEL PRODUCTO    

   5.1 

 

 

   5.2 

 

   5.3 

¿Se verifica las características externas del medicamento que 

contiene sustancias menos estables y sensibles a la luz? 

¿los productos que presentan alteración externa son retirados? 

¿los productos alterados se registran en la tarjeta de 

devoluciones? 

 

   

 

 

  

   

 

  

En……………………………………………………………………………………………S

iendo las…................... horas del día ............................ se da por concluida la inspección 

firmándose en señal de conformidad. 

 

 

FIRMA Y SELLO: 

 

OBSERVACIONES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: adaptado de: “almacenamiento de medicamentos e insumos en el ministerio de salud-

Digemid”. Disponible en: http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf  

http://bvs.minsa.gob.pe/local/minsa/2378-2.pdf
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Anexo B: Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos 
Variables 

Problema General Objetivo General Primera variable 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las buenas 
prácticas de almacenamiento de medicamentos 
en el servicio de farmacia del hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca 2023? 

Determinar el nivel de cumplimiento de las 
buenas prácticas de almacenamiento de 
medicamentos en el servicio de farmacia del 
hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 2023 

Buenas Prácticas de almacenamiento 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿Cuál es el nivel cumplimiento de las Buenas 
Prácticas de almacenamiento de medicamentos 
en el servicio de farmacia del hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca 2023? 

Determinar el nivel cumplimiento de las 
Buenas Prácticas de almacenamiento de 
medicamentos en el servicio de farmacia del 
hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 
2023. 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las 
condiciones de conservación de medicamentos 
en el servicio de farmacia del hospital Carlos 
Monge Medrano, Juliaca 2023? 

Determinar el nivel de cumplimiento de las 
condiciones de conservación de 
medicamentos en el servicio de farmacia del 
hospital Carlos Monge Medrano, Juliaca 
2023. 

PROCEDIMIENTO PARA LA COLECTA DE DATOS 

Técnica: Inspección 
Instrumento: Ficha de evaluación 
El plan estará constituido por las siguientes tres fases: 
Fase I: Se realizará la validación del instrumento y autorización por el director del hospital Carlos Monge Medrano para realizar la recolección de datos 
empleando la inspección a los servicios de farmacia y la ficha de datos. 
Fase II: Se procederá con la recolección de datos utilizando la inspección a los servicios de farmacia.  
Fase III: Se realizará la corroboración y producción de los resultados; consiste en la verificación del correcto llenado de la ficha de evaluación, así mismo, la 
selección de las estrategias para el procesamiento de los datos y la obtención de los resultados. 
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Anexo C: Ficha de validación de instrumento 

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEÚTICAS Y BIOQUIMICA 

Ficha de validación del cuestionario 

Título del Proyecto de Tesis: 

EVALUACION DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO DE 

MEDICAMENTOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE 

MEDRANO - JULIACA 2023 

Tesista 
- Bach: Chambi Ortiz , Liz Estefany 

- Bach: Yana Valera, Tania 

 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Sírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente: 

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR 
Porcentaje (%) de aprobación 

< 50 50 60 70 80 90 100 

1. ¿El cuestionario logrará obtener datos 

para lograr el objetivo del proyecto? 

     X  

2. ¿Las preguntas del cuestionario están 

referidas a los objetivos planteados? 

     X  

3. ¿Son comprensibles las preguntas del 

cuestionario? 

     X  

4. ¿Las preguntas del cuestionario siguen 

una secuencia lógica? 

     X  

5. ¿Las preguntas del cuestionario serán 

reproducibles en otros estudios 

similares? 

     X  

6. ¿Las preguntas del cuestionario son 

adaptadas a la actualidad y realidad 

nacional? 

     X  

 

II. SUGERENCIAS 

1. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían incorporarse? 

Ninguna 

2. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que podrían eliminarse? 

Ninguna 

3. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían reformularse? 

Ninguna 

Fecha: 10/05/2023 

Validado por:  
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEÚTICAS Y BIOQUIMICA 

Ficha de validación del cuestionario 

Título del Proyecto de Tesis: 

EVALUACION DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO DE 

MEDICAMENTOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE 

MEDRANO - JULIACA 2023 

Tesista 
- Bach: Chambi Ortiz , Liz Estefany 

- Bach: Yana Valera, Tania 

 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Sírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente: 

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR 
Porcentaje (%) de aprobación 

< 50 50 60 70 80 90 100 

1. ¿El cuestionario logrará obtener datos 

para lograr el objetivo del proyecto? 

     X  

2. ¿Las preguntas del cuestionario están 

referidas a los objetivos planteados? 

     X  

3. ¿Son comprensibles las preguntas del 

cuestionario? 

      X 

4. ¿Las preguntas del cuestionario siguen 

una secuencia lógica? 

     X  

5. ¿Las preguntas del cuestionario serán 

reproducibles en otros estudios 

similares? 

      X 

6. ¿Las preguntas del cuestionario son 

adaptadas a la actualidad y realidad 

nacional? 

     X  

 

II. SUGERENCIAS 

1. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían incorporarse? 

Ninguna 

2. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que podrían eliminarse? 

Ninguna 

3. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían reformularse? 

Ninguna 

Fecha: 08/05/2023 

Validado por:  
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEÚTICAS Y BIOQUIMICA 

Ficha de validación del cuestionario 

Título del Proyecto de Tesis: 

EVALUACION DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO DE 

MEDICAMENTOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL CARLOS MONGE 

MEDRANO - JULIACA 2023 

Tesista 
- Bach: Chambi Ortiz , Liz Estefany 

- Bach: Yana Valera, Tania 

 

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

Sírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en el cuadro correspondiente: 

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR 
Porcentaje (%) de aprobación 

< 50 50 60 70 80 90 100 

1. ¿El cuestionario logrará obtener datos 

para lograr el objetivo del proyecto? 

     X  

2. ¿Las preguntas del cuestionario están 

referidas a los objetivos planteados? 

     X  

3. ¿Son comprensibles las preguntas del 

cuestionario? 

     X  

4. ¿Las preguntas del cuestionario siguen 

una secuencia lógica? 

     X  

5. ¿Las preguntas del cuestionario serán 

reproducibles en otros estudios 

similares? 

     X  

6. ¿Las preguntas del cuestionario son 

adaptadas a la actualidad y realidad 

nacional? 

     X  

 

II. SUGERENCIAS 

1. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían incorporarse? 

Ninguna 

2. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que podrían eliminarse? 

Ninguna 

3. ¿Cuáles de las preguntas considera usted que deberían reformularse? 

Ninguna 

Fecha: 10/05/2023 

Validado por:  
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Anexo D: Resolución de aprobación 
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Anexo E:  Solicitud para la aplicación del instrumento de recolección de datos 
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Anexo F: Proveído favorable para la recolección de datos 

 

 



 

48 

 

Anexo G: Evidencia fotográfica 

 

a. En el hospital Carlos Monge Medrano 

 

b. En la farmacia de hospitalización y área de almacenamiento de farmacia 
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c. Realizando la inspección 
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5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

5% Base de datos de Internet 0% Base de datos de publicaciones

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uma.edu.pe 2%
Internet

2
repositorio.uroosevelt.edu.pe 2%
Internet

3
repositorio.uwiener.edu.pe <1%
Internet

4
dspace.unitru.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/1042/TESIS%20PEREZ-MAMANI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/1129/TESIS%20QUISPE%20-%20MAMANI.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/5567/T061_44841395_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/13074/Pinillos%20Lujan%20Alexandra%20Emperatriz.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Material bibliográfico Material citado

Material citado Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUDESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FAR...
repositorio.uroosevelt.edu.pe

dedico a mi
www.slideshare.net

de la Universidad Privada de Huancayo FranklinRoosevelt, Bachiller en Farmacia y ...
repositorio.uroosevelt.edu.pe

DECLARO BAJO JURAMENTO: QUE TODA LA INFORMACIONPRESENTADA ES AU...
repositorio.uroosevelt.edu.pe

de la Universidad Privada de HuancayoFranklin Roosevelt, Bachiller en Farmacia y ...
repositorio.uroosevelt.edu.pe

DECLARO BAJO JURAMENTO: QUE TODALA INFORMACION PRESENTADA ES AU...
repositorio.uroosevelt.edu.pe

DNI Nº
repositorio.uroosevelt.edu.pe

2.3.2.Población
repositorio.uroosevelt.edu.pe

Tabla 1.Tabla 2.Tabla 3.Tabla 4.Tabla 5.Tabla 6.Tabla 7.Tabla 8.Tabla 9.Tabla 10....
repositorio.ucv.edu.pe
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El local evita el paso de la luz natural o artificial directa sobre los medicamentos
repositorio.uma.edu.pe

Registro diario de temperatura
repositorio.uma.edu.pe

ÍNDICE DE FIGURASFigura 1.Figura 2.Figura 3.Figura 4.Figura 5.Figura 6.Figura 7.F...
www.slideshare.net

Registro diario de temperatura
repositorio.uma.edu.pe

Adaptación parcial del documento original
repositorio.uma.edu.pe

el local se mantiene libre de polvo
repositorio.uma.edu.pe

alimentos o fuman en las instalacionesdel local?¿existe algún tipo de insectos o h...
repositorio.uma.edu.pe

El plan
repositorio.uma.edu.pe

Fase III: Se realizará la corroboración y producción de los resultados; consiste en l...
repositorio.uma.edu.pe

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUDESCUELA PROFESIONAL DE
repositorio.uma.edu.pe

I. ASPECTOS DE VALIDACIÓNSírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando e...
repositorio.uma.edu.pe

1001. ¿El cuestionario logrará obtener datospara lograr el objetivo del proyecto?X...
repositorio.uma.edu.pe
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FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUDESCUELA PROFESIONAL DE
repositorio.uma.edu.pe

I.ASPECTOS DE VALIDACIÓNSírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en...
repositorio.uma.edu.pe

1001. ¿El cuestionario logrará obtener datospara lograr el objetivo del proyecto?X...
repositorio.uma.edu.pe

FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUDESCUELA PROFESIONAL DE
repositorio.uma.edu.pe

I.ASPECTOS DE VALIDACIÓNSírvase evaluar el cuestionario adjunto, marcando en...
repositorio.uma.edu.pe

1001. ¿El cuestionario logrará obtener datospara lograr el objetivo del proyecto?X...
hdl.handle.net
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