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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Identificar la relacion entre la adherencia
terapéutica con la calidad de atencion en pacientes con dolor crénico en la botica
Lebenpharma Lima. La calidad de atencion es el grado en que se brindan servicios de salud
a las personas y las comunidades para aumentar las oportunidades de satisfacer las
necesidades de salud. Metodologia. El estudio es correlacional, cualitativo, deductivo, no
experimental descriptiona poblacion estuvo conformada por 100 pacientes atendidos en
la botica Lebenpharma Lima; la muestra lo constituyeron 79 pacientes. La validacion del
instrumento fue por Juicio de Expertos. Resultados. En cuanto a los factores
sociodemogréaficos existe predominancia del género femenino en un 62,0%, el 55,7% son
adultos mayores, el 53,2% estudiaron secundaria, el 45,6% son casados. Respecto a la
relacion entre la actitud de atencidn del personal y la adherencia terapéutica de los pacientes
con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, se afirma que no existe relacién
estadistica entre la actitud de atencion del personal y la adherencia terapéutica. Respecto a
la relacion entre la calificacion del personal y la adherencia terapéutica de los pacientes con
dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, se afirma que no existe relacion
estadistica entre la calificacion personal y la adherencia terapéutica. Respecto a la relacion
entre la frecuencia de atencién confortable y la adherencia terapéutica en los pacientes con
dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, se afirma que no existe relacion
estadistica entre la frecuencia de atencion confortable y la adherencia terapéutica. Referente
a la Calidad de atencion del personal percibido por los pacientes con dolor cronico atendidos
en la Botica Lebenpharma Lima, se observa que el 72,2% refieren que la calidad de atencién
es buena. El 77,2% de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma
Lima, presentan adherencia terapéutica regular. Conclusion: Se concluye que no existe
relacion estadistica entre la calidad de atencion y la adherencia terapéutica en los pacientes

con dolor crénico.
Palabras Clave.

Calidad de atencidn, adherencia terapéutica, dolor crénico



ABSTRACT

The present research has objective : Identify the relation between the therapeutic adherence
with quality of attention in patient with chronic ache in the pharmacy Lebenpharma Lima.
The Attention quality is the grade in whom health services offer the people and the
communities to increase the opportunities of satisfying the needs of health. Methodology.
The study is He correlates Qualitative, deductive Not experimental descriptive.Qhe
population was constituted by 100 Manned patients in her L pharmacy ebenpharma Files ;
Her shows it they constituted 79 patients . L To instrument validation he went by Experts'
Opinion. Results. In so much to the factors sociodemograficos predominance of the
feminine gender in one exists 62,0%, the 55,7% are older adults, the 53,2% studied
secondary, that 45,6% are married. Regarding to the relation between the attitude towards
attention of the personnel and the manned patients' with chronic ache in the Pharmacy
therapeutic adherence Lebenpharma Lima, he states one that statistical relation between the
attitude towards attention of the personnel and the therapeutic adherence does not exist.
Regarding to the relation between the personnel's qualification and the therapeutic adherence
of the manned patients with chronic ache in the Pharmacy Lebenpharma Lima, one he states
that not statistical relation between the personal qualification and the therapeutic adherence
exists. Regarding to the relation between the frequency of comfortable attention and the
therapeutic adherence in the manned patients with chronic ache in the Pharmacy
Lebenpharma Lima, one he states that statistical relation between the comfortable attention
frequency and the therapeutic adherence does not exist. That observes relating to personnel
perceived by the manned patients with chronic ache in the Pharmacy attention Quality
Lebenpharma Lima The 72,2% tell that attention quality is good. The 77,2% of The manned
patients with chronic ache in the Lebenpharma Lima Pharmacy They present therapeutic
adherence regular. Conclusion: He finishes that statistical relation between attention quality

and the therapeutic adherence in the patient with chronic ache does not exist.
Keywords.

Attention quality, therapeutic adherence, chronic ache
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia se sabe que la falta de adherencia al tratamiento es la razon principal por la cual
los pacientes no reciben todos los medicamentos que se les pueden dar por medio de la
medicina, pero en la clinica diaria ain no reconocemos este hecho como la razon principal
del fracaso del tratamiento, lo que a menudo da como resultado un tratamiento excesivo o
ponen en riesgo al paciente. La falta de adherencia al tratamiento es un problema importante
en todo el mundo, particularmente entre los pacientes cronicos, donde la adherencia al
tratamiento a largo plazo es ligeramente superior al 50%, pero es baja en los paises

desarrollados. !

La OMS refiere que la adherencia al tratamiento se definié como tomar sus medicamentos
en el horario y la dosis prescritos. Asi mismo se tiene en cuenta la persistencia, es decir, el

uso del medicamento durante el periodo de tratamiento previsto.

Segun la OMS, el porcentaje de no adherencia a algtin medicamento oscila entre el 15% y el
93%, con un porcentaje medio del 50%. En general, la adherencia se refiere al proceso
mediante el cual un paciente completa el tratamiento. Los sintomas de un médico o
especialista, segun el tipo de enfermedad y su relacion, los hace un médico especialista. Las
enfermedades cronicas pueden tener un impacto negativo en la salud de los
pacientes, cambios de estilo de vida necesarios para el tratamiento y el paciente coopera y

se adhiere al tratamiento médico.?

La adherencia al tratamiento “es el grado donde el paciente sigue las indicaciones médicas
y las hace propias”. Se ha intentado explicar esta evolucion y su distinto grado de
compatibilidad, pudiendo estar influido por la personalidad del paciente y diversos factores,
como creencias, tipo de enfermedad, medicamentos, relaciones con los trabajadores de la

salud, informacion proporcionada por los proveedores de atencion de la salud 3

Pregunta de investigacién: (Como la adherencia terapéutica se relaciona con la calidad de

atencion en pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima?
Preguntas especificas:

Q. ¢Como la actitud de atencion del personal se relaciona con la adherencia terapéutica

12



en pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima?

Q. ¢Como la calificacion del personal se relaciona con la adherencia terapéutica en
pacientes con dolor crénico en la botica Lebenpharma Lima?

Q. ¢Como la atencion confortable del personal se relaciona con la adherencia terapéutica

en pacientes con dolor cronico en la Botica Lebenpharma Lima?

Objetivo general: Identificar la relacion entre la adherencia terapéutica con la calidad de
atencion en pacientes con dolor crénico en la botica Lebenpharma Lima.

Objetivos especificos del presente estudio:

1. Determinar% actitud de atencion del personal se relaciona con la adherencia

terapéutica en pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima.

2. Qdentificar la relacion entre la calificacion del personal con la adherencia terapéutica
en pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima.

Q. Determinar la relacion entre atencién confortable del personal con la adherencia

terapéutica en pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima.
A continuacion, presentamos los antecedentes nacionales:

Huillca, 1. y Vicuia, R. (2022). Calidad de atencion y adherencia terapéutica en pacientes
con dolor cronico en la botica Lely del distrito de Ate Vitarte periodo octubre — noviembre
2021. Objetivos: Qjentificar la relacion entre la calidad de atencion con la adherencia
terapéutica en pacientes con dolor cronico en la botica Lely del distrito de Ate Vitarte
periodo octubre - noviembre 2021. Métodos: cualitativa, método hipotético deductivo,
disefio no experimental, descriptivo, transversal y prospectivo. Conclusiones: Hubo una
relacion significativa entre la calidad de atencion y la adherencia al tratamiento en pacientes
con dolor crénico. Hubo una relacion significativa entre la calidad de atencion y actitud de
los empleados en la atencion con la adherencia terapéutica. Hubo una relacion significativa
entre la calidad de atencién en la calificacion de los empleados por los pacientes con dolor
cronico y la adherencia terapéutica. Existe una relacion significativa entre la calidad de
atencion en su dimension atencion confortable de los empleados en pacientes con dolor

crénico y la adherencia. 4
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Gaspar, K. y Padua, C. (2021). Adherencia terapéutica y satisfaccion del paciente con
tratamiento farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la farmacia Shecofarma Los
Olivos, Lima 2021. Objetivosgeterminar como la adherencia terapéutica se relaciona con
la satisfaccion del paciente con tratamiento farmacoldgico de dolor crénico atendido en la
farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021. Métodos: basico, disefio no experimental,
cuantitativo, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Conclusiones: La
adherencia al tratamiento se correlaciono significativamente con la satisfaccion del paciente
(p<0,05). La necesidad de medicacion no se asocio significativamente con la satisfaccion
del paciente. Las preocupaciones sobre el uso de medicamentos se asociaron
significativamente con la satisfaccion del paciente. La relacion entre consumo de drogas y

trauma se asocid significativamente con la satisfaccion del paciente (p<0,05).

Armijo Abrego, W. (2021). Calidad de servicio y adherencia terapéutica en pacientes con
enfermedad cronica atendidos en la botica Ariasfarma en el distrito de San Miguel, Lima-
marzo 2021. Objetivosgvaluar la relacion entre la calidad de servicio y la adherencia
terapéutica en pacientes con enfermedad crénica atendidos en la Botica Ariasfarma Métodos:
disefio correlacional, nivel transversal -prospectivo; mediante un muestreo probabilistico
aleatorio simple. Conclusiones: No hay relacién entre las dos variables. La calidad de
atencion no esta relacionada con la adherencia al tratamiento en pacientes con enfermedades
cronicas (hipertension arterial, diabetes, dislipemia). No existe correlacion entre las
calificaciones del personal, el control del tiempo y la adherencia al tratamiento. No existe

relacion entre el servicio y la adherencia al tratamiento.®
Antecedentes Internacionales:

Veliz, L. (2014). Automedicacion y adherencia terapéutica como determinantes del control
integral de enfermedades cardiovasculares. Objetivosgxplicar el control integral de las
enfermedades cardiovasculares y el control de la HTA, DM2 y dislipidemia a través de un
modelo de variables construido por fendmenos cémo la automedicacién, adherencia
terapéutica, factores sociodemograficos y relacionados con la enfermedad cronica, en las
personas pertenecientes al PSCV de la comuna de San Pedro de la Paz, en el periodo 2013-
2014. Métodos: cuantitativo, transversal, correlacional y explicativo. Conclusiones: Se
encontré que mas de la mitad de la muestra tenia dos o tres enfermedades del corazén.

Fracaso del tratamiento por falta de adherencia del paciente. En cuanto a la adherencia al
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tratamiento, las subescalas Miller ECS Global Scale y Diet Compliance and Activity

Compliance se asociaron significativamente con la salud cardiovascular.’

Gonzélez, D. (2021). Adherencia terapéutica en pacientes con tratamiento hemo dialitico de
20-40 afios que acuden a la sala de hemodialisis Soldial S.A. Salinas 2022. Objetivos:
Qvaluar la adherencia terapéutica de los pacientes de 20 40 afios que acuden a la sala de
hemodialisis Soldial S.A, Salinas 2022. Métodos: disefio no experimental, de corte
transversal y descriptivo. Conclusiones: No existe una buena adherencia terapéutica durante
el tratamiento de hemodidlisis, como la desobediencia, el olvido, la salud que les hace evitar
el tratamiento, del consultorio a la casa, dudas sobre la toma de medicamentos. En términos
socioecondmicos, en la mayoria de los casos no hay apoyo financiero para pagar los costos

asociados con el cumplimiento del tratamiento.®
Teorias y enfoques:
Adherencia terapéutica

La OMS define la adherencia como la medida en que el comportamiento de la persona (uso
de sustancias, cambios en el estilo de vida y dieta) es consistente con las recomendaciones
dadas por el proveedor de atencion médica.

Para referirse a la implementacion o cumplimiento de las recomendaciones de salud y/o
tratamiento. EI cumplimiento refleja un comportamiento puramente pasivo (paciente) o

proactivo (médico y/o profesional de la salud. °
Meétodos para evaluar la adherencia terapéutica

Son la forma mas facil de determinar la adherencia al tratamiento. Estos incluyen preguntar
directamente a los pacientes sobre sus estimaciones de adherencia a la medicacion, como
qué porcentaje de ellos se olvidan de tomar su medicacion durante un periodo de tiempo o
con qué frecuencia se olvidan de un regimen prescrito. También puede preguntarle al
paciente qué sabe sobre el tratamiento, la forma de dosificacion, nombre del medicamento

recetado, y las indicaciones.

Los métodos directos: suelen implicar la concentracion de un farmaco, sus metabolitos o

determinados biomarcadores en una muestra bioldgica (p. ej., sangre u orina). Estos métodos
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no son aplicables a todos los farmacos, principalmente antiepilépticos, antirretrovirales y
antipsicoticos. Los siguientes indicadores pueden utilizarse como biomarcadores para medir
la adherencia: Razon Internacional Normalizada (INR), HbAlc, bromuro, &cido Urico o

riboflavina, etc.

Métodos indirectos: En este grupo se incluyen valoraciones de la informacion
proporcionada por los pacientes o sus familiares a partir de entrevistas clinicas o
cuestionarios validados (que son los métodos més utilizados), analisis de recuento de
farmacos, uso de equipos electronicos o registros de dispensacion. Estos métodos tienen las
ventajas de la sencillez, que se pueden utilizar facilmente en la practica clinica diaria (en
consultas médicas o de enfermeria y farmacias locales o de hospitales) y menores costos

(excepto equipos electronicos) que los métodos directos. °
Satisfaccion del tratamiento farmacolégico

Es la evaluacion del paciente del desempefio del tratamiento y los resultados relacionados.
Esta medicion estd centrada en el paciente son importantes en la practica clinica porque

afecta la adherencia al tratamiento y, por lo tanto, la eficacia. *
Valoracion de satisfaccion del tratamiento farmacologico

La valoracion de satisfaccion del paciente es un indicador de calidad. Hay diferentes métodos
de control para la evaluacion de la atencion sanitaria. Donabedian incluye estructuras,
procesos Y los resultados como tres partes de la teoria de la evaluacion de la salud y, segun
esta teoria, existe una importante relacion de trabajo entre estas tres cosas, de modo que una
sigue a la otra. También se introdujo el modelo ECHO, que evalla resultados econémicos,

clinicos y sociales, como un documento para medir resultados en salud. ?
Dolor

El dolor es una sefial de problemas con el sistema nervioso. Son sensaciones desagradables
como hormigueo, picor, ardor, zumbido o malestar. El dolor puede ser crénico o agudo.
Puede sentir dolor en otra parte de su cuerpo, como la espalda, el estomago, el pecho o la
pelvis. Hay dos tipos de dolor: crénico o agudo. 3
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Adherencia al tratamiento farmacoldgico.

Solo la mitad de los que salieron del consultorio médico con una receta, tomaron el
medicamento segun la prescripcion. Entre los muchos motivos de falta de adherencia al

tratamiento, el olvido es el mas comun.

La enfermedad causa preocupacion y la necesidad de tomar medicamentos es un recordatorio
constante de su aparicion. Alternativamente, los pacientes pueden preocuparse por cosas
relacionadas con el tratamiento, como los posibles efectos secundarios, lo que hace que

abandonen sus planes de tratamiento. 14
Atencion Farmaceéutica.

Es la prestacidn responsable de la atencion sanitaria con el objetivo de conseguir resultados

que mejoren la calidad de vida de los pacientes. (Hepler y Strand, 1990).
Esto incluye el seguimiento farmacoldgico de los pacientes con dos objetivos:

e Responsabilidad que el medicamento tendré el efecto esperado por el médico o

farmaceéutico que lo receto.

e Tenga cuidado de no causar o tener problemas innecesarios durante el tratamiento, y
si los hay, resuélvalos entre ustedes o con la ayuda de su médico. (Foss y Martinez,
1999).

El paciente es el principal favorecido de las acciones del farmacéutico. Los farmacéuticos
brindan terapia farmacologica para lograr resultados terapéuticos claros en términos de salud

y calidad de vida del paciente". 1°
Nociceptores.

El dolor es una experiencia cognitiva causada o descrita en términos de la activacion de los
nociceptores. Los estimulos dolorosos utilizan una red que procesa la informacién de manera
distribuida con distintas regiones en el talamo y la corteza primaria contralateral, asi como
regiones que incluyen la corteza cingulada anterior y la corteza prefrontal dorsolateral. El
dolor como proceso psicoldgico solo se puede tratar con iméagenes de resonancia magnética

y con la ayuda de la llamada matriz del dolor.
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Receta Médica.

Una receta médica es un documento legal en el que un médico con conocimientos legales
instruye a un paciente para que reciba un medicamento y es dispensado por un

farmacéutico. '
Qeguimiento farmacoterapéutico.

El SFT Es un servicio profesional que se ocupa de los problemas de salud de los pacientes y
de los medicamentos en un sentido amplio, centrandose en la evaluacion de las necesidades,

la seguridad y la eficacia de los medicamentos.'®
Medicacion.

Un medicamento se define como cualquier farmaco o producto medicinal destinado a
diagnosticar, prevenir, tratar una enfermedad o modificar el sistema del organismo en

beneficio del paciente. °
Eficacia.

Es decir, una persona eficiente logra satisfactoriamente un resultado deseado sin importar
cuéntos recursos se utilicen, y una persona eficiente es aquella que realiza una tarea con la

menor cantidad de recursos posible. 2
Metabolismo.

Las reacciones quimicas tienen lugar en células u organismos@stos cambios crean energia
y sustancias que las células y los organismos necesitan para crecer, reproducirse y

mantenerse saludables. El metabolismo ayuda a eliminar toxinas.?*
Comorbilidad.

Este término se utiliza para describir la presencia de dos o mas afecciones, enfermedades en

el mismo individuo. %
Protocolo.

Un protocolo se refiere a un conjunto de reglas y normas creadas para llevar a cabo un
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determinado tipo de actividad.
Calidad de Atencion

Es el grado en que se brindan servicios de salud a las personas y las comunidades para

aumentar las oportunidades de satisfacer las necesidades de salud. 24
Dimension humana.

Por lo general se refiere a las diferentes areas de la existencia humana, las diferentes areas
de la vida que componen nuestro ser y que podemos practicar de una manera mas amplia o

en menor medida. 2
Dimensién técnico cientifico

La dimension tecnocientifica: se ocupa de los aspectos técnicos de la atencién, busca las
mejores acciones y procedimientos seguros y documentados para realizar a los pacientes,
asegura una atencion de calidad y ética, y se caracteriza por: “Eficiencia, que se refiere a
lograr el mejor resultado posible; Eficiencia, aplicacion de condiciones de prestacion de

servicios. %
Dimensién del entorno

Al estudiar la dimensién ambiental, es posible identificar los diferentes tipos de ambiente

que existen. Hay cinco dimensiones ambientales:

Complejidad del entorno: estd determinada por la cantidad de factores que

componen el entorno: Entorno simple o no complicado, entorno complejo.

Grado dinamico del ambiente: depende de la intensidad de los cambios en el factor.
Por tanto, podemos distinguir entre dos tipos de ambiente: Ambiente estatico,

entorno dindmico.

= Grado de incertidumbre ambiental: La incertidumbre ambiental depende de
la capacidad de predecir cambios en los factores ambientales. Por tanto, podemos

distinguir entre dos tipos de ambiente: ciertos ambientes y ambiente incierto.

e Grado de diversidad ambiental: La diversidad ambiental depende de la similitud o
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diferencia de los factores que componen el medio ambiente. Por tanto, podemos
distinguir entre dos tipos de ambiente: ambiente homogéneo, ambiente heterogéneo

o diverso.

Grado de hostilidad ambiental: El grado de hostilidad ambiental esta relacionado con
el desequilibrio entre amenazas y oportunidades. Por tanto, podemos distinguir entre dos
tipos de ambiente: a) Ambiente hostil: cuando las amenazas en el ambiente superan las
oportunidades. Es un ambiente beligerante o altamente agresivo para la empresa, por lo
que tiene que tomar acciones estratégicas encaminadas a protegerse o protegerse de las
amenazas. b) Entorno favorable o propicio: Cuando las oportunidades del entorno
superan las amenazas. Es un entorno naturalmente positivo para la empresa, por lo que
debe aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno para mejorar su

competitividad. 27
Capacidad de respuesta (CR)

La capacidad de respuesta del cliente muestra la rapidez y eficacia con la que su empresa
responde a ellos. En términos de servicio al cliente, este es el tiempo que tarda un agente en
responder a un cliente. Es importante sefialar que la respuesta del cliente no depende
unicamente de la rapidez, también significa coherencia y constancia en la comunicacion

hasta que se toma la decision final. 28
Seguridad (S)

Es un problema de salud pablica en todo el mundo, y aproximadamente 1 de cada 10
pacientes pueden experimentar algin tipo de reaccion adversa, como una infeccion
relacionada con la salud, efectos secundarios asociados con medicamentos, cirugia y
anestesia, administracion de inyecciones. La seguridad del paciente significa brindar
resultados para los pacientes utilizando las mejores practicas para reducir y mitigar las

practicas inseguras en el sistema de atencion médica. 2°
Empatia

Segun la RAE, la empatia se define como identificarse y compartir tus sentimientos. La
empatia es el acto de comprender conscientemente el estado emocional de otra persona,

comprender la situacion de otra persona desde la perspectiva de la otra persona, lo que
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significa ponerse en el lugar de la otra persona y sentir realmente lo que esa persona siente.*
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II. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es correlacional, cualitativo, deductivo, dado que se analiz6
la realidad que fue de lo general a lo especifico, analizando la calidad de atencion y

adherencia terapéutica desarrollado en un lugar en especifico.

En cuanto al disefio de la investigacion, fue no experimental descriptivo y de corte

transversal, dado que la recoleccién de datos es un solo tiempo.
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QZ. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

NATURALEZA

ESCALA
DE
MEDICION

MEDIDA | INDICADORES

ADHERENCIA
TERAPEUTICA

CALIDAD DE
ATENCION

Es el grado en que el
comportamiento  de
una persona (uso de
medicamentos, dieta
y cambios en el estilo
de vida) es consistente
con las
recomendaciones
acordadas de un
proveedor de atencién
médica.

Es el grado en que
los servicios de
salud
proporcionados a
individuos y
poblaciones
aumentan la
probabilidad de
lograr los resultados
de salud deseados.

La adherencia
terapéuticay calidad
de atencion en
pacientes

con dolor crénico,
seran obtenidos con
la herramienta de la
encuesta.

ACTITUD EN LA
ATENCION

Cualitativo

Nominal Directa | oitemslal4y

o items 11-22

CALIFICACION N DEL
PERSONAL

Cualitativo

Ordinal Directa | o items5-7 y

o items 11-22

ATENCION
CONFORTABLE

Cualitativo

Ordinal Directa | o item 8-10y

o items 11-22
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion lo constituyen 100 pacientes atendidos en la Botica Lebenpharma Lima,
la muestra sera determinada por la formula de poblaciones finitas.

B N.Z?>.P.Q
- e2(N—-1)+2Z2.P.Q

n

Donde:
n = Tamafo de la muestra para poblaciones finitas.
N = Total de los usuarios de las diferentes farmacias.
Z,= 1,96 (con 95% de confiabilidad)
p = proporcién esperada de 0,5
g=1-p (eneste caso 1-05=0,5)
e = precision (5%).

Reemplazando:
B 100(1,96)2(0,5)(0,5)
~ (0,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n=179

La muestra estard conformada por 79 pacientes, que fueron elegidos mediante el
muestreo probabilistico.

Criterios de inclusion:

- Pacientes que sean mayores de 18 afos.
- Pacientes con dolor crénico

- Pacientes que esten en tratamiento
Qriterios de exclusion:

- Pacientes menores de 18 afios

- Pacientes que no firmaron el consentimiento informado
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se empleo es la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos es un
cuestionario basicamente que nos ayudara a recoger la informacion para las variables

de estudio. La herramienta sera validada por juicio de expertos.
2.5. Procedimiento

Teniendo la autorizacion respectiva del DirectorTecnico de la Farmacia se
seleccionard los pacientes, se les explicara sobre la investigacion y que firmen un
consentimiento informado, enseguida se les entregara las encuestas para obtener los

datos necesarios para nuestra investigacion.
2.6. Meétodo de anélisis de datos

Se utilizard Microsoft Excel 2019 con el software SPSS version 26.0 para Windows.
Esta informacién sera procesada estadisticamente. Los resultados se publicaran en

tablas y graficos para analizar e interpretar datos.
2.7. Aspectos éticos

Nos basamos a los principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia'y
justicia. Los participantes decidieron de manera libre participar en la investigacion.

Los datos de los pacientes son confidenciales, mostrandose solo los resultados.
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QI I. RESULTADOS

Tabla N° 1
Género social de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma
Lima

Genero social
Frecuencia  Porcentaje

Femenino 49 62,0
Masculino 30 38,0
Total 79 100,0
Grafico N° 1
Género social de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma
Lima

Geénero social

EFemenino
B Masculino

Interpretacion:

En la tabla y el grafico N° 1, se puede observar el género social de los pacientes con dolor
crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 62,0% son del género

social femenino y el 38,0% son del género social masculino.
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Qabla N° 2

Edad de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Edad
Frecuencia  Porcentaje
Adulto joven 11 13,9
Adulto 24 30,4
Adulto mayor 44 5,7
Total 79 00,0
Gréfico N° 2

Edad de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Edad

Porcentaje

Adulto joven Adulto Adulto mayor

Interpretacion:

En la tabla y el grafico N° 2, se puede observar la edad de los pacientes con dolor crénico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 55 ,7% son adultos mayores,

el 30,4% son adultos y el 13,9% son adultos jovenes.
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Tabla N° 3
Nivel de instruccidn de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica
Lebenpharma Lima

Nivel de instruccién
Frecuencia  Porcentaje

Sin estudios 5 6,3

Primaria 12 15,2
Secundaria 42 53,2
Superior 20 25,3
Total 79 100,0

%réﬁco N° 3

Nivel de instruccion de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica
Lebenpharma Lima

Nivel de instruccion

Porcentaje

Sin estudios Primaria Secundaria Superior

Interpretacion:

En la tabla y el grafico N° 3, se puede observar el nivel de instruccion de los pacientes con
dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 53,2% estudiaron
secundaria, el 25,3% estudiaron superior, el 15,2% estudiaron primaria y el 6,3% no

estudiaron.
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Tabla N° 4
Estado civil de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma

Lima
Estado civil
Frecuencia  Porcentaje
Soltero 14 17,7
Conviviente 29 36,7
Casado 36 45,6
Total 79 00,0
Gréfico N° 4
Estado civil de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma
Lima
Estado civil

Porcentaje

Soltero Conviviente Casado

Interpretacion:

En la tabla y el grafico N° 4, se puede observar el estado civil de los pacientes con dolor
cronico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 45,6% son casados, el

36,7% son convivientes, el 17,7% son solteros.
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Tabla N° 5
Frecuencia sobre Actitud de atencion del personal a pacientes con dolor cronico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

1. El personal comprende las necesidades del

paciente
Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 5 6,3
De acuerdo 23 29,1
Totalmente de acuerdo 51 64,6
Total 79 100,0

2.El personal responde preguntas y ayuda cuando el
usuario necesite
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 6 7,6

De acuerdo 25 31,6
Totalmente de acuerdo 48 60,8
Total 79 100,0

3.El personal ofrece un servicio rapido en la atencion
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 4 51
De acuerdo 24 30,4
Totalmente de acuerdo 51 64,6
Total 79 100,0
4.El horario de la botica es adecuado para atencion
al pablico
Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 5 6,3
De acuerdo 25 31,6
Totalmente de acuerdo 49 62,0
Total 79 100,0

Interpretacion:

En la tabla N° 5, se puede observar la frecuencia sobre actitud de atencién del personal a
pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el
64,6% estan totalmente de acuerdo que el personal comprende las necesidades del paciente,
el 60,8% estan totalmente de acuerdo qué el personal responda preguntas y ayuda cuando
el paciente lo necesite, el 64,6% estan totalmente de acuerdo que el personal ofrece un
servicio rapido en la atencion, el 62,0% totalmente de acuerdo que el horario de la botica es

adecuado para la atencion al pablico.
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Tabla N° 6
Frecuencia de Calificacion del personal por los pacientes con dolor crénico atendidos
en la Botica Lebenpharma Lima

5.El personal brinda informacion necesaria sobre su
tratamiento
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 7 8,9

De acuerdo 16 20,3
Totalmente de acuerdo 56 70,9
Total 79 100,0

6.El personal demuestra preparacion suficiente para
realizar su trabajo
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 4 51
De acuerdo 15 19,0
Totalmente de acuerdo 60 75,9
Total 79 100,0
7.El personal le transmite confianza en la atencion
brindada
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,8
De acuerdo 19 24,1
Totalmente de acuerdo 57 72,2
Total 79 100,0

Interpretacion:

En la tabla N° 6, se puede observar la Frecuencia de Calificacion del personal por los
pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el
70,9% estan totalmente de acuerdo que el personal les brinde informacion necesaria sobre
su tratamiento, el 75,9%estan totalmente de acuerdo que el personal les demuestra
preparacion suficiente para realizar su trabajo, el 72,2% estéﬁotalmente de acuerdo que el

personal transmite confianza durante la atencion brindada.
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Tabla N° 7
Frecuencia de Atencién confortable del personal por los pacientes con dolor crénico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

8.El personal le brinda un trato personalizado
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 5 6,3

De acuerdo 23 29,1
Totalmente de acuerdo 51 64,6
Total 79 100,0

9.El personal le brinda trato amable
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 4 51

De acuerdo 25 31,6
Totalmente de acuerdo 50 63,3
Total 79 100,0

10.EIl personal usa uniforme limpio y adecuado
Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 6 7,6

De acuerdo 20 25,3
Totalmente de acuerdo 53 67,1
Total 79 100,0

Interpretacion:

En la tabla N° 7, se puede observar la Frecuencia de Calificacion del personal por los
pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando que el
64,6% estan totalmente de acuerdo que el personal les brinda un trato personalizado, el
63,3% estan totalmente de acuerdo que el personal les brinda un trato amable y el 67,1%

estan totalmente de acuerdo que el personal usa uniforme limpio y adecuado.
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Tabla N° 8
Calidad de atencion del personal percibido por los pacientes con dolor cronico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Calidad de atencion
Frecuencia  Porcentaje

Malo 2 2,5

Regular 20 25,3

Bueno 57 72,2

Total 79 100,0
GraficoN° 8

Calidad de atencidon del personal percibido por los pacientes con dolor cronico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Calidad de atencién

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion:

En latablay el grafico N° 8, se puede observar la calidad de atencion del personal percibido
por los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, resultando
que el 72,2(ﬁzfieren que la calidad de atencidn es buena, el 25,3% refieren que la calidad

de atencion es regular y el 2,5% refieren que la atencion es mala.
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Tabla N° 9
Frecuencia de Administracion de medicamentos por los pacientes con dolor crénico
de una Botica Lebenpharma Lima

¢ Decide no tomar sus medicamentos?
Frecuencia  Porcentaje

Nunca 29 36,7
Algunas veces 46 58,2
Siempre 4 51

Total 79 100,0

¢ Olvida recoger de la farmacia los
medicamentos recetados?
Frecuencia  Porcentaje

Nunca 34 43,0
Algunas veces 40 50,6
Siempre 5 6,3

Total 79 100,0

¢ Se queda sin stock de medicamentos?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 37 46,8
Algunas veces 35 44,3
Siempre 7 8,9

Total 79 100,0

Interpretacion:

En la tabla N° 9, se puede observar la frecuencia de administracion de medicamentos por los
pacientes con dolor cronico de una Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 58,2%
algunas veces deciden no tomar sus medicamentos, el 50,6% algunas veces olvidan recoger
de la farmacia sus medicamentos recetados, el 44,3% algunas veces se queda sin stock de

medicamentos.
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Tabla N° 10

Frecuencia de uso de medicamentos por los pacientes con dolor crénico de una Botica

Interpretacion:

Lebenpharma Lima

¢ Se salta una dosis de su medicacion antes de

ir al médico
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 40 50,6
Algunas veces 33 41,8
Siempre 6 7,6
Total 79 100,0

¢Deja de tomar sus medicinas cuando se
encuentra mejor?

Frecuencia  Porcentaje
Nunca 38 48,1
Algunas veces 30 38,0
Siempre 11 13,9
Total 79 100,0

¢Deja de tomar sus medicinas cuando se
encuentra mal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 32,9
Algunas veces 37 46,8
Siempre 16 20,3
Total 79 100,0
¢Deja de tomar sus medicinas por descuido?
Frecuencia  Porcentaje
Nunca 22 27,8
Algunas veces 52 65,8
Siempre 5 6,3
Total 79 100,0

En la tabla N° 10, se puede observar la frecuencia de uso de medicamentos por los pacientes

con dolor cronico de una Botica Lebenpharma Lima, resultando que el 50,6% saltan una

dosis de su medicacion antes de ir al médico, el 48,1% nunca dejan de tomar sus

medicamentos cuando se encuentran mejor, el 46,8 algunas veces dejan de tomar sus

medicinas cuando se encuentran mal, el 65,8% algunas veces dejan de tomar sus medicinas

por descuido.
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Tabla N° 11
Frecuencia de cambio de dosis y acceso de medicamentos por los pacientes con dolor
é’énico de una Botica Lebenpharma Lima

ambia la dosis de su medicacion y la adapta
a sus necesidades (por ejemplo, cuando se toma
mas 0 menos pastillas de las que deberia)?
Frecuencia  Porcentaje

Nunca 49 62,0
Algunas veces 28 35,4
Siempre 2 2,5
Total 79 100,0

¢ Olvida tomar sus medicinas cuando debe
tomarlas mas de una vez al dia?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 46 58,2
Algunas veces 29 36,7
Siempre 4 51
Total 79 100,0

¢Retrasa ir a recoger sus medicinas de la
farmacia porque cuestan demasiado dinero?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 43 54,4
Algunas veces 34 43,0
Siempre 2 2,5
Total 79 100,0

¢Planifica recoger de la farmacia sus
medicinas antes de que se le acaben?
Frecuencia  Porcentaje

Nunca 14 17,7
Algunas veces 45 57,0
Siempre 20 25,3
Total 79 100,0

Interpretacion:

En la tabla N° 11, se puede observar la frecuencia de cambio de dosis y acceso de
medicamentos por los pacientes con dolor crénico de una Botica, resultando que el 62,0%
nunca cambian la dosis de su medicacion y la adapta a sus necesidades, el 58,2% nunca
olvidan tomar sus medicinas cuando deben tomarlas méas de una vez al dia, el 54,4% nunca
se retrasan en recoger sus medicinas de la farmacia y el 57,0% algunas veces planifican

recoger de la farmacia sus medicinas antes que se les acaben.
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Tabla N° 12

Adherencia terapéutica de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica

Lebenpharma Lima

Adherencia terapéutica

Frecuencia Porcentaje
Malo 2 2,5
Regular 61 77,2
Bueno 16 20,3
Total 79 100,0

Grafico N° 12

Adherencia terapéutica de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica

Lebenpharma Lima

Adherencia terapéutica

Porcentaje

Regular

Interpretacion:

Bueno

En la tabla y el grafico N° 12, se puede observar la adherencia terapéutica de los pacientes

con dolor crénico atendidos en la Botica, resultando que el 77,2% presentan adherencia

terapéutica regular, el 20,3% presentan adherencia terapéutica buena y el 2,5% presentan

adherencia terapéutica mala.
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Tabla N° 13
Relacion entre la calidad de atencion y la adherencia terapéutica en los pacientes con
dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Calidad de Adherencia terapéutica
Atencion Malo Regular  Bueno Total
Malo 0 2 0 2
0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
Regular 1 19 0 20
1,3% 24,1% 0,0% 25,3%
Bueno 1 40 16 57
1,3% 50,6%  20,3% 72,2%
Total 2 61 16 79

2,5% 77,2%  20,3%  100,0%

Interpretacion:

En la tabla N° 13, se puede observar la relacion entre la calidad de atencion y la adherencia
terapéutica en los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica, resultando que el
72,2% refieren que recibieron una calidad de atencion buena y tienen una adherencia

terapéutica regular en un 50,6%.

Tabla N° 14
Relacion entre la calidad de atencion y la adherencia terapéutica de los pacientes con
dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,163 4 ,086
Razén de verosimilitud 12,335 4 ,015
Asociacion lineal por 6,698 1 ,010
lineal
N de casos validos 79

Interpretacion:

En la tabla N° 14, se puede observar la relacion entre la calidad de atenci()a la adherencia
terapéutica de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica, se observa la
significacion asintotica (bilateral) es de 0.086 > 0.05 por lo tanto se afirma que no existe

relacion estadistica entre la calidad de atencion y la adherencia terapéutica.
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Tabla N° 15
Relacidon entre la actitud de atencion del personal y la adherencia terapéutica de los
pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,913 4 ,141
Pearson
Razdn de verosimilitud 10,208 4 ,037
Asociacion lineal por 5,231 1 ,022
lineal
N de casos validos 79

Interpretacion:

En la tabla N° 15, se puede observar la relacién entre la actitud de atencion del personal y
la adherencia terapéutica de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica,Qe
observa la significacion asintdtica (bilateral) es de 0,141> 0.05 por lo tanto se afirma que
no existe relacion estadistica entre la actitud de atencion del personal y la adherencia

terapéutica.

Tabla N° 16
Relacién entre la calificacion del personal y la adherencia terapéutica de los pacientes
con dolor cronico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 6,209 4 ,184
Pearson
Razén de verosimilitud 8,337 4 ,080
Asociacion lineal por 4,184 1 ,041
lineal
N de casos validos 79

Interpretacion:

En la tabla N° 16, se puede observar la relacion entre la calificacién del personal y la
adherencia terapéutica de los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica,Qe observa
la significacion asintotica (bilateral) es de 0,184 > 0.05 por lo tanto se afirma que no existe

relacion estadistica entre la calificacion personal y la adherencia terapéutica.
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Tabla N° 17
Relacién entre la frecuencia de atencidn confortable y la adherencia terapéutica de
los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica Lebenpharma Lima

Significacion
asintética
Qalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 7,107 4 ,130
Pearson
Razén de verosimilitud 10,351 4 ,035
Asociacion lineal por 5,052 1 ,025
lineal
N de casos validos 79

Interpretacion:

En la tabla N° 16, se puede observar la relacion entre la frecuencia de atencion confortable
y la adherencia terapéutica en los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica,Qe
observa la significacion asintética (bilateral) es de 0,130 > 0.05 por lo tanto se afirma que
no existe relacion estadistica entre la frecuencia de atencion confortable y la adherencia

terapéutica.
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IV.DISCUSION

Qa calidad de la atencion se refiere a la medida en que los servicios de salud proporcionados
a individuos y poblaciones aumentan la probabilidad de obtener los resultados de salud
esperados para una buena adherencia al tratamiento. Para lograr adherencia al tratamiento se
requiere el compromiso del paciente y significa que tome todos los medicamentos en el
momento adecuado, en la dosis adecuada y siguiendo las recomendaciones de dosificacion
(tomar con o sin alimentos, evitar las bebidas alcohdlicas, etc.); por lo cual se tiene como
objetivo: Identificar la relacion entre la adherencia terapéutica con la calidad de atencion en

pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima.

Referente a los datos generales de los pacientes con dolor cronico atendidos EI% botica
Lebenpharma Lima, se observa que el 62,0% son del género social femenino y el 38,0% son
del género social masculino; respecto al grupo etario el 55 ,7% son adultos mayores, el
30,4% son adultos y el 13,9% son adultos jévenesﬁespecto al nivel de instruccion el 53,2%
estudiaron secundaria, el 25,3% estudiaron superior, el 15,2% estudiaron primaria y el 6,3%
no estudiaron; respecto al estado civil el 45,6% son casados, el 36,7% son convivientes, el
17,7% son solteros.

Referente 91 actitud de atencidon del personal se relaciona con la adherencia terapéutica en
pacientes con dolor cronico en la botica Lebenpharma Lima, se observa que el 64,6% estan
totalmente de acuerdo que el personal comprende las necesidades del paciente, el 60,8%
estan totalmente de acuerdo qué el personal responda preguntas y ayuda cuando el paciente
lo necesite, el 64,6% estan totalmente de acuerdo que el personal ofrece un servicio rapido
en la atencion, el 62,0% totalmente de acuerdo que el horario de la botica es adecuado para
la atencion al pl’JincoQa significacion asintdtica (bilateral) es de 0,141> 0.05 por lo tanto
se afirma que no existe relacion estadistica entre la actitud de atencion del personal y la
adherencia terapéutica; estos resultados se contrastaron conQ|uiIIca, l.y Vicuia, R. (2022),
en su investigacion: Calidad de atencion y adherencia terapéutica en pacientes con dolor
cronico en la botica Lely del distrito de Ate Vitarte periodo octubre — noviembre 2021, quien
reporto que hubo una relacion significativa entre la calidad de atencion y actitud de los

empleados en la atencion con la adherencia terapéutica.

Referente a la relacion entre la calificacion del personal con la adherencia terapéutica en
pacientes con dolor crénico en la botica, se observa que el 70,9% estan totalmente de acuerdo
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que el personal les brinde informacidén necesaria sobre su tratamiento, el 75,9%estan
totalmente de acuerdo que el personal les demuestra preparacion suficiente para realizar su
trabajo, el 72,2% estan totalmente de acuerdo que el personal transmite confianza durante la
atencion brindadaQa significacion asintotica (bilateral) es de 0,184 > 0.05 por lo tanto se
afirma que no existe relacion estadistica entre la calificacion personal y la adherencia
terapéutica; estos resultados se contrastaron con Huillca, 1. y Vicufia, R. (2022), quien
reporto que hubo una relacion significativa entre la calidad de atencién en la calificacion de
los empleados por los pacientes con dolor crénico y la adherencia terapéutica; también
Armijo Abrego, W. (2021), en su investigacién:QaIidad de servicio y adherencia
terapéutica en pacientes con enfermedad crénica atendidos en la botica Ariasfarma en el
distrito de San Miguel, Lima-marzo 2021, quien concluye que no existe correlacion entre las
calificaciones del personal, el control del tiempo y la adherencia al tratamiento

Referente a la relacion entre atencion confortable del personal con la adherencia terapéutica
en pacientes con dolor crénico en la botica Lebenpharma Lima, se observa que el 64,6%
estan totalmente de acuerdo que el personal les brinda un trato personalizado, el 63,3% estan
totalmente de acuerdo que el personal les brinda un trato amable y el 67,1% estan totalmente
de acuerdo que el personal usa uniforme limpio y adecuadoéa significacion asintotica
(bilateral) es de 0,130 > 0.05 por lo tanto se afirma que no existe relacién estadistica entre
la frecuencia de atencion confortable y la adherencia terapéutica; estos resultados se
contrastaron con Huillca, 1. y Vicufia, R. (2022), quien reporto que existe una relacion
significatianntre la calidad de atencidén en su dimension atencion confortable de los

empleados en pacientes con dolor crénico y la adherencia

Referente a la Calidad de atencion del personal percibido por los pacientes con dolor crénico
atendidos en la Botica Lebenpharma Lima, se observa que el 72,2Mfieren que la calidad
de atencion es buena, el 25,3% refieren que la calidad de atencion es regular y el 2,5%

refieren que la atencion es mala.

Referente a la adherencia al tratamiento en los pacientes con dolor crénico de una Botica
Lebenpharma Lima, el 58,2% algunas veces deciden no tomar sus medicamentos, el 50,6%
algunas veces olvidan recoger de la farmacia sus medicamentos recetados, el 44,3% algunas
veces se queda sin stock de medicamentos, el 50,6% saltan una dosis de su medicacion antes

de ir al médico, el 48,1% nunca dejan de tomar sus medicamentos cuando se encuentran
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mejor, el 46,8 algunas veces dejan de tomar sus medicinas cuando se encuentran mal, el
65,8% algunas veces dejan de tomar sus medicinas por descuido, el 62,0% nunca cambian
la dosis de su medicacion y la adapta a sus necesidades, el 58,2% nunca olvidan tomar sus
medicinas cuando deben tomarlas mas de una vez al dia, el 54,4% nunca se retrasan en
recoger sus medicinas de la farmacia y el 57,0% algunas veces planifican recoger de la
farmacia sus medicinas antes que se les acaben. Concluyendo que el 77,2% presentan
adherencia terapéutica regular, el 20,3% presentan adherencia terapéutica buena y el 2,5%
presentan adherencia terapéutica mala

Referente a la relacidn entre la adherencia terapéutica con la calidad de atencion en pacientes
con dolor crénico en la botica Lebenpharma Lima, se observa que el 72,2% refieren que
recibieron una calidad de atencion buena y tienen una adherencia terapéutica regulaﬂn un
50,6%. Concluyendo que la significacion asintética (bilateral) es de 0.086 > 0.05 por lo tanto
se afirma que no existe relacion estadistica entre la calidad de atencion y la adherencia
terapéutica; estos resultados se contrastaron con Huillca, 1. y Vicuia, R. (2022), quien
reporto que hubo una relacion significativa entre la calidad de atencion y la adherencia al
tratamiento en pacientes con dolor crdnico; asi mismo Gaspar, K.y Padua, C. (2021), en
su investigacién:q\dherencia terapéutica y satisfaccion del paciente con tratamiento
farmacoldgico de dolor cronico atendidos en la farmacia Shecofarma Los Olivos, Lima 2021,
reportaron que la adherencia al tratamiento se correlaciond significativamente con la
satisfaccion del paciente (p<0,05); tambien Armijo Abrego, W. (2021), quien concluye que
no hay relacion entre las dos variables calidad de servicio y adherencia terapéutica en
pacientes con enfermedad cronica; estos resultados se contrastaron con Veliz, L. (2014), en
su investigacion: Automedicacion y adherencia terapéutica como determinantes del control
integral de enfermedades cardiovasculares, quien reporto en cuanto a la adherencia al
tratamiento, las subescalas Miller ECS Global Scale y Diet Compliance and Activity
Compliance se asociaron significativamente con la salud cardiovascular; también Gonzélez,
D. (2021), en sufhvestigacion: Adherencia terapéutica en pacientes con tratamiento hemo
dialitico de 20-40 afios que acuden a la sala de hemodialisis Soldial S.A. Salinas 2022,
concluyo que no existe una buena adherencia terapéutica durante el tratamiento de
hemodialisis, como la desobediencia, el olvido, la salud que les hace evitar el tratamiento,
del consultorio a la casa, dudas sobre la toma de medicamentos.
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V. CONCLUSIONES

Respecto a la relacion entre la actitud de atencion del personal y la adherencia
terapéutica de los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica, se afirma que no
existe relacion estadistica entre la actitud de atencion del personal y la adherencia

terapéutica.

Respecto a la relacién entre la calificacion del personal y la adherencia terapéutica de
los pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica, se afirma que no existe relacién

estadistica entre la calificacion personal y la adherencia terapéutica

Respecto a la relacion entre la frecuencia de atencion confortable y la adherencia
terapéutica en los pacientes con dolor crénico atendidos en la Botica, se afirma que no
existe relacion estadistica entre la frecuencia de atencidn confortable y la adherencia

terapéutica.

Respecto a la relacién entre la calidad de atencidn y la adherencia terapéutica de los
pacientes con dolor cronico atendidos en la Botica, se afirma que no existe relacion

estadistica entre la calidad de atencién y la adherencia terapéutica.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los resultados, se recomienda buscar estrategias capaces de mantener la
calidad de los servicios en cada centro de salud para asegurar la adherencia al

tratamiento.

Evaluar con frecuencia la calidad de la atencion al paciente ya que es un indicador

critico para mejorar los servicios que brindan los establecimientos de salud.

Implementar un programa de monitoreo que ayudara a mejorar y optimizar la

adherencia del paciente al tratamiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

2. ¢Cémo la calificacion del
personal se relaciona con la
adherencia  terapéutica  en
pacientes con dolor crdnico en la
botica Lebenpharma Lima?

3. ¢Como la atencion confortable
del personal se relaciona con la
adherencia  terapéutica  en
pacientes con dolor crénico en la
Botica Lebenpharma Lima?

2. ldentificar la relacién entre la
calificacion del personal con la
adherencia  terapéutica  en
pacientes con dolor crdnico en la
botica Lebenpharma Lima.

3. Determinar la relacion entre
atencion confortable del personal
con la adherencia terapéutica en
pacientes con dolor crénico en la
botica Lebenpharma Lima.

CALIDAD DE
ATENCION

Botica
Lebenpharma
Lima

Problema general Objetivo general Variables Poblacion Disefio Metodologia
¢(Coémo la adherencia terapéutica se | ldentificar la relacion entre la adherencia
relaciona con la calidad de atencion en | terapéutica con la calidad de atencion en Metodo ~ de la
pacientes con dolor crénico en la botica | pacientes con dolor crénico en la botica Investigacion:
. . Cientifico
Lebenpharma Lima? Lebenpharma Lima.
I L e Tipo de investigacion:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Correlacional,
, . L cualitativo, deductivo
1. ¢Como la actitud de atencion del Muestra:
personal se relaciona con la 1. Determinar la actitud de atencion la muestra lo
adh_erencia terapéuti(‘:a en del persqnal se relaciopa con la ADHERENCIA La poblacién 1o | No constituyen 79 pacientes
pacientes con dolor crénico en la adherencia  terapéutica  en TERAPEUTICA | constituyen 100 | experimental, | atendidos en la Botica
botica Lebenpharma Lima? pacientes con dolor crdnico en la pacientes Descriptivo y | Lebenpharma Lima
botica Lebenpharma Lima. atendidos en la | Transversal

Técnicas de recopilacién
de informacion:

e Técnica: Encuesta

e Instrumento:
Cuestionario.

Técnicas de
procesamiento de
informacion:

Los datos seran
analizados utilizando
Excel y SPSS-26.
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

)

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO: “ADHERENCIA TERAPEUTICA Y CALIDAD
DE ATENCION EN PACIENTES CON DOLOR CRONICO
ATENDIDOS EN LA BOTICA LEBENPHARMA LIMA”.

Estimado (a) Paciente:

El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

I. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS.
1. Género social:
A. Femenino ( ) B. Masculino ()

2. Edad: ............

3. Nivel de estudio

Primaria ( ) secundaria () Superior () Sin estudios ( )
5. Estado Civil:
Soltero () Casado ( ) Conviviente () Divorciado () Viudo( )

1= Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=De acuerdo

4= Totalmente de acuerdo
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CALIDAD DE ATENCION

Ne Actitud en la atencidn

1 |El personal comprende las necesidades del paciente
El personal responde preguntas y ayuda cuando el usuario

2 | necesite

3 | El personal ofrece un servicio rdpido en la atencion

4 | El horario de la botica es adecuado para atencion al publico

Calificacion del personal 1

El personal brinda informacién necesaria sobre su

5 |tratamiento
El personal demuestra preparacién suficiente para realizar

6 |sutrabajo

7 |El personal le transmite confianza en la atencién brindada

Atencion confortable

8 |El personal le brinda un trato personalizado

9 |El personal le brinda trato amable

10 | El personal usa uniforme limpio y adecuado

ADHERENCIA TERAPEUTICA

Administracion de los medicamentos 1

11 |¢Olvida tomar sus medicamentos?

12 | éDecide no tomar sus medicamentos?

13 ¢Olvida recoger de la farmacia los medicamentos
recetados?

14 | éSe queda sin stock de medicamentos?
Uso de medicamentos segln sintomas 1

15 | éSe salta una dosis de su medicacién antes de ir al médico

16 | ¢Deja de tomar sus medicinas cuando se encuentra mejor?

17 | éDeja de tomar sus medicinas cuando se encuentra mal?

18 | ¢Deja de tomar sus medicinas por descuido?
Cambio de dosis y acceso a medicamentos 1
¢Cambia la dosis de su medicacién y la adapta a sus

19 | necesidades (por ejemplo, cuando se toma mas o menos
pastillas de las que deberia)?

20 ¢Olvida tomar sus medicinas cuando debe tomarlas mas de
una vez al dia?

71 ¢Retrasa ir a recoger sus medicinas de la farmacia porque
cuestan demasiado dinero?

99 ¢éPlanifica recoger de la farmacia sus medicinas antes de
gue se le acaben?

1= Nunca 2=Algunas veces 3=casi siempre 4=Siempre
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

>

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “ADHERENCIA TERAPEUTICA Y
CALIDAD DE ATENCION EN PACIENTES CON DOLOR CRONICO
ATENDIDOS EN LA BOTICA LEBENPHARMA LIMA”, es conducida por estudiantes
de la escuela de Farmacia y Bioquimica.

2. Consentimiento
Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:
Codigo: ..o Fecha: .......... [oo.... [eviiinnn. Firma: .....................

Investigador:

Nombres y apellidos: .....ouiiniii e

DNI: oo, Fecha: ........... [oviiin.. [oveuiiii.n. Firma: ...............
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Ane>,<o 4.
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ADHERENCIA TERAPEUTICA Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES CON DOLOR CRONICO ATENDIDOS EN LA
BOTICA LEBENPHARMA LIMA

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacién; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitirdn validar el instrumento y obtener informacidn efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10)15|20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

859095100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagdgica

4,
Organizacién

Existe una
organizacion ldgica

Comprende los

5. Suficiencia | aspectos en cantidad y
calidad
6 Adecuado para valorar

Intencionalidad

los instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es 0til y adecuado para
la investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ADHERENCIA TERAPEUTICA Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES CON DOLOR CRONICO ATENDIDOS EN LA
BOTICA LEBENPHARMA LIMA

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10]15]20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85[90(95 100

1. Claridad

Esté formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagégica

4.
Organizacion

Existe una
organizacion Idgica

Comprende los

5. Suficiencia | aspectos en cantidad y
calidad
6 Adecuado para valorar

Intencionalidad

los instrumentos de
investigacién

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es atil y adecuado para
la investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ADHERENCIA TERAPEUTICA Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES CON DOLOR CRONICO ATENDIDOS EN LA
BOTICA LEBENPHARMA LIMA

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacién de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10]15]20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85[90(95 100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagdgica

4,
Organizacién

Existe una
organizacion légica

Comprende los

5. Suficiencia | aspectos en cantidad y
calidad
6 Adecuado para valorar

Intencionalidad

los instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es Gtil y adecuado para
la investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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