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RESUMEN

Entre los farmacos mas frecuentemente prescritos en pacientes cronicos en la actualidad se
encuentran los antiulcerosos, encargados de disminuir la acidez gastrica, conocidos también
como gastroprotectores o medicamentos inhibidores del pH acido. A nivel de América latina
un estudio que abarco 9 paises sefialo que, la mayor prevalencia de automedicacion por
gastroprotectores fueron Colombia (53%), El Salvador (45%) y Perl (34%). Objetivo.
Determinar los factores socioculturales y las caracteristicas del consumo de
gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic del distrito de San Juan de Miraflores,
Lima, 2023. Método. Se desarrollé un disefio de estudio observacional, descriptivo de corte
transversal. Se aplico el método de muestreo por conveniencia, y fueron seleccionados 114
usuarios de ambos sexos, mayores de 18 afios de edad. La técnica de recoleccién de datos
fue desarrollada a través de una encuesta utilizando el aplicativo Google forms. Resultados.
La prevalencia de uso de gastroprotectores fue del 100%. Las mujeres consumen en mayor
proporcion (57%); segun edad, los de 30 a 39 afios (31.6%), y 18 a 29 afios (25.4%); segun
nivel de instruccién, los de nivel técnico (57.9%) y secundario (25.4%); segun ocupacion,
los empleados (46.5%) y los estudiantes (25.4%); segun condicion laboral los dependientes
(73%); segun ingresos econdmicos, los que perciben menos de 2000 soles (47.4%) y menos
del sueldo minimo (36.0%); segun tipo de seguro, los que cuentan con Seguro Integral de
Salud (50.9%) y EsSalud (28.1%). EI 69.3% consume gastroprotectores sin receta médica;
el 55.3% fueron recomendados por el boticario, el 21.1% por conocimientos propios, el
12.3% por recomendacién familiar, el 7.0% por vecinos, amigos o compafieros de trabajo y
el 4.4% por medios publicitarios. Las enfermedades mas frecuentes fueron el reflujo
gastrico, la acidez estomacal o la pirosis (65.8%), la indigestion (12.3%) y la Ulcera péptica
o la gastritis (11.4%). El 68.4% atribuye su malestar al consumo de alimentos picantes o

muy condimentados, el 10.5% a problemas de estrés, el 9.6% al consumo de muchas pastillas
iX



y el 7.0% al consumo de alcohol. Los gastroprotectores mas demandados fueron el
Omeprazol (56.1%) y la Ranitidina (23.7. Las reacciones adversas mas frecuentes fueron las
nauseas o vomitos (28.9%), el estrefiimiento (10.5%) y la cefalea (5.3%). El 50.9% indicd
no haber experimentado reacciones adversas. Conclusiones. La prevalencia de uso de

gastroprotectores sin receta médica fue elevada.

Palabras clave: Factores socioculturales, gastroprotectores, prevalencia, efectos adversos.

ABSTRACT

Among the drugs most frequently prescribed in chronic patients today are anti-ulcer drugs,
responsible for reducing gastric acidity, also known as gastroprotectors or acid pH inhibitor
drugs. At the Latin American level, a study that covered 9 countries indicated that the highest
prevalence of self-medication by gastroprotectors was Colombia (53%), El Salvador (45%)
and Peru (34%). Objetive. To determine the sociocultural factors and the characteristics of
the consumption of gastroprotectors in users of the Botica Farmamedic in the district of San
Juan de Miraflores, Lima, 2023. Method. An observational, descriptive cross-sectional
study design was developed. The convenience sampling method was applied, and 114 users
of both sexes, over 18 years of age, were selected. The data collection technique was
developed through a survey using the Google forms application. Results. The prevalence of
use of gastroprotectors was 100%. Women consume in a greater proportion (57%);
according to age, those from 30 to 39 years (31.6%), and 18 to 29 years (25.4%); according
to educational level, those of technical level (57.9%) and secondary (25.4%); according to
occupation, employees (46.5%) and students (25.4%); according to employment status,
dependents (73%); according to economic income, those who receive less than 2000 soles
(47.4%) and less than the minimum wage (36.0%); according to type of insurance, those
who have Comprehensive Health Insurance (50.9%) and EsSalud (28.1%). 69.3% consume
gastroprotectors without a prescription; 55.3% were recommended by the apothecary, 21.1%
due to their own knowledge, 12.3% due to family recommendation, 7.0% by neighbors,
friends or co-workers and 4.4% through advertising media. The most frequent diseases were
gastric reflux, heartburn or heartburn (65.8%), indigestion (12.3%) and peptic ulcer or
gastritis (11.4%). 68.4% attribute their discomfort to the consumption of spicy or highly

seasoned foods, 10.5% to stress problems, 9.6% to the consumption of many pills and 7.0%

X



to alcohol consumption. The gastroprotectors most in demand were Omeprazole (56.1%)
and Ranitidine (23.7). The most frequent adverse reactions were nausea or vomiting
(28.9%), constipation (10.5%) and headache (5.3%). 50.9% indicated that they had not
experienced adverse reactions. Conclusions. The prevalence of use of gastroprotectors
without a prescription was high.

Keywords: Sociocultural factors, gastroprotective, prevalence, adverse effects.
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I.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) refiere que alrededor del 50% de farmacos se
recetan incorrectamente en todo el mundo. Los grupos farmacol6gicos mas frecuentemente,
prescritos en pacientes cronicos en la actualidad, son los antihipertensivos (82,6%),
antiulcerosos (73,8%), antitromboticos (70,3%) y antiinflamatorios no esteroideos (AINES)
con el 36,5%. (1)

Los gastroprotectores son medicamentos utilizados para trata las molestias que causan los
acidos del estomago. Un gastroprotector eficaz es aquel que protege ante diversas agresiones
de la mucosa gastrica, tanto de los acidos propios de la digestion como del acido por reflujo,
asi como del uso de farmacos agresivos que pueden dafiar a este. Los especialistas advierten
de que el uso de estos farmacos solo debe estar limitado a los grupos de riesgo en los casos

de consumo de antiinflamatorios no esteroides y acido acetilsalicilico. (2)

A nivel de América Latina un estudio que abarco 9 paises, Argentina, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Pert y Venezuela, sobre la automedicacion con
farmacos modificadores del pH gastrico, encontré que, la prevalencia combinada de
automedicacion con farmacos modificadores de pH gastrico fue del 13%, y los tres paises
con la mayor prevalencia fueron: Colombia (53%), El Salvador (45%) y Per( (34%). Para el
Per(, se encontrd, para el afio 2014, una prevalencia del 34% en los profesionales de
enfermeria y técnicos en enfermeria, que se automedicaban con farmacos gastroprotectores.
En cuanto a la prevalencia de automedicacion con antidcidos la mayor prevalencia se
encontr6 Argentina y Per0 en enfermeros y técnicos en enfermeria con el 14%

respectivamente. (3)

Existen multiples factores socioculturales que se asocian al consumo de gastroprotectores,
el crecimiento de la publicidad direcciona cada vez mas la tendencia de consumo de
farmacos sin receta, donde se destacan el uso de los gastroprotectores, y los beneficios de su

empleo, sin considerar a la automedicacion como un problema de salud publica. (4)

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
factores socioculturales y caracteristicas del consumo de gastroprotectores en usuarios de la

Botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima 2023.

Antecedentes Internacionales:
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En América Latina, Gonzales L, Rojas M et al (2021) realizaron una investigacion cuya
finalidad fue determinar la prevalencia de la automedicacion con farmacos modificadores de
pH géstrico en América Latina, para ello efectuaron busquedas metddicas en Google
Scholar, PubMed, SciELO y repositorios de tesis. Estas indagaciones se dieron en el periodo
de enero del 2000 hasta agosto de 2021, la muestra incluyo 31 estudios que albergaron 9 300
personas provenientes de 9 paises (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Honduras, México, Per( y Venezuela). Las caracteristicas de la poblacién encuestada
comprendian a estudiantes universitarios y profesionales, obteniéndose como resultados que
el 13% de los usuarios encuestados se automedicaban con farmacos modificadores de pH
gastrico. Asimismo, los tres paises con la mayor prevalencia de automedicacion con
farmacos modificadores de pH gastrico fueron: Colombia (53%), El Salvador (45%) y Peru
(34%), por tanto, se concluye que la automedicacién con farmacos modificadores de pH
gastrico fue alta y se recomienda obtener mas estudios sobre la prevalencia y los factores

asociados a este fenomeno. (4)

En Ecuador, Chimbo M (2021) realizd una investigacion cuyo objetivo fue analizar la
dispensacion de gastroprotectores en las farmacias comunitarias del canton Guamote-
Chimborazo durante el periodo octubre 2020 a enero 2021, para ello se realiz6 una encuesta
a 382 pacientes obteniéndose que la mayoria de los pacientes recibieron consejos de
familiares y amigos para tomar medicamentos gastroprotectores con un (48,69%) del total,
seguido a este resultado también se obtuvo que los pacientes seguian consejos por la
recomendacion de la misma farmacia (25,13%) y, en menor medida fue la prescripcion de
un profesional de salud (16,23%). Al evaluar la demanda y la frecuencia de uso, se obtuvo
que la mayoria usa el inhibidor de la bomba de protones omeprazol (55,76%) una vez al dia
(48,69%) y cada vez que se siente mal (18,85%), teniendo un tiempo de tratamiento de 1 a
7 dias (43,19%). Ademas, la evaluacion del proceso de distribucion revel6 que el 50% se
mostré satisfecho con la recepcidn, analisis y validacién de la prescripcion, el 100% con la
seleccidon de medicamentos y el 36,36% con el registro y distribucién. Por ende, se concluy6
que los farmacos mas empleados fueron omeprazol y ranitidina. Al correlacionar las
variables, se observo un efecto directo de diferentes motivos del consumo de estos farmacos
que llevaron al uso irracional de los gastroprotectores y resultando en una dispensacion

inadecuada en las farmacias. El papel del farmacéutico en este proceso es fundamental para
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la comunidad, ya que orienta a los pacientes y evita la automedicacion. Por lo tanto, se

recomienda capacitar y orientar al personal de farmacia. (5)

En Ecuador, Guacho D (2019) efectud una investigacion cuyo objetivo fue realizar un
analisis de dispensacion de gastroprotectores en tres farmacias comunitarias de la ciudad de
Riobamba. La muestra de estudio estuvo constituida por 108 pacientes encuestados
obteniéndose como resultados en vinculacion a la edad un promedio de 43.5 afios; con
respecto a la prevalencia de género se encontré que el sexo masculino predomina con un
51.9%, asi también el 44.4% de las pacientes consumieron medicamentos gastroprotectores
en un periodo de 1-3 meses, el 55.6% de las personas lograron conseguir estos farmacos sin
prescripcion médica, todo debido a la recomendacion del farmacéutico, y el 44.4% los
adquirieron por prescripcion médica siendo la causa principal la presencia de enfermedades
gastricas. Con respecto a los efectos adversos se recabo que el dolor abdominal prevalecio6
con un 8.3%, las nauseas 7.4%, la diarrea 5.6% y el vémito 2.8%, en relacion a los
gastroprotectores, los de mayor consumo fueron IBPS (80%) como el omeprazol 20 mg y
40mg, asi también otro grupo de gastroprotectores como los anti-H2 obtuvieron un
porcentaje del (20%) como la ranitidina 300 mg generalmente una vez al dia, todos pacientes
que adquirieron con receta médica o por recomendacion del farmacéutico lo consumieron
diariamente, por lo que la diferencia solo estaria en la dispensacidn, sin receta médica (71%)
y con receta (29%). Se concluye que la informacion insuficiente y vaga sobre los farmacos

gastroprotectores provoca que los pacientes adquieran y consuman irracionalmente. (6)

En Kosovo, Shabani D, Murtezani A. et al. (2020), realizaron una investigacion que tuvo
como fin evaluar la prevalencia de los gastroprotectores e identificar los principales factores
que influyen en la toma de farmacos protectores por parte de la poblacion adulta tratada con
antiinflamatorios no esteroideos (AINE), en el estudio se encuestaron a 800 usuarios de los
servicios de atencion primaria de salud obteniendo como resultado que el uso de
gastroprotectores es mas alto en adultos mayores, habitantes urbanos, usuarios con
educacion superior, pacientes consumidores de AINES diariamente y aquellos que portaban
recetas prescritas por médicos de atencion primaria. Asi mismo el dolor gastrico y los mareos
fueron los efectos adversos mas experimentados. El estudio concluye que se debe mejorar la
calidad del servicio de atencién primaria de salud a través de la informacion y educacion de
los pacientes sobre la necesidad de tomar medicamentos gastroprotectores cuando se

consuman AINES. (7)
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En Colombia, Davila J, Murillo G et al (2018) realizaron una investigacion que tuvo como
meta describir el uso de gastroprotectores como profilaxis de Ulceras gastricas por estres en
pacientes de unidades de cuidado critico e intermedio y las posibles consecuencias en la
seguridad del paciente durante el periodo de julio a diciembre de 2017. El estudio considero
a usuarios mayores de 18 afios. En relacion al del uso racional de los gastroprotectores como
profilacticos de ulceras se determind mediante base de datos electrénicos con Medline y
Embase, los resultados de la investigacién mostraron que, de los 315 pacientes a 90 (28,57%)
se les prescribieron gastroprotectores siguiendo las recomendaciones para prevenir el
sangrado de las Ulceras pépticas por estrés ya 137 (43,49%)se les prescribio
sin sugerencias, aunque 32 de los pacientes (10,16%) recibieron tratamiento profilactico.
Basado en los resultados se concluye que la prescripcion de farmacos gastroprotectores para
la profilaxis de Ulceras por estrés no se realiza de forma adecuada, ya que mas de la mitad
de los pacientes hospitalizados se les indico un protector gastrico no siendo en todos los
casos necesario; este defecto se explica a la ausencia de guias de manejo de referencia al
tema, como también a nivel institucional la falta de lineamientos de atencion sobre los
gastroprotectores teniendo un impacto significativo en la seguridad del paciente y
en los costos de salud publica. (8)

Antecedentes nacionales:

Luis R. & Cruz M. (2022), en su tesis investigacion cuyo objetivo fue analizar la
dispensacién de medicamentos gastroprotectores en las farmacias del distrito de Los Olivos,
Lima 2022. Encontré que, en una muestra de 132 usuarios, donde se determin6 que la
prevalencia de uso fue del 100%. El 52,3% fue con receta médica, el 25% recomendado en
la farmacia, el 14,4% por recomendacion de un familiar o un amigo, el 6,1% por informacion
en el internet y el 2,3% por la publicidad en la TV. Las enfermedades mas frecuentes fueron,
el 37,9% por reflujos gastricos, el 25% por Ulcera péptica o sangrado, el 17,4% para tratar la
infeccion por Helicobacter Pylori, el 12,1% por consumo de AINE, y el 7,6% por otros
motivos. Entre las reacciones adversas se encontrd que, el 6,8% tuvo mareos y el 4,5%

diarrea. EI 88,6% no tuvo ninguna reaccién adversa. (9)

Madrid L & Peérez J. (2021), desarrollaron una investigacion cuyo fin fue determinar la
prevalencia del uso de Inhibidores de la bomba de protones en pobladores que acuden a un

establecimiento farmacéutico del distrito de Barranca, en el periodo de noviembre a enero
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2021. La muestra estuvo conformada por 321 pacientes, se obtuvo que el predominio fue por
el empleo de inhibidores de bomba de protones en donde se estable la prevalencia del
omeprazol (75,9%) seguido de lansoprazol (4,2%), pantoprazol (4,7%) y esomeprazol
(15,2%). En la dimension sociodemografica el consumo predomina en las mujeres, que
fueron el 60,1%, mientras que en los hombres fue de solo el 39,9%, segun la distribucion
por edades, predomind el rango de edad de 39 a 59 afios con un 45,8%, con respecto al nivel
de instruccion se hallé un 32.7% de pacientes con instruccion superior completa. El estudio
concluye que, el predominio del uso de inhibidores de la bomba de protones en pobladores
que acceden a un establecimiento farmacéutico del distrito de barranca es de 35.5%, valor

gue se considera como precedente para proximos estudios. (10)

Contreras E (2021), desarrollo un trabajo de investigacion que tuvo como fin determinar la
prevalencia del uso de antiulcerosos en pobladores del asentamiento humano 16 de
diciembre en Chimbote, durante el periodo de mayo a agosto 2020 en una muestra de 193
participantes, encontro que, la prevalencia puntual del uso de antiulcerosos fue del 39.9%;
el 16.06% refirio usarlo por gastritis, el 12.44% por acidez, el 10.36% por reflujo gastrico y
el 1.04% por ulcera. Los farmacos mas utilizados fueron la Ranitidina (37.7%), el Omeprazol
(15.6%), ambos combinados (18.2%). La mayor proporcién de pacientes adquirié los
medicamentos en las boticas y farmacias (84.42%), consultorios privados (9.1%) y en los
establecimientos del Ministerio de Salud (5.2%). (11)

Enriquez H. (2021), en su tesis de investigacion desarrollado con el objetivo de determinar
la prevalencia de uso de antiulcerosos en pacientes atendidos en Hospital Distrital Walter
Cruz Vilca, en el distrito de Moche, Trujillo, en La Libertad, entre enero a marzo del 2020,
mediante la revision de recetas medicas, encontrd, en una muestra de 990 recetas, se
determind que la prevalencia de uso del 6.0%. Los motivos de uso fueron el 35 % por
presentar gastritis y el 65% por ulcera gastrica. La Ranitidina fue el gastroprotector méas
utilizado en el 60.0% de los pacientes, seguido por el Omeprazol (11.7%). (12)

A continuacion, se expone las teorias y enfoques conceptuales:

Factores Socioculturales
Factores sociales
Los determinantes sociales de la salud son las condiciones en las que viven las

personas, y estas condiciones pueden afectar la salud y el bienestar de las comunidades,
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en este sentido también se incluyen los niveles de educacion, ya que los bajos niveles
de educacidn de las personas a menudo se vinculan con una completa desinformacion
sobre los riesgos de la automedicacién de cualquier tipo. El seguro de salud facilita
que las personas accedan a la atencion médica, esto significa que la falta de acceso a
los servicios médicos puede generar que el paciente esté mas cerca al acceso de la
atencion en farmacias. Asi mismo farmacias que proveen medicamentos sin receta,

crea una informalidad para la obtencion de los mismos. (13)

Factores culturales

La informacion que los pacientes tienen sobre los farmacos influye en el consumo de
drogas y en sus creencias personales. Si bien estas creencias generalmente pueden
haber sido formadas por miembros de la familia, los usuarios frecuentes a los farmacos
de venta libre pueden verse influenciados por vecinos, amigos o familiares que
indiquen que un medicamento en particular se us6 para una enfermedad, sintoma o
condicion relacionada. Por otro lado, las fuentes de informacién de los pacientes
también estan influenciadas por un gran nimero de anuncios de medicamentos en
television, radio, Internet y periodicos. Esta informacion es incompleta y poco
detallada. (14)

Caracteristicas del consumo de gastroprotectores

Terapia gastroprotectora

La terapia gastroprotectora tiene como objetivo proteger la mucosa gastrica de
sustancias gastro tdxicas e irritantes, los pacientes con alto riesgo de dafio gastrico se
tratan inicialmente de forma cronica con medicamentos antiinflamatorios no
esteroideos. Los farmacos gastroprotectores se enfocan en aliviar patologias sistémicas
causadas por varios medicamentos, alimentos y/o medicinas. Asi mismo dentro de los
farmacos gastroprotectores tenemos tipos: Anélogos a la prostaglandina E2,
Antagonistas de los receptores H2 de histamina, Inhibidores de la bomba de protones.
(15)

Analogos a la prostaglandina E2
El farmaco mas representativo de este grupo es el misoprostol, que actta suprimiendo
la secrecidn acida gastrica y protegiendo la mucosa gastrointestinal. Los andlogos de

prostaglandina E2 son menos eficaces que los antagonistas de los receptores H2 de
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histamina, pero son mas efectivos que el sucralfato en el tratamiento de las Glceras

duodenales y gastricas. (16)

El mecanismo de accion del misoprostol se da porque es agente antiulceroso,
antisecretor y protector de la mucosa gastrica que bloguea la secrecion de acido a
través de los efectos agonistas de las células parietales gastricas sobre los receptores
de prostaglandinas. También estimula la produccion de moco para proteger el tracto
digestivo. Con respecto a la indicacién terapéutica, se emplea para el tratamiento de
ulceras duodenales, y prevencion de lesiones a nivel del estbmago y duodeno causadas

por Antinflamatorios no esteroideos. (17)

Antagonistas de los receptores H2 de la histamina:

Estos medicamentos se adhieren de forma reversible y selectiva a los receptores de
histamina (H2) en las células parietales géstricas, lo que inhibe la produccién de
histamina, varios medicamentos pertenecen a esta familia, incluidos ranitidina,
roxatidina, famotidina, cimetidina y nizatidina. Mecanismo de accién, como se
menciono en el parrafo anterior, estos farmacos inhiben de manera competitiva y
reversible la union de la histamina a los receptores H2 en las células parietales gastricas
reduciendo la cantidad de &cido secretado (17). Las indicaciones del uso de los
antagonistas de receptores H2 son para las Ulceras duodenales, Ulceras gastricas
benignas, sindrome de Zollinger-Ellison, también son efectivos en el tratamiento del
sangrado esofagico y gastrico, asi mismo se emplean para prevenir el sangrado
repetido y finalmente se considera el empleo antes de cirugia en pacientes con riesgo
de sindrome de aspiracion &cida (sindrome de Mendelson), especialmente en pacientes

durante el parto. (18)

Inhibidores de la bomba de protones:

Los inhibidores de la bomba de protones evitan la produccién de &cido clorhidrico
activada por la acetilcolina, la gastrina y la histamina. Estos farmacos necesitan
activarse en la luz de los conductos secretores de las células parietales gastricas para
comportarse como bases débiles para asi distribuirse por todo el organismo tras su
ingestion. El farmaco representativo de este grupo es el omeprazol, cuyo mecanismo
de accion se da por las bombas de protones de las células parietales gastricas que

liberan protones (H) cuando son estimuladas por gastrina, acetilcolina e histamina. Se
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combina con cloro (Cl-) para formar acido clorhidrico y aumenta el acido estomacal.
En este ambiente acido, el omeprazol enciende y apaga irreversiblemente la bomba de
protones, inhibiendo la secrecion de acido independientemente de su origen. (4). Con
respecto a las indicaciones, este grupo de farmacos se emplean para el tratamiento
radical de Ulcera duodenal y Ulcera gastrica. Todos los IBP en el mercado han
demostrado ser efectivos en el tratamiento de las Ulceras gastroduodenales con
respecto a la cicatrizacion de las Ulceras, asi también se emplean para el manejo de
Ulceras infectadas por Helicobacter pylori: triple terapia, teniendo dentro de esta al
omeprazol que actualmente esta en el régimen de tratamiento méas evaluado para la
eliminacién de H. pylori en el tratamiento de UGlceras gastricas o duodenales sin H.
pylori, también los IBP se emplean en las recaidas frecuentes bajo un esquema de
tratamiento, todos los IBP del mercado han demostrado eficacia en el tratamiento
curativo de la esofagitis comprobada por endoscopia, la esofagitis grave es dificil de

curar y con frecuencia recurre. (18)
Enfermedades tratadas con terapia gastroprotectora

Helicobacter pylori:

Todas las opciones de tratamiento para los pacientes infectados por Helicobacter pylori
se basan en la eliminacion de esta bacteria. Las pautas varian segun la resistencia
individual y la geografia, pero el convenio actual es usar un agente antisecretor (como
el omeprazol) en combinacién con dos antibidticos (generalmente claritromicina y

amoxicilina) durante al menos una semana. (19)

Ulceras y antiinflamatorios no esteroides:

Los farmacos antiinflamatorios no esteroideos se usan para tratar el dolor y la
inflamacion por una diversidad de causas, pero el inadecuado empleo y la falta de
control a largo plazo aumenta el riesgo de toxicidad gastrointestinal. Esto indica que
entre 15 y 30 personas tratadas con AINE tienen un 2 % mas de probabilidades de
presentar o desarrollar sintomas de Ulcera gastrica. EI mecanismo por el cual los AINE
generan dafio gastrico es a traves de la inhibicion de la enzima ciclooxigenasa de la
mucosa gastrointestinal, que reduce la sintesis de prostaglandinas. Ademas, el riesgo

de hemorragia digestiva y otras complicaciones aumenta con el gradiente de toxicidad
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de los AINE utilizados. El ibuprofeno es de bajo riesgo, mientras que la piroxicam es

de alto riesgo. (19)

Hipersecrecion &cida:

Esta enfermedad se refiere a la hipersecrecion de &cido gastrico debido a la
estimulacion excesiva de la produccién de gastrina e histamina. Por lo tanto, los
agentes antisecretores de la mucosa deben usarse para regular la produccién de acido

gastrico, evitar complicaciones y recuperarse. (6)

Enfermedad por reflujo gastroesofagico (ERGE):

La patologia del reflujo gastroesofagico (ERGE) se entiende por la presencia de un
espectro de sintomas o lesiones esofégicas ocasionadas por el reflujo del contenido
gastrico hacia el esofago, y se pueden diferenciar dos caracteristicas clinicas a medida
que avanza la enfermedad, la primera es el ERGE con presentacion no erosiva, esta se
da por la presencia de sintomas mas que de lesiones a nivel esofagico. La segunda
presentacion del ERGE se denomina erosiva y se caracteriza por lesiones en la parte
distal del es6fago. Los principales sintomas clinicos causados por la enfermedad por
reflujo gastroesofagico son sabor amargo o agrio en la boca, pesadez en el estbmago,
eructos, epigastralgia y trastornos del suefio. (20)

Sindrome de Zollinger-Ellison:

Es un sindrome caracterizado por hipersecrecion de acido clorhidrico en el estbmago,
condicién que provoca una ulceracién severa del sistema digestivo superior junto con
la aparicion de tumores llamados gastrinomas que afectan las células D del pancreas.
El sindrome de Zollinger-Ellison es mas comdn en hombres que en mujeres y
representa alrededor de 11 de todas las Ulceras duodenales. Los tumores se forman en
la cabeza del pancreas o en el intestino delgado y producen en exceso la hormona
gastrina, aumentando sus niveles y provocando la sobreproduccion de &acido
clorhidrico. (20)

Reacciones adversas:

El uso inadecuado o descontrolado de los farmacos gastroprotectores o la falta de
seguimiento de su uso tiene graves consecuencias para la salud de los pacientes que
los utilizan. Alguno de los ejemplos de las reacciones adversas son los vomitos,

mareos, dolor de cabeza, osteoporosis, falta de cianocobalamina o vitamina B12, en el
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peor de los casos cancer de estdmago. Los pacientes que toman maultiples
medicamentos al mismo tiempo (polifarmacia) no necesariamente requieren agentes
gastroprotectores, ya que se deben evaluar los factores de riesgo de patologia gastrica
como resultado de la polifarmacia, el empleo a largo plazo de los agentes
gastroprotectores no garantiza la eliminacién completa de los trastornos gastricos y
aumenta el riesgo de efectos secundarios debido al uso descuidado, tales como: Cancer
gastrico, por ultimo el profesional de salud pueden optar por buscar alternativas al uso
de AINES cuando el tratamiento sea extenso, evitando asi molestias gastricas por el
uso de AINES. (20)

Por lo que, luego de la descripcion planteada, los investigadores se plantean la siguiente

pregunta de investigacion: ¢Cuales son los factores socioculturales y caracteristicas del

consumo de gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic San Juan de Miraflores,
Lima 2023?

Asimismo, plantean las siguientes preguntas especificas:

1.

¢Cuales son los factores socioculturales del consumo de gastroprotectores en
usuarios de la Botica Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023?

¢ Cudl es la prevalencia de uso de gastroprotectoras entre los usuarios de la Botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores - Lima 2023?

¢Cuales son las enfermedades mas recurrentes por el cual se consume
gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima
2023?

¢ Cuales son los factores de riesgo mas prevalentes atribuidos por los usuarios de la
Botica Farmamedic de San Juan de Miraflores, Lima 2023 para el uso de
gastroprotectores?

Cuéles son los gastroprotectores mas utilizado entre los usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.

¢Cuéales son las reacciones adversas mas frecuentes en usuarios de la Botica

Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023?

La investigacion permitira conocer los factores que inciden en el consumo de

gastroprotectores, por lo que el objetivo del estudio es identificar los factores socioculturales
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y caracteristicas del consumo de gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic -

San Juan de Miraflores, Lima 2023. Los objetivos especificos son:

1.

Identificar los factores socioculturales del consumo de gastroprotectores en usuarios
de la Botica Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.
Determinar la prevalencia de uso de gastroprotectoras entre los usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.
Determinar las enfermedades mas recurrentes por el cual se consume
gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic - San Juan de Miraflores,
Lima 2023.
Identificar los factores de riesgo mas prevalentes atribuidos por los usuarios de la
Botica Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023 para el uso de
gastroprotectores.
Identificar los gastroprotectores més utilizado entre los usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.
Identificar las reacciones adversas mas frecuentes en usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.

METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo.

2.2. Operacionalizacién de variables.

. Definicion . . . - Escala de
Variable Conceptual Dimensiones Naturaleza Indicadores Items medicion
Factores Son un conjunto Factor social Cualitativa
socioculturales de factores que Nominal * Genero
estan — p
Cualitativa e Edad Item
influenciados por
_ P Ordinal * Grado de 1-4
la sociedad, instruccién
creencias, Cualitativa o Afiliacion a un Encuesta
educacion y otros Nominal seguro de salud
que influyen en Factor cultural Cualitativa e Fuente de
la decision del Nominal informacion item
sobre uso de 5
consumo de gastroprotectores
medicamentos

22



gastroprotectores

en una poblacioén.

Caracteristicas
del consumo de

gastroprotectores.

Son aquellas
cualidades de los
farmacos
gastroprotectores
vinculadas al
consumo de los

mismos.

Cuantitativa

e Prevalencia de

Caracteristicas Continua uso
de consumo de
gastroprotectores | Cualitativa | e Factores de item | Encuesta
Nominal riesgo 69
Cualitativa | e Tipo de
Nominal gastroprotector
adquirido
Enfermedades Cualitativa e Enfermedad o
recurrentes al Nominal sintomas ftem
consumo de 10
gastroprotectores
Reacciones Cualitativa e Reacciones
adversas del Nominal adversas item Encuesta
consumo de 11
gastroprotectores

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion: conformado por los usuarios que acuden a la Botica

Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima 2023.

2.3.2 Muestra: conformado por los usuarios de ambos sexos que acudieron a

la Botica Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima, durante los meses de

marzo a abril de 2023.

2.3.3 Muestreo: se aplicé el método de muestreo por conveniencia, y fueron

seleccionados 114 usuarios de ambos sexos que acudieron a la Botica

Farmamedic - San Juan de Miraflores, Lima, durante los meses de marzo a abril

de 2023, de acuerdo a orden cronoldgico de llegada.

Criterios de inclusion:

- Usuarios de ambos sexos, mayor de 18 afios que acude a la Botica Farmamedic -

San Juan de Miraflores, Lima, durante los meses de marzo a abril de 2023.

- Usuario que acepte participar en el estudio y firme el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Usuario renuente a participar en el estudio.
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- Usuario iletrado.

- Usuario con dificultad fisica o enfermedad que le impida aplicar la encuesta.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos se realizo a través de una encuesta (Anexo 2), mediante
el aplicativo Google forms, el cual constd de 17 preguntas correspondientes a las factores
socioculturales, afecciones mas frecuentes, farmacos mas utilizados y reacciones mas
frecuentes.

El instrumento fue validado por 3 docentes expertos de la Escuela Profesional de Farmacia

y Bioguimica de la Universidad Franklin Roosevelt (Anexo 4)

2.4. Procedimiento
Para la recoleccion de datos, se solicitd a la Universidad Franklin Roosevelt una carta de
autorizacion para poder aplicar el Instrumento a los usuarios que acuden a la Botica
Farmamedic durante los meses de marzo a abril, 2023, con la finalidad de obtener los
permisos administrativos correspondientes y solicitar la disposicion de las participantes

previa autorizacion consentida de estos.

2.5. Método de andlisis de datos
Se aplico el anélisis mediante pruebas estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas,
frecuencias relativas, medidas de tendencia central, razones y proporciones. La base de datos
fue procesada y analizada a través del programa de MS Office Excel, en los cuales se

realizaron las tablas y gréficos respectivos para el andlisis de datos.

2.6. Aspectos éticos
Se tomaron en cuenta los aspectos bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y

justicia.
I1l. RESULTADOS

Fueron incluidos en el estudio un total de 114 usuarios de la botica Farmamedic del distrito
de San Juan de Miraflores, Lima, de ambos sexos y mayores de 18 afios de edad. Los
participantes fueron enrolados en el estudio durante los meses de marzo y abril de 2023.
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Todos los encuestados manifestaron usar o haber usado gastroprotectores, por lo que la

proporcion de usuarios que manifestd usar o haber usado gastroprotectores alcanz6é una

prevalencia del 100%. Las caracteristicas demogréaficas se muestran a continuacion:

3.1. Cuadrol

Caracteristicas demogréaficas de los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de
Miraflores, Lima - 2023

Variable Categoria Total %
18 a 29 anos 29 254
30 a 39 afos 36 31,6
Edad 40 a 49 afios 21 18,4
50 a 59 afos 10 8.8
60 a + afios 18 15,8
Total 114 100
Sexo Femenipo 65 57,0
Masculino 49 43,0
Total 114 100,0
Soltero(a) 52 45,6
Estado civil Cz.lsado./conviviente 53 46,5
Divorciado(a) 7 6,1
Viudo(a) 2 1,8
Total 114 100,0
Primaria 3 2,6
Grado de instruccion Secupdarla 29 25,4
Técnico 66 57,9
Universitaria 16 14,0
Total 114 100,0

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El cuadro 1 muestra que, 57.0% (65/114) de los usuarios fueron de sexo femenino y el 43.0%

de sexo masculino. La media de edad de la muestra fue de 39.0 afios; 38.4 en mujeres y 39.9

afios en varones. El 25.4% tuvo entre 18 y 29 afios de edad, el 31.6% entre 30 y 39 afios, el

18.4% entre 40 y 49 afios, el 8.8% entre 50 y 59 afios y el 15.8% tuvieron de 60 a mas afios

de edad; el rango de edad estuvo comprendido entre los 18 a 82 afios. El participante de

mayor edad fue de sexo masculino. Con respecto al estado civil, el 45.6% manifesto ser

soltero, el 46.5% casado o conviviente, el 6.1% divorciado y el 1.8% viudo. Con respecto al

grado de instruccion, el 2.6% tuvo instruccion primaria, el 25.4% secundaria, el 57.9%

técnica y el 14.0% universitaria.
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A continuacién, se presentan los factores socioculturales del consumo de gastroprotectores

de los usuarios de la botica Farmamedic.
3.2. Griéficol

Uso de gastroprotectores segun sexo entre los usuarios de la botica Farmamedic, San
Juan de Miraflores, Lima - 2023

49; 43%

65; 57%

® Femenino = Masculino

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 1 muestra que, la mayor proporcion de consumidores de gastroprotectores entre
los usuarios de la botica Farmamedic, fueron las mujeres con el 57% en comparacion de los

varones que representaron el 43%.

3.3. Cuadro?2

Uso de gastroprotectores seguin grupos de edad entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima - 2023

Edad N° %

18 a 29 afos 29 25,4
30 a 39 afios 36 31,6
40 a 49 afios 21 18,4
50 a 59 afios 10 8,8

60 a + afos 18 15,8
Total 114 100

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.
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El cuadro 2 muestra que, la mayor proporcién de consumidores de gastroprotectores fueron
el grupo de edad de entre 30 a 39 afios de edad, con el 31.6%, seguido del grupo de 18 a 29
afios con el 25.4%; estos dos grupos concentran el 57% del total de consumidores de

gastroprotectores.

3.4. Cuadro 3

Uso de gastroprotectores segun grado de instruccion entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Grado de instruccion Total %
Primaria 3 2,6
Secundaria 29 25,4
Técnico 66 57,9
Universitaria 16 14,0
Total 114 100

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El cuadro 3 muestra que, con respecto al grado de instruccion, los usuarios con nivel técnico
son los que mas consumen gastroprotectores, con el 57.9%, seguido de los de nivel
secundaria con el 25.4%. Estos dos grupos de edad concentran el 83.3% del total de
encuestados. Por su parte, los usuarios con nivel de instruccion primaria fueron los que

menos consumen los medicamentos, seguido de los de nivel superior universitaria.

3.5. Cuadro4

Uso de gastroprotectores segun ocupacion entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Ocupacioén Total %
Empleado 53 46,5
Estudiante 29 25,4
Comerciante 16 14,0
Ama de casa 10 8,8
Obrero 6 5,3
Total 114 100,0

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El cuadro 4 muestra que, el 46.5% de los usuarios que consumen gastroprotectores son de

ocupacion empleado, seguido de los estudiantes con el 25.4%. Estos dos grupos concentran
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el 71.9% del total de usuarios. Los comerciantes, las amas de casa y los obreros son los que

menos consumen gastroprotectores.

3.6. Gréfico 2

Uso de gastroprotectores segun situacion laboral entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

31; 27%

E Dependiente mIndependiente

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 2 muestra que, segun condicion laboral, el 73% de aquellos con situacion laboral
dependiente consumen gastroprotectores, comparado con el 27% de los usuarios con

situacion laboral independiente.

3.7. Cuadro5b

Uso de gastroprotectores segun ingreso econdémico entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Ingreso econémico Total %
Menor a un sueldo minimo 41 36,0
Entre 1025 y 2000 soles 54 47,4
Mas de 2000 soles 19 16,7
Total 114 100,0

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.
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El cuadro 5 muestra que, entre los usuarios con un ingreso menor al sueldo minimo, la
proporcion de consumo de gastroprotectores es del 36.0%, mientras que, los que tienen
ingresos econémicos entre los 1025 y 2000 soles son los que en mayor proporcion consumen
los medicamentos. Estos 2 grupos concentran el 83.3% del total de los usuarios. Por su parte,
entre los usuarios con ingresos mayores a los 2 mil soles, la proporcién de usuarios que

consumen gastroprotectores fue del 16.7%.

3.8. Cuadro6

Uso de gastroprotectores segun tipo de seguro entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Tipo de seguro Total %
SIS Minsa 58 50,9
EsSalud 32 28,1
Privado 6 53
No tiene 18 15,8
Total 114 100,0

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El cuadro 6 muestra que, el 50.9% de los usuarios que cuentan con el Seguro Integral de
Salud (SIS Minsa), consumen gastroprotectores, seguidos de los que cuentan con seguro de
EsSalud, con el 28.1%, entre estos dos grupos de asegurados, la proporcién de usuarios que
consumen los medicamentos, alcanza el 78.9%. Por su parte el 5.3% de los que cuentan con
seguro privado de salud consumen gastroprotectores y de los que no tienen ningun tipo de

seguro, esta proporcién es del 15.8%.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del consumo de gastroprotectores de los

usuarios de la botica Farmamedic.

3.9. Grafico3

Uso de gastroprotectores segun prescripcion médica entre los usuarios de la botica
Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023
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35; 30.7%

79; 69.3%

ENo BSi

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 3 muestra que, el 69.3% de los usuarios consume los gastroprotectores sin receta
médica, mientras que el 30.7% indico adquirirlos con receta médica.
3.10. Grafico 4

Persona que recomendd uso de gastroprotectores sin receta médica entre los usuarios
de la botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Boticario 55.3

Conocimiento propio 21.1

Familiar 12.3

Vecino/Amigo/Compafiero de trabajo 7.0

TV/Internet/Medios publicitarios | 4.4

Persona que recomend6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
%

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 4 nos muestra que, el 55.3% de los usuarios que consumen gastroprotectores sin

receta médica, fueron recomendados por el boticario del establecimiento 21.1% corresponde
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a automedicacion por conocimientos anteriores del usuario, el 12.3% por recomendacion
familiar, el 7.0% por vecinos, amigos o compafieros de trabajo y el 4.4% por busqueda de

informacion en los medios publicitarios, internet o television.

3.11. Gréfico 5

Enfermedades mas recurrentes para el uso de gastroprotectores entre los usuarios de
la botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima — 2023

Reflujo gastrico, acidez, pirosis 75 |

Indigestion

Ulcera, gastritis por Helicobacter
pylori

Tratamiento con (AINEs) o ATB

Gases o flatulencia

Hemorragia digestiva

Enfermedades mas recurrentes

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80

NUmero de casos
Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 5 nos muestra que, entre las enfermedades mas recurrentes que motivan el uso de
medicamentos gastroprotectores se encuentran, los problemas de reflujo gastrico, acidez
estomacal o pirosis, con el 65.8% (75/114), los problemas de indigestion (12.3%) y la Glcera
péptica o la gastritis ocasionados por el Helicobacter pylori (11.4%). Otros problemas menos
frecuentes son, por tratamiento concomitante con antiinflamatorios (AINE), antibioticos u
otros medicamentos (5.3%), hemorragia digestiva alta (2.6%) y los gases o flatulencia
(2.6%).

3.12. Grafico 6

Factores de riesgo atribuidos a la aparicion de enfermedades para el uso de
gastroprotectores entre los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de
Miraflores, Lima — 2023
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Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El grafico 5 nos muestra que, el 68.4% (78/114) de los usuarios que consumen
gastroprotectores consideran que la aparicion de su dolencia se debe al consumo de
alimentos picantes 0 muy condimentados, el 10.5% lo atribuye a los problemas de estrés; el
9.6% al consumo de muchas pastillas como AINE, antibi6ticos y otros; el 7.0% al consumo

habitual de alcohol y el 4.4% a la sospecha de que podria tener infeccion por Helicobacter
pylori.

3.13. Cuadro 7

Gastroprotector més utilizado entre los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan
de Miraflores, Lima — 2023

Gastroprotector mas utilizado Total %
Omeprazol 64 56,1
Ranitidina 27 23,7
Pantoprazol 5 4.4
Cimetidina 4 3,5
Esomeprazol 1 0,9
Otros 13 11,4
Total 114 100

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.
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El cuadro 7 muestra que, entre los gastroprotectores que son utilizados con mayor frecuencia
se encuentran, el Omeprazol, demandado por el 56.1% de los usuarios, seguido de la
Ranitidina (23.7%), estos dos farmacos concentran el 79.8% del total de usuarios. Otros
medicamentos utilizados en menor frecuencia son el Pantoprazol (4.4%), la Cimetidina
(3.5%) y el Esomeprazol (0.9%).

3.14. Cuadro 8

Reacciones adversas mas frecuentes relacionados al uso de los gastroprotectores
atribuidos por los usuarios de la botica Farmamedic, San Juan de Miraflores, Lima —

2023

Reacciones adversas Total %
Nauseas 0 vomitos 33 28,9
Estrefiimiento 12 10,5
Dolor de cabeza 6 53
Mareo 3 2,6
Escozor o rash 1 0,9
Diarrea 1 0,9
Ninguno 58 50,9

Total 114 100

Fuente: Base de datos de la ficha de encuesta del estudio de gastroprotectores.

El cuadro 8 muestra que, entre las reacciones adversas mas frecuentes, atribuidos por los
usuarios de la botica Farmamedic, el 28.9% indicd que experimenté nauseas o vomitos
después del uso de los gastroprotectores, el 10.5% indico estrefiimiento y el 5.3% cefalea.
Otros sintomas menos frecuentes fueron el mareo (2.6%), el escozor y el rash, ambos con el

0.9%, respectivamente. El 50.9% indicd no haber experimentado reacciones adversas.

IV. DISCUSION

El objetivo del presente estudio fue identificar los factores socioculturales y caracteristicas
del consumo de gastroprotectores en usuarios de la Botica Farmamedic del distrito de San
Juan de Miraflores, Lima 2023.
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Nuestros resultados encontraron una elevada prevalencia de uso de gastroprotectores del
100%, lo que significa que todos los usuarios manifestaron usar o haber utilizado los

medicamentos gastroprotectores en alguna ocasion.

En el plano nacional, nuestros hallazgos concuerdan con los encontrados por Luis R. &
Cruz M. ©, quienes en su estudio desarrollado con el objetivo de analizar la dispensacion
de medicamentos gastroprotectores en las farmacias del distrito de Los Olivos, Lima 2022,
encontro, en una muestra de 132 usuarios, que la prevalencia de uso fue del 100%. Similares
hallazgos también fueron encontrados por Madrid L & Pérez J. @9, quienes, en su estudio
desarrollado para determinar la prevalencia del uso de Inhibidores de la bomba de protones
en pobladores que acuden a un establecimiento farmacéutico del distrito de Barranca, de
noviembre a enero 2021, encontrd, en una muestra de 312 participantes, que la prevalencia
de uso fue del 100%. Diferentes resultados fueron encontrados por Contreras E. Y, quien
en su estudio de investigacion desarrollado con el objetivo de determinar la prevalencia de
uso de antiulcerosos en habitantes del asentamiento humano 16 de diciembre en Chimbote,
en el periodo de mayo a agosto 2020, encontro que, en una muestra de 193 pobladores, la
prevalencia fue del 39.9%. De la misma forma, Enriquez H. 2, en su tesis desarrollado
para determinar la prevalencia de uso de antiulcerosos en pacientes atendidos en el Hospital
Distrital Walter Cruz Vilca, en Moche, Trujillo, entre enero a marzo del 2020, llevado a cabo
mediante la revision de recetas, encontr6 que, en una muestra de 990 recetas, la prevalencia

de uso de antiulcerosos fue del 6.0%.

En el plano internacional, Chimbo M. ®), en su estudio desarrollado con el objetivo de
analizar la dispensacion de gastroprotectores en las farmacias comunitarias del canton
Guamote- Chimborazo entre los meses de octubre 2020 a enero 2021 en Ecuador, encontro
que todos los 382 pacientes encuestados utilizaban gastroprotectores, es decir una
prevalencia del 100%. Por su parte, Gonzales L. & et al ®, en su estudio para determinar la
prevalencia de la automedicacién con farmacos modificadores de pH gastrico en América
Latina, encontraron, en una revisién de 31 estudios y una muestra que incluyé a 9300
personas de 9 paises, encontraron en promedio que, el 13% de los encuestados se
automedicaban con farmacos modificadores de pH géstrico; sin embargo, a nivel individual
por paises, los tres paises con la mayor prevalencia de automedicacién fueron Colombia
(53%), El Salvador (45%) y Perd (34%). Asimismo, Guacho D. ©, en su estudio

desarrollado para realizar un analisis de dispensacion de gastroprotectores en tres farmacias
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comunitarias de la ciudad de Riobamba, encontrd, en una muestra de 108 pacientes, que la
prevalencia de consumo de medicamentos gastroprotectores fue del 44.4%. Shabani D. &
etal. (), en su estudio de investigacion desarrollado con el objetivo de evaluar la prevalencia
de gastroprotectores y factores que influyen en la toma de farmacos por parte de la poblacién
adulta tratada con antiinflamatorios no esteroideos (AINE), encontré que, en una muestra de
800 usuarios de los servicios de atencion primaria de salud, que la prevalencia de
gastroproteccién fue del 32,4%; siendo mayor en la poblacion de 60 a mas afios (52.5%).
Davila J. & et al. ®, en su estudio de investigacion desarrollado para describir el uso de
gastroprotectores como profilaxis de Ulceras gastricas por estrés en pacientes de unidades de
cuidado critico e intermedio y las posibles consecuencias en la seguridad del paciente
durante el periodo de julio a diciembre de 2017, encontro que, la prevalencia de uso fue del

72.1%, aunque el 43.5% probablemente no lo requeria necesariamente.

Entre los factores socioculturales que se relacionan al consumo de gastroprotectores, nuestro
estudio encontrd que, la mayor proporcion de consumidores fueron, las mujeres (57%) en
comparacion con los varones (43%); los grupos de edad de 30 a 39 afios de edad (31.6%), y
los de 18 a 29 afios (25.4%); los de nivel técnico (57.9%) y secundario (25.4%); los
empleados (46.5%) y los estudiantes (25.4%); los de condicidn laboral dependiente (73%)
en comparacion con los independientes (27%); los que perciben ingresos econémicos bajos,
entre los 1025 y 2000 soles (47.4%) y los que de ingresos menor al sueldo minimo (36.0%);
los que cuentan con Seguro Integral de Salud - SIS Minsa (50.9%) y los que cuentan con
EsSalud (28.1%).

Nuestros resultados concuerdan con los hallados por Madrid L & Pérez J. “9, quienes
encontraron que el consumo de gastroprotectores fue mayor en mujeres (60,1%) en
comparacién con los varones (39,9%), en el grupo de edad de 39 a 59 afios (45,8%) y en los
de nivel de instruccion superior completa (32.7%). Por su parte Guacho D. ©, encontré que,
a diferencia de nuestro estudio, la mayor prevalencia se encontrd que el sexo masculino con
un 51.9%.

Entre las caracteristicas del consumo de gastroprotectores, nuestro estudio encontré que, el
69.3% de los usuarios consume los gastroprotectores sin receta médica; de ellos, el 55.3%
fueron recomendados por el boticario, el 21.1% por conocimientos propios, el 12.3% por

recomendacion familiar, el 7.0% por vecinos, amigos o comparieros de trabajo y el 4.4% por
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medios publicitarios. Las enfermedades mas frecuentes fueron el reflujo gastrico, la acidez
estomacal o la pirosis (65.8%), indigestion (12.3%) y la Glcera péptica o la gastritis (11.4%).
El 68.4% atribuye su malestar al consumo de alimentos picantes o muy condimentados, el
10.5% a problemas de estrés, el 9.6% al consumo de muchas pastillas y el 7.0% al consumo
de alcohol. Los gastroprotectores mas demandados son, el Omeprazol (56.1%), la Ranitidina
(23.7%), el Pantoprazol (4.4%), la Cimetidina (3.5%) y el Esomeprazol (0.9%). Las
reacciones adversas mas frecuentes fueron las nduseas o vomitos (28.9%), el estrefiimiento

(10.5%) y la cefalea (5.3%). El 50.9% indicé no haber experimentado reacciones adversas.

Resultados similares fueron encontrados por Luis R. & Cruz M. ©, quien reporté que el
47.7% adquirid los gastroprotectores sin receta médica, el 25% recomendado en la farmacia,
el 14,4% por recomendacion de un familiar o un amigo, el 6,1% por informacién en el
internet y el 2,3% por la publicidad en la TV. Las enfermedades més frecuentes fueron los
reflujos gastricos (37,9%), la Ulcera péptica o sangrado (25%), las infecciones por
Helicobacter Pylori (17,4%) y el consumo de AINE (12,1%). Entre las reacciones adversas
encontraron que, el 6,8% tuvo mareos y el 4,5% diarrea. El 88,6% no tuvo ninguna reaccion
adversa. Por su parte Madrid L & Pérez J. @, encontraron que, los gastroprotectores mas
utilizados fueron el omeprazol (75,9%), el lansoprazol (4,2%), pantoprazol (4,7%) y
esomeprazol (15,2%). Contreras E. 9, por su parte encontrd que, los farmacos mas
utilizados fueron la Ranitidina (37.7%) y el Omeprazol (15.6%). La mayor proporcion de
pacientes (84.42%), adquirié los medicamentos en las boticas y farmacias. El 16.1% refirio
usarlo por gastritis, el 12.4% por acidez, el 10.4% por reflujo gastrico y el 1.04% por Ulcera.
Enriquez H. @, report6 que, los motivos de uso fueron, por ulcera gastrica (65%) y por
presentar gastritis (35%) y la Ranitidina fue el gastroprotector mas utilizado (60.0%),
seguido por el Omeprazol (11.7%). Chimbo M. ®, encontré que, el 48,69% recibi6 consejos
de familiares y amigos para tomar medicamentos gastroprotectores, recomendacion de la
farmacia (25,13%) y con receta médica el 16,23%. Los farmacos mas utilizados fueron el
Omeprazol (55,8%) y la Ranitidina (27.0%). EI 91.9% no present reacciones adversas y
entre los que lo presentaron, los mas frecuentes fueron el dolor abdominal (3.1%) y los
mareos (2.4%). El 43.7% los consume por presentar Ulcera péptica, gastritis o reflujos
gastricos, y el 37.2% por recibir tratamiento de otros medicamentos como el AINE. Guacho
D. ©®, encontré que, el 55.6% consumen los gastroprotectores sin receta médica, el 44.4%
fue por recomendacion del farmaceéutico, la causa principal de su consumo fueron la
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presencia de enfermedades gastricas. Entre los efectos adversos se reportaron, el dolor
abdominal (8.3%), las nauseas (7.4%), la diarrea (5.6%) y el vomito 2.8%. Los

gastroprotectores de mayor consumo fueron el omeprazol (80%) y la ranitidina (20%).

V. CONCLUSIONES

1. La prevalencia de uso de gastroprotectores fue del 100%, lo que significa que todos los

usuarios manifestaron usar o haber utilizado los medicamentos gastroprotectores.

2. Las mujeres consumen los gastroprotectores en mayor proporcion (57%) que los varones
(43%); asi también los de 30 a 39 afios (31.6%), y 18 a 29 afios (25.4%); los de nivel
técnico (57.9%) y secundario (25.4%); los empleados (46.5%) y los estudiantes (25.4%);
los de condicion laboral dependiente (73%); los que perciben ingresos econémicos bajos,
menos de 2000 soles (47.4%) y menos del sueldo minimo (36.0%); los que cuentan con
Seguro Integral de Salud - SIS Minsa (50.9%) y los que cuentan con EsSalud (28.1%).

3. EI 69.3% consume gastroprotectores sin receta médica; el 55.3% fueron recomendados
por el boticario, el 21.1% por conocimientos propios, el 12.3% por recomendacion
familiar, el 7.0% por vecinos, amigos o comparieros de trabajo y el 4.4% por medios

publicitarios.
4. Las enfermedades mas frecuentes fueron el reflujo gastrico, la acidez estomacal o la
pirosis (65.8%), indigestion (12.3%) y la Glcera péptica o la gastritis (11.4%).

5. EI 68.4% atribuye su malestar al consumo de alimentos picantes 0 muy condimentados,
el 10.5% a problemas de estrés, el 9.6% al consumo de muchas pastillas y el 7.0% al

consumo de alcohol.

6. Los gastroprotectores mas demandados fueron el Omeprazol (56.1%), la Ranitidina
(23.7%), el Pantoprazol (4.4%), la Cimetidina (3.5%) y el Esomeprazol (0.9%).

7. Las reacciones adversas mas frecuentes fueron las nduseas o vomitos (28.9%), el
estrefiimiento (10.5%) y la cefalea (5.3%). El 50.9% indicO no haber experimentado

reacciones adversas.
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VI. RECOMENDACIONES

1. La prevalencia de uso de gastroprotectores fue elevada, asi como su adquisicion sin
receta médica, por lo que es recomendable implementar medidas de control para evitar

Su uso masivo en la poblacion.

2. Se deben promover estilos de vida saludable con el fin de evitar excesos en los alimentos
y consumo de alcohol, asi como reducir los niveles de estrés en la poblacion, ya que su
incremento se relaciona a problemas de salud gastrica e incrementa el uso de farmacos

gastroprotectores.

3. EIl presente estudio es de nivel descriptivo, de caracter exploratorio, por lo que se
recomienda realizar estudios aleatorizados a fin de hacer inferencias poblacionales de los

niveles de consumo y automedicacion de gastroprotectores en la poblacion.
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ANEXOS



Anexo 1
Matriz de consistencia

Miraflores - Lima 2023?

3.¢Cudles son las enfermedades mas
recurrentes por el cual se consume
gastroprotectores en usuarios de la
Botica Farmamedic San Juan de
Miraflores, Lima 2023?

4. ;Cudles son los factores de riesgo
mas prevalentes atribuidos por los
usuarios de la Botica Farmamedic de
San Juan de Miraflores, Lima 2023
para el uso de gastroprotectores?

5. Cudles son los gastroprotectores mas
utilizado entre los usuarios de la
Botica Farmamedic - San Juan de
Miraflores, Lima 2023.

6. ¢Cuales son las reacciones adversas
mas frecuentes en usuarios de la
Botica Farmamedic San Juan de
Miraflores, Lima 2023?

3. Determinar las enfermedades mas
recurrentes por el cual se consume
gastroprotectores en usuarios de la
Botica Farmamedic - San Juan de
Miraflores, Lima 2023.

4. ldentificar los factores de riesgo mas
prevalentes atribuidos por los usuarios de
la Botica Farmamedic - San Juan de
Miraflores, Lima 2023 para el uso de
gastroprotectores.

5. Identificar los gastroprotectores mas
utilizado entre los usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores,
Lima 2023.

6. ldentificar las reacciones adversas mas
frecuentes en usuarios de la Botica
Farmamedic - San Juan de Miraflores,
Lima 2023.

consumo de
gastroprotectores.

acuden a la
Botica
Farmamedic -
San Juan de
Miraflores, Lima
2023.

experimental

Descriptivo.

Problema general Objetivo general Variable Poblacién Disefio Metodologia
. - . Variable 1: . . L
¢Cuales son los factores | Identificar los factores socioculturales y Método de la investigacion:
socioculturales y caracteristicas del | caracteristicas del  consumo  de o
consumo de gastroprotectores en | gastroprotectores en usuarios de la Factores — Cientifico
usuarios de la Botica Farmamedic San | Botica Farmamedic - San Juan de | socioculturalesy Disefio de la investigacion:
Juan de Miraflores, Lima 2023? Miraflores, Lima 2023. caracteristicas del
. o . — No experimental
Problemas especificos: Objetivos especificos: consumo de ) ) o
1.;Cuédles  son los  factores | 1. Identificar los factores socioculturales gastroprotectores. Tipo de investigacion:
socioculturales del consumo de | del consumo de gastroprotectores en — Descriptivo
gastroprotectores en usuarios de la | usuarios de la Botica Farmamedic - San Poblacién:
Botica Farmamedic San Juan de | Juan de Miraflores, Lima 2023. oblacion:
Miraflores, Lima 2023? 2. Determinar la prevalencia de uso de Variable 2: Usuarios que acuden a la Botica
2.¢Cual es la prevalencia de uso de | gastroprotectoras entre los usuarios de la ' La poblacién esta Farmamedic San Juan de Miraflores,
gastroprotectoras entre los usuarios de | Botica Farmamedic - San Juan de constituida  por Lima 2023.
la Botica Farmamedic, San Juan de | Miraflores, Lima 2023. Caracteristicas del | los usuarios que No

Muestra:

— 114 usuarios que acuden a la
Botica Farmamedic de San Juan
de Miraflores, Lima - 2023

Técnicas de
informacién:

recopilacion  de

Instrumento:

— Cuestionario aplicado a través del
formulario de Google Forms

Técnicas de
informacion:

procesamiento de

El dato se ingresa y analiza utilizando
MS Excel — 2016 y SPSS 25.
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AnNexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

R

N

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO

“FACTORES SOCIOCULTURALES Y CARACTERISTICAS DEL CONSUMO DE
GASTROPROTECTORES EN USUARIOS DE LA BOTICA FARMAMEDIC - SAN JUAN
DE MIRAFLORES, LIMA”

INSTRUCCIONES:

Por favor lea atentamente las preguntas y marque con un aspa (X) la respuesta que considere

conveniente, la informacion es anénima. Gracias por su colaboracion.

Factores Socioculturales

Factor social

1. Edad: 2. Grado de Instruccion
a. De 18 a 30 afios
b. De 30 a 40 afios a. Primaria c. Técnico
¢. De 40 50 afios b. Secundaria d. Superior
d. Mas de 50 afios ) ) P

3. Género 4. Tipo de Seguro
a. Femenino
b. Masculino a. EsSalud c. Particular

b. Minsa SIS d. Notiene

Factor cultural

5. ¢Cual fue su fuente de informacidn para el consumo de medicamentos gastroprotectores?
a. Recetamédica b. Farmacéutico c. Internet d. Television e. Consejo de un amigo

Caracteristicas del consumo de gastroprotectores

Terapia con gastroprotectores

Poo0oTe

6. ¢Qué tipo de gastroprotectores consume?

Omeprazol

Esomeprazol 6 Pantoprazol
Misoprostol

Cimetidina o Ranitidina
No recuerda

7. ¢Con que frecuencia consume
medicamentos?

Todos los dias

Dos o tres dias a la semana

Cada mes

Cada tres meses 0 seis meses

Cada vez que siente malestar

®o0 o

estos
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8. ¢Con que  frecuencia  consume 9. ¢Qué duracion tiene su tratamiento?
diariamente estos medicamentos? a. 1la7dias
a. Unavezal dia b. Mayor a 14 dias
b. Dos veces al dia c. 7al4dias
c. Tres veces al dia
d. Cuatro veces al dia
e. Cada vez que se recuerda
Enfermedades recurrentes
10. ¢Indique que enfermedad o motivo tiene para el uso de gastroprotectores gastricos?
a. Ulcera péptica, gastritis por Helicobacter pylori
b. Hemorragia digestiva alta (sangrado)
c. Reflujo gastrico, acidez estomacal.
d. Tratamiento concomitante con AINE u otro medicamento
e. Desconoce el motivo
Reacciones adversas
11. ¢Ha presentado algin malestar después de la toma de estos medicamentos?

Dolor de cabeza

Dolor abdominal
Diarrea o estreflimiento
Nauseas 0 vomitos
Ninguno

Poo0oTe
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Anexo 3:
UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

7

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIAY BIOQUIMICA
Consentimiento Informado

1. Informacién

El presente trabajo de investigacion es titulado, “FACTORES SOCIOCULTURALES
Y CARACTERISTICAS DEL CONSUMO DE GASTROPROTECTORES EN
USUARIOS DE LA BOTICA FARMAMEDIC - SAN JUAN DE MIRAFLORES, LIMA
2023”, es conducida por estudiantes de la escuela de Farmacia y Bioguimica con la
finalidad de determinar los factores sociales-culturales y las caracteristicas del
consumo de gastroprotectores, enfermedades recurrentes y reacciones adversas. Se
mantendrd la confidencialidad absoluta de los datos consignados en la escala
respectiva, asi como la posibilidad de abandonar el estudio cuando lo decida. Se le

solicita su consentimiento

2. Consentimiento

Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario,
Asimismo, todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:

Fecha: .......... /oo .. [oiiiiii. Firma: ...,

Investigador:

Nombres y apellidos: ......ooiniii e
DNIL .., Fecha: ........... S [oviiiiinans Firma: ...............
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Anexo 4: Validacion del Instrumento

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1.

1.2.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Titulo de la Investigacion

Nombre del instrumento

Factores socioculturales y caracteristicas del consumo
la Botica

de gastroprotectores en usuarios de
Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023.

Cuestionario.

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy Buena

5

10

15

20

2513035

40

45

50

55

60

65

70 [ 75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con leguaje
apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagbgica

4. Organizacion

Existe una
organizacion
légica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices
e indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico

10. Pertinencia

Es dtil y
adecuado para la
investigacion
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a) Deficiente b)
Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria

Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD

Baja ¢) Regular d) Buena
Rojas Aire Carlos Max
40126133 Teléfono/Celular
Jr. Zorritos N°1339 -cercado de Lima.

Quimico Farmacéutico
Magister

Docencia Superior e Investigacion

e) Muy buena

=

Firma

Rojas Aire Carlos Max.

Lugar y fecha: Huancayo, 14 de julio del 2023
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FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

1.
3.1.

3.2

V.

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

Factores socioculturales y caracteristicas del consumo
la Botica

de gastroprotectores en usuarios de
Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023.

Cuestionario.

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja Regular Buena

Muy Buena

10

15

20

25|30(35[40|45|50|55|60|65|70|75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con leguaje
apropiado

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.

Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.

Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos teoéricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices
e indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es util y
adecuado para la
investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

:Huaman Gutierrez, Juan Orlando

:09608782

:Jr. Rio Branco N°2533 -Urb. Pert — Provincia de San Martin de Porres.
:QUIMICO FARMACEUTICO.

:MAESTRIA EN EDUCACION.

:En Docencia y Gestion Educativa.

) s
//{/,!foﬁz: G rag o £z Awars

&

e

o sl
e PARRAC SOS
T et i

o AT

Huaman Gutiérrez, Juan Orlando

Lugar y fecha: Huancayo, 14 de julio del 2023
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FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

V.
5.1.

5.2.

VI.

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

Factores socioculturales y caracteristicas del consumo
de gastroprotectores en usuarios de
Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023.

Cuestionario.

la Botica

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy Buena

10

15

20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1. Claridad

Esta formulado
con leguaje
apropiado

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagbgica

4,
Organizacion

Existe una
organizacion
légica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos teéricos
cientificos

8. Coherencia

Entre los indices
e indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10. Pertinencia

Es util y
adecuado para la
investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

Muy buena

44

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente  2) Deficiente 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos . Vicente Manuel Ayala Picoaga

DNI N° . 29428478

Direccién domiciliaria . Torres de Matellini Mz A Block 10 Dpto 201 Chorrillos Lima
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico

Grado Académico . Doctor

Mencion : Salud Publica

Vicente Manuel Ayala Picoaga

Lugar y fecha: Huancayo, 14 de julio de 2023
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ENCUESTA APLICADA EN EL FORMULARIO DE GOOGLE FORMS:

""Factores socioculturales y caracteristicas del consumo de gastroprotectores en
usuarios de la Botica Farmamedic San Juan de Miraflores, Lima 2023

Preguntas  Respuestas (I}  Configuracion

FACTORES SOCIOCULTURALES Y
CARACTERISTICAS DEL CONSUMO DE
GASTROPROTECTORES EN USUARIOS DE LA
BOTICA FARMAMEDIC - SAN JUAN DE
MIRAFLORES, LIMA 2023

Por favor, responda las preguntas seleccionanda lss casillas que correspondan. Gracias.

lnPpEov+we

Edad: *

Texto de respuesta breve

Sexo: *
Masculino

Femening

Estado civil: *
Sohtero(a)
Casado/conviviente
Viudofa)

Divorciaco(a)

Grado de instruccidn: *

Sin instruccién

Prequntas  Respuestas ()  Configuracion

114 respuestas Ver an Hajas de calculo

Mensaje para los que responden

El formularic ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

Edad: 10 copiar

114 respuastas

14 ugz %)

(537
) 5(44%)
43 243 5 %) 43

{ ) i &
21,2252 (18 2 i1
{ (0.0
al

)Il 1§ q':l;
il
32 35 4

ul

Sexo: 1O copiar

114 respuestas

@ Mascuiing
@ Femenino




FOTOS
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