Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
3.-CLIMA ORGANIZACIONAL_ (1).docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
10470 Words 60899 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

60 Pages 7.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 6, 2023 4:16 PM GMT-5 Nov 6, 2023 4:18 PM GMT-5

® 5% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 5% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

R

N

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS
Clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria centro de salud
Chilca Huancayo 2023

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO DE
ENFERMERIA

AUTORES:

Bach. Consuelo Julia Huaman Vivas
Bach. Carmen Soledad Vilcamiche Llactahuaman
ASESORA:
Mg. Maruja Yupanqui Quispe
LINEA DE INVESTIGACION:

Salud publica y epidemiologia

HUANCAYO - PERU

2023



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a mis
padres; quienes con sus sabios
consejos han sabido guiarme,
inculcandome  siempre  valores
morales y éticos, a mi esposo e hijos
por su apoyo incondicional vy

constante para lograr mi objetivo.

Consuelo

Dedico este trabajo a Dios porque gracias a el
he logrado concluir mi carrera. A mis queridos
padres, a pesar que ya no estdn a mi lado,
siempre me han cuidado y guiandome desde el
cielo. A mi esposo e hijos, por ser mi fuente de
motivacién e inspiracion para  seguir
superdndome cada dia més y asi poder luchar y

tener un mejor futuro.

Carmen



AGRADECIMIENTO

A Dios, por guiarnos y nunca abandonarnos en
los momentos més dificiles.

A las autoridades y docentes de la escuela
profesional de enfermeria de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt, por el
esfuerzo invertido en nuestra formacion
académica.

De manera especial a nuestra asesora: Mg.
Maruja Yupanqui Quispe quien sin escatimar
ningun esfuerzo nos brindé el apoyo en todo el
proceso de ejecucion del trabajo.

Agradecer al equipo de salud del C.S. de Chilca
en especial a las licenciadas de enfermeria por
su apoyo incondicional durante la ejecucion de

nuestro trabajo de investigacion.



PAGINA DE JURADO

Presidente

Secretario



Mg. Maruja Yupanqui Quispe
Vocal



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Los bachilleres Consuelo Julia Huaman Vivas con documento de identidad Nacional N°
20118352 y Carmen Soledad Vilcamiche LLactahuaman con documento de identidad N°
19943964 de la Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt” de la facultad de
Ciencias de la salud de la escuela profesional de enfermeria. El trabajo de investigacion
titulada “Clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria centro de
salud Chilca Huancayo 2023, es de nuestra autoria y declaramos bajo juramento que todos
los documentos adjuntos son auténticos, asi como todos los datos e informacién presentados
en este trabajo son veraces. En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion

aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad.
Huancayo, octubre del 2023
Bach. Consuelo Julia Huaman Vivas Bach. Carmen Soledad Vilcamiche
DNI: 20118352 LLactahuaman

DNI: 19943964

Vi



Indice

Caréatula

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina de jurado

Declaratoria de autenticidad

Indice

RESUMEN

ABSTRACT

I.  INTRODUCCION

Il. METODO
2.1. Tipoy disefio de la investigacion
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.4. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos
2.5.  Procedimiento
2.6. Método de analisis de datos
2.7.  Aspectos Eticos

I1l.  RESULTADOS

IV. DISCUSION

V. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES

VIl. REFERENCIAS

ANEXOS

10
20
20
20
21
21
22
22
23
27
29
30
31
37

vii



RESUMEN

Este estudio tuvo como Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en las enfermeras del centro de salud Chilca
Huancayo ZOZBQ/Iétodo: Estudio de nivel basico de enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal; la poblacion estuvo
conformada por 60 enfermeros que laboran en el centro de salud Chilca, el universo muestral
se determiné a través del muestreo no probabilistico por conveniencia; la técnica aplicada
para la medicion de datos de ambas variables fue la encuesta y como instrumentos se aplic
el cuestionario. Resultados: Los hallazgos relacionados a la variable de clima organizacional
muestran que del 100%(60) de profesionales de enfermeria encuestados, el 81.7%(49)
perciben un clima organizacional regular, mientras que el 15%(9) consideran que el clima
organizacional es adecuado y solo el 3.3%(2) de enfermeros perciben un clima
organizacional inadecuado. Asi mismo referente al desempefio laboral el 61.7%(37) tienen
un buen desempefio laboral, mientras que el 21.7%(13) tienen un regular desempefio laboral
y solo el 16.7%(10) tienen un desempefio laboral malo. Conclusién: Determinaron que existe
una relacion positiva muy leve entre las variables de clima organizacional y el desempefio
laboral de las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023. Con p-valor (sig.=
0,049 < 0.05).

Palab

aglave: Clima organizacional y desempefio.



ABSTRACT

The objective of this study was: To determine the relationship between organizational
climate and work performance of nurses at the Chilca Huancayo 2023 health cente|9/|ethod:
A basic level study of quantitative approach with a non-experimental design of descriptive
correlational and cross-sectional type; the population consisted of 60 nurses working in the
Chilca health center, the sample universe was determined through non-probabilistic
sampling by convenience; the technique applied for the measurement of data of both
variables was the survey and the questionnaire was applied as instruments. Results: The
findings related to the organizational climate variable show that of the 100% (60) of the
nursing professionals surveyed, 81.7% (49) perceive a regular organizational climate, while
15% (9) consider that the organizational climate is adequate and only 3.3% (2) of the nurses
perceive an inadequate organizational climate. Likewise, 61.7% (37) have a good work
performance, while 21.7% (13) have a regular work performance and only 16.7% (10) have
a poor work performance. Conclusion: They determined that there is a very slight positive
relationship between the organizational climate variables and the work performance of the
nurses of the Chilca Huancayo 2023 health center. With p-value (sig.= 0.049 < 0.05).

Key words: Organizational climate and work.



l. INTRODUCCION

Los trabajadores son el recurso mas importante de una organizacion, son quienes prestan
servicios profesionales y técnicos con el fin de alcanzar sus objetivos y metas. Por ello la
unica forma de alcanzar el progreso de la institucion y sobre todo el bienestar personal es a
través del compromiso de los subordinados con la organizacion, por la cual cada institucién
busca mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la productividad sin perder el recurso
humano. Actualmente el clima organizacional de las instituciones se ve afectado por los
cambios econdmicos, politicos, tecnologicos y sociales, afectando negativamente el
ambiente laboral; llevando que los trabajadores se sientan insatisfechos y desmotivados
repercutiendo directamente en el desempefio laboral (1).

El enfermero desempefia una funcién importante en prestar servicios de calidad y un buen
trato al usuario; la mayoria de ellos no se muestran satisfechos frente a su entorno laboral,
sienten no ser valorados por su trabajo y piensan no tener el control. Un clima organizacional
inadecuado se convierte en fuente de estrés e influye negativamente en el desempefio laboral;
una persona que presenta insatisfaccion disminuye su capacidad de rendimiento y no cumple
con las expectativas de la institucién (2).

El clima organizacional abarca el ambiente psicosocial y muestra la relacion con el trabajo
cotidiano; tambien es considerado como un factor que trasciende en el desempefio laboral.
Por ello el Ministerio de Salud considera como el conjunto de actitudes del trabajador frente
a los procesos institucionales y a las condiciones de su entorno (3).

La realidad mundial del contexto laboral de enfermeros evidencia que en México existe
manifestaciones sociales por la condicion laboral, en necesidad de capacitaciones continuas
y asesorias. Asi mismo, estudios previos evidencian que el 43% de enfermeros develaron
que su entorno laboral casi siempre les permite desenvolverse adecuadamente, mientras que
el 7% algunas veces; los paises que presentan mayor prevalencia de personas motivados con
19% son EEUU y China (4).

Varias encuestas realizadas en hospitales espafioles indican que el nivel de satisfaccion entre
el personal médico se encuentra dentro del rango del 64% al 75%. La insatisfaccion laboral
se debe a factores como altas presiones laborales y limitadas oportunidades de progreso
profesional. Ademas, las encuestas indican que los profesionales de la salud de sexo
femenino tienden a mostrar niveles mas altos de satisfaccion laboral en comparacion con sus

homologos masculinos (5).
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Asi mismo a través de una encuesta realizada en Colombia muestra que el 24% de
trabajadores evidencia que su desempefio laboral fue muy bueno, 53.33% bueno, de 14.67%
el desemperio fue regular y solo del 8% el desempefio fue deficiente (6).

En Peru el INEI, indica que el 24.4% entre médicos y enfermeros en la ciudad de Lima y
Callao muestran insatisfaccion laboral, mientras que el 44.6% de enfermeras indican estar
insatisfechos por el honorario y el sueldo que reciben; el 35.3% por la oportunidad de una
capacitacion, el 43.9% muestran insatisfaccion por la infraestructura del servicio; mientras
que el 42% de enfermeros por los materiales y equipamiento para prestar servicios de salud
a los pacientes (7).

Asi mismo una investigacion evidencia que en la ciudad de Lima el clima organizacional
percibido por el enfermero en un 56% es regular y en 24% bueno, frente a las dimensiones
se evidencia que tienen un nivel regular en estructura 00@2%, toma de decisiones 66.7%,
comunicacion 49.3%; liderazgo 66.7%, confort 69.3%, identidad 52%, y motivacién 68%,
innovacion 78.7%(8).

En Chiclayo estudio realizado en los hospitales publicos los enfermeros perciben un clima
laboral promedio en un 66.7%, saludable 21.4% y 11.9% percibe un clima organizacional
no favorable; asi mismo Uceda encontré que el 72.1% presenta un clima laboral
medianamente favorable y el 25.6% favorable (9).

Los enfermeros del hospital de Callao en 24.5% presentan un desempefio laboral insuficiente
para la institucion, 78.8% tienen de 6 a mas afios de servicio, 93.8% contaron con una
especialidad, 63% de enfermeros indican tener sobrecarga de trabajo, 70.2% mencionan no
recibir capacitaciones y 37% indican una presién laboral del jefe (10).

Q\ nivel local, el Hospital de Apoyo Junin no esté exento de estos sucesos. Se ha observado
que existe una abrumadora carga de trabajo, una disminucién en la prestacion de servicios,
una falta de motivacion entre los empleados, un liderazgo insuficiente, una comunicacion
ineficaz entre colegas y oportunidades limitadas de educacién y especializacién en la zona.
Esto, a su vez, conduce a un aumento de los conflictos entre los empleados y una disminucion
en la cooperacion.

En Huancayo se evidencia que en los hospitales el 72% de enfermeros tienen un nivel regular
de clima organizacional, 28% nivel malo. Mientras que el 76% tienen un rango regular de
desempefio laboral y 24% un rango malo (11).

El centro de salud de Chilca no es ajeno a estos hechos, ya que se observd que existe una

alta carga laboral, poca comunicacién interpersonal y la cooperacion entre colega es menor
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existe individualismos, no se evidencia apoyo mutuo; mientras que los espacios donde
laboran son reducidos generando incomodidad en los enfermeros, afectando el desempefio
laboral en la atencién del paciente. Cada dia se ven obligados a adaptarse a dicha realidad;
por lo que si existiera altos niveles de satisfaccion laboral mejoraria el trabajo en equipo y
la calidad de atencidn de enfermeria seria adecuado, esto se ve reflejado en la satisfaccidn
de los usuarios externos. La condicion de trabajo influye sobre la calidad de vida laboral y
calidad de servicio que brindan el personal de enfermeria en el centro de salud de Chilca.
De manera similar, los propios enfermeros encuentran incbmoda la carga de trabajo excesiva
en espacios reducidos, lo cual tiene un impacto negativo en su desempefio y bienestar. En
consecuencia, se crea un entorno laboral inadecuado que fomenta comportamientos poco
éticos, como hacer gestos, utilizar sarcasmo, mostrar conductas no profesionales, demostrar
apatia, hostilidad, etc. Actualmente no se cuenta con datos estadisticos que reflejen la
situacion de clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria por lo
que surge la necesidad de desarrollar la presente investigacion.

Por lo descrito anteriormente se consider6 importante mencionar estudios que son
contextualizados en diferentes universidades por ello se mencionan los siguientes
antecedentes:

Machacuay N. y Pefia Y., elaboraron una investigacion titulado Clima organizacional y
desempefio laboral del personal de enfermeria en el Hospital de Apoyo Junin, 2021. Cuyo
objetivo fue circunscribir la similitud existente en cuanto a clima organizacional y
desempefio laboral del personal de enfermeria en el hospital de Apoyo. Metodologia: estudio
aplicativo, correlacional, no experimental y de corte transversal. El muestreo fue aleatorio y
se contd con la participacion de 25 enfermeros a quienes aplicaron dos instrumentos
previamente validado. Resultados: el clima organizacional en 72% de enfermeros tienen un
nivel regular, 28% nivel malo. Con respecto a la variable de desempefio laboral el 76% tienen
un rango regular y 24% un rango malo. Conclusion: el factor de similitud de Pearson entre
clima organizacional y desempefio laboral de enfermeros fue de 0.793 con un rango de
autenticidad de 95% (11).

Guillen M. desarrollé una investigacion titulado clima organizacional en eﬂesempeﬁo
laboral de enfermeras de un hospital nivel 11-2 MINSA de Abancay, 2022. Cuyo objetivo
fue relacionar el clima organizacional y desempefio laboral de enfermeras. Método: Fue un
estudio descriptivo, cuantitativo, correlacional, no experimental de corte transversal. Conto

con la participacion de 150 enfermeras como poblacion y como muestran se trabajo con 107;
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para la recoleccion de datos aplicaron la encuesta. Resultados: el 50.5% muestran un clima
laboral bueno y 64.5% desempefio laboral bueno. Conclusiéon: frente a ello determind que
existe relacion significativa entre ambas variables con un valor de p = 0.01(12).

Lorenzo M. en su tesis titulado clima organizacional y desempefio laboral del personal de
enfermeria del hospital de Ventanilla, Callao, 2021. Cuyo objetivo fue establecer la relacién
entre clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria. Método: fue un
estudio de tipo basica con método hipotético deductivo, cuantitativo no experimental y
correlacional; cont6 con la participacion de 114 enfermeras a quienes aplicd una encuesta y
un cuestionario. Resultados: Se demuestra que existe relacion baja entre las variables de
clima organizacional y desempefio laboral del profesional de enfermeria con un valor de
rho=0.258. Conclusién: un nivel bueno de clima organizacional conlleva a un buen
desempefio laboral(13).

Guerra B. en su tesis titulado clima organizacional y desempefio laboral del personal de
enfermeria del hospital sub regional, Andahuaylas 2021. Cuyo objetivo fue determinar la
relacion de clima organizacional y desempefio laboral del enfermero. Método: fue un estudio
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa con disefio no experimental la poblacion fue 208 y
la muestra 100 enfermeros. Resultados: se muestran que existe una correlacion regular de
Spearman con valor de 0.533; entre ambas variables. Conclusién: para el logro de un buen
desempefio laboral debe realizarse méas capacitaciones, para mejorar el clima organizacional,
considera realizar cursos de liderazgo (14).

Quifionez B. en su investigacion tituladtglima organizacional y desempefio laboral de los
licenciados(as) en enfermeria del C.S. Aparicio Pomares, Huanuco-2019. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre clima organizacional y desempefio laboral en personal
de enfermeria. Método: investigacion de nivel explicativo, tipo prospectivo, observacional,
transversal y analitico; cont6 con la participacion de 38 enfermeras a quienes aplicd un
cuestionario. Resultados: el 84.2% de enfermeras tienen un adecuado clima organizacional
y el 84.2% presenta un buen desempefio laboral. Conclusion: el clima organizacional y el
desempefio existe una relacion (15).

Salazar L. desarroll6 una investigacion titulad&lima organizacional y su influencia en el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital General Guasmo Sur de la ciudad
de Guayaquil, 2022. Cuyo objetivo fue estableceﬁa influencia del clima organizacional del
desempefio laboral para el planteamiento de una estrategia que mejore la relacion de estas

variables en el personal de enfermeria. Método: Estudio de enfoque cuantitativo con disefio
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no experimental y de corte transversal, la recoleccion de datos se realizé con una encuesta,
la poblacion estuvo constituida por 203 enfermeras. Resultados: muestran que existe una
relacion directa entre el clima organizacién y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria del Hospital con un p de 0,000 y un nivel de significancia de 0,01 (16).

Pino E. Granja A. y Nifilo Y. desarrollaron uantudio titulado Influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de trabajadores del Hospital Tipo B Huambalo,
2021. Cuyo objetivo fue analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio
laboral del personal de salud. Método: El estudio fue de enfoque cuantitativa, de tipo empi-
rica, descriptivo correlacional. La poblacién fue de 30 colaboradores a quienes se aplicé la
técnica de la encuesta y un cuestionario. Resultados: Demuestran que existe coincidencia
entre las respuestas de la variable clima organizacional y desempefio laboral, conde 43%
indicd que el medio ambiente les permite desenvolverse adecuadamente casi siempre, el 7%
indico algunas veces. Conclusion: existe una relacion directa entre ambas variables (17).
Mero |. desarrollo una investigacion titulado Relacién entreQIima organizacional y el
desempefio laboral en el personal en una clinica prestadora externa de salud en el Canton
Duran, 2021. Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre clima organizacional y
desempefio laboral en el personal de salud. Método: El estudio fue cuantitativo,
correlacional, con una muestra de 72 personas a quienes se aplicd los cuestionarios.
Resultados: demuestran que existe poco desarrollo profesional y falta de infraestructura para
la variable de clima organizacional, referente al desempefio laboral existieron dificultades al
momento de realizar ciertas tareas por falta de conocimiento y habilidad. Conclusion: existe
correlacion positiva moderada y significativa entre las variables (18).

La teoria basada en fundamentos cientificos y con mayor énfasis en el tema es Iaorl’a de
fenomenoldgica de Patricia Benner, para adquirir una experiencia se basa en el conocimiento
racional y analitico; quiere decir que no depende del tiempo que lleve la persona realizando
la actividad, sino de la cantidad de situaciones reales que le brindan herramientas para
utilizarlas posteriormente (19).

El personal de enfermeria al iniciar su formacion e ingresar al mundo laboral perciben el
entorno a través de situaciones recurrentes, aceptando las reglas y planes de estudio de
manera rigida, sin tener experiencia para comprender el entorno y el analisis para tomar
decisiones, repercutiendo ello a en su desempefio laboral.

Esta teoria se centra en lograr que el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria

se centre en ejercer una praxis que responda a la realidad o necesidad de cada paciente, que
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los cuidados brindados a cada usuario sean adecuados y esto se vera reflejado con la
satisfaccion de los pacientes; el desempefio de las enfermeras dependerda mucho del clima
organizacional en la que se encuentre.

El clima organizacional es el ambiente predominante dentro de una organizacion, tal como
es percibido por sus empleados; representa las percepciones, actitudes y sentimientos
compartidos de los individuos hacia diversos aspectos del entorno laboral. El clima
organizacional estd influenciado por una variedad de factores, incluyendo estilos de
liderazgo, patrones de comunicacion, normas laborales, sistemas de recompensa y politicas
organizacionales (20).

El clima organizacional puede tener un impacto significativo en las actitudes, motivacion,
satisfaccion laboral y desempefio de los empleados. Un clima positivo puede llevar a niveles
mas altos de compromiso, satisfaccién laboral y productividad, mientras que un clima
negativo puede resultar en un aumento de la rotacién de personal, ausentismo y una
reduccién en el desempefio organizacional (21).

Las caracteristicas clave del clima organizacional incluyen:

Atmosfera: La "sensacion” general de la organizacion, incluyendo su apertura, amabilidad y
sentido de pertenencia. Un clima positivo fomenta la cooperacion, la confianza y el respeto
mutuo entre los empleados.

Comunicacion: La calidad y efectividad de los canales de comunicacion dentro de la
organizacion. Un clima que fomenta la comunicacion abierta y honesta promueve el
intercambio de informacién, la colaboracion y la resolucion de problemas.

Liderazgo: El estilo y comportamiento de los lideres dentro de la organizacion. Un liderazgo
efectivo que demuestra apoyo, empoderamiento y equidad contribuye a un clima positivo,
mientras que un liderazgo autocratico o poco solidario puede crear un clima negativo.
Toma de decisiones: El grado en que los empleados participan en los procesos de toma de
decisiones. Un clima que valora la contribucion y participacion de los empleados en la toma
de decisiones puede mejorar la satisfaccion laboral y el compromiso (20).

Es importante que las organizaciones evallen y monitoreen regularmente su clima para
identificar areas de mejora y abordar cualquier problema que pueda surgir. La creacion de
un clima organizacional positivo requiere la participacién activa y el compromiso de los
lideres, asi como la participacion y apoyo de todos los empleados.

Las funciones del clima organizacional son: (22)
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Desvinculacion: Lograr que un grupo que ejecute de manera automatica; un conjunto de
individuos que carece de conexion con la labor que desempefia, adquiere compromiso.
Mientras que la funcion de obstaculizacion se centra en que la percepcién de los miembros
que se sienten abrumados por tareas rutinarias y otros requisitos que consideran inutiles
logren que su trabajo sea facilitado y se vuelva util.

Consideracion; este comportamiento se distingue por la disposicién a tratar a los miembros
como seres humanos y brindarles atencion y consideracién en términos humanos.
Responsabilidad, hace referencia a experimentar la sensacién de ser autbnomo y no tener
que consultar todas las decisiones; cuando se tiene una tarea otorgada se debe saber que es
responsabilidad propia.

La funcion de intimidad hace que los empleados disfruten de relaciones sociales amigables.
Esto constituye una dimension de satisfaccion de necesidades sociales, que no esta
relacionada con la realizacion de la tarea.

Las dimensiones que componen al clima organizacional son: liderazgo hace referencia a la
funcion de jefe que influye en la actitud y comportamiento de los trabajadores para lograr
los objetivos de la institucién; dicho de otra manera, son habilidades y destrezas de manejo
para influir de manera positiva en el accionar de las personas; con el fin de que estos
desempefien su labor con entusiasmo ademas de impulsar el trabajo con un objetivo comdn.
Es fundamental que exista una buena relacion entre el jefe y los subordinados para logras las
metas y objetivos; el rol del lider se centra en mantener los aspectos motivacionales (23).
La dimension de motivacion es definida como las reacciones, intenciones, actitudes y
expectativas propias del individuo que son manifestados frente a determinados estimulos del
medio organizacional; predisponiendo que la persona realice cualquier actividad o
comportamiento con el fin de lograr el objetivo. Muchas veces la motivacion se vincula con
los incentivos o reconocimientos esto se ve reflejado en el nivel de satisfaccion de las
funciones que cumplen durante su labor (24).

La dimensién de satisfaccion laboral es definida como una perspectiva favorable o
desfavorable de los empelados frente a su trabajo; es expresado a través de un grado de
concordancia entre las expectativas de las personas, la satisfaccion es el resultado de un
conjunto de factores de motivacion que abarca a toda caracteristica del puesto; por otra parte,
los factores de higiene enfocan las condiciones de trabajo como el salario, incentivos

econdémicos, seguridad laboral y el ambiente social del trabajo (25).
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El desempefio laboral es definido como toda accion realizada por un profesional en un
determinado oficio, donde demuestran las habilidades y aptitudes de resolver o solucionar
los multiples problemas que se presentan; los trabajadores son el principal recurso para
alcanzar el éxito de una organizacion, es por ello que cada institucion busca mejorar el
desempefio laboral de sus subordinados a través de programas de capacitaciones y desarrollo
con el fin de mejorar el recurso humano y crear ventajas competitivas (26).

Varios factores contribuyen al rendimiento laboral, incluyendo conocimientos, habilidades,
capacidades, actitud, motivacion y ética de trabajo. Los empleados que poseen los
conocimientos y habilidades necesarios para su trabajo y demuestran una actitud positiva
hacia su trabajo tienen mas probabilidades de tener un buen rendimiento. La motivacion
juega un papel crucial, ya que impulsa a las personas a esforzarse y buscar la excelencia en
sus tareas (27).

Un rendimiento laboral efectivo también implica la capacidad de adaptarse a circunstancias
cambiantes, habilidades para resolver problemas, comunicacién efectiva, trabajo en equipo
y la capacidad de aprender y crecer en el trabajo. Los empleados que consistentemente tienen
un buen rendimiento contribuyen al éxito general y la productividad de la organizacion,
mientras que un mal rendimiento laboral puede tener consecuencias negativas como una
disminucion de la eficiencia, insatisfaccion del cliente y pérdidas financieras (28).

Las organizaciones a menudo evallan y gestionan el rendimiento laboral a través de
evaluaciones de desemperfio, sesiones de retroalimentacion y sistemas de gestion del
rendimiento. Estos procesos ayudan a identificar areas de mejora, establecer metas de
rendimiento, brindar retroalimentacion constructiva y ofrecer oportunidades de desarrollo y
capacitacion. Al centrarse en mejorar el rendimiento laboral, las organizaciones pueden
optimizar la productividad, alcanzar sus objetivos y mantener una ventaja competitiva en el
mercado (29).

La administracién del desempefio laboral se basa en un ciclo dindmico, encaminado a la
mejora de la institucion dentro de ello tenemos a la conceptualizacion donde la institucion
identifica el rendimiento a donde quiere alcanzar; una vez identificado se debe evaluar el
mejor desemperio laboral de manera comprensible, exhaustiva (30).

Mientras que el desarrollo; es la etapa en la que la empresa evalla donde se encuentra el
rendimiento real en comparacion con los niveles deseados, lo cual puede llevarse a cabo

mediante un Sistema de Soporte Integrado del Desempefio (IPSS), que integra todas las
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iniciativas implementadas en la empresa para mejorar el rendimiento. Esta fase requiere la
colaboracién de todo el personage la institucion.

Evaluacion; en esta fase se utilizan las métricas de rendimiento para supervisar indicadores
especificos de rendimiento en todas las areas de competencia y determinar como se estan
cumpliendo los objetivos. Es fundamental contar con un sistema de medicion de desempefio
disefiado de manera que permita integrar todos los indicadores relacionados con el desarrollo
del trabajo, con el fin de evaluar el rendimiento de los empleados y compararlo con los
objetivos establecidos en la primera etapa.

El desempefio laboral es amplio y por ende las dimensiones que lo componen son:
desempefio de tareas que abarca al desarrollo del puesto o rol cumpliendo el horario
establecido contribuyendo en la prestacion de servicios de la institucion; esta dimensién se
centra particularmente en la correcta realizacion de tareas y actividades.

Por otra parte, el desempefio contextual implica el contexto donde se desempefian las tareas
organizacionales; esta dimension va mas alla del puesto en si, se centra mayormente en
mejorar el ambiente social y psicolégico donde el trabajo es realizado como ayudar a los
demés, defender a la institucion o alcanzar los objetivos y metas propuestos (31).
Dimension de desempefio adaptativo hace mencién a toda conducta de adaptacion ante
diferentes situaciones donde el trabajador adquiere habilidades, destrezas responder a las
demandas en el trabajo. Esta dimension permite que los subordinados se adapten a la
naturaleza imprescindible del trabajo actual (32).

El personal de enfermeria son un grupo numeroso que laboran en los hospitales y centros de
salud, se ven expuestos a diversos factores estresantes y a una alta demanda de pacientes
viéndose obligados a adaptarse a su entorno laboral. Se ha visto que el desempefio laboral
ha sido afectado a consecuencia de las malas condiciones del trabajo o un inadecuado clima
organizacional. Durante la realizacion de nuestro internado en el Centro de Salud de Chilca
identificamos la necesidad de conocer la situacién actual del clima organizacional y el
desempefio laboral en los enfermeros debido a que cumplen una funcién que requiere
responsabilidad social, la tarea que cumplen es el cuidado de los enfermos; en consonancia
con lo expuesto previamente se considera pertinente formular lo siguiente:

Problema general: ;Cudl es la relacidn que existe entre eIQima organizacional y el
desemperio laboral en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023? Problemas

especificos: ¢Cudl es el nivel de clima organizacional de las enfermeras del centro de salud
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Chilca Huancayo 20232, ¢ Cuél es el nivel de desempefio laboral de las enfermeras del centro
de salud Chilca Huancayo 2023?

La investigacion es justificada segun los criterios: conveniencia, la investigacion permitio
conocer si el clima organizacional donde trabajan el personal de enfermeria influye en el
desempefio laboral. Justificacion social, los beneficiaron directos fueron el personal de
enfermeria del Centro de Salud Chilca, debido a que los resultados evidenciaron la situacién
actual en la que se encuentran; asi la directiva tomara estrategias para mejorar un ambiente
agradable y el desempefio laboral de las enfermeras; también la poblacion podré percibir un
buen servicio de salud por el buen clima laboral que exista. Justificacion tedrica, los
resultados de la investigacion permitieron conocer la relacion que existe entre clima
organizacional y desempefio laboral de los enfermeros; explicando la funcion gerencial de
enfermeria y la satisfaccion inherente a su desempefio. Justificacion préctica, el estudio
permiti@valuar el estado actual del clima organizacional del centro de salud y su influencia
en el desempefio laboral de los enfermeros frente a las metas y objeticos del establecimiento;
asi los directivos identificaran las amenazas que influyen en el desempefio laboral.
Justificacién metodoldgica, el estudio representa un nuevo marco referencial para futuras
investigaciones de similar indole, asi mismo genera aportes tedricos que permita contrastar
con la realidad problematica de la organizacion.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre eIQima organizacional y el
desempefio laboral en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023. Objetivos
especificos: Identificar el nivel de clima organizacional de las enfermeras del centro de salud
Chilca Huancayo 2023. Identificar el nivel de desempefio laboral deQis enfermeras del
centro de salud Chilca Huancayo 2023. Hipotesis: Hi: Existe una relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de las enfermeras del centro de salud Chilca
Huancayo 2023. Ho: No existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.
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Il.  METODO
2.1. Tipo y disefio de la investigacién

El enfoque de investigacion fue cuantitativo la cual permitio la recoleccién y anélisis de
datos con fin de lograr el objetivo de la investigacion; fue de tipo descriptivo correlacional
debido a que buscamos la relacion entre las dos variables de estudio; de disefio no
experimental porque no hubo ninguna intervencion de forma intencional sobre las variables,
solo se describi6 el comportamiento de estas; de corte transversal ya que la recoleccion de

datos se llevo a cabo en un solo tiempo y espacio (33).
Esquema:

V1

M

.

Especificaciones:

M: Enfermeros

V1: Clima organizacional
V2: Desempefio laboral

r: Relacion entre las variables

2.2. Operacionalizacion de Variables (Anexo N° 2)
2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por 60 enfermeros que laboran en el
Centro de Salud de Chilca, 2023.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia y el universo muestral estuvo
conformada por 60 enfermeros que representa la totalidad de la poblacién, debido a que este
tipo de muestreo la muestra es elegida de acuerdo a la accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador (34).

Criterios de inclusién

Personal de enfermeria que desed participar voluntariamente de la investigacion.
Enfermeros que firmaron el consentimiento informado.

Personal de enfermeria con vinieron laborando mayor a 6 meses en el centro de salud Chilca.
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Criterios de exclusion
Personal de enfermeria que realizan pasantias

Enfermeras que no quisieron participar del estudio.

Q.4.Técnicas e Instrumento de recoleccién de datos

Para el recojo de informacion de la variable de clima organizacional se usé de la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, elaborado por Guerra B. (2022), conformada
por 24 preguntas organizada en 3 dimensiones: Liderazgo, motivacion y satisfaccion las
cuales fueron valoradas con opciones de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
La validez del instrumento fue determinado a través de juicio de expertos y para hallar la
confiabilidad del instrumento Guerra B. realizé una prueba piloto con 20 representantes,
obteniendo una confiabilidad de 0.876 segun alfa de cronbach, considerando que el
instrumento de estudio es altamente confiable (14).

Para la variable de desempefio laboral también se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario cuyo autor fue Diaz M. (2020) quien estructuré una serie de
preguntas especificas que consta de 18 preguntas y esta asignado 3 dimensiones: desempefio
de tareas, desempefio contextual y desempefio adaptativo; fueron valorados con las opciones
de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Fue validado a través del juicio de
expertos (Anexo 6) y para hallar la confiabilidad del instrumento Diaz M. realizé una prueba
piloto con 10 representantes, obteniendo una confiabilidad de 0.806 segln alfa de cronbach,

considerando asi que el instrumento de estudio es altamente confiable (Anexo 7) (35).

2.5. Procedimiento

Primeramente, se presentd una solicitud por mesa de partes al director del Centro de Salud
de Chilca con el fin de solicitar el permiso para aplicar el instrumento en la poblacion
objetivo, la cual fue respaldado por un consentimiento informado que fue presentado
previamente. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados de manera
presencial dando a conocer el objetivo de la investigacidn, beneficios, principios éticos, entre
otros puntosg concluir el cuestionario, el participante entregd a los investigadores y éste lo
guardd inmediatamente a fin de cumplir con los lineamientos éticos establecidos; las
respuestas fueron analizados estadisticamente y representados en tablas y graficos, segun los

objetivos propuestos de la investigacion.
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2.6. Método de analisis de datos

El proceso de andlisis de datos se realizé a través del SPSS Vs. 26, el ingreso de datos fue
mediante el Microsoft Office Excel 2016. Y mediante el estadigrafo Rho de Spearman se
evalud el contraste de hipdtesis; cuyos resultados son presentados a traves de tablas y

gréaficos segun los objetivos de la investigacion.

El resultado de la primera variable fue valorado segln la equivalencia del siguiente baremo:

Niveles de clima organizacional Puntaje
Adecuado 72-90

Regular 45-71

Inadecuado 18- 44

El resultado de la segunda variable fue valorado segun la equivalencia del siguiente baremo:

Niveles de desempefio laboral Calidad de atencién
Bueno 97 -120
Regular 82 - 96
Malo 44 - 81

2.7.Aspectos Eticos

El presente estudio estuvo orientado a respetar los siguientes principios bioéticos:

Principio de autonomia, es el respeto hacia los participantes como seres autbnomos con
derecho a una proteccion, por lo cual se aplicé el consentimiento informado a los enfermeros

quienes decidieron voluntariamente ser parte del estudio.

El principio de beneficencia, hace referencia a asegurar el bienestar fisico, emocional y
social de los participantes, por lo cual los resultados fueron obtenidos de manera anénima

cuidando en todo momento su identidad personal.

Principio de no maleficencia: No hubo dafio o perjuicio para ningun profesional de

enfermeria, durante el proceso de la investigacion se tuvo en cuenta la seguridad de su salud.

Principio de justicia: Durante el desarrollo de la investigacion existid respeto absoluto para

todos los participantes con un trato homogéneo.
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1. RESULTADOS

Tabla 1

Clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria del centro de salud
Chilca Huancayo 2023.

Desempefio laboral
Total

Malo Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 0 0.0% O 00% 2 33% 2 3.3%

Clima
Regular 10 16.7% 13 21.7% 26 43.3% 49 81.7%
organizacional
Adecuado 0 00% O 00% 9 150% 9 15.0%

Total 10 16.7% 13 21.7% 37 61.7% 60 100.0%

Fuente: Recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados en el centro de salud Chilca Huancayo.
Gréfico 1
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Clima organizacional

Fuente: Tabla N°1

Interpretacion: Como producto de la investigacion en la tabla y grafico 1 se observa que del
100%(60) de profesionales de enfermeria, el 43.4%(26) perciben como regular el clima
organizacional con un desempefio laboral bueno, 21.7%(13) perciben un clima
organizacional regular con regular desempefio laboral, 16.7%(10) perciben un clima
organizacional regular con desempefio laboral malo, 15%(9) perciben un adecuado clima
organizacional con un buen desempefio laboral y solo el 3.3%(2) perciben un inadecuado

clima organizacional con buen desempefio laboral.
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Tabla 2

Clima organizacional del personal de enfermeria del centro de salud Chilca Huancayo

2023.
Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 3.3%
Regular 49 81.7%
Adecuado 9 15.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados a los enfermeros.

Gréafico 2
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Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion:

En la tabla y grafico 2 tenemos los resultados relacionados con la variable de clima
organizacional en la que se observa que del 100%(60) de profesionales de enfermeria
encuestados, el 81.7%(49) perciben un clima organizacional regular, mientras que el 15%(9)
consideran que el clima organizacional es adecuado y solo el 3.3%(2) de enfermeros

perciben un clima organizacional inadecuado.
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Tabla 3

Desempefio laboral del personal de enfermeria del centro de salud Chilca Huancayo 2023.

Frecuencia Porcentaje
Malo 10 16.7%
Regular 13 21.7%
Bueno 37 61.7%
Total 60 100.0%

Fuente: Recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados a los enfermeros.

Grafico 3

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla N° 3
Interpretacion:

En la tabla y grafico 3 tenemos los resultados relacionados con la variable de desempefio
laboral en la que se observa que del 100%(60) de profesionales de enfermeria encuestados,
el 61.7%(37) tienen un buen desempefio laboral, mientras que el 21.7%(13) tienen un regular
desempefio laboral y solo el 16.7%(10) tienen un desemperio laboral malo.

Prueba de Hipotesis:
Hi: Existe una relacién%tre el clima organizacional y el desempefio laboral de las
enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.
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Ho: No existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de las
enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.

Tabla 4

Clima organizacional y desempefio laboral del personal de enfermeria del centro de salud
Chilca Huancayo 2023.

Correlaciones

Clima Dgsempefio

organizacional boral
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1.000 120
Spearman | organizacional | Sig. (bilateral) . .049
N 60 60
Desempefio | Coeficiente de correlacion 120 1.000
laboral Sig. (bilateral) .049 .
60 60

Fuente: Recoleccion de datog\‘e los cuestionarios aplicados a los enfermeros.

En la tabla 4 se observa segun p-valor (sig.= 0,049) menor al nivel de significancia 5% se
rechaza la Hipétesis nula y optamos por la hipdtesis alterna que cita: Existe una relacion
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de las enfermeras del centro de salud
Chilca Huancayo 2023.

El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanzé el 0.120, lo que

indica segun la tabla de analisis una relacion directa (positiva) muy débil.
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IV. DISCUSION

Se tiene que en funcion de los resultados hallados para el objetivo general que del 100%(60)
de profesionales de enfermeria, el 43.4%(26) perciben como regular el clima organizacional
con un desempefio laboral bueno, 21.7%(13) perciben un clima organizacional regular con
regular desempefio laboral, 16.7%(10) perciben un clima organizacional regular con
desempefio laboral malo, 15%(9) perciben un adecuado clima organizacional con un buen
desempefio laboral y solo el 3.3%(2) perciben un inadecuado clima organizacional con buen
desempefio laboral. Asi mismo segun p-valor (sig.= 0,049<0,05) se determina que existe una
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de las enfermeras del centro
de salud Chilca Huancayo 2023. Obteniendo asi que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman alcanzo un valor de 0.120, lo que indica una relacion directa (positiva) muy débil.
Estos resultados son similares al estudio de Lorenzo M. donde da cuenta que existe una
relacion baja entre las variables de clima organizacional y desempefio laboral del profesional
de enfermeria con un valor de rho=0.258; también coincide con los resultados hallados por
Guillen M. quien determind que existe una relacion significativa entre clima organizacional
y desempefio laboral con un valor de p = 0.01. También por su parte Salazar L. pone en
manifiesto que existe una relacion directa entre el clima organizacion y el desempefio laboral
en el personal de enfermeria del Hospital con un p de 0,000 y un nivel de significancia de
0,01. Analizando la teoria basada en fundamentos cientificos y con mayor énfasis en el tema
es la teoria de fenomenologica de Patricia Benner, quien indica que para adquirir una
experiencia se basa en el conocimiento racional y analitico; esta teoria se centra en lograr
que el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria se centre en ejercer una praxis
que responda a la realidad o necesidad de cada paciente, que los cuidados brindados a cada
usuario sean adecuados y esto se vera reflejado con la satisfaccion de los pacientes; el
desempefio de las enfermeras dependerd mucho del clima organizacional en la que se
encuentre (19).

Por otro lado, tenemos los resultados relacionados con la variable de clima organizacional
en la que se observa que del 100%(60) de profesionales de enfermeria encuestados, el
81.7%(49) perciben un clima organizacional regular, mientras que el 15%(9) consideran que
el clima organizacional es adecuado y solo el 3.3%(2) de enfermeros perciben un clima
organizacional inadecuado. Estos resultados son similares con lo hallado por Machacuay N.

y Pefia Y., quienes sefialan que el 72% de enfermeros tienen un nivel regular de clima
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organizacional mientras que el 28% tiene un nivel malo de clima organizacional a diferencia
de lo hallado en nuestros resultados. Asi mismo en comparacion con las investigaciones de
Guillen M. los resultados difieren con la presente investigacion debido a que el 50.5%
muestran un clima laboral bueno, también se corrobora con la investigacion de Quifionez B.

quien concluye que el 84.2% de enfermeras tienen un adecuado clima organizacional.

Mientras que Mero |. Demuestra que existe poco desarrollo profesional y falta de
infraestructura para la variable de clima organizacional. Ello es respaldado por las bases
tedricas donde indican que el clima organizacional puede tener un impacto significativo en
las actitudes, motivaciones, satisfaccion laboral y desempefio de los empleados. Un clima
positivo puede llevar a niveles mas altos de compromiso, satisfaccion laboral y
productividad, mientras que un clima negativo puede resultar en un aumento de ausentismo
y una reduccion en el desempefio organizacional (21). También es importante que las
organizaciones evallen y monitoreen regularmente su clima para identificar areas de mejora
y abordar cualquier problema que pueda surgir. La creacién de un clima organizacional
positivo requiere la participacion activa y el compromiso de los lideres, asi como la
participacién y apoyo de todos los empleados (22)

Los resultados relacionados con la variable de desempefio laboral en la que se observa que
del 100%(60) de profesionales de enfermeria encuestados, el 61.7%(37) tienen un buen
desempefio laboral, mientras que el 21.7%(13) tienen un regular desempefio laboral y solo
el 16.7%(10) tienen un desempefio laboral malo. El estudio de Quifionez B. tiene resultados
similares a la presente investigacion ya que muestra que el 84.2% de enfermeros presenta un
buen desempefio laboral. También es semejante a los hallazgos de Guillen M. quien
evidencia que el 64.5% de enfermeros tienen un desempefio laboral bueno. Sin embargo, los
resultados difieren con la investigacion de Machacuay N. y Pefia Y., donde el 76% de los
enfermeros presentan un desemperio laboral regular y el 24% un desempefio laboral malo.
En cuanto al estudio desarrollado por Guerra B. concluye que para el logro de un buen
desempefio laboral debe realizarse mas capacitaciones. La cual es apoyada por las bases
tedricas donde el desempefio laboral es definido como toda accion realizada por un
profesional en un determinado oficio, demostrando sus habilidades y aptitudes de resolver o
solucionar los multiples problemas que se presentan; los trabajadores son el principal recurso
para alcanzar el éxito de una organizacion, es por ello que cada institucion busca mejorar el
desempefio laboral de sus subordinados a través de programas de capacitaciones y desarrollo

con el fin de mejorar el recurso humano y crear ventajas competitivas (26).
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023. Con p-valor
(sig.= 0,049 < 0.05) Con valor de Rho de Spearman de 0.120, lo que indica una
relacion directa (positiva) muy débil.

2. Seidentifico que el 81.7%(49) del personal de enfermeria del centro de salud Chilca

Huancayo 2023 perciben un clima organizacional regular.

3. Seidentifico que el 61.7%(37) del personal de enfermeria del centro de salud Chilca

Huancayo 2023 tienen un buen desempefio laboral.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del centro de salud Chilca Huancayo, buscar estrategias de formacion,
desarrollo, de buen liderazgo y direccion para contribuir a mejorar el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de enfermeria, lo que a su vez tendra un impacto positivo en la

atencién al paciente y en el éxito general de la organizacidon de salud.

Se recomienda establecer un Comité de Bienestar y Participacién del Personal de Enfermeria 'y
tomar medidas concretas para abordar las preocupaciones y promover un ambiente laboral
saludable, el director del centro de salud puede contribuir significativamente a mejorar el clima
organizacional y el bienestar de los enfermeros. Esto, a su vez, puede tener un impacto positivo

en la calidad de la atencion al paciente y en la retencion del talento en el centro de salud.

Se recomienda implementar un Plan de Desarrollo Profesional y Capacitacion Continua, para
identificar necesidades, crear un plan personalizado, ofrecer capacitaciones, desarrollar una
evaluacion continua y sobre todo reconocer y recompensar el esfuerzo y logro en el desarrollo
profesional; al invertir en el desarrollo profesional y la capacitacién continua de los enfermeros

se podra mejorar su desempefio laboral y aumentar la satisfaccion en el trabajo.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

T’ ITULO: Clima organizacional y su influencia con el desempefio laboral en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E METODOLOGIA
INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipdtesis general Variable 1 En foque cuantitativo,
¢Cuél es la relacién que | Determinar la relacion que existe | Hi: Existe una relacién Clima de tipo descriptivo
existe entre el clima | entre el clima organizacional y el | entre el clima organizacional correlacional, disefio no
organizacional y el | desempeiio  laboral en las | organizacional 'y el | Dimensiones experimental y de corte
desempefio laboral en las | enfermeras del centro de salud | desempefio laboral de las | Liderazgo transversal.
enfermeras del centro de | Chilca Huancayo 2023. enfermeras del centro de | _ Motivacion Esquema:
salud Chilca Huancayo Objetivos —Especificas salud Chilca Huancayo | Satisfaccion v
2023? Identificar el nivel de clima | 2023. M '

Problemas Especificas
¢Cual es el nivel de clima
de
enfermeras del centro de
salud Chilca
2023?

organizacional las

Huancayo

organizacional de las enfermeras
del salud Chilca
Huancayo 2023.

centro de

Identificar el nivel de desempefio
de
centro de salud Chilca Huancayo
2023.

laboral las enfermeras del

Ho: No

relacion entre el clima

existe una

organizacional 'y el
desempefio laboral de las
enfermeras del centro de
salud Chilca Huancayo
2023.

Variable 2

Desempefio laboral

Dimensiones

Desempefio
tareas
Desemperio

contextual

de

.

M: Enfermeros
V1:Clima
organizacional

V2: Desempefio laboral
r: Relacion entre las

variables




¢Cudl es el nivel de
desempefio laboral de las
enfermeras del centro de
salud Chilca Huancayo
2023?

Desemperio

adaptativo

Poblacion: 60
enfermeros que laboran
en el Centro de Salud de
Chilca.

Muestra: el tipo de
muestreo  fue  no
probabilistico de
conveniencia 'y el
universo muestral
estuvo constituida por
toda la poblacion.

Técnicas:

- V1 encuesta
- V2 encuesta

Instrumento:

- V1 cuestionario

- V2 cuestionario




Anexo N° 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Clima organizacional y su influencia con el desempefio laboral en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION | VALORACION
Conjunto de | Se  refiere  al Liderazgo Direccion
Clima caracterfsticas y | @mbiente  laboral Direccion Ordinal Adecuado:
o aciono] lidad bieti generado de un T de decisi 72-90
organizacional | cualidades objetivas y grupo de personas u oma de decisiones Reqular
subjetivas que | organizacion, con él Motivacion Remuneraciones 45-71
caracterizan a la | Se puede evaluar y Reconocimientos Inadecuado:
o medir el ., )
organizacion, al ~ Realizacion profesional 18-44
desempefio.
ambiente del trabajo e Satisfaccion Condiciones de trabajo
influye directamente en Relaciones
la productividad y el interpersonales Beneficios
desempefio laboral. laborales
El  desempefio se |Es la eficacia del Desempefio de Puntualidad Ordinal Bueno:
Desempefio | concibe  como  la | personal que trabaja tareas Responsabilidad 97-120
laboral realizacion de un |dentro de las Calidad de servicio Regular:
conjunto de actividades | organizaciones, la Servicio al paciente 82-96




en cumplimiento de

una profesion y oficio.

cual es necesaria
para la
organizacion,

funcionando el
individuo con una
gran labor vy
satisfaccion laboral.

Desempefio Valor agregado
contextual Proactividad
Iniciativa
Relaciones
Interpersonales
Desempefio Influencia técnica
adaptativo Trabajo bajo presion

Adaptacion
circunstancias

Habilidad para aprender

Malo:
44-81




ANEXO 3
Instrumento de recoleccion de datos
CLIMA ORGANIZACIONAL

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y su influencia con el desempefio laboral

en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.

Presentacion: El presente estudio sirve para evaluar la calidad de clima organizacional por
lo cual se solicita que responda las siguientes interrogantes con sinceridad y veracidad, toda

respuesta sera andnima y confidencial.
Instrucciones: Marque con una X teniendo en cuenta la escala de respuesta presentada:

DATOS GENERALES

1. Edad: anos

2. Sexo: Femenino ( )
Masculino ()

3. Procedencia:

Urbano ()
Rural ()
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

items Valoraciéon
5 4 3 2 1

Dimension: Liderazgo

1. El coordinador o encargado de cada area dirige

adecuadamente al personal.

2. La orientacion en el cumplimiento de funciones es

coherente.




El encargado de area se encuentra disponible

cuando el personal lo necesita.

El tipo de liderazgo que se practica en el area

fomenta un ambiente laboral agradable.

El encargado del area toma decisiones nuevas en

compafiia de todos los miembros del equipo.

Participa en la toma de decisiones del area o

servicio.

Dimension: Motivacién

La institucion les brinda una remuneracién acorde

a sus funciones encontradas.

Siento que le doy més a mi institucion en relacion

a la remuneracion.

Existe reconocimientos por el cumplimiento

efectivo de funciones.

10.

Existen planes de incentivos en mi institucion.

11.

La institucibn me ofrece la oportunidad de

realizarme profesionalmente.

12.

La institucién tiene planes de capacitaciones para

motivarlos en el desarrollo profesional.

Dimension: Satisfaccion

13.

En el area o servicio el ambiente fisico e trabajo es

adecuado.

14.

Se cumple por mejorar las condiciones fisicas en la

institucién para desempefiar mejorar las funciones.

15.

Existe un ambiente agradable con mis comparieros

del area.

16.

Se fomenta el comparfierismo y trabajo en equipo

en el area.

17.

Existen beneficios laborales en mi institucion.

18.

Considera que la retribucion es la mas adecuada en

relacion n a mis funciones asignadas.

Muchas gracias.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y su influencia con el desempefio laboral

en las enfermeras del centro de salud Chilca Huancayo 2023.

Presentacion: El presente estudio sirve para evaluar su desempefio laboral como enfermera
en el centro de salud; por lo cual se solicita que responda las siguientes interrogantes con

sinceridad y veracidad, toda respuesta serd anonima y confidencial.
Instrucciones: Marque con una X teniendo en cuenta la escala de respuesta presentada:
DATOS GENERALES

1. Edad: afos
2. Sexo:
Femenino ()
Masculino ()

3. Procedencia:

Urbano ( )
Rural ( )
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

items Valoracion
5 4 3 2 1

Dimensidn: Desempefio de tareas

1. Cumple adecuadamente con el horario establecido

en la institucion.

2. Se compromete con reuniones fuera del horario del
trabajo para cumplir con la planificacion operativa

del area.

3. Se compromete con la superacion del é&rea

demostrando responsabilidad en sus funciones.

4. Cumple con las funciones, actividades, procesos y

proyectos encomendados en el tiempo establecido.




5. Supera las expectativas del paciente mostrando

calidad en su servicio.

6. Desarrolla estrategias innovadoras para cumplir

con eficiencia sus funciones.

7. Alguna vez, el paciente se ha sentido satisfecho de
su servicio brindandole felicitaciones por su buen

desempefio.

8. Asumes retos y metas para brindar un mejor

servicio del paciente.

Dimensiones: Desempefio contextual

9. Toma decisiones 'y ejecuta actividades

afladiéndoles un valor agregado a su servicio.

10. Actia rapidamente con implementacion de

estrategias nuevas ante situaciones de riesgo.

11. Demuestra proactividad en el desempefio de sus

funciones.

12. Busca informacion novedosa y oportuna en
relacion a su puesto, que mejore el desempefio de

funciones del equipo de trabajo del area.

13. Ejecuta sus funciones sin esperar que las personas

se lo estén indicando o recomendando.

14. Atiende y resuelve rapidamente situaciones de
riesgo en el &rea, sin esperar que el resto de

personas actué por usted.

15. Establece relaciones cordiales con el equipo de

trabajo del area.

16. Responde adecuadamente las dudas de las personas

entablando una comunicacion eficaz.

Dimensién: Desempefio adaptativo

17. Ofrece conocimientos técnicos y concepto que el

area necesaria.




18.

Logra coordinar las acciones que se deben tomar

para mejorar los equipos técnicos del area.

19.

Ofrece situaciones convincentes en momentos de

presion laboral.

20.

Sabe manejar momentos de trabajo bajo presion

cumpliendo con las metas necesarias.

21.

Logra coordinar acciones que requiere el area

adaptandose a nuevas circunstancias.

22.

Busca el empoderamiento de personas en

situaciones que requieren el trabajo en equipo.

23.

Su desempefio laboral es eficiente al momento de

aprender nuevas funciones encomendadas.

24,

Tiene conocimientos diferentes en relacion a los
nuevos sistemas tecnoldgicos que deben ser

manejados en las instituciones publicas.

Muchas gracias.




ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por loa bachilleres de Enfermeria de la Universidad
privada de Huancayo Franklinm Roosevelt. La meta de este estudio e
Determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y el desempedio laboral del personal de
enfermeria del Centro de Salud Chilca  Huancayo 2023,

Si usted accede a participar en este estudio, s le pedird completar una encuesta. Esto tomard
aproximadamente 20 minutos de su tiempo de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario serd codificado usando un nimero de identificacion y por 1o tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion.. Si alguna de las preguntas durante la entrevista Je parecen incomodas, tiene usted ¢l
derecho de no responderias,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceplo participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por bachilleres de enfermeria
de la universidad privada de Huancayo Franklin Roosevelt. He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es. Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempedio laboral del
personal de enfermeria del Centro de Salud Chilca  Huancayo 2023,

Me han indicado también que tendré que completar una encuesta , lo cual tomard
aproximadamente 20 minutos,

Reconozeo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ninglin oo proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido,




ANEXO 5

Solicitud presentada para el desarrollo de la investigacion

cAe 6o
it

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SUMILLA: Solicito Autorizacion
para Realizar Trabajo de

Investigacion.

JEFE DE LA MICRORED DE SALUD CHILCA

SJ.

Yo, Consuelo Julia Huaman Vivas y Carmen Vilcamiche Llactahuaman, Bachiller En
Enfermeria de la Universidad Privada de Huancayo “Franklin Roosevelt” me dirijo a Ud.
Respetuosamente con la finalidad de solicitar su autorizaciéon para realizar un estudio de
investigacion sobre el tema: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL CENTRO DE SALUD CHILCA-HUANCAYO 2023", para optar

nuestro titulo profesional en Enfermeria.

Por todo lo expuesto, le reitero mi solicitud de autorizacién, agradeciendo de antemano

toda la cooperacion que pueda prestar al respecto.

Huancayo 25 de Agosto del 2023

CONSUELO JULIA HUAMAN VIVAS
DNI: 20118352




Autorizacion para desarrollar la investigacion

& ] “Afio de la unidad, Ia paz y el desarrollo” ‘5‘)
Juning? ~ (¥
CARTA DE ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
Chilca, 29 de agosto del 2023
Srta.:

v" HUAMAN VIVAS, Consuelo Julia.
¥" VILCAMICHE LLACTAHUAMAN, Carmen Soledad.

ASUNTO: Autorizacién para realizar trabajo de investigacién

De mi mayor consideracién:

Con singular agrado me dirijo a ustedes, para expresarle mi saludo a nombre
de la Micro Red de Salud de Chilca que me honro en dirigir y a la vez darle a conocer
que visto su solicitud se autoriza la aplicacién de instrumentos del Proyecto de
investigacién titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL CENTRO DE SALUD
CHILCA - HUANCAYO 2023". Esta jefatura Autoriza la realizacién de la misma,
en el Centro de Salud de Chilca. Periodo de la investigacién: 30 de agosto al 30 de
Setiembre del 2023. Considerando para la realizacién del trabajo de investigacion
los siguientes datos:

2. HUAMAN VIVAS, Consuelo Julia; identificada con DNI 20118352

4 VILCAMICHE LLACTAHUAMAN, Carmen Soledad; identificada con DNI
19943964

Sin otro particular me despido de ustedes, no sin antes testimoniarles los
sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente;

e
1
.

GQEINS ?
N -




ANEXO 6

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION: VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

OPCION DE
2 RESPUEITA CRITERIOS DE EVALUACION
i “| | omew | omew | BAN | amse | cssEmvacions o
- A L
; TR | S . i ; ! ompnion | RS | eurvis | sscoveoacones
T YEL OPCION DE
N H ! DMENSCN ELTEM | ocwueaTa
pwlu|w|w|w|y
1 L3 orientacion de las sctividades que brind ¢ jefe s0n coherentes X X X X
1 L3 inicativa que toms el jefe 3 13 hors de emprender 3lgo nuevo pars 3 X X X X
s netRuoon &2 informad
T |3 Mijefe immediato se preocesa per crear un ambiente laboral agradable X X X X
& Nuestros directivos contribuyen 3 cresr condiciones sdecusdas pars el X X X X
progreso ¢e 3 organizacion
5. Mi jefe inmeciato trats de obtener mformacon aste: de tomar ues X X X X
Tomade | decszion
UDEAZG0 cecsion F : o R X X X X
6 En mi organizacon, participo en 3 toma de decisiones.
7. los preblemas de tradajo que surgen en i3 Matiucion se resueiven de X X X X
Reschuciin de Matars ConsensLacy
g 2 M jefe e5t dipenibie cussdo 5¢ k¢ necesia, X X X X
% 9 Wi jefe inmegiato ze comunics regulsrmente con ez trasajadores para X X X X
S recabar apregi LHCNCAI © PerTepc k das al trabsjo
H Conocimients | 10. Ls definicion de 5 mizion y vizion en la mstitucion ez recordada por oz X X X X
Y] del objetivo | directives.
& 11, En l3 imzzitucion ze foments ¢l companerismo y |3 union entre ¢! personsl X X X X
f Extimelo 11 La realizacion de las tareas no: motha y nos permites desarmolianos X X X X
A profezionzimente.
13 Ecsten incentives l3borales para que yo trate de hacer mejor mi trabsjo. X X X X
14 Me interesa el desamolio de mi organizacen de sakid X X X X
15. Recho buen trato en m de 3k L x X X
- 16 Conzitiero que &l ambiente de tataje &2 prozicio para desamolar mic N x X X
iciones de | Sreas
trabae 17. EI ambiente creade por mis compunerss de trabaje ex ideal para N i X L}
d hat mis funcones
15, L limpéeza oo ot mbientes & adecunds N x X X
19 B perzongl tene b responsabiidad de controar su progeo trabaje X L4
Beskzsesa | MM centns de [abores me ofrece |3 oparturatiad de hacer o que mepar se X X X X
personal | hacer
1 Sante que doy mic e bo gut recibe en m ingtitucion 1 I X L
12 El dasemgenin de bis funciones & cormectamente evalado. | I i X
Aplicacion 3l 1 Eztey comprometido con mi ofganizacion oe salud. L] L
tREe | 13 Mesiento realmerte U oo [ lazor gue redlizo I I X X
15 El horsviode srabsie me ress s noameda X X
L] X X X
6. Por lo general, las personas gue cumplen sus taneas son reconocidas.
REQPROCIMD 17, Luz oaras irens y serviciDs ma Jysdan uanco |k necesite 1 L] X L
Betrbucan i X X X
I Pueds contar sor mis companeras de rabap fusnds o neteste.
| I X X
1. Mo reconocen &l esfuerss 5 trabajo maz horat de |u: reglimentarian
i X X X
Ecuicad 3. Prefiero terer distancia de lis personas con las que trabajo.

Mg. Luss Alberta Cueva Buendia

FIRMA& DEL EVALUADOR




NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO:  Determinar si existe relacién significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de Salud
Bucal de la Red de Salud Jauja-2018

DIRIGIDO A: Servidores de Salud Bucal de |a Red de Salud Jauja-2018
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Luis Alberto Cueva Buendia

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion

VALORACION
Relacion entre la variable y Relacion entre la Relacion entre el Relacion entre el item y
la dimension dimension y el indicador indicador y el item la opcion de respuesta | TOTAL
Si NO SI NO S| NO Si NO
TOTAL X X X X 00%
PORCENTAJE 100% 100% 100% 100%

DECISION DE EXPERTO:

ALTO X l MEDIO I I BAJO

Mg. Luls Alberto Cueva Buendia
FIRMA DEL EVALUADOR



ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Prueba de Alfa de Cronbach de la variable de clima organizacional

Resumen de procesami=nto de (2505

N %
Casos Vaida =0 L300
Exchido 0 0
Total 20 000

3. la diminadon porlista 53 bass antedas 35
varianles del procedmianto

Estadisticas de finbilidad
Aléz da Cronbach | N de slementos
806 20

#

Varanza de
Media de sscale escalasi e Correladontotal | Alfs de Cronbach
¢l ol semermse | slemento e s de slementos | & =l slemenio s
ha susrimido wuprimido correg Us ha suprimido

VARDOOO 55,4000 51822 377 798
VARDDOD] S5, 5000 50 84l 585 ,TB7
VARDOOC? 55,2000 50400 S11 287
VARDOOO4 85,4000 55812 Adl =07
VARDODDS 5E,5000 51,389 Arz 783
VARDOODE SE,5000 54,278 g i 79E
VARDOODODT 55, 4000 51833 285 =03
VARDOO0E 55,8000 55511 36 805
VARDOOCS SE,1000 55433 276 803
VARDOO 10 55,4000 535812 B4 758
VARDOO11 5E,2000 55 344 252 203
VARDOO12 5%, 5000 50,712 534 30
VARDOO13 35,4000 3504e A15 JB0B
VARDOO24 85,5000 51611 283 203
VARDOO 1S 55,3000 55,111 ABD 806
VARDOD 16 SE, 2000 58 84e 209 B18
VARDODIT 55,5000 51611 5B7 730
VAROOO18 55,4000 50.2¢7 524 14
VARDOO1% 5%, 2000 51800 ala 791
VARDOOZ0 55,3000 55,769 O73 813
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VARDOO0212 55,3000 58,233 - 131 B85
VARDOO21 55,4000 82711 523 733
VARDDOZ& 55,0000 55 556 218 B0
VARDDO2S 55,6000 51489 560 |
VARDOO2E 5&,4000 57378 ., 028 B8
VARDOO2T 35,4000 J504s 4l 16
VARDOOJ2E 85,4000 sLE00 A% 37
VARDOOZS 5%, 50000 53167 551 793
VARDO030 35,3000 4676 66 503




ANEXO 8
Base de datos

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
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ANEXO 9

DATOS GENERALES
Tabla 5: Edad
Rango Frecuencia Porcentaje
20 - 30 afios 9 15.0%
31 - 40 afios 20 33.3%
41 - 50 afios 15 25.0%
51 afios a mas 16 26.7%
Total 60 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion.

Gréfico 4: Edad

Porcentaje

20 - 30 aiios 31 - 40 aiios 41 - 50 afios 51 afios a mas

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 5 y gréafico 4, que del total del 100% (60) profesionales de
enfermeria encuestados, el 33.3%(20) tienen edades que oscilan de 31-40 afios, mientras que
del 26.7% (16) sus edades oscilan de 51 afios a mas, del 25%(15) sus edades oscilan de 41 -
50 afios y del 15%(9) sus edades oscilan de 20 - 30 afos.

Por lo tanto, mas 33.3% de profesionales de enfermeria del centro de salud Chilca tienen de 31

a 40 afios.



Tabla 6: Sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 51 85.0%
Masculino 9 15.0%
Total 60 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion.

Grafico 5: Sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion:
Se puede observar en la tabla 6 y grafico 5, que del total del 100% (60) profesionales de
enfermeria encuestados, el 85%(51) de enfermeros son de sexo femenino y solo el 15% (9)

son de sexo masculino.
Por lo tanto, la mayoria de los profesionales de enfermeria del centro de salud Chilca

Huancayo, son fe sexo femenino.



Tabla 7: Procedencia

Frecuencia Porcentaje
Rural 56 46.7%
Urbano 64 53.3%
Total 120 100.0%

Fuente: Instrumento de recoleccion.

Grafico 6: Procedencia

100 {*
80 1

60 {8

Porcentaje

40 |

.

Urbano Rural

Procedencia

Fuente: SPSS V.26
Interpretacion:
Se puede observar en la tabla 7 y grafico 6, que del total del 100% (60) profesionales de
enfermeria encuestados, el 53.3% (64) proceden de la zona urbana y el 46.7%(56) son
procedentes de la zona rural.
Por lo tanto, méas del 50% de los profesionales de enfermeria del centro de salud Chilca

Huancayo, son procedentes de la zona urbana.



ANEXO 10
GALERIA DE FOTOS

Figura 1: Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos de la variable clima

organizacional al personal de enfermeria en el centro de salud Chilca- Huancayo, 2023.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2: Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos de la variable desempefio

laboral al personal de enfermeria en el centro de salud Chilca- Huancayo, 2023.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3: Aplicacion del instrumento de recoleccidn de datos de la variable clima

organizacional al personal de enfermeria en el centro de salud Chilca- Huancayo, 2023.

Fuente: Elaboracion propia



® 5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 5% Base de datos de Internet

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uroosevelt.edu.pe

Internet

docplayer.es

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.ucsg.edu.ec

Internet

1library.co

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

slideshare.net

Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

repositorio.une.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

» 0% Base de datos de publicaciones

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/1093/TESIS%20ROMANI%20-%20LLANCO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://docplayer.es/53742832-Universidad-acio-al-del-ce-tro-del-peru.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59803/Alanya_PJP-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/19167/1/T-UCSG-POS-MGSS-375.pdf
https://1library.co/subject/infraestructura-y-clima-organizacional
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/3725/1%20TESIS%20POLO%20GRADOS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.slideshare.net/mbetzhold/2-3-evaluacion-del-desempeo
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/6715/T010_71809806_T.pdf?se=
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