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QESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca,
2023. La metodologia de investigacion correspondi6 al nivel descriptivo, con un disefio
no experimental, de corte transversal; se utilizo la técnica fue la encuesta, la cual fue
vaIidada?or juicio de expertos, los datos fueron analizados, considerando estadistica
descriptiva en el programa SPSS v 26. Los resultados indicaron que el 48.3% revisa la
firma del prescriptor, revisa el nombre y apellido del paciente, revisa la concentracién del
medicamento por dia; el 68.3% leer la prescripciébn médica correctamente, el 40%
interpreta correctamente la prescripcion médica, el 36.7% verifica si la dosis del
medicamento prescrito es correcta, un porcentaje superior al 50% indicé que los
medicamentos mantienen sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente, el
53.5% indicé que algunas veces explica al paciente cuando tomar el medicamento en
relacion a los alimentos (antes, durante o después), el 45% indicG muy pocas veces
registra si no entrega el medicamento completo. Conclusiones: Existe poco cumplimiento
de las Buenas Practicas de Dispensacion en los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Chilca, 2023.

Palabreas clave: Buenas Practicas de Dispensacién, cumplimiento, Establecimientos

Farmacéuticos.



ABSTRACT

Qhe objective of this research was to evaluate compliance with good dispensing practices
in pharmaceutical establishments in the district of Chilca, 2023. The research
methodology corresponded to the descriptive level, with a non-experimental, cross-
sectional design; The technique used was the survey, which WaSQaIidated by expert
judgment, the data were analyzed, considering descriptive statistics in the SPSS v 26
program. The results indicated that 48.3% reviewed the prescriber's signature, reviewed
the name and surname of the patient, check the concentration of the medication per day;
68.3% read the medical prescription correctly, 40% interpret the medical prescription
correctly, 36.7% verify if the dose of the prescribed medication is correct, a percentage
greater than 50% indicated that the medications maintain their appropriate characteristics
for delivery to the patient. , 53.5% indicated that they sometimes explain to the patient
when to take the medication in relation to food (before, during or after), 45% indicated
that they very rarely record if they do not give the complete medication. Conclusions:
There is little compliance with Good Dispensing Practices in pharmaceutical
establishments in the district of Chilca, 2023.

Keywords: Good Dispensing Practices, compliance, Pharmaceutical Establishments.




l. INTRODUCCION

La dispensacion se refiere al procedimiento llevado a cabo por un farmacéutico para
proporcionar uno o varios medicamentos en respuesta a la presentacion de una receta
médica valida emitida por un médico, dentista u obstetra autorizado. Estas practicas se
encuentran detalladamente descritas en el "Manual de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica" con el fin de establecer pautas técnicas especificas que deben ser

rigurosamente seguidas en entornos de atencion médica. (1) (2)

Segln un estudio a nivel mundial realizado por la Organizacion Mundial de la Salud, se
ha constatado que aproximadamente el cincuenta por ciento de los medicamentos son
recetados y dispensados por profesionales de la salud, pero su administracion es irregular
y se lleva a cabo de manera inapropiada. Esto da lugar a una préactica de automedicacién
que conlleva consecuencias negativas en cuanto al uso de los medicamentos, resultando
en un tratamiento deficiente. Como resultado, los pacientes pueden experimentar
insatisfaccion y descontento con la atencion médica que han recibido, lo que puede estar

relacionado con una participacion inadecuada por parte de los farmacéuticos. (3)

La dispensacion de medicamentos esta sujeta a supervision por parte de las direcciones
regionales de salud. Por esta razon, se han realizado investigaciones sobre el uso
inadecuado de medicamentos y sus efectos negativos en un tratamiento ineficiente. Estas
situaciones se han producido cuando no ha habido la intervencion de un profesional
farmacéutico, lo que puede resultar en una inadecuada eficacia terapéutica. (4)

En un estudio llevado a cabo en 2013 por un organismo técnico vinculado al Ministerio
de Salud, se puso de manifiesto que mas del 50% de los medicamentos son adquiridos sin
contar con una evaluacion de un especialista, es decir, sin una receta médica. Ademas, el
45% de estos medicamentos fueron sugeridos por el personal de las farmacias. Esto indica
gue se ha observado una disminucién en las consultas médicas en las farmacias, ya que

no se presentan recetas médicas en una proporcion significativa de los casos. (5)



Para muchas personas, la dispensacion de medicamentos puede ser vista como una
actividad que esta impulsada por intereses comerciales. Esto ha llevado a que la poblacién
evite acudir a establecimientos de salud gestionados por el Ministerio de Salud y Essalud,
principalmente debido a los procedimientos necesarios para solicitar una cita, el tiempo
de espera y la falta de personal de salud. Dada esta situacion, las empresas han
aprovechado esta problematica como una oportunidad para ofrecer medicamentos que

podrian ser perjudiciales, y esto ocurre sin un control adecuado. (4)

Hoy en dia, las oficinas de farmacia se dedican principalmente a la dispensacion de
medicamentos, pero a menudo carecen de un control adecuado. En muchos casos, prima
el interés econdmico sobre otros aspectos, y los farmacéuticos pueden estar sujetos a las
decisiones del propietario del establecimiento, en detrimento de consideraciones éticas y
del estado de salud del paciente. Esto conlleva a que los usuarios visiten estos
establecimientos en repetidas ocasiones, lo que puede resultar en un uso inadecuado e

irracional de los medicamentos. (5)

Los problemas mas frecuentes en el proceso de dispensacion incluyen la falta de una
lectura detallada de la receta médica, la existencia de nombres comerciales distintos, la
falta de orientacion sobre el almacenamiento de los medicamentos, la insuficiente
informacioén acerca de su uso adecuado, y, aunque menos comunes, la posibilidad de
intercambiar un principio activo equivalente y la dispensacion inadecuada de farmacos.
Ademas, la realizacién de préacticas apropiadas en las farmacias y boticas esta
influenciada por la participacion activa del farmacéutico, quien debe contar con el
conocimiento y las actitudes en conformidad con las directrices establecidas. (6)

En el afio 2020, en el departamento de Lima, Quispe M. y Rojas R. llevaron a cabo un
estudio en el que se determin6 que el 65% de la poblacion estudiada mostr6 un alto nivel
de cumplimiento en las practicas de dispensacion. Esto se pudo observar en los dos
primeros procesos de dispensacion, conforme a las directrices del Ministerio de Salud.
Sin embargo, en los tres dltimos procesos de dispensacién, se cumplen con un grado

moderado. (7)

Ademas, Andia, P., sefial6 que en las oficinas de farmacia no se estan siguiendo de manera
completa las buenas practicas de dispensacién. Es necesario mejorar la intervencion del
farmacéutico en la correcta utilizacion de los medicamentos, con el fin de salvaguardar la

salud de la poblacién. (8)
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El estudio realizado por Escudero, P. y otros en el afio 2020 evidencid que en las oficinas
farmacéuticas del distrito de La Victoria, durante el periodo de 2018 a 2019, existe un
alto indice de no cumplimiento de las préacticas adecuadas de dispensacion. Este
incumplimiento puede dar lugar a la aparicion de sintomas ocultos, reacciones adversas

y resultar en un desperdicio de recursos econdmicos por parte de la poblacion. (4)

En una provincia de la Region Junin en el afio 2020, se encontr6é que el 90% de los
farmacéuticos poseen un conocimiento adecuado en la atencion de los pacientes,
especialmente en la interpretacion de las recetas médicas que reciben en sus
establecimientos farmacéuticos, en cumplimiento de las regulaciones establecidas por el
Ministerio de Salud. (9)

No obstante, Chavez E y Tinoco R. llevaron a cabo un estudio en el afio 2019 en un
hospital de la region, y sus hallazgos indicaron que las practicas adecuadas de
dispensacién no se estan siguiendo de manera completa. Esto sugiere que el uso adecuado
de medicamentos podria tener consecuencias negativas en la poblacion. (10)

En antecedentes internacionales, en Ecuador, Rincon Ay Villalon P llevaron a cabo un
estudio en el afio 2017 en el que encontraron que las oficinas farmacéuticas enfrentan
dificultades debido a la ausencia del farmacéutico, asi como al incumplimiento de
aspectos técnicos. Estas deficiencias representan una de las brechas que podria

comprometer la salud de los usuarios. (11)

En Nicaragua, Altamirano A, Garcia M y otros investigadores llevaron a cabo un estudio
en el afio 2018 en el que descubrieron que mas del 50% del personal que trabaja en las
oficinas de farmacia proporciona informacién antes de dispensar los medicamentos. Sin

embargo, este procedimiento se cumple de manera regular. (12)

El profesional farmacéutico desempefia un papel activo en la preservacion de la calidad,
estabilidad y eficacia de los medicamentos distribuidos en el pais. Ademas, contribuye en
la deteccidn y supervision de medicamentos adulterados y problemas de calidad que
podrian tener un impacto negativo en la salud de la poblacion. El procedimiento que
engloba las buenas practicas de dispensacion es responsabilidad del farmacéutico, desde
el momento en que recibe la receta hasta el registro del medicamento solicitado. Este
proceso es esencial para la deteccion de posibles errores en los cinco pasos involucrados

en la dispensacion. (1) (13)
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Conforme a la normativa del Ministerio de Salud en el afio 2022, las buenas practicas de
dispensacion garantizan la entrega al usuario de medicamentos en la "dosis y cantidad
precisas” segun lo indicado en la receta, al mismo tiempo que proporciona informacion
detallada sobre su "uso, administracion, seguridad y conservacion". Este proceso debe
Ilevarse a cabo en su totalidad, en estricto cumplimiento de las directrices, con pleno

respeto por los derechos del usuario. (14)

La dispensacion de medicamentos se rige por directivas legales en vigencia que
incorporan normas éticas, promoviendo el respeto mutuo entre el usuario y el
farmacéutico. Esta actividad se basa en fundamentos tedricos proporcionados por
expertos en la materia. El farmacéutico es el unico responsable de asegurar la
"conservacion de la calidad y eficacia de los productos y dispositivos". Asimismo, esta
practica fomenta la gestion adecuada y el uso correcto de los medicamentos, permitiendo

el acceso a la poblacién en su totalidad. (15)

El técnico en farmacia se encarga de llevar a cabo tareas relacionadas con el expendio de
medicamentos y debe estar bajo la supervision del farmacéutico. No esta autorizado para
realizar acciones de dispensacion ni proporcionar medicamentos que sean similares desde

el punto de vista quimico y farmacoldgico. (10)

"El procedimiento de dispensacion” engloba las responsabilidades del farmacéutico,
desde el momento en que recibe una receta médica hasta la entrega de los medicamentos
al paciente. Esto se hace con el propo6sito de prevenir problemas en el tratamiento y evitar
posibles confusiones. (2)

El primer paso en el proceso de dispensacion es la "recepcidn y evaluacion de la receta”.
En esta etapa, el farmacéutico decide si debe o no dispensar el medicamento, y en caso
necesario, puede solicitar una consulta adicional con el profesional que emitio la
prescripcion. En una receta, se deben identificar al menos los siguientes requisitos. (16)
Destacando aspectos como los datos personales y colegiatura del profesional, asi como la
denominacion y direccion de la institucion prestadora de servicio de salud; Datos
completos del usuario y edad actualizada; “Denominaciéon Comun Internacional”, y se
sujeta a criterio del profesional registrar el nombre comercial. Si se prescribe un
medicamento compuesto con mas de un principio activo y aquellos que no poseen
“Denominacion Comun Internacional”, debera estar acorde segun la “autoridad nacional

de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios”;
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“Concentracion del ingrediente farmacéutico activo™; “Forma farmacéutica”; “Unidad de
dosis”; “Via de administracion”; Orientacion terapéutica; Fecha, lugar, vigencia de la

receta; Firma del profesional.

El segundo paso en el proceso de dispensacion es la "evaluacion e interpretacion de la
receta". Esto implica la revision minuciosa de la prescripcion médica, comprendiendo y
considerando adecuadamente las abreviaturas, verificando la dosis en funcion del estado
de salud del paciente, realizando célculos de la dosis, determinando la cantidad de
medicamentos necesarios, identificando posibles interacciones entre medicamentos y
evitando la duplicidad en el tratamiento. Si surgen dudas, el farmacéutico se encargara de
aclararlas. Esta actividad es responsabilidad exclusiva del profesional farmacéutico, que
debe poseer un amplio conocimiento para tomar consideraciones especiales. (6)

El tercer paso consiste en la "preparacion y seleccion de los productos y/o dispositivos
que seran entregados". Este proceso se considera fundamental y se inicia después de que
la receta ha sido completamente comprendida. Para la correcta clasificacion de los
medicamentos, se requiere una observacion minuciosa de la etiqueta, asegurando que el
"nombre, concentracion, forma farmacéutica, via de administracion y presentacion”
coincidan con la prescripcion médica, teniendo en cuenta el estado general, el envase
primario y secundario. Ademas, la etiqueta debe ser acorde a la prescripcion y cumplir

con las normativas establecidas. (17)

Cuando se requiere contar medicamentos a granel, es esencial llevar a cabo una
manipulacion adecuada que incluye el uso de guantes y la utilizacion de equipos de conteo
para asegurar la calidad del producto. Ademas, al entregar los medicamentos, se deben
mantener condiciones seguras para su preservacion y almacenamiento, y en caso

necesario, seguir las directrices de la cadena de frio si corresponde. (3)

El cuarto procedimiento implica la "entrega de los productos y la informacion por parte
del dispensador”, ofreciendo informacion esencial para que la persona siga
adecuadamente el tratamiento. Durante esta etapa, se debe tener en cuenta los valores de
respeto y confidencialidad al entregar los medicamentos especificos. Es crucial brindar
informacidn sobre la "administracion, dosis, posibles reacciones adversas, interacciones
y conservacion" para que el usuario comprenda completamente la informacién

proporcionada. Ademés, es importante aclarar cualquier duda relacionada con la
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"frecuencia, duracion del tratamiento y via de administracion”, respondiendo preguntas

como "¢cuando tomarlo?, ;como tomarlo?, y ;cémo almacenarlo?". (9)

El profesional farmacéutico tiene la autoridad para proporcionar una alternativa en forma
de medicamentos que sean "equivalentes desde un punto de vista quimico y
farmacoldgico”. Estos medicamentos deben contener los mismos principios activos en la

misma concentracion y presentacion farmacéutica. (3)

Para garantizar la provision de informacion precisa, el farmacéutico debe disponer de
recursos que contengan datos actualizados, verificados y confiables sobre los
medicamentos. Ademas, debe ofrecer servicios de seguimiento farmacoterapéutico al
usuario, previa obtencién de su consentimiento, y realizarlo de acuerdo con las directrices

vigentes. (15)

El quinto paso implica la gestion de registros, con consideraciones especificas para la
dispensacién de medicamentos controlados, como estupefacientes y psicotrdpicos, que
requieren un registro diferenciado de acuerdo con las regulaciones establecidas en la
directiva. (15)

Segun los enfoques conceptuales, la dispensacion es una actividad que solo el
farmacéutico debe llevar a cabo y consiste en proporcionar medicamentos en respuesta a
la presentacion de una receta médica emitida tras el andlisis clinico del profesional de la
salud. Este proceso se compone de cinco pasos clave para asegurar el cumplimiento de

las buenas practicas. (1)

Los lugares destinados a actividades farmacéuticas, conocidos como "Farmacia, botica o
servicios de farmacia de los establecimientos de salud tanto del sector publico como
privado,” son supervisados por un farmacéutico y en ellos se llevan a cabo tareas de

dispensacion y venta de medicamentos. (15)

Las practicas de dispensacion abarcan todas las acciones llevadas a cabo por el
farmacéutico desde el momento en que recibe la prescripcion médica hasta la entrega de
los medicamentos al paciente, ya sea con receta médica o sin ella. Garantizar una
dispensacién adecuada implica establecer un proceso que permita identificar y corregir

posibles errores en todas las etapas involucradas. (1)
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Por consiguiente, surge la incognita ¢, De qué manera se da el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca,
2023.

Teniendo como justificacion el presente estudio hace referencia a evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Chilca en el Periodo 2023, de acuerdo al manual elaborado
por el Ministerio de Salud en el afio 2022. Lo que contribuira a identificar debilidades,

errores; para poder mejorar la calidad de atencion en los establecimientos farmacéuticos

A nivel practico, desarrollard de manera adecuada el proceso de dispensacion, evitando
en gran medida el uso irracional de medicamentos, disminuir la falla terapéutica y
evitando la automedicacion. Asimismo, garantizard un servicio de calidad y calidez

procurando el bienestar de la poblacion, y el respeto de su derecho como ciudadano.

A nivel tedrico, la informacion que se obtenga del estudio servira para tomar en cuenta
en antecedentes; para investigaciones futuras, diagnosticos preliminares y favorecera el
desarrollo de estrategias de mejora. También brindara soporte tedrico al manual de buenas

practicas de dispensacion.

En el aspecto social, se revalorara la funcion del quimico farmacéutico como un ente
fundamental en la atencion farmacéutica, garantizando la calidad de atencion y
satisfaccion de los usuarios; de esta manera sera beneficiarios la poblacion que acude por

la atencion.

Por ultimo, a nivel econdémico, debido al gasto que genera una inadecuada atencion
farmaceéutica a la poblacion; se reducira en gran medida los gastos que esos generaban
antes de su intervenciénge esta forma se podria ayudar a mejorar su economia personal

en poder ahorrar mejor y asi poder ser mejor atendido para recuperar una buena salud.

El objetivo general de la investigacion es Evaluar el cumplimiento de las buenas préacticas
de dispensacion en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023.
Asimismo, los objetivos especificos son los siguientes: Determinar el cumplimiento de
la recepcion y validacion de la receta en los establecimientos farmacéuticos del distrito
de Chilca, 2023; Determinar el cumplimiento del andlisis e interpretacion de la
prescripcién en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023;

Determinar el cumplimiento de la preparacion y seleccion de los productos para su
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entrega en los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023; Determinar el
cumplimiento entrega de los productos e informacion por el dispensador en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023.

La hipotesis de investigacion frente al cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion de los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023, es

manera de regular.
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Il. METODO

2.2.

Ny

2.1. Tipo y disefio de investigacion

En esta investigacion, se puede clasificar como un estudio de tipo bésico, siguiendo
la definicion de Carrasco, ya que se profundiza en el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Ademas, desde la perspectiva de
Hernandez, se puede considerar un estudio de nivel descriptivo, ya que se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos u
otros fendmenos analizados. En cuanto al enfoque, se clasifica como cuantitativo, ya
que involucra la recoleccién de datos para probar una hipétesis mediante mediciones
numéricas. (18) (19)

El disefio de la investigacion es observacional, descriptivo simple.
M————— O

Donde:

M = Establecimientos Farmaceéuticos del distrito de Chilca — Huancayo -Junin
O = Buenas précticas de dispensacion

Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacién en la investigacién estuvo constituida por los directores técnicos y/o
Quimicos Farmacéuticos asistente de los 348 establecimientos farmacéuticos del
distrito de Chilca que pertenece a la provincia de Huancayo, del departamento de

Junin, durante el afio 2023.

El muestreo del estudio fue del tipo probabilistico aleatorio simple; consté de 120

directores técnicos y/o quimico farmaceéutico asistente.

B N.Z%.p.q
T (N1 +22.p.4q
_ 348 x 1.962 x 0.5 x 0.5 _ 348x0.9604  334.2192
©0.0025x (348 —1) + (1.96)2x 0.5x 0.5 0.8675+ 0.9604  1.8279

= 182.834
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_,_ M _, 182834 _ 182834
T e T 182834 1+05254
N 1+733g

= 119.85 =120

e Criterios de exclusion:
Directores técnicos y/o quimico farmacéutico asistente no aceptaron firmar el
consentimiento para participar en el estudio.
Establecimientos Farmacéuticos que no cuenten con resolucion emitida por la
DEMID.
Establecimientos farmacéuticos que no funcionen regularmente.

e Criterios de inclusion:
Directores técnicos y/o quimico farmaceutico asistente que acepten firmar el
consentimiento para participar en el estudio.
Establecimientos Farmacéuticos que cuenten con resolucion emitida por la
DEMID.
Establecimientos farmacéuticos que si funcionen regularmente.
Establecimientos farmacéuticos que cuenten con personal técnico en farmacia

titulado.

2.3”écnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta y como
instrumento se realizé un cuestionario para determinar el cumplimiento de las buenas

practicas de dispensacidn en las oficinas farmacéuticas del distrito de Chilca.

El instrumento que se utilizo fue elaborado por Quispe D., Valeriano N. 2022. Juliaca
2021 (20). Asimismo, fue adecuado y modificado de acuerdo a la poblacion
estudiada, que a su vez tuvo que ser validada por jueces expertos y tener una prueba
piloto.

La obtencidn de los datos se realizd de la siguiente manera:

— Se realizaron las coordinaciones con la Direccién Regional de Salud, asi, como
también con los establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca.

— Se modifico un cuestionario a los establecimientos farmacéuticos y se sometié a
validez y confiabilidad.

— Seaplicé el instrumento.

— Lainformacion se recolect6 previa autorizacion del EEFF.
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- Qe tuvo mucho cuidado en el momento de recojo de informacion y manejo de los
datos en todos los procedimientos y procesos, para evitar errores que podrian

ocasionar sesgos en la investigacion.

2.4. Procedimiento
Luego de haber recolectado los datosgor medio de la aplicacién de los instrumentos

seleccionados, se trabajo una base de datos inicial en el programa Excel version 2021.

2.5. Método de andlisis de datos
El anlisis ademas del disefio de las tablas y figuras absolutas y relativas fue a través

el programa estadistico IMB-SPSS version 26.

9.6. Aspectos éticos
El proyecto de investigacion se realiz6 en conocimiento y respeto a las normas del Codigo
de Etica vigente de la Universidad Privada de Huancayo y del reglamento de grados y
titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud. La aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos se realizé brindando informacidn previa y respetando la decision de
participacion voluntaria corroborado con la firma del consentimiento informado. La
informacién de los participantes es confidencial manteniendo el anonimato de los
involucrados; utilizandola estrictamente para los fines de la investigacion, con ética y

responsabilidad.
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I11. RESULTADOS

Dimensién 1: Recepcidon y validacion de la receta

Tabla N°1. Recepcion y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢En la receta médica, Ud. revisa la firma del prescriptor?

Porcentaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 14 11,7 11,7
Casi siempre 58 48,3 48,3
Algunas veces 26 21,7 21,7
Muy pocas veces 18 15,0 15,0
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°1, responde a la pregunta ¢En la receta médica, Ud. revisa la firma del
prescriptor?, donde el 48.3% indicé casi siempre, siendo el porcentaje mas representativo
a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°2. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmaceéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢En la receta médica, Ud. revisa el sello con la colegiatura del prescriptor?

Porcentaje

Respuestas Frecuencia  Porcentaje véalido
Siempre 22 18,3 18,3
Casi siempre 72 60,0 60,0
Algunas veces 14 11,7 11,7
Muy pocas veces 8 6,7 6,7
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°2, responde a la pregunta /En la receta médica, Ud. revisa el sello con la
colegiatura del prescriptor?, donde el 60% indic6 casi siempre, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.
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Tabla N°3. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre y apellido del paciente?

Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 14 11,7 11,7
Casi siempre 58 48,3 48,3
Algunas veces 26 21,7 21,7
Muy pocas veces 18 15,0 15,0
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120  Referencia: Elaboracién propia, 2023.

Interpretacion:

Latabla N°3, responde a la pregunta ¢ En la receta médica, Ud. revisa el nombre y apellido
del paciente?, donde el 48.3% indicd casi siempre, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°4. Recepcion y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre del medicamento se encuentre en
denominacion comun internacional (DCI)?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje véalido
Siempre 22 18,3 18,3
Casi siempre 72 60,0 60,0
Algunas veces 14 11,7 11,7
Muy pocas veces 8 6,7 6,7
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°4, responde a la pregunta ¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre del
medicamento se encuentre en denominacion comun internacional (DCI)?, donde el 60%
indico casi siempre, siendo el porcentaje mas representativo a diferencia del 3.3% que
indico nunca.
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Tabla N°5. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Ud. revisa la concentracion del medicamento por dia?

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido

Siempre 14 11,7 11,7
Casi siempre 58 48,3 48,3
Algunas veces 26 21,7 21,7
Muy pocas veces 18 15,0 15,0
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°5, responde a la pregunta ¢Ud. revisa la concentracion del medicamento por
dia?, donde el 48.3% indicé casi siempre, siendo el porcentaje mas representativo a
diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°6. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Ud. revisa los dias de tratamiento?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia  Porcentaje véalido
Siempre 22 18,3 18,3
Casi siempre 72 60,0 60,0
Algunas veces 14 11,7 11,7
Muy pocas veces 8 6,7 6,7
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°6, responde a la pregunta ¢Ud. revisa los dias de tratamiento?, donde el 60%
indicé casi siempre, siendo el porcentaje mas representativo a diferencia del 3.3% que
indico nunca.
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Tabla N°7. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Ud. revisa la fecha de prescripcion del medicamento en la receta médica?

Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 14 11,7 11,7
Casi siempre 58 48,3 48,3
Algunas veces 26 21,7 21,7
Muy pocas veces 18 15,0 15,0
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°7, responde a la pregunta ¢(Ud. revisa la fecha de prescripcion del
medicamento en la receta médica?, donde el 48.3% indicd casi siempre, siendo el
porcentaje mas representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°8. Recepcién y validacion de la receta en los Establecimientos
Farmaceuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Ud. revisa la fecha de expiracién de la receta médica?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje véalido
Siempre 22 18,3 18,3
Casi siempre 72 60,0 60,0
Algunas veces 14 11,7 11,7
Muy pocas veces 8 6,7 6,7
Nunca 4 3,3 3,3
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°8, responde a la pregunta ¢;Ud. revisa la fecha de expiracion de la receta
médica?, donde el 60% indico casi siempre, siendo el porcentaje mas representativo a
diferencia del 3.3% que indico nunca.
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Dimension 2: Analisis e interpretacion de la prescripcion

Tabla N°9. Analisis e interpretacion de la prescripcion en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Puede Ud. leer la prescripcion médica correctamente?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 8 6,7 6,7
Casi siempre 82 68,3 68,3
Algunas veces 22 18,3 18,3
Muy pocas veces 4 3,3 3,3
Nunca 4 3,3 3,3

Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°9, responde a la pregunta ¢(Puede Ud. leer la prescripcion médica
correctamente?, donde el 68.3% indic6 casi siempre, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°10. Analisis e interpretacion de la prescripcion en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Puede Ud. interpretar correctamente la prescripcion médica?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 14 11,7 11,7
Casi siempre 48 40,0 40,0
Algunas veces 38 31,7 31,7
Muy pocas veces 18 15,0 15,0
Nunca 2 1,7 1,7
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°10, responde a la pregunta ;Puede Ud. interpretar correctamente la
prescripcién médica?, donde el 40% indic6 casi siempre, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 1.7% que indico nunca.

24



Tabla N°11. Andlisis e interpretacion de la prescripcion en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Ud. verifica si la dosis del medicamento prescrito es correcta?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 16 13,3 13,3
Casi siempre 36 30,0 30,0
Algunas veces 44 36,7 36,7
Muy pocas veces 12 10,0 10,0
Nunca 12 10,0 10,0
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°11, responde a la pregunta ¢Ud. verifica si la dosis del medicamento prescrito
es correcta?, donde el 36.7% indicO algunas veces, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 10% que indico nunca.

Tabla N°12. Andlisis e interpretacion de la prescripcion en los Establecimientos
Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

cldentifica Ud. interacciones medicamentosas?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje véalido
Siempre 16 13,3 13,3
Casi siempre 36 30,0 30,0
Algunas veces 44 36,7 36,7
Muy pocas veces 12 10,0 10,0
Nunca 12 10,0 10,0
Total 120 100,0 100,0

n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°12, responde a la pregunta ¢ldentifica Ud. interacciones medicamentosas?,
donde el 36.7% indico algunas veces, siendo el porcentaje mas representativo a diferencia
del 10% que indico nunca.
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Dimension 3. Preparacion y seleccion de los medicamentos para su entrega

Tabla N°13. Preparacion y seleccion de los medicamentos para su entrega en los
Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Los medicamentos mantienen sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 42 35,0 35,0
Casi siempre 66 55,0 55,0
Algunas veces 4 3,3 3,3
Muy pocas veces 4 3,3 3,3
Nunca 4 33 3,3
Total 120 100,0 100,0
n=120 Referencia: Elaboracién propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°13, responde a la pregunta ¢Los medicamentos mantienen sus caracteristicas
adecuadas para la entrega al paciente?, donde el 55% indic6 siempre, siendo el porcentaje
mas representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°14. Preparacion y seleccion de los medicamentos para su entrega en los
Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Los envases primarios se encuentran en buenas condiciones?

Porcentaje
Respuesta Frecuencia Porcentaje valido

Siempre 58 48,3 48,3
Casi siempre 42 35,0 35,0
Algunas veces 16 13,3 13,3
Muy pocas veces 2 1,7 1,7
Nunca 2 1,7 1,7
Total 120 100,0 100,0
n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°14, responde a la pregunta ¢/Los envases primarios se encuentran en buenas
condiciones?, donde el 58% indicd siempre, siendo el porcentaje mas representativo a
diferencia del 1.7% que indico nunca.
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Tabla N°15. Preparacion y seleccion de los medicamentos para su entrega en los
Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢ Los envases secundarios se encuentran en buenas condiciones?

Porcentaje

Frecuencia Frecuencia Porcentaje véalido
Siempre 48 40,0 40,0
Casi siempre 48 40,0 40,0
Algunas veces 14 11,7 11,7
Muy pocas veces 6 50 50
Nunca 4 33 3,3
Total 120 100,0 100,0
n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°15, responde a la pregunta ¢Los envases secundarios se encuentran en buenas
condiciones?, donde el 40% indic6 siempre y casi siempre siendo los porcentajes mas
representativo a diferencia del 3.3% que indico nunca.

Tabla N°16. Preparacion y seleccion de los medicamentos para su entrega en los
Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Corrobora Ud. el nombre del medicamento con la prescripcion médica?

Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 4 3,3 3,3
Casi siempre 6 5,0 5,0
Algunas veces 80 66,7 66,7
Muy pocas veces 30 25,0 25,0
Total 120 100,0 100,0
n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

La tabla N°16, responde a la pregunta ¢Corrobora Ud. el nombre del medicamento con la
prescripcion médica?, donde el 66.7% indic6 algunas veces, siendo el porcentaje mas
representativo a diferencia del 3.3% que indico siempre.
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Dimension 4. Entrega de los productos e informacion por el dispensador

Tabla N°17. Entrega de los productos e informacion por el dispensador en los
Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-2023.

¢Explica Ud. cuando ¢ Explica Ud. cuando

tomar el tomar el
medicamento en medicamento en ¢Explica Ud. al
relacion a los relacion al horario ¢Explica Ud. al paciente como
alimentos (antes, encontradoenla  paciente como tomar guardar y proteger
Respuesta durante o después)? prescripcion? el medicamento? el medicamento?
Siempre 0 1.7 0 0
Casi siempre 33.3 8.3 23.3 15.0
Algunas veces 53.3 51.7 48.3 38.3
Muy pocas veces 10.0 36.7 26.7 45.0
Nunca 3.3 1.7 1.7 1.7
Total 100 100 100 100
n=120 Referencia: Elaboracién propia, 2023.

Interpretacion:

En la tabla N°17, apreciamos respuestas multiples; donde a la pregunta ¢Explica Ud.
cuando tomar el medicamento en relacién a los alimentos (antes, durante o después)?,
donde el 53.5% indicé algunas veces; a la pregunta ¢Explica Ud. cuando tomar el
medicamento en relacion al horario encontrado en la prescripcion? un 51.7% indicé
algunas veces, a la pregunta ¢Explica Ud. al paciente como tomar el medicamento?, el
48.3% manifestd que algunas veces y a la pregunta ¢Explica Ud. al paciente como
guardar y proteger el medicamento?, el 45% indic6 muy pocas veces.
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Dimension 5. Registros

Tabla N°18. Registros en los Establecimientos Farmacéuticos del Distrito de Chilca-
2023.

¢Registra si no ¢Registrasi
entrega el ¢Registrasi ¢Registra los intercambia el
medicamento entrega faltando medicamentos medicamento
Respuesta completo? medicamentos? controlados? prescrito?
Siempre 3.3 1.7 0 0
Casi siempre 3.3 34 6.7 0
Algunas veces 6.7 13.3 3.3 5.0
Muy pocas veces 45.0 66.7 28.3 55.0
Nunca 41.7 15.0 61.7 40.0
Total 100.0 100 100 100
n=120 Referencia: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:

En la tabla N°18, apreciamos respuestas multiples; donde a la pregunta ¢ Registra si no
entrega el medicamento completo?, donde el 45% indicé muy pocas veces; a la pregunta
¢Registra si entrega faltando medicamentos? un 66.7% indic6 muy pocas veces, a la
pregunta ¢, Registra los medicamentos controlados?, el 61.7% manifesté que nuncay a la
pregunta ¢ Registra si intercambia el medicamento prescrito?, el 55% indicé muy pocas
veces.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hi: Existe el cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion en los
establecimientos farmaceéuticos del distrito de Chilca, 2023.

Ho: No existe el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023.

Qstableciendo el nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a=5% = 0,05

Seleccion del estadistico de prueba

- Rho de Spearman

Prueba de Rho de Spearman: Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.

Resultado
Cumplimiento ~ Coeficiente _397%
Rhode  delas Buenas e correlacion
Spearman  Précticas de  Sig. (bilateral) 0,000
Dispensacion N 120

*;Q. a correlacion es significativa en el nivel 0,06.

Interpretacion: Se aprecia que en la prueba estadistica Rho de Spearman el p valor es
mayor al nivel de significancia establecido de 0,05, por lo que se puede afirmar que existe

poco cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion.

QOma de decision estadistica

Debido a que el p valor es menor al nivel de significancia establecido de 0,05 podemos

afirmar que existe poco cumplimiento de las Buenas Préacticas de Dispensacion.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El cumplimiento con las buenas practicas de dispensacion de medicamentos es
fundamental para garantizar la seguridad y la eficacia de los medicamentos que se
dispensan a los pacientes. Estas practicas estan disefiadas para garantizar que los
medicamentos se administren de manera adecuada y que los pacientes reciban la
informacidn necesaria para utilizar los medicamentos de manera segura y efectiva.
Existen diversas sociedades académicas donde hay algunos aspectos clave del
cumplimiento con las buenas practicas de dispensacion de medicamentos. La importancia
de las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos radica en la necesidad de
asegurar gque los medicamentos lleguen a los pacientes de manera segura, efectiva y
adecuada, y que se utilicen de la manera prescrita. Cumplir con estas practicas es crucial
para evitar errores de medicacion, minimizar riesgos para los pacientes y garantizar
resultados dptimos. EI cumplimiento riguroso de las buenas practicas de dispensacion de
medicamentos es esencial para garantizar la seguridad del paciente y la eficacia de los
tratamientos medicinales. Los errores en la dispensacion de medicamentos pueden tener
consecuencias graves, como reacciones adversas, falta de eficacia del tratamiento o
incluso dafo a la salud del paciente. Ademas, el asesoramiento adecuado del farmacéutico
es esencial para garantizar que el paciente entienda como tomar el medicamento y pueda
usarlo de manera efectiva. Respecto a lo mencionado en lineas anteriores, un estudio
Ilevado a cabo en 2013 por un organismo técnico vinculado al Ministerio de Salud, puso
de manifiesto que méas del 50% de los medicamentos son adquiridos sin contar con una
evaluacion de un especialista, es decir, sin una receta médica. Ademas, el 45% de estos
medicamentos fueron sugeridos por el personal de las farmacias; respecto a ello nuestros
resultados difieren de los mismos debido que encontramos en nuestra investigacion que
el 48.3% indico casi siempre revisa en la receta médica los datos del prescriptor, por lo
que podemos inferir que la venta de los medicamentos es previa presentacion de la receta
médica; de la misma forma reportamos que el 60% de los trabajadores de los
establecimientos farmacéuticos casi siempre revisan el sello con la colegiatura del
prescriptor; es imprescindible comentar que en muchos paises, ciertos medicamentos se
consideran de "venta con receta" o "prescripcion médica", lo que significa que no se
pueden adquirir sin una receta médica valida emitida por un profesional de la salud
autorizado, como un médico u otro que la ley lo permita dentro del area de su

especialidad; en el caso de medicamentos controlados o sujetos a regulacion especial,
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como narcéticos o psicotropicos, la receta médica suele ser obligatoria para su
adquisicion. Esto se hace para prevenir el abuso, la adiccion y la venta ilegal de estos
medicamentos; la venta de medicamentos con receta medica ayuda a prevenir la
automedicacion, que puede ser peligrosa si se toma un medicamento incorrecto o en una
dosis inapropiada; en el afio 2020, en la regidn Junin se realizd una investigacion sobre la
interpretacion de las receta médicas, donde se encontrd que el 90% de los farmacéuticos
poseen un conocimiento adecuado en la atencién de los pacientes, especialmente en la
interpretacion de las recetas médicas que reciben en sus establecimientos farmacéuticos,
en cumplimiento de las regulaciones establecidas por el Ministerio de Salud; nuestros
resultados son semejantes a la investigacion realizada donde el 68.3% de los participantes
indicd casi siempre pueden interpretar correctamente la prescripcion médica
correctamente; el estudio realizado por Cabello N (2022), tuvo comgbjetivo determinar
el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de prescripcion en las recetas de
pacientes atendidos en el Servicio de Farmacia del Hospital Docente Clinico Quirargico
Daniel Alcides Carrion los resultados del estudio destacan una serie de deficiencias en el
cumplimiento de las Buenas Practicas de prescripcion en las recetas médicas del hospital
analizado durante el afio 2020; respecto a ello corroboramos con nuestros resultados
donde a la pregunta que se realizo a los participantes ¢ldentifica Ud. interacciones
medicamentosas? el 36.7% indicd casi siempre; por lo que a la respuesta brindad no los
consideramos como un dato fiable; Chavez E y Tinoco R. llevaron a cabo un estudio en
el aflo 2019 en un hospital nacional, y sus hallazgos indicaron que las practicas adecuadas
de dispensacion no se estan siguiendo de manera completa. Esto sugiere que el uso
adecuado de medicamentos podria tener consecuencias negativas en la poblacion;
respecto a ello coincidimos con Chéavez E y Tinoco R. debido a que existe poco
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion, el cual lo corroboramos a traves

del estadistico Rho de Sperman.
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V. CONCLUSIONES

Existe poco cumplimiento de las Buenas Précticas de Dispensacion en los
establecimientos farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023.

Respecto a la dimension recepcién y validacion de la receta, el 48.3% revisa la
firma del prescriptor, revisa el nombre y apellido del paciente, revisa la
concentracion del medicamento por dia, revisa la fecha de prescripcion del
medicamento en la receta médica; mientras que un 60% revisa el sello con la
colegiatura del prescriptor, revisa el nombre del medicamento se encuentre en
denominacion comudn internacional, revisa los dias de tratamiento, revisa la fecha
de expiracion de la receta medica.

Referente a la dimension analisis e interpretacion de la prescripcion, el 68.3% leer
la prescripcion médica correctamente, el 40% interpreta correctamente la
prescripcion médica, el 36.7% verifica si la dosis del medicamento prescrito es
correcta, el 36.7% identifica Ud. interacciones medicamentosas.

Respecto a la dimensién Preparacién y seleccion de los medicamentos para su
entrega, un porcentaje superior al 50% indicé que los medicamentos mantienen
sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente y que los envases
primarios se encuentran en buenas condiciones.

Referente a la dimension entrega de los productos e informacion por el
dispensador, el 53.5% indicd que algunas veces explica al paciente cuando tomar
el medicamento en relacion a los alimentos (antes, durante o después).

Referente a la dimension registros, el 45% indicd muy pocas veces registra si no

entrega el medicamento completo.
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VI. RECOMENDACIONES

La dispensacion de medicamentos es una parte fundamental de la atencion
farmacéutica y es crucial para garantizar la seguridad y eficacia de los
tratamientos terapéuticos, por lo cual el Quimico Farmacéutico debe cumplir y
hacer cumplir este proceso.

Antes de dispensar cualquier medicamento, debemos asegurarnos que la
prescripcion medica sea valida y completa, se debe verificar que esté legible, que
contenga la informacion del paciente, el medicamento, la dosis, la via de
administracion y las instrucciones adecuadas.

Debemos explicar al paciente como debe tomar el medicamento, cuéles son los
posibles efectos secundarios y qué hacer en caso de olvido de una dosis, debemos
animar a los pacientes a hacer preguntas y aclara sus dudas.

Debemos mantenernos actualizados con respecto a nuevos medicamentos,
interacciones medicamentosas Yy directrices de practica recomendada, la

educacién continua es esencial para brindar una atencién de calidad.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOR

VALORES
FINALES

TIPO

Cumplimiento de las
buenas practicas de
dispensacion

“DOCUMENTO
TECNICO:
MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS DE
OFICINA
FARMACEUTICA”
Resolucion
Ministerial N° 554-
2022/MINSA

Recepcion
validacion de la
prescripcion

Datos del profesional
que la extiende

Identificacion del
paciente

Nombre del producto
farmacéutico en (DCI)

Concentracion y forma
farmacéutica

Posologia

Lugar y fechas de
expedicién y
expiracion de la receta

Sello y firma del
prescriptor que la
extiende.

Buena
Regular
Mala

Anédlisis e
interpretacién de
la prescripcion

Correcta interpretacién
de las abreviaturas

Confirmacién del
ajuste de las dosis en
funcién al estado y
situacion particular de
cada

paciente

Realizacion  correcta
del célculo de dosis y la
cantidad a entregar del
medicamento

Identificacion de las
interacciones

medicamentosas y la
duplicidad terapéutica

Buena
Regular
Mala

Preparacion y
seleccion de los
productos para su
entrega

La identificacion de
los productos en la
estanteria

comprueba que el o los
productos tienen el
aspecto
adecuado

Los productos deberan
acondicionarse en un
empaque seguro para
su conservacion y
traslado

Buena
Regular
Mala

Orienta sobre la

Buena

Categorica
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Entrega de
productos e
informacion por
el dispensador

administracion, uso y
dosis del producto
farmacéutico

Informa sobre
interacciones
medicamentosas y
reacciones adversas

Informa sobre
condiciones de
conservacion

El dispensador atiende
con respeto

Regular
Mala

Registros

Utilizacion de sistemas
informaticos o
registros

Coloca el sello del

establecimiento en

caso de preparados
magistrales

Anota en la receta el
nombre de
medicamento

alternativo dispensado

Buena
Regular
Mala
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable

Metodologia

¢De qué manera se da el cumplimiento de
las buenas practicas de dispensacion en
los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Chilca, 2023?

e Evaluar el cumplimiento de las buenas

préacticas de
establecimientos farmacéuticos del distrito
de Chilca, 2023.

dispensacion en los

Problema Especificos

Objetivo Especificos

¢De qué manera se da el cumplimiento
de la recepcion y validacion de la receta
en los establecimientos farmacéuticos
del distrito de Chilca, 2023?

¢De qué manera se da el cumplimiento
del andlisis e interpretacion de la
prescripcion en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Chilca,
2023?

¢De qué manera se da el cumplimiento
de la preparacion y seleccion de los
productos para su entrega en los
establecimientos  farmacéuticos  del
distrito de Chilca, 2023?

¢De qué manera se da el cumplimiento
entrega de los productos e informacion
por el dispensador  en los
establecimientos  farmacéuticos  del
distrito de Chilca, 2023?

¢De que manera se da el cumplimiento de
registros en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Chilca,
2023?

Determinar el cumplimiento de la
recepcion y validacion de la receta en los
establecimientos ~ farmacéuticos  del
distrito de Chilca, 2023.

Determinar el cumplimiento del andlisis e
interpretacion de la prescripcién en los
establecimientos ~ farmacéuticos  del
distrito de Chilca, 2023.

Determinar el cumplimiento de la
preparacion y seleccion de los productos
para su entrega en los establecimientos
farmaceéuticos del distrito de Chilca, 2023.
Determinar el cumplimiento entrega de
los productos e informacion por el
dispensador en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de Chilca, 2023.
Determinar el cumplimiento de registros
en los establecimientos farmacéuticos del
distrito de Chilca, 2023.

H;. Existe el cumplimiento de las
buenas préacticas de dispensacion

en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Chilca, 2023.

Ho. Existe el cumplimiento de las
buenas préacticas de dispensacion

en los establecimientos
farmacéuticos del distrito de
Chilca, 2023.

CUMPLIMIENTO DE LAS
BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION

Dimensiones:
1. Recepcion y
validacion de la receta
2. Anélisis e
interpretacion de la
prescripcion
3. Preparacion y
seleccion de los
medicamentos para su
entrega
4. Entrega de los
productos e
informacion por el
dispensador
5. Registros

Metodologia:

Tipo de Investigacion
Bésico, transversal,
cuantitativa

Nivel de Investigacion
Descriptiva

Poblacidon y Muestra
La poblacion estuvo
constituida por 348
EEFF y la muestra
correspondi6 a 120
EEFF del distrito de
Chilca

Métodos:

Analitico,

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas a fin de que usted responda y

marque las alternativas con un aspa (x)

DATOS GENERALES:

Edad:

18 a 29 arfios ( )
30 a59afos ()
60amas ()
Género:
Masculino ( )
Femenino ( )

Cargo:

Director Técnico
Quimico Farmacéutico Asistente
Tiempo laborando en el EEFF:
Condicion laboral:

—_

DATOS ESPECIFICOS:

VECES

0
2 2 20 S o
L o a O o Z ouw
Recepcion y validacion de la receta S <sS D0 a O 8
0 ow | 3% | 3% | z
@ @ < S 2
¢En la receta médica, Ud. revisa la firma del
prescriptor?
¢En la receta médica, Ud. revisa el sello con
la colegiatura del prescriptor?
¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre y
apellido del paciente?
¢En lareceta médica, Ud. revisa el nombre del
medicamento se encuentre en denominacion
comun internacional (DCI)?
¢Ud. revisa la  concentracion  del
medicamento por dia?
¢Ud. revisa los dias de tratamiento?
¢Ud. revisa la fecha de prescripcion del
medicamento en la receta médica?
¢Ud. revisa la fecha de expiracion de la receta
médica?
MUY
Anadlisis e interpretacion de la prescripcion | SIEMPRE SIEQI?’:?E AI\‘/E(L;E?S POCAS |NUNCA
VECES
¢Puede Ud. leer la prescripcion médica
correctamente?
¢Puede Ud. interpretar correctamente la
prescripcion médica?
¢Ud. verifica si la dosis del medicamento
prescrito es correcta?
¢ldentifica ud. interacciones
medicamentosas?
¢ldentifica Ud. duplicidad terapéutica?
Preparaciéon y  seleccion de los SIEMPRE CASI | ALGUNAS P'\O/I(L:JXS NUNCA
medicamentos para su entrega SIEMPRE| VECES




¢Los  medicamentos  mantienen  sus
caracteristicas adecuadas para la entrega al
paciente?

¢Los envases primarios se encuentran en
buenas condiciones?

¢Los envases secundarios se encuentran en
buenas condiciones?

¢Corrobora Ud. el nombre del medicamento
con la prescripcion médica?

¢Corrobora  Ud. la concentracion del
medicamento con la prescripcion médica?

Entrega de los productos e informacion por
el dispensador

SIEMPRE

MUY
POCAS
VECES

CASI ALGUNAS
SIEMPRE| VECES

NUNCA

¢Explica Ud. cuando tomar el medicamento
en relacién a los alimentos (antes, durante o
después)

¢Explica Ud. cuando tomar el medicamento
en relacién al horario encontrado en la
prescripcion?

¢Explica Ud. al paciente como tomar el
medicamento?

¢Explica Ud. al paciente como guardar y
proteger el medicamento?

¢Entrega Ud. la cantidad exacta segun la
receta médica?

Registros

SIEMPRE

MUY
POCAS
VECES

CASI ALGUNAS
SIEMPRE| VECES

NUNCA

¢Registra si no entrega el medicamento
completo?

¢Registra si entrega faltando medicamentos?

¢Registra los medicamentos controlados?

¢Registra si intercambia el medicamento
prescrito?

BAREMO DEL INSTRUMENTO:

VARIABLE

VALOR FINAL

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE DISPENSACION

Cumple: 81— 135 puntos
No cumple: 27 — 80 puntos




ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

| RTUNIVERSIDAD

. ROOSEVELT
THIVEREDAD FRIVADA DE BUANCAYD *FRANKLIN ROOESEVELT®
ESCUELA FROFESIONAL DE CIERCIAS FARMACELTICAS Y

BICQLUIAIC A

Av. Girdidds NI4T - Rsddags

iy A0 g juie de 2125

CARTA Nro 01-2023-3FCA

Sefor (a): Mz KARFN AYALA GUEVARA
ERESENTE

ASUNTO : VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presemte me didjo 2 Ud. Para salodsrle cordialmente vy solicitarle s
participacion en la validaz de mstnmmentos de imvestizacion a fravés: de “juicio da expertos”
del provecto de investizacidn que estoy realizande, para obtener el titulo profesional; teniendo
titule &= la tE]s SCUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PFPL-!.ET]C'AS DE
DISPENSACION EN LO5 ESTABLECIMIENTOS FABMACEUTICOS DEL
DISTRITO DE CHILCA, 2023°
Parz lo oozl adjoto:

1. Fommato de apreciacion al instromento: formato A v B.

1. Operacionslizacion de variables.

3. Matriz de consistencia.

4. Instnmento de recoleccion de datos.,

Esperando la atencion del presemte le reitero las muesiras de mi espacial
corzideracion v estima personal
Atentaments,

o
B

Sheila Estefany Cerrdn Aguing
DMl W* 77273778




= UUNIVERSIDALD
U_E ROOSEVELT
FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

ndicacion: Sefiors) calificador za la pide su colsboracion para que hiego de un riguroso
aliziz de los fems da la boja de recoleccion de datos del trabajo de investizacion que se
estra, selecciane el cazillero que crea comvenisnta de amerdo a s critetio.

Investipader: Bach. Sheila Extefany Cerron Aquino

INSTETAMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

SCUAMPLIMVMIENTO DE LAS BUENAS FRACTICAS DE DISPENSACION ENLOS
ESTABLECIMIENTOS FARAMACEUTICOS DEL DISTREITO DE CHIL.CA, 2023

A comtimacian, za le prasents una seria de pregumts: a fin de que usted responda ¥ margee las
alternativas com um aspa (). NOTA: Para cada item 2 considerz Ia escala de 12 5 donde:

= Muy Dhediciente | 2= Deliciente | = Regular 4= Hasein | = My Buezo |
Receprion y validadidn de la receta 1|2 3]4|5
AEm la receta medica, Ud. reviza la firma del prescriptar? X
ZEn la receta médica, Ud. revisa el sello con la colegiatura del prescripbor?
ACn la receta medica, Ud. reviga @l nombre ¢ apellido del pacienta?
AEnm I3 recets médica, Ud. revisa &l nombre del medicamento se apcuentre en .
denaminacitn comin intarmacienal (D7
AUd. reviss la pancantracion del medicamanta por dia? i
AUd. revisa bas dias de tratamiento? X
AUd. revisa s Facha de preascripeidn del medicamanta en la repata médica? X
AUd. revisy ba Facha de axpiraciin de |a repata médica? i
Andlisis ¢ interpretacion de la prescripeion il2l3]4]s
APuede Ud. lesr la presoipcion médics correctamente? X
APuede Ud. interpretar carrectaments [a prescripcian méadica? X
AUd. verifica si la dosic del medicamento prescrito es correcta? X
dldentifica Ud, intaracciones medicamentosas? x
Adentifica Ud. duplicidad terapdutica? X
Preparacidon y seleccidn de los medicamentos para su entrega 12345
¢los medicamentos mantienen sus caracteristicas adecoadas para la entrega al ¥
st tE?
Alos apaseEs primanias se encuentran en busnss condickines? X
Al apases secundarios se encusntran an buenas condicones? X
dCarrabars Ud. el nombre del madicameanto con la prescripeiin médica? i
dCarrobaras Ud. Is concentracidn del medicamento can la prescripeion méadics? X




Entrega de los praductos ¢ information por el dispensadar

ALuphca . cuanda tomar &l medicamento én relacdn & los alimentas [antes, duranta

i
i des puks)

ACuphica Ud. cuanda tomar ¢l medicamenta en relacion &l horario ancontrada en la .
prescripoikdn?

ALuphica Ud. al paciente como tamar o medicamanta?

ALuplica Ud. al paciente camo guardar y prateger ol medicamento?

AEntreps Ud. la cantidad sxacta '.quu |a receta madica? i
Repiztros 4

ARegistra si no entrega @l medicamento completa?

,EFIEEi'.er 5 Entrag faltando medicamentos?

,EFIEEi'.er los medicamentos contralsdas?

ARepistes si intercambia @l medicamento praserita?

L e




PROMEDIO DE VALORACION

4
QFINION DE AFLICABILIDAD

1) MuyDeficiente 1) Deficiente T Regulw 4 Buema 5 Muy buema

Mombres v Apellidos : Earen Ayala Guevar

DHI N o 40712586 TeleforaCelnlar = 933880191
Direccion domicilizmia  © Jiron Los Nevados A-13 Urbanizacion los Andes El Tambe
Titulo Profesionzl : (paimico Fanmacéutico

(rada Academsico © Mazister en Admiristracion

Mencion : Mzestro en Gestion Empresarial

@ 2T

Firma

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de junio de 2023




4 UNIVERSIDALD

R ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OFINION FOR JUICIO DE EXFERTO
|. DATOS GENERALES
1l Tiuladela C “CUMFLIMIENTO DE LAS BUENAS
Investizacion FRACTICAS DE DISFENSACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
DEL DISTRITO DE CHILCA 2023
1.2, Instrurmenta ¢ Cuestianaria
. ASPECTOS DE VALIDACION
DuaEclunm Haja Esgular f T My Busaa
Indicsdzre Crigzrio
1. Claridad X
%, Objetividad X
5. Actualidad "I X
4. Orgasiracicn X
5. Eoficicacia X
e X
i Intcnciznahidad
7. Comiatcaca are X
& Cobercncia X
9. Meindaloria X
18, Perbiacachy X




1) My Deficiente

Hom'bre: v Apellidos
DMIN®

Diraccion domicilizria
Titulo Profesional
Grado Aczdemico
Mencion

FROMEDIO DE VALORACTON

4
OFINION DE AFLICABILIDAD

7) Deficiente I Rezmir 4 Buema  5) My buem

: Earen Ayzla Guevar

o 40712586 TelafopaCalular - 983830191
Tiron Loz Mevados A-13 Urbanizacion los Andes El Tamho
Craimico Famuaczutico

: Mazister en Adwirisracion

. Mzestro en Cestitn Emprazariz]

@

Firma

Lugar y fecha: Huaneayo, 30 de junio de 2023




H_Tl.l.-w.-'rnxln.an

" ROOSEVELT
TXIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYD *FRANKLIN ROOSEVELT®
ESCUELA PEOFESIONAL DE CIERCIAS FARMACELTICAS Y
BICQLIAIC A

Av. Cirdidis NEI4T - Huseiags

Husmcayo 30 de o de 2125

CARTA Nro 12-2023.3FC:4

Sedior (a): Mz JOHAN EDGAR RUIZ ESFINOZA
PRESENTE

ASUNTO : VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presemte me dirjo & Ud Para saludarle cordialmente v solicitarle =
participacion en 1z validez de msmmentos de investizacidn a fraves de “juicio da experios”
dal provecto de investizacidn que estoy realizande, para oistener el titulo profesional; teniendo
tula d= la tE]s “CUMFLIMIENTO DE LAS BUENAS PF}.-’LE'I']C'AS DE
DISPENSACION EN LO5 ESTAELECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL
DISTRITO DE CHILCA 2023
Parz lo oozl adjoate:

1. Formatw de aprecizcion 2l instrumento: formato A v E.

1. Operacionslizacian de varishles.

3. Mamiz de consiztencia,

4. Instrumiento da recolaccion de datos.

Esperando la stencidn del presente la redtera las muestras de mi espacial
conzideracion v estima personal
Arznramente,

<)
/;..:‘}}:,,,:.’_.__;{'

Sheaila Estefany Corrdan Aguins
DMl N® 73273778




= UNIVERSIDAD
R ROOSEVELT
FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTICACION POR JUICIO DE EXPERTO

ndicacion: Sefor(a) calificador 22 la pide =u colzboracion para que luego de un rigurosa
aliziz de los fems de la boja de racolaccion de datos del trabajo de investizacicn que se
patra, seleccione el cazillero que crea conveniants de acnerdo a =0 criterio.

Iovestipader: Bach. Sheila Extefany Cerron Aquino

INSTRUMENTO DE EECOLECCION DE DATOS:

“CTUMPLIMIENTO DE LAS EUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION ENLOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DEL DISTRITO DE CHILCA, 2023

A contimacion, 52 le presenta una seris de pregurtz: a fin da que usted responda ¥ margque las
alternativas con um aspa %), NOTA: Para cada item 2e considera 13 escala de 1 2 5 dands:

1= Muy [hediviente | = Diglicienie | S= Regular 4= Higend | s Mgy Filemo |

Recepcion y validacian de la receta il2]3|4]5

ACm la receta médica, Ud. revisa la firma del prescripbar?

#Em la receta médica, Ud. revisa o sello con la colegiatura del prescripbor?

ACm la receta médica, Ud. revisa el nombea v apellido del packenta?
ACm la recets mésdics, Ud. revisa &l nombre del medicamento se epcusntre en
denaminacion comoan internacional (DCN7

AUd. revisa b concentracion del medicamenta por dia?

AUd. revisa los digs de tratamiento?

AUd. revisa ba facha de prescripoian dal medicamento en la recats médica?

| | |

AUd. resvisa ba facha de axpiracian de la repata médica?

o
w

Andlisis e interpretacidn de la prescripeidn 1|23

APusde Ud. leer la presoipcion medic correctameante?

APusde Ud, intarpretar correctamenta [a prescripoion médica?

AUd. werifica si la dosis del medicamento prescrito e carrecta?

Aldantifica Ud. intaraccionss medicamantosas?
Aldentifica Ud. duplicidasd terapdutica?

o | v | e | e |

&
[T

Preparacion y seleccian de los medicamentos para su entrega 1123

Alos medicamentas mantienen sus caracteristicas adecuadas para la entrega al
pasciEnte?
Alas arases primanos se encuentran en buenss condicknes?

Alas arases secundarios se encuentran @n buenas candiciones?
ACarrobars Ud, &l nombre del medicamenta con ly prescripoidan madica?

o | e | e |

‘Larrobara Ud. |a concentracian del medicamento con la preseripcion médics?

10




Entrega de los productos e informacian por el dispensadar 4
AExplics Ud. cuando tamar el madicsmanto en relacian s los alimentas [antas, duranta ¥
o despuis)

Ahxplics Ud. cuanda tomar e medicamanto en ralacion al horario ancontrado en la .
prescripoin?

AExplics Ud. al paciente camo tamar el madicamanta?

AEuplica Ud. al paciente camo guardar y proteger el medicamento?

AEmtrega Ud. [a cantidad exacta segun la receta médica? L
Repistros 4
¢ Registra si no entrega el medicamenta completa? i
¢ Registra si entrega faltando medicamentos? x
¢Registra los medicamentos contraladas? i
ARepistea s intercambia @l medicamento prescita? i

11




PROMEDIO DE VALORACION

4
OFINION DE APLICABILIDAD

1) MuyDeficienta 1) Deficiente T Resulr 8 Buema  5) Muybuem
Momhre: v Apellidos . Johan Edgzar Puiz Espinoza
DI H° o 43B83620 Telafora/ Calular
Dirsccion domsiciliaria ¢ Jr Madusal9® 335 - Humncayo
Trtulo Prafezioeal : Quimico Fammacautico
Grado Aczdemico © Mzgister
Mencion : Nzestro en imvestizacion

Lugar y fecha: Huancayo, 20 de junio de 2023

12




4 UNIVERSIDAD

R ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACTON DEL INFORME DE OPINION FOR JUICIO DE EXPERTO
|. DATOS GENERALES
11 Tiuladela » “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
Investizacion FRACTICAS DE DISFENSACION EN LOS
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
DEL DISTRITO DE CHILCA 023"
1.2, Instrurnento : Cuestignario
. ASFECTOS DE VALIDACION
Dafclenms Haja Esgelar Ezana Muy Busaa
Indicaderno Cricrion
1. Clesidad X
%, Objetividad X
3. Actualided U X
4, Orpsiracign X
5. Soficicney X
e X
i Intznciznalidad
7. Comaiateacia A X
. Coberenein X
8. Meindalapia X
13, Fertincach X

13




FROMEDIO DE VALOBRACTON

4
OFINION DE APLICABILIDAD

1) MuyDeficiente 2 Deficiente })Regulr 4 Buemz ) My buem

Mombre: v Apellidos . Johan Edzar Puiz Espinoza

DI N" o 43E85E20 TelefonoCelular 976778231
Dieccion domicilizria  :  Jr Medusa ° 335 - Humncayo

Trhalo Profesiorsz] . (pumico Fanmaceutico

(Grado Academice . Mazgister

Memrion : Maesiro en investigacion

@A

Firma

Lugar y fecha: Huaneayo, 20 de junio de 2023

14




ANEXO 5. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

15



Reporte de similitud

® 5% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 5% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.uroosevelt.edu.pe 39
o
Internet
repositorio.uwiener.edu.pe o
Q <1%
Internet
hdl.handle.net
e <1%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o
° <1%
Internet
repositorio.upla.edu.pe o
9 <1%

Internet

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/1293/REPORT%20CURO%20-%20FRANCIA.pdf?isAllowed=y&sequence=5
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4128/T061_43384934_40808166_T.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12848/4709
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/50948/S%c3%a1nchez_PMM-SD.pdf
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/5756/T037_72281480-47447440_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado

Reporte de similitud

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

* Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO

repositorio.uroosevelt.edu.pe

de nacionalidad peruana, identificada con DNI N

repositorio.uroosevelt.edu.pe

I. INTRODUCCION. .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eenns

repositorio.uroosevelt.edu.pe

172

repositorio.ucv.edu.pe

Confirmaciondel

docplayer.es

Recepcidnyvalidacién de la

repositorio.uroosevelt.edu.pe

cumplimiento de lasbuenas practicas de dispensacidonenlosestablecimientosfarm...

repositorio.uwiener.edu.pe

tomar el medicamentoen relacion a los
hdl.handle.net

Se excluyd del reporte de similitud



