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RESUMEN

El consumo de los medicamentos de libre venta o medicamento sin receta médica “Over the
counter”, se ha convertido en un acto usual de la poblacién, quiza debido al facilismo de compra
en las boticas y farmacias mas cercanas al hogar; conllevando muchas veces a la automedicacion
irresponsable. Objetivo: Determinar la relacion de la publicidad farmacéutica con el consumo
de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica YZAFARMA Huancayo - 2022.
Metodologia: la investigacion fue de tipo descriptivo, transversal; disefio no experimental —
transversal. La poblacién fue de 700 clientes atendidos en la Botica YZAFARMA, durante los
meses de diciembre 2022, enero , febrero y marzo de 2023. EI Muestreo probabilistico, aleatorio
simple, para poblaciones finitas al 95% de confianza., Técnica la observacion, encuesta y el
instrumento cuestionario. En el analisis de datos se utilizé el programa informatico Microsoft
Excel y el sistema de estadisticos SPSS v.24.0. Resultados: Después del analisis la relacién
entre la publicidad farmacéutica con el consumo de medicamentos de venta libre, a partir de los
resultados de la prueba chi cuadrado de independencia considerando un nivel de significancia =
0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba es superior al de tablas (214,751 > 9,49)
y p = 0.000 .Se concluye que existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica y el
consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo —
2022.

Palabras claves: Publicidad farmacéutica, consumo de medicamentos de venta libre, OTC.
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ABSTRACT

The consumption of over the counter medicines or medicines without a medical prescription,
has become a common act by the population, perhaps due to the ease of purchasing in
pharmacies and pharmacies closest to home; often leading to irresponsible self-medication.
Objective: Determine the relationship of pharmaceutical advertising with the consumption of
over the counter drugs in users of Botica YZAFARMA Huancayo — 2022. Methodology: the
research was descriptive, cross-sectional; non-experimental - cross-sectional design The
population was 700 clients served at the YZAFARMA Pharmacy, during the months of
December 2022, January and February and March 2023. Probabilistic, simple random sampling
for finite populations at 95% confidence, observation technique, survey and questionnaire
instrument. Data analysis was performed using Microsoft Excel software and the SPSS v.24.0
statistical system. Results: After analyzing the relationship between pharmaceutical advertising
and OTC drug consumption, based on the results of the chi-square test of independence
considering a significance level = 0.05, where the calculated value of the test statistic is higher
than that of tables (214.751 > 9.49) and p = 0.000. It is concluded that there is a significant
relationship between pharmaceutical advertising and the consumption of over-the-counter drugs
in users of the "YZAFARMA" drugstore in Huancayo - 2022.

Keywords: Pharmaceutical advertising, consumption of over-the-counter drugs, OTC.
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I. INTRODUCCION

El consumo de los medicamentos de libre venta o medicamento sin receta médica denominada
“over the counter” (OTC) se ha convertido en un acto usual de la poblacion, quiza debido al
facilismo de compra en las boticas y farmacias mas cercanas al hogar; conllevando muchas veces

a la automedicacion irresponsable.

Generalmente las personas se dejan llevar por lo atractivo de la publicidad, quienes proyectan
iméagenes e informacion donde se engrandecen las propiedades del producto, incluso aseverando
gue mejoran el rendimiento fisico e incluso mental, lo cual puede generar la automedicacién y

ser inducido al uso irracional de los farmacos @

La mayoria de las industrias farmacéuticas utilizan como herramienta “la publicidad en los
medios de comunicacion” como la television, radios y periddicos, para llegar a la poblacion que
padecen de enfermedades respiratorias, digestivas, infecciones urinarias, contracciones
musculares generadas por el stress, es alli donde informan los beneficios de sus productos, pero
minimizan informacién en cuanto a las reacciones adversas, contraindicaciones y advertencias,
muchas veces escribiendo en un tamafio de letra inapropiada donde el consumidor no logra

visualizar esta informacién que es muy importante para su salud.

Sin embargo, la “Organizacion Mundial de la salud” promueve el “uso racional del
medicamento” interviniendo en la proteccion de la salud de la poblacién debido a los malos
habitos de consumo de medicamentos de “venta libre” pudiendo traer complicaciones severas
para su propia salud e incluso se interesa por velar por la salud publica con el Gnico fin de proteger

a las personas mas vulnerables. @

Una forma de evitar que los medicamentos de “venta libre “ocasionen dafios en la salud de las
personas, es que los profesionales farmacéuticos afronten directamente en la atencion de
consultas sobre los problemas de salud, recomendando y evitar el uso indiscriminado. Asi mismo
no permitir la exhibicién de publicidad, realizar las denuncias por publicidad que no cumpla con
la normativa, realizar campafias donde se concientice a la poblacion en coordinacion con el

colegio farmacéutico sobre el uso adecuado de estos productos.
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La participacion de la “Direccion general de medicamentos insumos y drogas” como ente
regulador debe de impulsar al desarrollo de cursos de actualizacion con la participacion de la
universidades y colegios, para lograr un uso racional de estos productos. Realmente se requiere
de un compromiso de parte de nuestras autoridades y los profesionales quienes deben difundir
estrategias que permitan el logro de los objetivos y evitar que la mala publicidad conlleve a las

malas préacticas en cuanto al uso de los farmacos ©

Asi mismo tenemos los siguientes antecedentes nacionales como son: Palomino G. @, en su
tesis titulada: “Influencia del marketing farmacéutico en el consumo de medicamentos en
usuarios de farmacias y boticas del distrito de Chorrillos durante el mes de agosto — octubre
2018”. Tuvo como resultados que el (94,44%) manifestando que el marketing farmacéutico si
influye en el consumo del medicamento, el (1,39%) respondieron que NO y el (4,17%)
respondieron que a veces. El grupo terapéutico de medicamentos de mayor consumo de la
influencia del marketing farmacéutico fueron los analgésicos y antinflamatorios, seguido de
antigripales, antimigrafiosos, hepatoprotector y antihistaminico. EI medicamento de mayor
consumo fue el Panadol, seguido de Dolocordralan, Nastizol, Tapsyn migrafia, Panadol
antigripal; Apronax, Hepabionta e Hisaler.Se concluyd que el marketing farmacéutico influye

en el consumo de medicamentos en la poblacién de Chorrillos.

Con respecto a Juica P y Valeriano V. ®en su tesis titulada “Influencia de la publicidad y
propaganda en consumo de productos farmacéuticos de venta libre (V.L.) S.M.P. junio 2018”.
Con resultados que posibilitan visualizar que el grado de influencia de publicidad - propaganda
al adquirir un medicamento de venta libre es alto, el 38.11% dijo que la publicidad - propaganda
no influye enconsumo de medicamentos; los tipos de publicidad y propaganda que influyeron
el consumo de productos de venta libre son: television, afiches, radio, revistas. El 33.20%
adquieren productos de venta libre donde tienen conocimiento sobre efectos adversos, el
66.801% no conoce; los farmacos de mayor consumo: Apronax, Panadol, Panadol antigripal,
Dolocordralan. Tuvo como conclusion que el grado de influencia de publicidad - propaganda
farmacéutica en decision - compra - usuarios de productos farmacéuticos de venta libre es alto,
siendo la television el que causa mayor impacto e indicando que no conocen sobre los efectos

adversos.
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Por otro lado, Gamarra: ®, tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre la
publicidad engafiosa y la vulneracion a los derechos del consumidor. Con resultados que
mencionan una relacion positiva entre la publicidad engafiosa y vulneracién de los derechos del
consumidor. Concluyendo, si hay relacion directa entre la publicidad farmacéutica y la

vulneracion de los derechos al comprador.

De igual manera a Lopez @, con el objetivo “determinar los factores que influyen en la
adquisicion de medicamentos de marca y/o genericos en la Farmacia de la Clinica San Juan de
Dios Cusco”. Tuvo como resultados existe suficiente evidencia para ambas dimensiones. Con
la conclusion que existen factores que intervienen en la adquisicion de medicamentos de marca
y/o genéricos, estos factores se clasificaron en dos tipos, los internos considerandose a la edad,
conocimiento, creencias y costumbres y los externos tales como precio, publicidad y

alternativas farmacoterapéuticas.

Por lo que Sulla Y. ® en su tesis “estudios de los factores que inducen a la automedicacion y su
relacion con la publicidad farmacéutica, en usuarios de farmacias y boticas del distrito de Cusco,
Santiago y Wanchaq”. Determin6 que no existe relacion entre el sexo, grado de instruccion, e
ingreso econdmico con la automedicacion, pero si existe relacion estadisticamente entre la edad
y la publicidad farmacéutica. Entre los motivos socioculturales refieren que se automedicaron
por “el consejo de un familiar u otra persona”, se automedico porque “vio la solucion a sus
sintomas en la publicidad farmacéutica”, “por el uso anterior parala misma enfermedad o porque
yase lo habian recetado”, y por Gltimo indican que se automedicopor la “levedad de los sintomas
y no dispone de tiempo para ir a una consulta médica”. Entre las principales enfermedades y/o
sintomas que motivan a la automedicacion se determino que los sintomas gripales son los mas
frecuentes, seguido de los dolores en general, luego por sintomas de acides/gastritis y trastornos
digestivos hepéticos. Las principales reacciones adversas despuésde haber practicado la
automedicacion fueron las nauseas. Referente a la relacién entre la automedicacion y la
publicidad farmacéutica se encontré que la television es el principal medio de comunicacion
por la cual la poblacién percibe publicidades farmacéuticas y que el medicamento que mas
recuerda la poblacion gracias a la publicidad farmacéutica es el “Panadol”. Concluyéndose

que, entre factores econdmicos, educativos y sociodemograficos solo existe relacion alta entre

11



la edad y la automedicacion y la publicidad farmacéutica tiene una relacion alta y directamente
proporcional con la automedicacion, dondeel 65,8% indicé que se automedicaron por a la

publicidad farmacéutica.

Con relacion a los antecedentes internacionales tenemos: Paucar L. ©, en su tesis titulada:
“Campaiia publicitaria para promocionar el consumo racional de medicamentos de venta libre,
sector sur oeste de la ciudad de Guayaquil”. En sus resultados, en la mayoria de ocasiones
consumen medicamentos sin receta médica y como conclusion tanto, habitantes como
farmacéuticos dan a conocer que resultaria de gran beneficio hacer publicidad en cuanto al
consumo de medicamentos de venta libre y su adecuado consumo, todo ello por medio de

estrategias de publicidad, tanto por redes sociales como por medios tradicionales.

Por otro lado, Cortés O. @9, en su tesis titulada: “Efectos de las estrategias de mercadeo y
publicidad de productos farmacéuticos.” con el objetivo de adaptar un producto a las
necesidades cambiantes del consumidor final, al tomar como punto de partida una adecuada
gestion de la informacion. Teniendo como conclusion que existe diferencia en el plan

estratégico del marketing.

Con respecto a, Morantes S @, planted el “Plan estratégico de marketing para el mejoramiento
de las ventas de la empresa Equilibrio Farmacéuticos S.A. de C.V. distribuidora de
medicamentos por mayoreo para clinicas, médicos y farmacéuticos”. Las preguntas fueron
elaboradas para conocer los habitos de compra, gustos y referencias de los clientes, de los cuales
fueron escogidos los principales compradores, estos fueron seleccionados aleatoriamente.
Como parte del estudio realizado se logro identificar cuales son los principales problemas que
la empresa tiene para aumentar las utilidades, uno de ellos y el principal es la falta de inversion
que la empresa dispone para implementar un buen marketing. Esto genera impacto sobre sus

clientes evitando atraerlos a su mercado y esto ocasionando alejarlos.

Ademas, Vifia G. y Debesa F. @2 un estudio en Cuba “La industria farmacéutica y la promocién
de los medicamentos”. El objetivo fue reconocer como puede influir la promocién inadecuada

en el uso racional de medicamentos y como se presenta en Cuba. Resultado que la propaganda
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realizada al consumidor genera un aumento de las ventas de los productos anunciados.
Concluyeron que el trabajo permitira lograr un uso adecuado de los medicamentos sin el sesgo

que conllevan la promocién farmaceutica.

Por otro lado, a Bastos y Garcia. ® con el objetivo de “Identificar cuales son los habitos de
consumo de medicamentos OTC, de estudiantes universitarios del area de salud, describir y
analizar los causantes que determinan la frecuencia de consumo de esta categoria de
medicamentos, que medicamentos OTC consumen y el grado de conocimiento que estos tienen
y de las consecuencias del incorrecto consumo de estos”. Tuvo como resultados que las tres
universidades, expresaron respuestas diferentes cuando se tomaron los datos. Conclusion
evidencia gran uso de analgésicos (53.5%) y antigripales (20.2%), dentro de los factores para
consumir y adquirir un medicamento “OTC”, la gran mayoria prefiere los recomendados por
un profesional de salud y utilizan los medicamentos “OTC” dado que las enfermedades tratadas

Nno son graves.

Y finalmente mencionamos a Giler R, Cajas L. ®* tuvo como objetivo “determinar las
reacciones adversas por automedicacion en pacientes adultos mayores que acuden al Hospital
Teodoro Maldonado Carbo durante los afios 2017 — 2018”. Tenemos los resultados correlacion
de Pearson (0.61) para la relacion disposicion de tiempo y automedicacién, Correlacion de
Pearson (0.59) para relacion entre industria farmacéutica y automedicacion, Correlacion de
Pearson (0.56) entre factores culturales y automedicacion; indicando que estas relaciones son
positivas, evidenciando relacion directa entre las variables estudiadas. Como conclusion, los
adultos mayores son una poblacion que también trata enfermedades concomitantes, la
automedicacién con medicamentos sin prescripcion y aquellos que, si lo necesitan, van a mermar

la salud de esta poblacion estudiada

La transparencia de la publicidad de medicamentos esta encaminada que los consumidores estén
bien informados sobre los beneficios como también los riesgos relacionados. Cabe destacar que
el consumidor no cuenta con los conocimientos suficientes para discernir la veracidad de los

mensajes %),
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“Un estudio publicado recientemente sefiala que la propaganda farmacolégica directa al
consumidor genera un aumento de las ventas de los productos anunciados. La informacion
difundida por estos medios, entonces, puede incidir no solo en la idoneidad de la practica médica
sino ademas en la salud y el bienestar del paciente, asi como en los costos de la atencion, los
cuales son generalmente asumidos por el gobierno o por el mismo paciente, sea mediante su

cobertura médica o con dinero de su propio bolsillo” 9.

Los medicamentos “OTC” o de venta libre son medicamentos que pueden ser vendidos sin
prescripcion médica para que puedan ser adquiridos, se trata de una categoria de medicamentos
manufacturados, distribuidos y dispensados a los consumidores para la utilizacion con propia
iniciativa. Estos farmacos estan conformados por un grupo de farmacos destinados al libre
tratamiento para prevencion de afecciones menores, como las alergias, resfriados, nauseas,

estrefiimiento, etc. @

Dentro de las caracteristicas de estos medicamentos tenemos que los beneficios son mayores
que su potencial, poseen poco potencial de su uso indebido y abuso, los pacientes pueden hacer
uso para sus afecciones que pueden reconocerse a si mismos; pueden etiquetarseadecuadamente
ya que poseen informacidn en sus cajas y no es necesario la intervencion de unprofesional de la

salud para su uso, asi mismos se pueden encontrar en farmacia y otros establecimientos. @?

Es de vital importancia reflexionar sobre “la automedicacion”, que consiste en la adquisicion
de medicamentos que requieren prescripcién médica o sin ella, la automedicacion puede
conllevar a complicaciones o generar otra enfermedad, sin embargo, existe la automedicacion
responsable esta consiste en que el paciente trata sus sintomas con medicamentos que estan
disponibles para la venta sin receta médica, siendo estos seguros y eficaces cuando se usan
adecuadamente. Para el uso adecuado de estos medicamentos se puede contar con medicacion
en casa siempre en cuando se sigan las instrucciones y estar controlando las fechas de

vencimiento; antes de ingerirlo verificar si los sintomas son graves. @8

En cuanto a la publicidad de medicamentos “OTC” “medicamentos de venta libre” que esta

orientada a los clientes, debe estar con un lenguaje claro que no genere controversias, ni
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engrandecer su propiedades o atributos de sus productos, peor aun que vendan informacion que

atenten contra la actividad mental y fisica de la poblacion. o

Es importante que las personas realicen la lectura de la informacién proporcionada en los
anuncios, en especial sus precauciones y advertencias. La cual debe permitir la visualizacion y
percepcidn de forma completa en el anuncio. Cabe resaltar que la publicidad no debe enfocarse
en nifios ni en ningun grupo etario para que se utilice en forma indiscriminada. Los anuncios
no deben contener exageracion e imprecisiones que lleven la paciente al uso inadecuado del

medicamento, peor aun informacion engafiosa. ¢

Para la publicidad de este tipo de medicamentos no haden utilizarse cajas destinadas a la venta
al publico, sino hacer uso de cajas que indiquen “material publicitario”. Con ello evitaremos el

uso indiscriminado y la automedicacion. @

Toda publicidad debe ser por medios accesibles a la poblacion ya sean “productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios” y contar obligatoriamente con “Registro Sanitario”
y de condicién de venta sin “receta médica”. En la mencionada informacion ademés debe de ir

el nombre del producto, dosis, concentracion y forma farmacéutica. @

Toda publicidad debe ser enfocada a los profesionales de la salud y no dirigirlos en medios
masivos de comunicacion. Existen en la norma prohibiciones como la publicidad en rétulos,
envases, etiquetas, entregar muestras gratis de medicamentos que requieren receta médica con
el fin de persuadir al paciente u otra actividad que conlleve a la venta indiscrimada de estos

productos. @

Como enfoques conceptuales, segun Sotomayor, et al. Define la publicidad farmacéutica como
la forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios, por un
patrocinador constituyendo una técnica influyente para adquirir y dar a conocer el mensaje que
desean a la poblacion, existe dos tipos de comunicacion la primera es convencional que es
trasmitido por medio de Radios, prensa y televisién y el segundo considerado como no
convencional y menos conocidos como el marketing directo y juegos promocionales, no obstante

la modernidad y las tecnologias no se pueden dejar de lado la comunicacion del comercio
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electrénico y el internet es considerado el medio que genera tranquilidad, seguridad, rapido y
efectivo que mas influencia tiene sobre los consumidores y asi mismo es el medio de

comunicacion que mas ingresos percibe. .20

Los medicamentos de venta libre son aquellos medicamentos que se pueden comprar sin receta
médica. Tratan una variedad de enfermedades y sintomas, incluidos tos y resfrios, dolor, diarrea,
estrefiimiento, acné y otros. Algunos medicamentos de venta libre contienen ingredientes de los

que es posible abusar si se ingieren en dosis mayores a las recomendadas. @9

Entonces nos planteamos el siguiente problema general del estudio: ;”Cual es la relacion de la
publicidad farmacéutica con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”?, asi mismo se formulard los siguientes problemas
especificos: ;Cual es la relacion entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libren usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022”?, ;”Cual
es la relacion entre los medios de comunicacion masiva con el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022”? ;” Cual es la relacion
de la promocion del producto farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022”? ;” Como es el impacto publicitario
y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022”?

Por otra parte la justificacion para la realizacion de este estudio radica en la importancia de
conocer la relacion que hay entre la publicidad y el consumo de medicamentos de venta libre,
puesto que; si la publicidad de los medicamentos es engafiosa, sesgada, no brinda la informacion
esencial del consumo del medicamento o no aconseja al receptor visitar un médico o especialista
para detallar mas los beneficios y cualidades del medicamento tendré consecuencias negativas
como causar mayores estragos en la enfermedad de una persona, ralentizar el proceso de curacion
en las personas con tratamientos o incluso desencadenar enfermedades y alteraciones bioldgicas

€n una persona sana.

Se plantea como objetivo general. “Determinar la relacion de la publicidad farmacéutica con el
consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo -

20227, Asi mismo se formularé los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion
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entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022”. Determinar la relacion entre los
medios de comunicacion masiva con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios
de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022”. Determinar la relacion de la promocion del
producto farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”. Determinar la relacion entre el impacto publicitario con el
consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo -
20227

Finalmente tenemos la Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre la publicidad
farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”.'Y como Hipotesis Especificas: Existe relacion significativa
entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022. Existe relacion significativa entre los
medios de comunicacion masiva con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios
de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022. Existe relacion significativa entre de la
promocion del producto farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022. Existe relacion significativa entre el
impacto publicitario y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022
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Il. METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de Investigacion fue de nivel correlacional, ya que demostrara correlacion o
asociacion entre variables y descriptiva porque describio el fendmeno de estudio, tal

como se presenta, no se manipularon las variables de estudio ¢,

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, utiliza datos numéricos para presentar los
resultados del estudio. Es un método hipotético deductivo porque permitié describir al
método cientifico y que se basa en un ciclo de induccion, deduccién e induccion
permitiendo aseverar en calidad de hipotesis y comprobarla junto a conocimientos que ya

disponemos. .

2.1.2 Disefio de investigacion
No experimental — transversal, se describe la relacion entre las variables de investigacion en
el tiempo en el que ocurre el estudio, no se manipularan intencionalmente las variables 9

Esquema del disefio:
Ox

r> M

Oy

Donde:

Ox= Publicidad Farmacéutica.
Oy= Consumo de medicamentos OTC
r = Coeficiente de Correlacion

M= Grupo
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2.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE L
RN OIENTE Definicidon conceptual DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
e Productos 0
» Mensaje .
servicios.
publicitario L
e Lamarca
farmacéutico
e El patrocinio
¢ Television
NOMINAL
Sotomayor, et al. Define la i q o Radio
publicidad  farmacéutica P Medios € « Perisdico
como la forma pagada de | comunicacion
presentacién y promocion . o Redes sociales
no personal de ideas, bienes masiva o Letreros
o 0  servicios, por un
Publicidad patrocinador constituyendo  proyecciones
farmacéutica una técnica influyente para + Obsequios
adquw!r y dar a conocer el | Promocion para el
mensaje que desean a la + Cantidad
poblacion, existe dos tipos | producto Preci NOMINAL
H iAN (16) L. ¢ Frecio
de comunicacion farmacéutico
o ofertas
o Médicos
e Droguerias
» Impacto
oublicitario e Estrategias de NOMINAL
promocién en medios
masivos
VARIABLE L
DEPENDIENTE Definicién conceptual ¢ DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Los medicamentos de venta ¢ Toma de decisiones
libre son aquellos L
medicamentos  que  se * Autodiagndstico.
pueden comprar sin receta o Automedicacion.
médica. Tratan una ) .,
variedad de enfermedadesy * Nivel de educacion
Consumo de sintomas, -incluidos 10S Y| qnqmg de | * Informacion
resfrios, dolor, diarrea, NOMINAL

medicamentos OTC

estrefiimiento, acné y otros.
Algunos medicamentos de
venta  libre  contienen
ingredientes de los que es
posible abusar si se ingieren
en dosis mayores a las
recomendadas. ¢

medicamentos.

imprecisa
« Seguridad y Eficacia
« Procesos patoldgicos

leves
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Constituida por 700 clientes atendidos en la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022,

durante los meses de diciembre 2022, enero, febrero y marzo del 2023.

2.3.2 Muestra

Conformada por 248 clientes por atender en la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022,

durante los meses de diciembre 2022, enero, febrero y marzo del 2023.

N!.'er ptq

e? (N-1) + Z2*p*q

Donde:
N = Tamafo de la muestra
N = Total de la poblacion
Z = 1.96 (95% de confianza)
P = proporcion de positivos
q = proporcion de negativos

E =precision de la estimacion (0.05)

Reemplazando valores:
n = 700* 1.962* 0.5*%0.5

0.05 2 (700-1) + (1.96)2 * 0.5*0.5

n = 248 clientes por atender

20



Criterios de inclusion
¢ Clientes mayores de 18 afios atendidos en la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022.

e Clientes que acepten el consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Clientes menores de 18 afos.

2.3.3 Muestreo

El muestreo sera probabilistico, aleatorio simple.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas:
Observacion por que el investigador recolect6 datos observados en un campo determinado
y una encuesta personal para evaluar a los clientes que acuden a la Botica “YZAFARMA”

Huancayo - 2022.

2.4.2 Instrumentos
Cuestionario, la cual se diversifico con preguntas sencillas para los clientes, los
instrumentos estuvieron conformados por 8 preguntas para la variable 1 publicidad
farmacéutica y 9 preguntas para la variable 2 que es el consumo de medicamentos de

venta libre.

2.4.3 Validez y confiabilidad
El instrumento serd validado por un equipo de tres jueces expertos en el tema de
investigacion, para el proceso se aplicara un formato de evaluacion donde los jueces

estableceran la puntuacion de acuerdo a la escala valorativa.

2.5 Procedimiento
Se solicitd el permiso al propietario de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, donde se
aplicaran las encuestas a los diferentes clientes que acudan al establecimiento farmacéutico

durante los meses de diciembre, enero y febrero del 2023.
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Una vez recogida la informacion se procedié a la organizacion de datos, se describio y
analizo en cada uno de ellos, en una matriz de tabulacion de Microsoft Excel y el sistema de

software estadisticos 24.0 para la obtencion de resultados confiables.

2.5 Método de Analisis de datos
Toda la informacién obtenida, fue organizada, procesada y analizada en matriz de tabulacién
de Microsoft Excel y el sistema de software estadisticos 24.0, para el respectivo analisis.

Los indicadores fueron categorizados en escala de medicion ordinal y en base a esto se
construiran tablas de frecuencia absoluta y porcentual para cada indicador. Para comprobar
la hipdtesis de la investigacion se utilizara la prueba de Rho de Spearman por cada indicador,

La ilustracidn se haré en el Excel utilizando graficos de barra simples y agrupados.

2.6 Aspectos éticos
Se considero el cddigo de ética vigente de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt, quien vela por la seguridad, bienestar y la proteccion de los derechos humanos,
es por ello que se utilizara el consentimiento informado de la investigacion, asi como
también la autorizacion de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, para la aplicacion

de las encuestas a los usuarios
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RESULTADOS

Tabla 1 Mensaje publicitario farmacéutico en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo

—2022
Mensaje publicitario farmacéutico Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 4.4%
Medio 129 52.0%
Alto 108 43.5%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Gréfico 1 Mensaje publicitario farmacéutico en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

a

Bajo Medio Alto

Mensaje publicitario farmacéutico

Fuente: Autores

De acuerdo con la tabla 1 y el grafico 1, se observa que el 52,02% (129) de los usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio del mensaje
publicitario farmacéutico, el 43,55% (108) lo califican como alto y solamente el 4,44% (11) lo
califican como bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios califican

como medio o alto el mensaje publicitario que se emiten de los medicamentos de venta libre.
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Tabla 2 Medios de comunicacién masiva en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo

— 2022
Medios de comunicacion masiva Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 8.9%
Medio 191 77.0%
Alto 35 14.1%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Gréfico 2 Medios de comunicacion masiva en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo

- 2022
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Fuente: Autores

Medio

Medios de comunicacion masiva

Alto

De acuerdo con la tabla 2 y el grafico 2, se observa que el 77,02% (191) de los usuarios de la

Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio de los medios

de comunicacion masiva, el 14,11% (35) lo califican como alto y solamente el 8,87% (22) lo

califican como bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios califican

como medio o alto el nivel de los medios de comunicacién masiva.
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Tabla 3 Promocién para el producto farmacéutico en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022

Promocion para el producto

farmacéutico Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 13.3%
Medio 195 28.6%
Alto 20 8.1%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Grafico 3 Promocion para el producto farmaceéutico en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022
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Fuente: Autores
De acuerdo con la tabla 3 y el grafico 3, se observa que el 78,63% (195) de los usuarios de la
Botica “YZAFARMA?” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio de promocion
para el producto farmacéutico, el 8,06% (20) lo califican como alto y solamente el 13,31% (33)
lo califican como bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios califican

como medio o alto el nivel de promocion para el producto farmacéutico.
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Tabla 4 Impacto publicitario en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Impacto publicitario Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 6.9%
Medio 158 63.7%
Alto 73 29.4%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Gréfico 4 Impacto publicitario en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022
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Fuente: Autores

De acuerdo con la tabla 4 y el grafico 4, se observa que el 63,71% (158) de los usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio del impacto
publicitario, el 29,44% (73) lo califican como alto y solamente el 6,85% (17) lo califican como
bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios califican como medio o alto

el nivel del impacto publicitario.
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Tabla 5 Publicidad farmacéutica en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Publicidad farmacéutica Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 8.1%
Medio 178 71.8%
Alto 50 20.2%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Graéfico 5 Publicidad farmacéutica en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022
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Fuente: Autores
Observando los datos de la tabla 5 y el gréafico 5, se observa que el 71,77% (178) de los usuarios
de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio de la
publicidad farmacéutica, el 20,16% (50) lo califican como alto y solamente el 8,06% (20) lo
califican como bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios califican

como medio o alto, el nivel de la publicidad farmaceéutica.
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Tabla 6 Consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022

Consumo de medicamentos OTC Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 8.1%
Medio 148 59.7%
Alto 80 32.3%
Total 248 100.0%

Fuente: Autores

Grafico 6 Consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022
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Fuente: Autores

De acuerdo con la tabla 6 y el gréfico 6, se observa que el 59,68% (148) de los usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 consideran que existe un nivel medio del consumo
de medicamentos de venta libre, el 32,26% (80) lo califican como alto y solamente el 8,06%
(20) lo califican como bajo; se puede concluir entonces que mayoritariamente los usuarios

califican como medio o alto el nivel del consumo de medicamentos de venta libre.

28



Tabla 7 Mensaje publicitario farmacéutico y consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Consumo de medicamentos OTC

Bajo Medio Alto Total
Bajo 11 0 0 11
Mensaje publicitario ~ Medio 9 99 21 129
farmacéutico Alto 0 49 59 108
Total 20 148 80 248

Fuente: Autores

Tabla 8 Prueba de independencia mensaje publicitario farmacéutico y consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo —

2022

Valor df asinst:ﬁ%incl;c'ggﬁg'zgral)
Chi-cuadrado de Pearson 171,266 4 0.000
Razdén de verosimilitud 109.162 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 77.181 1 0.000
N de casos validos 248

Fuente: Autores

Observando la tabla 7 podemos notar que todos los usuarios de la botica YZAFARMA que
califican como bajo (11) el mensaje publicitario farmacéutico también califican como bajo (11)
el consumo de medicamentos de venta libre, en el caso de los usuarios que califican como medio
(129) el mensaje publicitario, mayoritariamente (99) califican como medio el consumo de
medicamentos libre y en menor proporcion lo califican como alto (21) o bajo (9), finalmente
aquellos usuarios que califican como alto (108) el mensaje publicitario también califican
mayoritariamente (59) como alto el consumo de medicamentos de venta libre y en menor
proporcién (49) califican como medio. Se puede notar que existe relacion entre ambas variables,
sin embargo, para demostrar la hipétesis que existe relacion significativa entre el mensaje
publicitario farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022, realizaremos la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05.
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Formulamos la hip6tesis nula y la hip6tesis alterna

Ho : El mensaje publicitario farmacéutico y el consumo de medicamentos de venta libre son
independientes

Ha: El mensaje publicitario farmacéutico y el consumo de medicamentos de venta libre no son
independientes

Con los datos de la tabla 7, calculamos los grados de libertad.

gl = (filas-1) (columnas-1) = (3-1) (3-1)=4
Considerando un nivel de significancia: a = 0.05
Obtenemos el valor de tablas X0.05,4 = 9,49

Entonces, establecemos las zonas de aceptacion y de rechazo de la hipotesis nula, luego

ubicamos el valor calculado que se muestra en la tabla 8.

,

| Aceptacion

Ho N . Eechazo
X =949 ‘
Xe=171.266

Conclusién:

Como el valor calculado del estadistico chi cuadrado es superior al de tablas (171,266 > 9,49)
se rechaza la hipotesis nula que establecia que la dimension mensaje publicitario farmacéutico
es independiente del consumo de medicamentos de venta libre y se acepta la hipétesis alterna
que establece que la dimension mensaje publicitario farmacéutico no es independiente del
consumo de medicamentos de venta libre; por lo tanto se concluye que existe relacion
significativa entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022, con lo cual queda

demostrada la hipotesis.
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Tabla 9 Medios de comunicaciéon masiva y consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Consumo de medicamentos OTC

Bajo Medio Alto Total
Bajo 14 7 1 22
Medios de comunicacion Medio 6 131 54 191
masiva Alto 0 10 25 35
Total 20 148 80 248

Fuente: Autores

Tabla 10 Prueba de independencia medios de comunicacion masiva y consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo —

2022
Valor df asinSt(I')%incI:fl?iCI;:Qral)
Chi-cuadrado de Pearson 126,712 4 0.000
Razdén de verosimilitud 81.029 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 62.329 1 0.000
N de casos validos 248

Fuente: Autores

Observando la tabla 9 podemos notar que los usuarios de la botica YZAFARMA que califican
como bajo (22) los medios de comunicacion masiva, mayoritariamente (14) también califican
como bajo el consumo de medicamentos de venta libre, y en menor proporcion (7) lo califican
como medio; en el caso de los usuarios que califican como medio (191) los medios de
comunicacion masiva, mayoritariamente califican como medio (131) el consumo de
medicamentos libre y en menor proporcion (54) lo califican como alto; finalmente aquellos
usuarios que califican como alto (35) los medios de comunicacién masiva también califican
mayoritariamente (25) como alto el consumo de medicamentos de venta libre y en menor
proporcion (10) califican como medio. Se puede notar que existe relacion entre ambas variables,
sin embargo, para demostrar la hipotesis que existe relacion significativa entre los medios de
comunicacion masiva con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA?” Huancayo - 2022, realizaremos la prueba chi cuadrado de independencia

considerando un nivel de significancia = 0.05.
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Formulamos la hip6tesis nula y la hip6tesis alterna

Ho : Los medios de comunicacion masiva y el consumo de medicamentos de venta libre son
independientes

Ha : Los medios de comunicacion masiva y el consumo de medicamentos de venta libre no son
independientes

Con los datos de la tabla 9, calculamos los grados de libertad.

gl = (filas-1) (columnas-1) =(3-1) (3-1)=4

Considerando un nivel de significancia: a = 0.05
Obtenemos el valor de tablas X0.05,4 = 9,49

Entonces, establecemos las zonas de aceptacion y de rechazo de la hipotesis nula, luego

ubicamos el valor calculado que se muestra en la tabla 10.

,

! Aceptacion

Ho Fechazo

Xi = 0,49 ‘

-,
",

Conclusién:

Como el valor calculado del estadistico chi cuadrado es superior al de tablas (126,712 > 9,49)
se rechaza la hipotesis nula que establecia que la dimension medios de comunicacion masiva
es independiente del consumo de medicamentos de venta libre y se acepta la hipétesis alterna
que establece que la dimension medios de comunicacién masiva no es independiente del
consumo de medicamentos de venta libre; por lo tanto se concluye que existe relacion
significativa entre medios de comunicacién masiva con el consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022, con lo cual queda demostrada

la hipdtesis.
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Tabla 11 Promocion para el producto farmacéutico y consumo de medicamentos de venta libre
en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Consumo de medicamentos OTC

Bajo Medio Alto Total
Bajo 17 16 0 33
Promocion para el Medio 3 126 66 195
producto farmacéutico  Alto 0 6 14 20
Total 20 148 80 248

Fuente: Autores

Tabla 12 Prueba de independencia promocién para el producto farmacéutico y consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo —

2022
Valor af asinSt(IS%in(:I;I?t?ﬁ;('zgral)
Chi-cuadrado de Pearson 113,237 4 0.000
Razon de verosimilitud 86.280 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 64.390 1 0.000
N de casos validos 248

Fuente: Autores

Observando la tabla 11 podemos notar que los usuarios de la botica YZAFARMA que califican
como bajo (33) la promocion para el producto farmacéutico, mayoritariamente también
califican como bajo (17) o medio (16) el consumo de medicamentos de venta libre; en el caso
de los usuarios que califican como medio (195) la promocion para el producto farmacéutico,
mayoritariamente califican como medio (126) el consumo de medicamentos libre y en menor
proporcidn lo califican como alto (66); finalmente aquellos usuarios que califican como alto
(20) la promocion para el producto farmacéutico también califican mayoritariamente como alto
(14) el consumo de medicamentos de venta libre y en menor proporcion califican como medio
(6). Se puede notar que existe relacidn entre ambas variables, sin embargo, para demostrar la
hipdtesis que existe relacion significativa entre la promocidn para el producto farmacéutico con
el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo

- 2022, realizaremos la prueba chi cuadrado de independencia considerando un nivel de
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significancia = 0.05.

Formulamos la hip6tesis nula y la hip6tesis alterna

Ho : La promocion para el producto farmaceutico y el consumo de medicamentos de venta libre
son independientes

Ha : La promocion para el producto farmacéutico y el consumo de medicamentos de venta libre
no son independientes

Con los datos de la tabla 11, calculamos los grados de libertad.

gl = (filas-1) (columnas-1) =(3-1) (3-1) =4

Considerando un nivel de significancia: a = 0.05

Obtenemos el valor de tablas X0.05,4 = 9,49

Entonces, establecemos las zonas de aceptacion y de rechazo de la hipdtesis nula, luego

ubicamos el valor calculado que se muestra en la tabla 12.

,

Aceptacion
( o ., Rechazo
X =949 ‘
Xc=113237

Conclusion:

Como el valor calculado del estadistico chi cuadrado es superior al de tablas (113,237 > 9,49)
se rechaza la hipotesis nula que establecia que la dimension promocion para el producto
farmacéutico es independiente del consumo de medicamentos de venta libre y se acepta la
hip6tesis alterna que establece que la dimensién promocién para el producto farmacéutico no
es independiente del consumo de medicamentos de venta libre; por lo tanto se concluye que
existe relacion significativa entre promocion para el producto farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022, con

lo cual queda demostrada la hipotesis.
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Tabla 13 Impacto publicitario y consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Consumo de medicamentos OTC

Bajo Medio Alto Total
Bajo 13 4 0 17
| 1o publicitari Medio 7 114 37 158
mpacto publicitario 0 30 43 73
Total 20 148 80 248

Fuente: Autores

Tabla 14 Prueba de independencia impacto publicitario y consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA?” Huancayo — 2022

Valor df asinSt(I')%incI:fl?iﬁ::Qral)
Chi-cuadrado de Pearson 144,561 4 0.000
Razon de verosimilitud 91.634 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 67.315 1 0.000
N de casos validos 248

Fuente: Autores

Observando la tabla 13 podemos notar que los usuarios de la botica YZAFARMA que califican
como bajo (17) el impacto publicitario, mayoritariamente también califican como bajo (13) el
consumo de medicamentos de venta libre, y en mucha menor proporcion (3) lo califican como
medio; en el caso de los usuarios que califican como medio (158) el impacto publicitario,
mayoritariamente califican como medio (114) el consumo de medicamentos libre y en menor
proporcion (37) lo califican como alto; finalmente aquellos usuarios que califican como alto
(73) el impacto publicitario también califican mayoritariamente como alto (43) el consumo de
medicamentos de venta libre y en menor proporcién (30) califican como medio. Se puede notar
que existe relacion entre ambas variables, sin embargo, para demostrar la hipotesis que existe
relacion significativa entre el impacto publicitario con el consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, realizaremos la prueba chi

cuadrado de independencia considerando un nivel de significancia = 0.05.
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Formulamos la hip6tesis nula y la hip6tesis alterna

Ho : El impacto publicitario y el consumo de medicamentos de venta libre son independientes

Ha : El impacto publicitario y el consumo de medicamentos de venta libre no son
independientes

Con los datos de la tabla 13, calculamos los grados de libertad.

gl = (filas-1) (columnas-1) = (3-1)(3-1)=4

Considerando un nivel de significancia: a = 0.05

Obtenemos el valor de tablas X0.05,4 = 9,49

Entonces, establecemos las zonas de aceptaciony de rechazo de la hipétesis nula, luego
ubicamos el valor calculado que se muestra en la tabla 14.

| Aceptacion
) _1: '\.

Ho Rechazo

Xi = 9,49 ‘

-
",

Xc =144 561

Conclusion:

Como el valor calculado del estadistico chi cuadrado es superior al de tablas (144,561 > 9,49)
se rechaza la hipdtesis nula que establecia que la dimension impacto publicitario es
independiente del consumo de medicamentos de venta libre y se acepta la hipotesis alterna que
establece que la dimension impacto publicitario no es independiente del consumo de
medicamentos de venta libre; por lo tanto se concluye que existe relacion significativa entre el
impacto publicitario con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica

“YZAFARMA” Huancayo — 2022, con lo cual queda demostrada la hipdtesis.
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Tabla 15 Publicidad farmacéutica y consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de
la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Consumo de medicamentos OTC

Bajo Medio Alto Total
Bajo 17 3 0 20
. L Medio 3 131 44 178
Publicidad farmacéutica Alto 0 14 36 50
Total 20 148 80 248

Fuente: Autores

Tabla 16 Prueba de independencia entre publicidad farmacéutica y consumo de medicamentos
de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022

Valor df asinstz’)qtincht?ﬁgQral)
Chi-cuadrado de Pearson 214,751 4 0.000
Razon de verosimilitud 130.516 4 0.000
Asaociacién lineal por lineal 91.089 1 0.000
N de casos validos 248

Fuente: Autores

Observando la tabla 15 podemos notar que los usuarios de la botica YZAFARMA que califican
como bajo (20) la publicidad farmacéutica, mayoritariamente también califican como bajo (17)
el consumo de medicamentos de venta libre, y en mucha menor proporcion (3) lo califican como
medio; en el caso de los usuarios que califican como medio (178) la publicidad farmacéutica,
mayoritariamente califican como medio (131) el consumo de medicamentos libre y en menor
proporcidn lo califican como alto (44); finalmente aquellos usuarios que califican como alto
(50) la publicidad farmacéutica también califican mayoritariamente (36) como alto el consumo
de medicamentos de venta libre y en menor proporcién (14) califican como medio. Se puede
notar que existe relacion entre ambas variables, sin embargo, para demostrar la hipdtesis que
existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica con el consumo de medicamentos
de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, realizaremos la prueba

chi cuadrado de independencia considerando un nivel de significancia = 0.05.
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Formulamos la hip6tesis nula y la hipotesis alterna

Ho : La publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre son
independientes

Ha : La publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre no son
independientes

Con los datos de la tabla 15, calculamos los grados de libertad.

gl = (filas-1) (columnas-1) =(3-1) (3-1) =4

Considerando un nivel de significancia: a = 0.05

Obtenemos el valor de tablas X0.05,4 = 9,49

Entonces, establecemos las zonas de aceptacion y de rechazo de la hipdtesis nula, luego

ubicamos el valor calculado que se muestra en la tabla 16.

Aceptacion "
Ho e Fechazo
X =9.49 ‘
Xc = 214,751

Conclusion:

Como el valor calculado del estadistico chi cuadrado es superior al de tablas (214,751 > 9,49)
se rechaza la hipétesis nula que establecia que la publicidad farmacéutica es independiente del
consumo de medicamentos de venta libre y se acepta la hipétesis alterna que establece que la
publicidad farmacéutica no es independiente del consumo de medicamentos de venta libre; por
lo tanto se concluye que existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica y el
consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo

— 2022, con lo cual queda demostrada la hipotesis.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Analizando la relacion entre la publicidad farmacéutica con el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022; se observa que los
usuarios que califican como bajo (20) la publicidad farmacéutica, mayoritariamente también
califican como bajo (17) el consumo de medicamentos de venta libre, y en mucha menor
proporcion (3) lo califican como medio; en el caso de los usuarios que califican como medio
(178) la publicidad farmacéutica, mayoritariamente califican como medio (131) el consumo de
medicamentos libre y en menor proporcién lo califican como alto (44); finalmente aquellos
usuarios que califican como alto (50) la publicidad farmacéutica también califican
mayoritariamente (36) como alto el consumo de medicamentos de venta libre y en menor
proporcion (14) califican como medio. Se puede concluir que existe relacion entre la publicidad
farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo — 2022 y se corrobora que la relacién es significativa a partir de los
resultados de la prueba chi cuadrado de independencia considerando un nivel de significancia
= 0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba es superior al de tablas (214,751 >
9,49) y p = 0.000. Los resultados obtenidos son similares a los de Palomino G (2019) en su tesis
“Influencia del marketing farmacéutico en el consumo de medicamentos en usuarios de
farmacias y boticas del Distrito de Chorrillos durante el mes de agosto — octubre 2018 donde
concluye que el (94,44%) manifiesten que el Marketing farmacéutico si influye en el consumo
del medicamento. Asimismo, coincide con los de Lopez (2018) en su tesis titulado “Factores
que influyen en la adquisicién de medicamentos de marca y/o genéricos en la Farmacia de la
Clinica San Juan de Dios Cusco”, concluye que la publicidad es un factor externo que

intervienen en la adquisicion de medicamentos de marca y/o genéricos.

En cuanto a la relacién entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022, se
observa que todos los usuarios que califican como bajo (11) el mensaje publicitario
farmaceéutico tambien califican como bajo (11) el consumo de medicamentos de venta libre, en
el caso de los usuarios que califican como medio (129) el mensaje publicitario,

mayoritariamente (99) califican como medio el consumo de medicamentos libres y en menor
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proporcion lo califican como alto (21) o bajo (9); y aquellos usuarios que califican como alto
(108) el mensaje publicitario también califican mayoritariamente (59) como alto el consumo de
medicamentos de venta libre y en menor proporcion (49) califican como medio. Se puede
concluir que existe relacion entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 y se
corrobora que la relacion es significativa a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del
estadistico de prueba es superior al de tablas (171,266 > 9,49) y p = 0.000. Estos resultados son
similares a los obtenidos por Paucar L (2019) en su tesis titulada “Campaiia publicitaria para
promocionar el consumo racional de medicamentos de venta libre, sector sur oeste de la ciudad
de Guayaquil”, llega a la conclusioén de que resultaria de gran beneficio hacer publicidad en
cuanto al consumo de medicamentos de venta libre resaltando en el mensaje las caracteristicas
de un adecuado consumo, todo ello por medio de estrategias de publicidad, tanto por redes

sociales como por medios tradicionales

En cuanto a la relacion entre los medios de comunicacion masiva con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022,
podemos notar que de los usuarios que califican como bajo (22) los medios de comunicacion
masiva, mayoritariamente (14) también califican como bajo el consumo de medicamentos de
venta libre, y en menor proporcién (7) lo califican como medio; en el caso de los usuarios que
califican con nivel medio (191) los medios de comunicacion masiva, mayoritariamente califican
como medio (131) el consumo de medicamentos libres y en menor proporcién (54) lo califican
como alto; finalmente aquellos usuarios que califican como alto (35) los medios de
comunicacion masiva también califican mayoritariamente (25) como alto el consumo de
medicamentos de venta libre y en menor proporcion (10) califican como medio. Se puede
concluir que existe relacion entre los medios de comunicacion masiva con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 y se
corrobora que la relacion es significativa a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del

estadistico de prueba es superior al de tablas (126,712 > 9,49) y p = 0.000. Estos resultados son
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similares a los obtenidos por Juica P y Valeriano V (2018) en su tesis titulada “Influencia de la
publicidad y propaganda en consumo de productos farmacéuticos de venta libre (V.L.) S.M.P.
junio 20187, llegan a conclusion de que el grado de influencia de publicidad - propaganda
farmacéutica en decision - compra - usuarios de productos farmacéuticos de venta libre es alto,

siendo la television el que causa mayor impacto

En cuanto a la relacion entre la promocion para el producto farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022,
podemos notar que los usuarios que califican como bajo (33) la promocion para el producto
farmacéutico, mayoritariamente también califican como bajo (17) o medio (16) el consumo de
medicamentos de venta libre; en el caso de los usuarios que califican como medio (195) la
promocion para el producto farmacéutico, mayoritariamente califican como medio (126) el
consumo de medicamentos libre y en menor proporcion lo califican como alto (66); finalmente
aquellos usuarios que califican como alto (20) la promocién para el producto farmacéutico
también califican mayoritariamente como alto (14) el consumo de medicamentos de venta libre
y en menor proporcidn califican como medio (6). Se puede concluir que existe relacion entre la
promocion para el producto farmacéutico con el consumo de medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 y se corrobora que la relacion es
significativa a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de independencia considerando
un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba es superior
al de tablas (113,237 > 9,49) y p = 0.000. Los resultados obtenidos son similares a Ademas,
Vifia G. y Debesa F (2017) en su investigacion en Cuba titulado “La industria farmacéutica y
la promocién de los medicamentos™ concluye que la propaganda realizada al consumidor genera

un aumento de las ventas de los productos.

En cuanto a la relacion entre el impacto publicitario con el consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, podemos notar que los usuarios
que califican como bajo (17) el impacto publicitario, mayoritariamente también califican como
bajo (13) el consumo de medicamentos de venta libre, y en mucha menor proporcién (3) lo
califican como medio; en el caso de los usuarios que califican como medio (158) el impacto

publicitario, mayoritariamente califican como medio (114) el consumo de medicamentos libre
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y en menor proporcién (37) lo califican como alto; finalmente aquellos usuarios que califican
como alto (73) el impacto publicitario también califican mayoritariamente como alto (43) el
consumo de medicamentos de venta libre y en menor proporcion (30) califican como medio. Se
concluye gue existe relacion entre el impacto publicitario con el consumo de medicamentosde
venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022 y se corrobora que la
relacion es significativa a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de independencia
considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba
es superior al de tablas (144,561 > 9,49) y p = 0.000. estos resultados son similares a los de a
Sulla Y (2017) en su tesis “estudios de los factores que inducen a la automedicacion y su
relacion con la publicidad farmacéutica, en usuarios de farmacias y boticas del distrito de
Cusco, Santiago y Wanchaq” donde llega a la conclusion de que la publicidad farmacéutica
tiene una relacién alta y directamente proporcional con la automedicacion, donde el 65,8%

indic6 que se automedicaron por a la publicidad farmacéutica
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CONCLUSIONES

1. Analizando la relacion entre la publicidad farmacéutica con el consumo de medicamentos de

venta libre, a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de independencia considerando
un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba es superior
al de tablas (214,751 > 9,49) y p = 0.000 se concluye que existe relacion significativa entre la
publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo — 2022.

En cuanto a la relacién entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre, a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del
estadistico de prueba es superior al de tablas (171,266 > 9,49), se concluye que existe relacion
significativa entre el mensaje publicitario farmacéutico con el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022,

En cuanto a la relacion entre los medios de comunicacion masiva con el consumo de
medicamentos de venta libre, analizando los resultados de la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del
estadistico de prueba es superior al de tablas (126,712 > 9,49) y p = 0.000, se concluye que
existe relacion significativa entre los medios de comunicacion masiva con el consumo de

medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022.

En cuanto a la relacion entre la promocion para el producto farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre; observando de los resultados de la prueba chi cuadrado de
independencia considerando un nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del
estadistico de prueba es superior al de tablas (113,237 > 9,49) y p = 0.00, se concluye que
existe relacion entre la promocion para el producto farmacéutico con el consumo de

medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica “YZAFARMA” Huancayo — 2022.
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5. En cuanto a la relacion entre el impacto publicitario con el consumo de medicamentos de
venta, a partir de los resultados de la prueba chi cuadrado de independencia considerando un
nivel de significancia = 0.05, donde el valor calculado del estadistico de prueba es superior al
de tablas (144,561 > 9,49) y p = 0.000; se concluye gue existe relacion significativa entre el
impacto publicitario con el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo — 2022.
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RECOMENDACIONES

Realizar campafias de sensibilizacion sobre la importancia de la prescripcién médica para
la adquisicion de cualquier medicamento, esto permitira disminuir morbilidades

asociadas con una mala practica de automedicacion.

Desarrollar charlas de capacitacion sobre la adquisicion y el uso adecuado de los
medicamentos de venta libre, identificando claramente cuéles pueden ser utilizados para

tratar afecciones menores.

El ministerio de salud debe verificar los mensajes publicitarios que se emiten diariamente
en los diferentes medios de comunicacion, eso permitira que los pacientes accedan a
informacidn correcta acerca de que productos son de venta libre y pueden adquirirlo sin

ningun inconveniente.
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ANEXO N° 001 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

(7 Cuadl es la relacion de la
publicidad farmacéutica con el
consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo -
20227

“Determinar la relacion de la
publicidad farmacéutica con el
consumo de medicamentos de venta
libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”

Existe relacion significativa entre
publicidad farmacéutica y el consumo
de medicamentos Over The Counter
(OTC) en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

;" Cual es la relacion entre el
mensaje publicitario farmacéutico
con el consumo de medicamentos
de venta libren usuarios de la Botica
“YZAFARMA”  Huancayo -
20227

" Cudl es la relacién entre los
medios de comunicacién masiva
con el consumo de medicamentos
de venta libre en usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo -
202277

.~ Cual es larelacion de la
promocion del producto
farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en

usuarios de la Botica
“YZAFARMA”  Huancayo -
20227

. Como es el impacto publicitario
y el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA”  Huancayo -
202277

Determinar la relacion entre el
mensaje publicitario farmacéutico
con el consumo de medicamentos
de venta libre en usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo -
2022”

Determinar la relaciéon entre los
medios de comunicacion masiva
con el consumo de medicamentos
de venta libre en usuarios de la
Botica “YZAFARMA” Huancayo -
2022”

“Determinar la relacién de la
promocion del producto
farmacéutico con el consumo de
medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”.
Determinar el impacto publicitario
y el consumo de medicamentos de
venta libre en usuarios de la Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022”

- Existe relacion significativa entre el

mensaje publicitario, farmacéutico y

el consumo de medicamentos Over
The Counter (OTC) en usuarios de la
Botica “YZAFARMA

- Huancayo — 2022. Existe relacion

significativa entre los medios de
comunicacion y  consumo  de
medicamentos Over The Counter
(OTC) en usuarios de la Botica
“YZAFARMA Huancayo - 2022”.

- Existe relacién significativa entre la

promocion del producto farmacéutico
y el consumo de medicamentos Over
The Counter (OTC) en usuarios de la

Botica “YZAFARMA Huancayo -
2022”.

- Existe relacion significativa entre el

impacto publicitario y el consumo de
medicamentos de venta libre en
usuarios de la Botica “YZAFARMA”
Huancayo - 2022

1. Variable
independiente

Publicidad farmacéutica
2. Variable
dependiente

Consumo de
medicamentos Over
The Counter (OTC)

TIPO DE LA INVESTIGACION:

Descriptivo - Correlacional.

DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental, transversal

POBLACION

Constituida por 700 clientes atendidos en Botica
“YZAFARMA” Huancayo - 2022, durante los
meses de diciembre 2022, enero y febrero y marzo
de 2023.

MUESTRA

Conformada por 248 clientes por atender en la
Botica “YZAFARMA” Huancayo - 2022, durante
los meses de diciembre 2022, enero y febrero y
marzo de 2023.

Muestreo probabilistico, aleatorio simple, para
poblaciones finitas al 95% de confianza.

TECNICA DE RECOPILACION DE
INFORMACION

Encuesta.

INSTRUMENTO

Cuestionario, la cual estard diversificada con
preguntas sencillas para los clientes, los

instrumentos estar conformada por 15 preguntas para
la variable 1 publicidad farmacéutica y 6 preguntas
para la variable 2 que es el consumo de
medicamentos de venta libre”.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE
DATOS
Andlisis estadistico descriptivo. Se empleara

métodos de estadistica descriptiva: medidas de
tendencia central y dispersién de datos, frecuencia,
representados en tablas y graficos para mejor
comprension.

22




ANEXO N° 002: INSTRUMENTOS DE VALIDACION
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validez de instrumentos de mvestignoidn a wavés de “juicio de experos™ del proyecso de investigacion
que estoy realizando, para obtener el tmlo profesional; teniendo como tesis taulada, PUBLICIDAD
FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE EN USUARIOS
DE LA BOTICA YZAFARMA HUANCAYO - 2022

Pava lo ol adjunro.
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«  Matriz de comsistencia.
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FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON POR
JUKCHD DE EXPERTO
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a que sea facil el consumo de medicamento OTC.

X

Considera correcta las estrategias de ventas que los medios
masivos  de  comumicacion  difunden  para  consumir
medicamentos OTC.

DIMENSION 11: PROMOCION DEL PRODUCTO

Considera que los obsequios que ofrece la publicidad
farmacéutica orientan a que consuma medicamentos OTC con
frecuencia.

Considera que la frecuencia publicitania influye en el
consumo de medicamentos OTC.

Considera que el precio del medicamento OTC mfluye en su
CONSUMO.

Toma en consideracion las  ofertas para  consumir
medicamentos OTC.

DIMENSION IV: IMPACTO PUBLICITARIO

Cree que los profesionales de la salud mducen a las personas
a consumir medicamentos OTC.

Consume medicamentos OTC segin la drogueria o
laboratonio de procedencia.

Considern que los medicamentos OTC inducen a |a
Automedicacion.

VARIABLE 1I: CONSUMO DE MEDICAMENTOS

Decide consumir medicamentos de venta libre estimuladofa)
por la publicidad farmacéutica

Considera que la publicidad farmaccutica proyectada con
medicamentos  de  venta libre repercute a que se
autodiagnostique.

Consideras que |a publicidad farmaceutica es responsable de
la sutomedicacion con medicamentos de venta libre.

Considera que el nivel de educacion mfluye al momento de
consumir medicamentos de venta libre.

Considera que la informacion que recibe sobre los
medicamentos de venta libre es imprecisa.

Considera que los medicamentos de venta libre, son seguros
y eficaces.




——— "L.'..,' ANEXO M05 - FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

R

i

TEMA: Publickdad Farmaetutica v el consuma de medicamentos de venta libre ea
msusarios de la bathea Yeafarma Hoaseayve - 2022

Objetivo: “Detemuing b relocdn de la publicidad farmacéurica con el consumso de
medicamenios de venia libre en usuanos de la Botica <Y ZAFARMAY Huancayo - Jik?

Insirucebsnes: Se le agradecerd tener lo amabilided de llenar cada daie soliciindo com
verncidad, con la fimalidad de olberer informacitn sobre el consumss de medicamesios de
vienin libre.

W VARIABLE 1= PUBLICTIAD FARMACEUTICA FNTAJES
DEMENSION B MENSAJE PUBLICTT ARIO 1|2 ENENRE
1 Considaa que ¢l momdipe & |l pubboided leromcaulica
milive &n &l thinsdind de selicasiimin de visla hbie (0T
Considaa que ¢l nomibn: del solcmsesino e ¢l menige
i blilares prodmdee & oon s 3 stel el T,

¥ | Considan e lis enfomialesles influya én o cnsmmo de
s o T

DEMENSION = MEDRDS BE COMUNIC ACTON 1
4 | Considaa que lo publicudad ewactulics prepecisls por
mielios vesiales comio lerenes que inducen & giie sea Tl 2
cimsnies de el 0T,

I | Considaa que la pablicadad femacdulica profpedsla por

=

=4
Lei
-
i

stidios auhilives com | ssdio que mdueen a que sea el €
cimsnins de malicamsns OTC
f | Considen que lo publicudad ewactulics prepecisls por

siidios sadiovsiiale oo L l2levisns gue indbis A dgue

s Tl el comsnns de mmeduanments OTC.

Considaa que la publicidad fermacdulica proyecisla por
peudes aciiles oo Ficchook, Inalgram, Lk ok do indicms

i giie wta Bl &l consimo de madicamento OTC,

E | Considon comedia lis caralcpms de ventas gue o madio

saives & commicacis  difeden  para  comsimin
st o T

DIMENSION 1 PROMOSCHN DEL PRODUCTO 1 ]2 J |4 |5

§ | Considaa gue los obeajine gue ofece la publcslal
larssactulica asienlan a que consima medeansmios OTC oon

Trecusscin

0 | Considea que b Secuencia publiciiesia sfuye en &
Simsums & malicarmsies OFTC

11 | Considaa que o precio del medscanesne OTC iaflluye &

LS,
1T | Tonum én cmuderszin  lis ofsias pen  oomldmi
sl OTC
DEMESSIES IY: IMPACTO PUBLICTTARIC 1|2 3 |4 |5

13| Ceex quie bis profemsadles de la sakid indioes & b personas
@ Comsiime medeEimentees OTC

14 | Consume médidamenin OTC scpin b dogesia o
kibsralinio de provedisog
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Automedicacion.

VARIABLE I1: CONSUMO DE MEDICAMENTOS

| | Decide consumir medicamentos de venta libre estimulado(a)
por la publicidad farmacéutica

2 | Considera gue la publicidad farmacéutica provectada con
medicamentos  de  vemta  hbre  repercute a  que  se
autodiamostigue.

3 | Consideras que la publicidad farmacéutica es responsable de
la automedicacion con medicamentos de venta libre.

4 | Considera que el mvel de educacidn miluye al momento de
consumir medicamentos de venta hibre,

L

Considera gue la informacion gue recibe sobre los
medicamentos de venta libre es imprecisa.

6 | Considera que los medicamentos de venta libre, son seguros
y eficaces.

Fecha: oo

Firma del evaluador: ..........ccoooiiiiiiiiinnnns
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MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE EN USUARIOS DE LA
BOTICA YZAFARMA HUANCAYO — 2022

= 17 de abal de 2023

(Firma :

Lugar y fecha: Huancayo, 17 de abril de 2023

PROMEDIO DE VALORACION

OQPINION DE APLICABILIDAD

1} Deficicnte 2) Baja 3) Regular 4) Bucna S) Muv bucna

Nombres y Apellidos

DNI N®

Direccidn domiciliana

Titwlo Profesional
Grado Acadénco

Mencion

Tema de Imvestigacion

Fecha Vah dacion

: MONICA ALEJANDRA CALLE VILCA
21527949 Teléfomo/Celular = 940924608
:  Psje. Possas N9 121 El Tambo

: QUIMICO FARMACEUTICO
: MAGISTER

. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
- PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO
DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRIE EN
USUARIOS DE LA BOTICA YZAFARMA
HUANCAYO -2022
17-04-2023

Firma:

Lugar w fecha: Huancayeo, 17 de abril de 2023

7-7/4

My QF Mosn A Cull Ve
Comm samre




ANEXO 003: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Realizando la encuesta a los clientes de la Botica “YZAFARMA” Huancayo
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Realizando la encuesta a los clientes de la Botica “YZAFARMA” Huancayo



