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RESUMEN

La Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, tuvo problemas en su
gestion; por lo que estuvo afrontando una serie de deficiencias, uno de
los puntos clave ha sido el desorden y la desorganizacion existente en la
gestion de la cooperativa.

Ante ello, el problema formulado ha sido; ¢De qué manera mejora la
gestion en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto con la aplicacion
de la metodologia de las 5?, como objetivo nos trazamos determinar el
nivel de mejora en la gestion Cooperativa Agro Industrial San Jacinto
con la aplicacién de la metodologia de las 5 S. El método general
utilizado ha sido el cientifico y como métodos especificos el ex post facto
y el histérico, siendo el tipo de investigacién aplicada, nivel de
investigacion explicativa, disefio experimental de clase pre experimental
con pre y post prueba. La conclusion a la que hemos llegado con la
presente investigacion posterior a la aplicacion de la metodologia de la 5
S ha sido, visualizar una mejora positiva en la gestién de la Cooperativa,
pasando de un nivel medio de 2.34 a 3.93 desde la estadistica
descriptiva, y la contrastacion de la hipotesis desde la estadistica
inferencial se puede afirmar que a un nivel de significancia del 0,05, la
aplicacion de la metodologia de las 5S mejor6 de manera positiva la

gestion en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.

Palabras clave: Metodologia de las 5 S, Gestion
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ABSTRACT

The Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, had problems in its
management; As a result of a series of deficiencies, one of the key points
has been the disorder and disorganization in the management of the
cooperative.

Given this, the problem has been formulated; how does the management
in the Agro Industrial San Jacinto Cooperative improve with the
application of the 5 o'clock methodology? As an objective we set out to
determine the level of improvement in the San Jacinto Agro Industrial
Cooperative management with the application of the methodology of the
5 S. The general method used has been the scientific one and as specific
methods the ex post facto and the historical one, being the type of
applied research, level of explanatory research, experimental design of
pre experimental class with pre and post test. The conclusion we have
reached with the present investigation after the application of the 5 S
methodology has been, to visualize a positive improvement in the
management of the Cooperative, going from an average level of 2.34 to
3.93 from the descriptive statistics, and the test of the hypothesis from
inferential statistics can be affirmed that at a level of significance of 0.05,
the application of the 5S methodology positively improved the
management of the San Jacinto Agro Industrial Cooperative.

Keywords: 5 S Methodology, Management
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
mejora en la gestion en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui con la aplicacion de la metodologia de las 5S, ya que en una
primera instancia se observdO manejos empiricos administrativos en su
gestion, muchos despilfarros, deficiente atencidn en los diversos procesos
gue no se merece la cooperativa, las mismas que no se debes ignorar en
estos tiempos partiendo desde el punto de vista de la organizaciéon como
un sistema, en el cual se da mucha importancia a la optimizacion de los
recursos empresariales.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema mediante
la descripcidn de la situacidon problematica, la formulacion del problema, la
importancia de la investigacion, los objetivos, la justificacion y las
delimitaciones de investigacion.

En el segundo capitulo, presentamos el marco teérico que da soporte a la
investigacion, desde los antecedentes, luego informacion teédrica relevante
sobre las variables de estudio, sustentado en teorias y bibliografia
actualizada.

En el tercer capitulo se define la metodologia de la investigacion, en ella
se menciona cdmo se utilizaron los métodos, el nivel, el tipo y disefio de la
investigacion, asi también la poblacion y con ello las técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos e informacion.
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En el capitulo cuatro se presenta los resultados, el andlisis e
interpretacion de la informacion descriptiva e inferencial, para luego de
ello pasar al proceso de la prueba de hipétesis y finalmente presentamos
la discusion de resultados.

Se culmina con las conclusiones, sugerencias, referencias bibliogréficas y
anexos gue sustentan y dan soporte al presente trabajo de investigacion,
agradecemos a los socios de la Cooperativa por su paciencia y buen

humor en todo el proceso de la presente investigacion.

Los investigadores.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacion.
1.1.1 Fundamentacién cientifica.

La competitividad y la globalizacién caracterizan a los
mercados actuales, han favorecido que la calidad se convierta
en un factor clave para el éxito empresarial, creando valor a la
empresa. Situacion que plantea la necesidad de abandonar los
modelos tradicionales de gestibn empresarial y adoptar
nuevos modelos de gestion para la mejora continua y la
consecucion de los nuevos objetivos empresariales.

Hoy la gestién es un principio cada vez mas valorado, la cual
permite a las empresas diferenciarse, ser competitivas y
obtener mejores resultados, por lo tanto, la calidad favorece al
crecimiento y desarrollo empresarial.

Para obtener estos resultados positivos, es necesario que las

organizaciones implementen sistemas de gestion e incorporen
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metodologias, técnicas y herramientas eficaces, que les ayude
a alcanzar los objetivos propuestos.

Frente a estos problemas citados, en un mundo competitivo,
donde el cliente tiene la opcién a elegir y comprar de acuerdo
a sus necesidades y en empresas donde les brinden calidad,
fiabilidad en la entrega, stock, garantia; las empresas no
deben descuidar la gestién, para generar mayor rentabilidad,
gue es objetivo de todo empresario, socios en caso de la
Cooperativa, sin descuidar al cliente.

Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2012) refiere que
dentro de la gestion de las organizaciones existen costos
ocultos que generan altos mantenimientos y que muchas
veces no nos damos cuenta porgue se piensa que son
triviales, la metodologia de las cinco “S” constituye una
de las estrategias que da soporte al proceso de mejora
continua (Kaizen) utilizadas en todas las areas de las
organizaciones, su origen es paralelo al movimiento de
la calidad total ocurrida en Japén, en la década de 1950
y su principal objetivo es lograr cambios en la actitud del

empleado para con la administracion de su trabajo.

Los principales valores que se desean reforzar son:

e Seiri (clasificar): Diferenciar entre elementos necesarios e
innecesarios, en el ambiente de trabajo.
e Seiton (organizar): Disponer en forma ordenada los

elementos clasificados como necesarios.
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Seiso (limpiar): Desarrollar un sentido de limpieza
permanente en el lugar de trabajo.

Seiketsu (normalizar): Estandarizar las précticas para
mantener el orden, la limpieza y practicar continuamente
los principios anteriores.

Shitsuke (perseverar): Vencer la resistencia al cambio y

hacer un habito de las buenas practicas.

La estrategia de las cinco “S” se propone como metas

especificas:

Responder a la necesidad de mejorar el ambiente de
trabajo, para lograr objetivos estratégicos, eliminando
desperdicios producidos por el desorden, falta de aseo,
fugas, contaminacion, etcétera.

Reducir las pérdidas por incumplimiento de las
especificaciones de calidad, tiempo de respuesta ante el
mercado.

Contribuir a incrementar la vida atil de los equipos, gracias
a la inspeccion permanente por parte de la persona que
opera la maquinaria.

Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el
cumplimiento de los estandares al tener el personal la
posibilidad de participar en la elaboracion de

procedimientos de limpieza, lubricacion y ajuste.
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1.1.2

e Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y
tableros para mantener ordenados todos los elementos y
herramientas que intervienen en el proceso productivo.

e Conservar el sitio de trabajo mediante controles peridédicos
sobre las acciones de mantenimiento de las mejoras.

e Facilitar cualquier tipo de programa de mejora continua:
Kaizen, produccion justo a tiempo, control total de la
calidad y mantenimiento productivo total.

e Disminuir las causas potenciales de accidentes, aumentar
la conciencia de cuidado, la conservacion de los equipos y
demas recursos de la compaifiia.

Fundamentacién empirica.

La Cooperativa Agro Industrial San Jacinto (COOAGRI) se

dedica a la comercializacion de productos agricolas, como

son: café, cacao, platano y kion, en la ciudad de Pichanaqui,
actualmente trabajando solo con Café.

Ante esto surge la gestion basada en Edwar Deming, que

menciona a la planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion,

como un proceso que toda empresa deberia realizar para
lograr una buena gestion, ya que es el pilar sobre el que
descansa la gestidon de toda organizacion; considerando lo
antes mencionado podemos decir que se requiere el cambio
de orientacién en la gestion de la Cooperativa, para centrase
en sus procesos, los mismos que se inician con la toma de

conciencia de que el proceso es el problema y que todas las
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personas son parte integrante de una gran cadena de
procesos que cruzan la Cooperativa; que todos los procesos
deben agregar valor, caso contrario estan produciendo
desperdicio; que las reglas son consecuencia de una
necesidad y que las acciones no se subordinan a ellas, que
todas las personas en un momento son clientes vy
proveedores, que todas las areas y recursos humanos se
enfocan hacia metas de la empresa y para ello es necesario
desarrollar el trabajo diario y en equipo con proactividad, ante

eso surge la metodologia de las 5S como un proceso a

implementar en la Cooperativa.

A nivel de gestiobn de la Cooperativa se puede observar lo

siguientes problemas:

e Las funciones de direccion, planificacion, organizacion,
direccién y control corresponden a las autoridades, pero
muchas veces estas no se cumplen.

e Las tareas que realizan los colaboradores se clasifican por
especialidades, como planeamiento, marketing, finanzas,
recursos humanos, logistica, informética y otros.

e Las tareas estan definidas rigidamente; cada persona sélo
puede realizar el trabajo que se le ha encomendado.

e La autoridad es estricta e indiscutible, s6lo el superior es
quien puede dar 6rdenes, “el jefe es el jefe.”

e Cada colaborador de la Cooperativa sélo recibe ordenes

de su superior.
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La comunicacion es vertical, descendente y soélo transmite
ordenes. No existe comunicacion ascendente, de los
empleados a los superiores, salvo para responder o rendir
cuentas.

La fidelidad y la obediencia ciega son muy valoradas por
los superiores.

Se supone que el conocimiento y el control corresponden
al lider formal.

Las personas trabajan porque no tienen mas remedio que
hacerlo para vivir, y en consecuencia, la Unica motivacion

gue entienden y valoran es la econémica.

A continuacion, se enumera las debilidades estructurales

comunes observadas y encontradas en la Cooperativa que en

menor o mayor grado se cumplen:

Desconocimiento de la estructura de procesos y la
interrelacion entre los mismos.

Dificultad de llevar la estrategia a la operacion.

Falta de formulacién adecuada y aplicacion correcta de los
documentos de gestion.

Gestion ineficiente de recursos y servicios: personas,
tecnologias informaticas, materiales, etc.,, segun las
necesidades de cada area; no segun las necesidades de

gestion.
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Debilidades operativas comunes observadas:

Dificultades para la evaluacién corporativa sistémica e

integral, sin indicadores en algunos casos.

Impacto negativo en la productividad, competitividad y
rentabilidad: no se logran los objetivos estratégicos.

Procedimientos manuales.

Informacién dispersa y aislada.

A nivel operativo la mayor deficiencia lo encontramos dentro
del departamento produccién y control de la calidad, puesto
gue ellos son los encargados del acopio de los productos para
sSu posterior entrega al departamento de comercializacion; es
dentro de este proceso en el que se observa serias carencias
para el acopio, considerando que en el proceso se obtiene
ciertas cantidades acopiadas, las mismas que no coinciden al
momento de ser entregados al area respectiva para su
comercializacién, originando inventarios defectuosos en los
registros de control de stock, por los faltantes y/o sobrantes de

algunos productos; afectando asi la rentabilidad de Ila

Cooperativa.

Tabla 1.

Matriz de Acopio ]

P COMPRAS KL DISTRIBUCION VENTA KL
Café 10500 e Organico 72% 7560
convencional e Segunda 20% 2100
100% e Cachaza 8% (merma 840

KL)
JOTAL 10500 9660

Entidad: Cooperativa Agroindustrial San Jacinto de Pichanaqui.
Periodo: 2019
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Pero centrandonos a nivel de la gestion, elaboramos un

diagrama de causa efecto donde se muestran las diferentes

causas de una deficiente gestion.

Organizacion Clasificacion

Desorden en la ubicacion de productos

Falta de organizacion '\ Documentacion no clasificada e

L \_ Mermas mal ubicadas
Escasez de armarios para \ No estan codificados los'§

trabajadores productos \ No se clasifican los inventarios
Demasiada burocracia No estan codiicedos \  Noexiste tecnologias de
las zonas de trabajo \chsifcacion | DEFiCEENTE

GESTION

Implementos de limpieza _/ Productos no agrupados / Trabajadores no son
Inadecuadoy No hay control de inventarios /conscientes de los riesgos
Aree s, No hay motivacion a los / Algunos trabajadores / Trabajadores no

Personal no cuenta con j trabajador;‘y son relajados "~ participan en charias
indumentaria adecuada /* No hay horarios estendarizado

Estandarizacion EIE

Figura 1. Diagrama de Ishikawa, problema general y sus causas.

La siguiente tabla muestra las principales incidencias vy
consecuencias que da origen a la fundamentacion del problema de
investigacion.
Tabla 2.
Matriz de incidencias y consecuencias
INCIDENCIAS CONSECUENCIAS
¢ Falta de organizacion ¢ Trabajadores desconocen
e Demasiada burocracia jerarquias
¢ Documentacion no Pérdida de clientes
clasificada Dificil ubicacion de documentos

e Areas sucias Mala imagen a los clientes
¢ Almacén no adecuado Producto descompuesto,
e Tecnologia muy antigua malogrado

e Procesos no ¢ Contaminacion en el secado
estandarizados e Trabajo empirico
58S GESTION DE LA COOPERATIVA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2 Formulacion del problema de investigacién.
1.2.1 Problema general de investigacion.

¢De qué manera mejoré la gestion de la Cooperativa Agro

Industrial San Jacinto de Pichanaqui con la aplicacion de la

metodologia de las 5 S?

1.2.2 Problemas especificos de la investigacion.

a. ¢De qué manera mejoro la planificacién de actividades en
la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui
con la aplicacién de la metodologia de las 5S?

b. ¢De qué manera mejoré la ejecucién de las actividades en
la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui
con la aplicacién de la metodologia de las 5S?

c. ¢De qué manera mejorod la verificacion de las actividades
en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui con la aplicacion de la metodologia de las 5S?

d. ¢De qué manera se manifesté la mejora continua en la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui con
la aplicacion de la metodologia de las 5S?

1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general de la investigacién.
Determinar el nivel de mejora en la gestion de la Cooperativa
Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui con la aplicacion de

la metodologia de las 5S.
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1.3.2 Objetivos especificos de la investigacion.

a. Analizar el nivel de mejora en la planificacion de actividades
de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui con la aplicacion de la metodologia de las 5S

b. Analizar el nivel de mejora en la ejecucion de actividades
de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui con la aplicacion de la metodologia de las 5S

c. Analizar el nivel de mejora en la verificacion de actividades
de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui con la aplicacion de la metodologia de las 5S.

d. Analizar el nivel que manifestd la mejora continua de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui con
la aplicacion de la metodologia de las 5S.

1.4 Justificacion de la investigacion.
1.4.1 Justificacioén teorica.

La investigacion aport6 la aplicacion de conocimientos tedricos a
la realidad, sobre la aplicacién y posterior verificacion de la
metodologia de las 5S en la gestién. La trascendencia cientifica
de la investigacion radicé en las propuestas que sirvieron como
referente a instituciones similares interesadas en mejorar el
proceso de la gestién. Asimismo, la investigacién servira como
antecedente 'y referente tedrico para futuros estudios
relacionados a mejorar la gestion de las Cooperativas.

Lo aprendido en la asignatura de administracion de

operaciones ha sido puesto en practica, en lo referente a las
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5S y en gestion empresarial mediante el manejo adecuado del
ciclo de E. Deming; planear, hacer, verificar y actuar.
1.4.2 Justificacion practica.
La investigacién realizada contd con el aval del presidente de
la Cooperativa, toda vez que es una investigacion experimental
y se llevd a la practica; el mismo que cuenta como evidencia los
resultados obtenidos posterior a su aplicacion.
1.5 Importancia de la investigacion.
Los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la metodologia
de las 5S, sirvieron para que los socios responsables de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui mejoren la
gestion de la organizacion.
1.6 Alcances de la investigacion.
1.6.1 Alcance Temporal.
El periodo que comprende el estudio, abarcé el primer
semestre del afio 2019, teniendo fecha de inicio el mes de
enero y fecha de culminacién el mes de junio del afio 2019.
1.6.2 Alcance Geogréfico.
En cuanto a su alcance geogréfico, la investigacion realizada
abarco solo a la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
1.7 Limitaciones de la investigacion.
1.7.1 Limitacion de tiempo
El factor tiempo es importante en la aplicacion de la

metodologia de las 5S; pero considerando que somos parte
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1.7.2

1.7.3

1.74

de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui;
nosotros no lo consideramos como una limitacion.

Limitacion econdémica

Se contd con presupuesto suficiente para el desarrollo de la
investigacion, por lo que no existieron limitaciones.

Limitacion de informacion.

Respecto a la informacion obtenida para el desarrollo de la
presente investigacion, considerando nuestra condicion de
socios en lo que refiere a la cooperativa no tuvimos limitacién
alguna.

Limitacion bibliogréfica.

Referente a la limitacion bibliogréfica no se encontrd
limitaciones ya que existe informacion clasificada en la red
como también en libros fisicos, los mismos que cuentan con

buen contenido.

1.8 Delimitacion de la investigacion.

1.8.1

1.8.2

Delimitacion Espacial.

El @mbito en el cual se llegé a desarrollar la investigacion
comprende la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.

Delimitacion Social.

La investigacion incluyé a los 18 (dieciocho) socios
responsables de la gestion de la Cooperativa Agro Industrial

San Jacinto de Pichanaqui.
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1.8.3 Delimitacion Conceptual.

En una primera instancia la investigacion se enfoco en el

andlisis cualitativo haciendo uso de la observacion, entrevista

y revisiobn documental, en un segundo momento se enfocé al

andlisis cuantitativo para confirmar la hipétesis planteada; y

luego analizar si el experimento funciond, viendo de esta

manera sus pros y contras.
1.8.4 Delimitacion de Informacion.
La informacion utilizada en esta investigacion ha sido,
informacion interna; lo cual viene relacionado a la gestion de
la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
1.9Formulacion de la hipétesis.
1.9.1 Hipotesis general de la investigacion.
La metodologia de las 5S mejord positivamente la gestion de
la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
1.9.2 Hipotesis especificas de la investigacion.

a. La metodologia de las 5S mejordé positivamente la
planificacion de actividades en la Cooperativa Agro
Industrial San Jacinto de Pichanaqui.

b. La metodologia de las 5S mejoré positivamente la
ejecucion de las actividades en la Cooperativa Agro
Industrial San Jacinto de Pichanaqui.

c. La metodologia de las 5S mejor0 positivamente la
verificacion de las actividades en la Cooperativa Agro

Industrial San Jacinto de Pichanaqui
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d. La metodologia de las 5S se manifestd positivamente en la

mejora continua de la Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto de Pichanaqui
1.10 Variables de investigacion.
1.10.1 Variable independiente.

Metodologia de las 5S

Rey (2005) dice que la metodologia 5S, “son

cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan

por S y que van todos en la direccion de conseguir

una fabrica limpia y ordenada” (p.17).

Osada (1991) afirma que la metodologia 5S, “es
una técnica que comprende una serie de actividades
gque nos ayudan a mantener ambientes de trabajo
limpios, ordenados, productivos y seguros” (p.7).

1.10.2 Variable dependiente.
Gestion.
Segun Pérez (2012) afirma “es hacer
adecuadamente las cosas, previamente planificadas,
para conseguir objetivos, comprobando

posteriormente el nivel de ejecucion”. (p.128)

1.11 Operacionalizacién de las variables.
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Tabla 3.
Operacionalizacion de variables.

Actividades de mejora

VARIABLES SUBVARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
e Optimizacion de espacios
Xi1: Seiri e Acceso a documentacién
(Clasificar) ¢ Clasificacion de documentos
¢ Documentos de gestion
Xo: Seiton e Estanterias adecuadas
Variable (Organizar) * Equos dedtraszo | trabai
Independiente: e Lugares ordenados para e trabajo
Xa Seiso e Lugares limpios que cobijan documentos Cuestionario Ordinal
X = Metodologia (Ifi.mpiar) e Ambientes Qe trabfajo !impios
delas 5 S. e Salade sesiones limpias
X4: Seiketsu ° Buena_s pr?a'ctlcas
(Normalizar) e Actualizacion de documentos
e Tiempos de elaboraciéon de documentos
Xs: Shitsuke e Culturay disciplina
(Disciplinar) e Mediciones periddicas
e Plan estratégico
Y1: Planificar o Objetivos estratégicos
¢ Plan operativo
e Ejecucion
Variable Y2: Hacer ¢ Plan de contingencias
Dependiente: ¢ Tiempos planificados
e Control Cuestionario Ordinal
Y = Gestién Ys: Verificar ° Ind|ga(_jore_s, -
e Socializacion de los indicadores
e Actualizacién de indicadores
Ya Actuar o Deficiencias
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales.

e Martinez (2014) en su tesis; “Analisis de los principios
cooperativos en el éxito y fracaso de las cooperativas
agrarias en el Estado de Zulia Venezuela”, para optar el
Grado de Doctor en la Universidad de Cdérdova. Lo cual tuvo
como objetivo analizar los principios coopertaivos en el éxito
y fracaso de las cooperativas agrarias en el Estado de Zulia —
Venezuela, la investigacion fue tipo descriptiva con un disefio
no experimental transeccional descriptivo y tomo como
poblacion las cooperativas registradas en la base de datos de
la Superperintendencia nacional de Cooperativas en el
Estado de Zulia y correspondientes al censo cooperativo

2006 y llego a las siguientes conclusiones:
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o Entre las caracteristicas sociales de esta investigacion

destacan que la edad promedio de los asociados es de 44
afios, lo cual demuestra que son personas en edad
productiva, y confirma el hecho de que un ndmero
significativo de miembros, estan relacionados con la
mision social Vuelvan Caras, cuyo objetivo principal fue la
creacion de empleo en personas jovenes. En cuanto al
nivel educativo de los asociados el 36% no presentaron
ninguna educacién formal completa y 14,6% son
analfabetos. El 25,5% alcanz6 la primaria completa y
representa el 62% de los asociados con bajos niveles de
educacion, factor que tiene influencia en los procesos de
gestion y participacion de los asociados en la conduccion

cooperativa.

Panchana (2019) en su tesis; “Aplicacion de la metodologia
5S en la linea numero # 1 de clasificacion y empaque de una
empresa empacadora de camaron ubicada en Duran”, para
optar el Grado de Ingeniera Industrial en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, siendo el objetivo aplicar
la metodologia 5S en la linea # 1 de clasificacion y empaque
de una empresa empacadora de camarén ubicada en Duran,
ademas de su hipotesis La aplicacion de la metodologia 5S en
la linea # 1 de clasificacion y empaque de una empresa
empacadora de camaron, reducird el conteo microbiolégico

de aerobios mesofilos, mohos y levaduras en el ambiente de
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trabajo, el disefio de esta investigacion fue tipo cualitativa y
cuantitativa, con la recoleccion de informacion del proceso en
la linea # 1 de clasificacion y empaque, y llego a las siguientes
conclusiones:

o En el estado inicial de la planta la autora encontro
falencias de limpieza, desorganizacion y falta de
compromiso del personal, que ocasionaron dificultades en
la linea # 1 de produccion, utilizando gavetas equivocadas
como bases, mala utilizacibn de materiales y escasa
limpieza en el equipo

o La autora realiz6 una auditoria interna con formato
basado en checklist de 5S, la cual evidencio carencias en
los pilares que la conforman; realizando muestras
microbioldgicas para determinar el estado de inocuidad de
la planta con resultados aceptables.

o La autora establecio un plan de mejora dentro del area de
clasificacion y empaque para la linea # 1, con respecto a la
inocuidad alimentaria, validando la informacion obtenida
mediante una lista de verificacion, que le permiti6é
diferenciar la variacion de resultados antes y después de
aplicar el método 5S en un periodo de 30 dias, lo cual
evidencio la mejora en planta y en los criterios de
inocuidad, ademas se evidencido una disminucion en el
conteo de mesofilos aerobios de 12 UFC a 3 UFC y de 10

UFC a 1 UFC en el conteo de mohos y levaduras.
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o En conjunto la autora establecio indicadores visuales, los
cuales le facilitaron la identificacion de escenarios
incorrectos en cada lugar de trabajo, otorgando un método
rapido de chequeo organizacional hacia los supervisores
y personal del area, midiendo la eficacia de la aplicacion
5S por medio de checklist de la Norma Técnica unificada
sanitaria ARCSA-DE-0672015-GGG  antes de
implementar 5S con un 66 % de cumplimiento y después
de implementar 5S con un resultado de 81 %, teniendo un
incremento del 15 %.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

e Segura (2017) en su tesis; “Estrategias para mejorar la
gestidon de una cooperativa cafetalera, 2017”, para optar el
titulo de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Norbert Wiener, se planteo
el siguiente problema ¢Qué herramientas de gestion se
aplicaran en la Cooperativa Agraria Unién y Fe la Coipa
como estrategias de mejora?, siendo el objetivo implementar
herramientas de gestion y aplicar como estrategias para
mejorar la gestion en la Cooperativa Agraria Union y Fe la
Coipa. En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto,
gue conlleva a la recoleccién de datos como el analisis de
estos en forma cualitativa y cuantitativa, tomo poblacién los
245 asociados de la Cooperativa Agraria Cafetalera Unién

y Fe la Coipa, llegando a las siguientes conclusiones:

40



o La investigacion menciona que; en base a la

utilizacion y aplicacion de los instrumentos como la
entrevista y la encuesta, no solamente se pudo
diagnosticar la situacion actual de la cooperativa, sino
también se ha podido conocer la realidad de los
agricultores, desde el punto de vista de su produccion
son personas muy modestas con un bajo nivel de
educacion Primaria, por lo tanto en nivel de utilizacion
de los cultivos estan por debajo de lo aceptado. Es
por ello que se determina la elaboracion Manual de
buenas Préacticas Productivas MBPP para poder
capacitar a los agricultores y prepararlos para que
puedan aplicar en toda la cadena de produccion y de
esta forma disminuir considerablemente las mermas.

En la realizacién de la investigacion, el autor se apoya
en las teorias de Michael Porter, sobre la estrategia
por diferenciacion, delimitando asi la calidad del café
con la obtencion de la Certificacion Organica,
permitiendo incrementar los costos de la calidad del
café mediante el Rendimiento Fisico y Rendimiento
en Tasa, siendo esto lo mas relevante, pues el
consumidor extranjero es muy exigente en esta
cualidad, es por ello que estas estrategias nos
permitieron buscar una solucion al problema de la

gestion actual que atraviesa la cooperativa y en base
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a ello se incorpora la estrategia para poder mejorar e
incrementar las ventas.

El autor da a conocer que diseid¢ un MOF y un
MAPRO, los cuales reducirian la informalidad con la
que se venian desarrollando los procedimientos en la
cooperativa, también se crearan puentes de conexion
con las demas &reas en la organizacion, esto por
defecto se esclarecerian las funciones de cada
puesto; aparte de ello como estrategia también se
disefiaria un Plan de Negocios, el cual a través de
Agro ideas, de manera cofinanciado, esto permitira a
largo plazo mejorar la infraestructura de la
cooperativa, y el horizonte comercial de esta mediante
la adopcién de tecnologias, abonos organicos,
infraestructuras, capacitacion semestral a los
agricultores, cortando de esta forma la falta de
conocimiento de las nuevas practicas de manejo en la
organizacion y  disminuyendo las mermas
considerablemente.

Asi mismo menciona que; validd tanto el instrumento
utilizado para el diagndstico de la situacion actual de
la cooperativa, como también brind6 la solucién en la
propuesta; esa validacién consto de profesionales en
gestion y especialistas en agrarios del café, por

ejemplo, Sr. David Olivera Castro tiene 13 afios en el
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mercado, con una vasta experiencia en almacenes y
documentacion aduanera. Sr. Hugo Huachez Cruz es
un ex gerente general de la Cooperativa Coicafe, este
seflor es un empresario que aparte de velar por la
organizacion en si, tiene una experiencia en ruadas
de negocios, aprovechando la calidad con el
rendimiento en tasa, llegando a negociar con Green
Mountain Energy Company, Norandino, y en paises
como Panama y Canada.

El autor menciona que; La evidencia se caracterizé
por fotos tomadas en la cooperativa, asi como
también en las fincas de café de los 12 asociados que
gustosamente les permitieron tomarlas, ahora bien, en
la cooperativa, durante el desarrollo del acopiado del
café, durando esto toda una semana para tomar las
muestras de manera aleatoria; de igual manera la
evidencia de que la propuesta seria viable vy
realizable, consisti6 en la obtencion de los registros
de produccion y la estimacion de los flujos de caja
realizados con proyeccion a 5 afios; en los tres tipos
de escenarios plasmados, estos datos estan tanto
dentro de la tesis, como en el MOF, MAPRO y Plan

de Negocios.
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Figueroa (2017) en su tesis; “Implementacion de las 5S para
la mejora en la gestion de almacén en Balu General Import
SAC, Ate Vitarte 2016”, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad César Vallejo, se planteo lo
siguiente ;De qué manera la implementacién de las 5’S
mejora la gestion de almacén en Balu General Imports
S.A.C.?, siendo el objetivo determinar de qué manera la
implementacion de las 5’S mejora la gestion dealmacén en
Balu General Imports, siendo el tipo de investigacion
aplicada y nivel fue explicativo ya que la investigacion estaba
orientada a comprobar la hipétesis planteada y es fue
enfoque cuantitativo porque se tuvo formulas numéricas y se
obetuvieron resultados cuantificables y llego a las siguientes
conclusiones:

o El autor concluye que la implementacién de las 5’S mejoro
la gestion de almacén ya que antes de la mejora se
observo que el promedio era 51.43% y el de después de
la aplicacion en un 61.63%, mejorando en un 19.83%.

o El investigador menciona que; analizd6 como la
implementacion de las 5’S mejord las entregas a tiempo,
esto nos da que antes el promedio era de 42.43% vy
después de la aplicacion en un 63.43%, logr6 un
incremento del 49.49%.

o Asi mismo, el autor determiné como la implementacion de

las 5’S mejord la gestion de inventarios, ya que los
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resultados del antes son de 85,07% y después de
aplicado en un 111.43%, incremento6 en un 30.98%.

e Navarro (2018) en su tesis; “Implementacién de las 5S para
mejorar la gestion de la atencion al cliente en el hospital
EsSalud Vitarte 2017”, para optar el titulo de Ingeniero
Industrial y de gestion empresarial en la Universidad Norbert
Wiener, planteo lo siguiente ¢Como mejorar la gestion de la
atencion al cliente en el Hospital EsSalud de Vitarte 20177,
siendo el objetivo proponer la implementacion de la
metodologia 5s para mejorar la Gestidon de la Atencion al
Cliente en el Hospital EsSalud de Vitarte, en la investigacion,
se considera al enfoque holistico con similitud a enfoques
cuantitativos y cualitativos con la idea de profundizar la meta
de conseguir conocimiento. Esto tomando en cuenta metas
definidas e implementando técnicas adecuadas y llego a las
siguientes conclusiones:

o Con las herramientas de la ingenieria industrial como el
diagrama de causa-efecto y Pareto, el autor determin6 que
el Hospital del EsSalud Vitarte presenta problemas en su
gestién de procesos lo que ocasiona una insatisfaccion del
paciente.

o Servicio de atencion al cliente y la Metodologia 5S. Con
respecto a la primera el autor da a conocer que se
plantearon las siguientes sub-categorias: Calidad del

servicio de atencion al cliente, Beneficios que se otorga al
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paciente, Control del servicio de atencién, Lealtad del
cliente, Opciones del servicio de atencion al cliente,
Satisfaccion del cliente y con respecto a la segunda se
definieron las subcategorias: Clasificacion, Orden,
Limpieza, Estandarizacion, y Disciplina siendo las mas
significativas porque son el eje central de la investigacion.
Luego de la triangulacién, emergieron categorias como:
Reposicién de equipos e insumos, Clasificacion, Tiempos
Limitados y prolongados en la atencién, Exceso de
demanda-Colas largas-, Fidelizacion del paciente, Gestion
de cambio procedimientos- y la Estandarizacion.

o El autor menciona que; propuso el desarrollo e
implementacion de la metodologia 5S, explico el tiempo y
costo. Se tomo el flujo de caja y se toman tres escenarios
mas probables con un incremento del 3% de los ingresos,
optimista si obtuviera un incremento del 10% en sus
ingresos y pesimista representado por la situacion actual.

o Asi mismo el autor da a conocer qué; la implementacion
de la metodologia 5S, debe ser dirigida por un ingeniero
industrial y debe comprometer a todo el personal, para
lograr el aumento de los indicadores de la gestion
contribuyendo a mejorar constantemente a lograr la

comodidad del usuario del hospital de EsSalud Vitarte.
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2.1.3 Antecedentes locales.

e Zacarias (2017) en su tesis; “Modelos de gestidon universitaria
en la Region Junin” para optar el Grado Académico de
Doctor en la Ciencias Contables y Empresariales en la
Universidad Peruana Los Andes, se planteo lo siguiente
¢ Existen diferencias en los modelos de gestion adoptados
por las universidades de la Region Junin y su éxito en el
sector de la educacion universitaria?, su objetivo ha sido,
describir, comparar y explicar los modelos de gestion
adoptados por las universidades de la Region Junin y su
éxito en el sector de la educacién universitaria; para el cual
utilizé los método mixtos y dentro de ella los disefios mixtos
secuenciales, la poblacion estuvo conformado por las tres
universidades materia de la investigacion y utilizé el muestreo
estratificado. Llego a las siguientes concluisones.

o ElI autor da a conocer que existieron diferencias
significativas entre los modelos de gestién adoptados por
las universidades de la Region Junin y su éxito en el
sector de la educacion universitaria, obtuvo el nivel de
calificacion mas alto el modelo de gestion por procesos
adoptado por la Universidad Continental, seguido por el
modelo de gestion organizacional de excelencia (EFQM)
adoptado por la Universidad Peruana Los Andes y luego
el modelo funcional de la Universidad Nacional del Centro

del Peru.
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o Asi mismo el autor menciona que; Existieron diferencias
significativas entre los modelos de gestion adoptado por
las universidades y las dimensiones (estrategia, estructura
organizacional, sistemas, personal y valores), obtuvo el
nivel de calificacion mas alto en todas las dimensiones el
modelo de gestion por procesos de la Universidad
Continental, excepto en la dimension estrategia que logra
el puntaje mas alto el modelo de gestion organizacional de
excelencia (EFQM) de la Universidad Peruana Los Andes.

o También menciona que; El modelo de gestion funcional
no mejorara la administracion en la Universidad Nacional
del Centro del Pert a un nivel del 0.05; porque el modelo
y la administracién son independientes.

o Elinvestigador da a conocer qué; La gestion de procesos,
se encuentra contenida en otros modelos de gestidbn mas
completos, como por ejemplo el modelo de
autoevaluacion 'y acreditacion del Consorcio de
Universidades, modelo de gestibn organizacional de
excelencia (EFQM), modelo de excelencia Deming,
modelo FUNDIBEQ, Malcom Baldrige, Japan Quality
Award Council entre otros, incluso en la Norma ISO
9001:2015 enfatiza sobre la gestion de la calidad y sus
procesos.

e Cardenas (2018) en su tesis titulada “Mejora del desempeno

laboral mediante la implementaciéon de la metodologia 5S’s en
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el &rea de impresion de la empresa Soluciones Graficas SAC-
Huancayo-2017”, presentado para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial en la Universidad Continental, se
planted:

¢Cuél es la mejora del desempefio laboral mediante la
implementacion de la metodologia 5S’s en el area de impresion
de la empresa Soluciones Graficas SAC, Huancayo 20177,
siendo el objetivo, determinar la mejora del desempefio
laboral mediante la implementacién de la metodologia 5S’s en
el area de impresion de la empresa Soluciones Gréficas SAC,
2017. El tipo de investigaciéon es aplicada, nivel explicativo y
disefio pre experimental, Pre-test Post-test con un solo grupo;
efectuado a una muestra de 13 trabajadores de la empresa
Soluciones Graficas SAC, para la recoleccion de datos se
utilizé un cuestionario, y se contrasto la hipotesis mediante la
prueba de Wilcoxon al 95% de nivel de confianza. Resultados:
Al realizar el diagndstico situacional sobre desempefio laboral;
el nivel bajo fue de 92%, el nivel medio fue de 8% y el nivel
alto fue de 0% y la metodologia 5S’s resulté ser de 7%, que
mostro una calificacién baja en las fases 5S’s en el area de
impresion. Después de la implementacion la dimension
satisfaccion laboral mejoré significativamente ; el nivel bajo de
85% a 0% y el nivel alto de 0% a 85%; la dimension
motivacion mejoro significativamente; el nivel bajo de 92% a

0%, el nivel medio de 8% a 23% y el nivel alto de 0% a 77% ;
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la dimension trabajo en equipo mejord significativamente; el
nivel bajo de 100% a 0% ,el nivel medio de 0% a 38% y el
nivel alto de 0% a 62%(P<0.05). Conclusién: La
implementacion de la  metodologia 5S’s  mejoro
significativamente el desempefio laboral del area de
impresion; el nivel bajo de 92% a 0%, el nivel medio de 8% a
26% y el nivel alto de 0% a 74% (P<0.05).
2.2 Bases tedricas.
2.2.1 Bases teoricas de la variable independiente (5 S).
La metodologia 5S. Rey (2005) afirma:
Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por
su sencillez permiten la participacién de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la
seguridad de personas y equipos y la productividad; son
cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por
S y que van todos en la direccién de conseguir una fabrica
limpia y ordenada. (p.7)
Considerando lo antes mencionado, podriamos definir las 5S
como un estado ideal de las organizaciones, en donde todos
los utiles, materiales u equipos de las oficinas y/o areas se
encuentran ordenados e identificados para su uso, como

también todo lo innecesario se haya eliminado; actividades que
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mejoran con el paso del tiempo mientras haya control y segun
se dé la continuidad del proceso dentro de la organizacion.
a. Seiri (clasificar).

Consiste en retirar del &rea o estacion de trabajo, ya
sea en é&reas de produccion, logistica o en areas
administrativas, todos aquellos elementos que no son
necesarios para realizar la labor; tales articulos deberan
ser retirados y ubicados en algun lugar establecido. Las
tarjetas rojas podrian ser Utiles para sefialar los articulos
innecesarios. (Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega, 2012)

La aplicacion de Seiri permite los siguientes beneficios:

o Liberar espacio til en planta y oficinas.

o Reducir los tiempos de acceso al material, documentos,
herramientas y otros elementos de trabajo.

o Mejorar el control visual de stocks de repuestos y
elementos de produccién, carpetas con informacion,
planos.

o Eliminar las pérdidas de productos o elementos que se
deterioran por permanecer un largo tiempo expuestos en
un ambiente no adecuado para ellos; por ejemplo,
material de empaque, etiquetas, envases plasticos, cajas
de cartén y otros.

o Facilitar el control visual de las materias primas que se
van agotando y que se requieren para un proceso en un

turno.
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b. Seiton (ordenar).

Consiste en organizar los elementos que se han
clasificado como necesarios de modo que se puedan
encontrar con facilidad, es decir un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar o disponer de un sitio adecuado
para cada elemento utilizado en el trabajo de rutina para
facilitar su acceso y retorno al lugar. (Bonilla et al.,
2012).

Para implementar esta practica se debe asignar un lugar

para cada elemento clasificado, determinando la cantidad

exacta de aquellos; es necesario crear mecanismos para
garantizar que cada articulo regrese a su lugar y quede
listo para usarse.

Algunas herramientas para apoyar la implementaciéon del

Seiton son la codificacion y sefalizacion.

Entre los beneficios obtenidos por aplicar Seiton se

encuentran los siguientes:

o Permite disponer de un sitio adecuado para cada
elemento utilizado en el trabajo de rutina con el fin de
facilitar su acceso y retorno al lugar.

o Tener sitios identificados para ubicar los elementos que
se emplean con poca frecuencia.

o En el caso de la maquinaria, facilitar la identificacion visual
de las partes de los equipos, los sistemas de seguridad,

las alarmas, los controles, los sentidos de giro, etcétera.
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o Lograr que el equipo tenga protecciones visuales para
facilitar su inspeccion autonoma y control de limpieza.

o ldentificar y marcar todos los sistemas auxiliares del
proceso, como tuberias, aire comprimido, combustibles.

o Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren
para el trabajo.

o El aseo y la limpieza se pueden realizar con mayor
facilidad y seguridad.

o La presentacibn y estética de la planta mejoran;
comunican orden, responsabilidad y compromiso con el
trabajo.

o Se libera espacio.

o La seguridad se incrementa debido a la demarcacion de
todos los sitios de la planta y a la utilizacién de
protecciones transparentes, especialmente los de alto
riesgo.

o La empresa puede contar con sistemas simples de
control visual de materiales y materias primas en stock
de proceso.

o Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

o Mejora de la productividad global de la planta.

c. Seiso (limpiar)
Consiste en eliminar el polvo y la suciedad de todos
los elementos de una fabrica. Asumir la limpieza como

una actividad de mantenimiento autbnomo nos brinda
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la oportunidad de inspeccionar el estado de las
méaquinas, los equipos y las herramientas, pues la
limpieza es inspeccion. No se trata solo de eliminar la
suciedad. Se debe elevar la accién de limpieza a la
busqueda de las fuentes de contaminacion, con el
objeto de eliminar sus causas primarias. (Bonilla et al.,
2012)

Para desarrollar este héabito, en primer lugar, se debe

identificar los materiales necesarios y adecuados para la

limpieza de cada &rea de trabajo, buscar procedimientos

que permitan prever la suciedad del area y posteriormente

promover las actividades de limpieza como rutina.

Algunos elementos tangibles que pueden contribuir a

fortalecer la préactica del Seiso son las listas de chequeo de

limpieza e inspeccion, las tarjetas amarillas y el manual de

limpieza.

La aplicacion del Seiso aporta los siguientes beneficios:

o Reduce el riesgo potencial de que se produzcan

accidentes: pisos humedos, desorden, etcétera.
o Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.
o Se incrementa la vida uatil del equipo al evitar su
deterioro por contaminacion y suciedad.
o Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando

el equipo se encuentra en estado Optimo de limpieza.
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o La limpieza conduce a un aumento significativo de la
efectividad global del equipo.
o Se reducen los despilfarros de materiales y energia
debido a la eliminacion de fugas y escapes.
o La calidad del producto mejora y se evitan las pérdidas
por suciedad y contaminacion del producto y empaque.
d. Seiketzu (estandarizar).

La estandarizacién pretende mantener el estado
de limpieza y organizacion alcanzado con la
aplicacién de las primeras tres “S”. Para generar esta
cultura se pueden utilizar diferentes mecanismos, uno
de ellos es la localizacion de fotografias del sitio de
trabajo en condiciones Optimas para que pueda ser
visto por todos los empleados y asi recordarles que
ese es el estado en el que deberia permanecer; otro
es el desarrollo de procedimientos documentados o
normas en las cuales se especifique lo que debe
hacer cada empleado con respecto a su area de
trabajo. (Bonilla et al., 2012).

Es conveniente auditar el empleo de los estdndares para
verificar su cumplimiento.

Los tableros o murales, los procedimientos e instrucciones
y las plantillas son algunos de los recursos que sirven

para implantar el Seiketzu.
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Entre los beneficios de la estandarizacion se pueden

mencionar los siguientes:

o Se mantienen las buenas practicas y los conocimientos.

o Se mejora el bienestar del personal al crear un habito
de conservar impecable el sitio de trabajo en forma
permanente.

o Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a
accidentes o riesgos laborales innecesarios.

o La direccion se compromete mas en el mantenimiento
de las areas de trabajo al intervenir en la aprobacion y
promocion de los estandares.

o Los tiempos de intervencion se mejoran y se
incrementa la productividad de la planta.

e. Shitsuke (disciplinar).

Significa evitar que se rompan los procedimientos ya
establecidos. Solo si se implanta la disciplina y el
cumplimiento de las normas y procedimientos ya
adoptados se podra disfrutar de los beneficios que ellos
nos brindan. La disciplina es el canal entre las cinco “S”
y el mejoramiento continuo. Implica la realizacion de
control periédico, visitas sorpresa, autocontrol de los
empleados, respeto por si mismo y por los demas, y
mejor calidad de vida laboral. (Bonilla et al., 2012).

Fomenta el respeto de las normas y estandares establecidos

para conservar el sitio de trabajo impecable; se realiza un
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control personal y se promueve el respeto por las normas que
regulan el funcionamiento de una organizacion.

El Shitsuke utiliza sistemas de reconocimientos para premiar
la aplicacion de las cinco “S” y la participacion del personal en
la generacion de ideas y en sostener la disciplina.

Las listas de chequeo cinco “S” y las “rondas de chequeo”
son dos elementos que pueden apoyar la practica del Shitsuke.
Entre los beneficios esperados de esta practica estan los
siguientes:

o Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de
los recursos de la empresa.

o La disciplina es una forma de cambiar habitos.

o Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor
sensibilizacion y respeto entre personas.

o La moral en el trabajo se incrementa.

o El cliente se sentira méas satisfecho ya que los niveles de
calidad seran superiores debido a que se han respetado
integramente los procedimientos y normas establecidas.

o EIl sitio de trabajo serd un lugar donde realmente sea
atractivo llegar cada dia.

f. Etapas para implantar la técnica de las cinco “S”.
A continuacion, se menciona las etapas para la implantacion

de las cinco “S”.
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Compromiso de la direccion. - La implantacion debe ser
asumida como un proyecto que requiere apoyo de la alta
direccién y recursos diversos.

Seleccionar el area de inicio de la implantacion (area
piloto). - Es recomendable iniciar el proyecto en alguna
area o proceso, a fin de fortalecer el aprendizaje y luego
extenderlo a otros escenarios.

Informar al personal acerca de este proceso. - El
personal involucrado debe conocer los objetivos vy
alcances del proyecto, asi como la metodologia que se va
utilizar; aquello fomentara la colaboracion y el
compromiso.

Definir los problemas por resolver. - Es necesario
precisar los resultados que esperan alcanzarse con el
proyecto, tratando de ser objetivos en la definicion de las
metas esperadas.

Establecer los equipos de mejora. - El proceso de
implementacion detectar4 situaciones o causas que
deben ser atacadas para alcanzar las metas establecidas
por el programa, los equipos de mejora deben apoyar en
la eliminacion de tales causas raices.

Formar los equipos en metodologia cinco “S”. - Se
requiere tener facilitadores que promuevan el aprendizaje
del programa, sobre todo entre el nuevo personal o el

personal de otras areas.
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e Auditorias cinco “S”. - Las nuevas practicas adquiridas
deben mantenerse en el tiempo, para lo cual un programa
de auditorias sistematicas ayudaria a este fin.

e Establecer registros de las acciones emprendidas. -
Los resultados de las auditorias serviran para formular
acciones correctivas o preventivas, asi como un medio
para el seguimiento de estas.

e Seguimiento del problema. - Deben monitorearse las
acciones 0 mejoras propuestas hasta su conclusion,
asegurando de esa manera la eficacia del programa.

e Reconocimiento. - Deben premiarse los logros del area y
de los equipos a fin de mantener el compromiso y la
participacion del personal.

2.2.2 Bases tedricas de la variable dependiente (Gestion).

El término gestion. Fajardo (2005), afirma:
Tiene relacion estrecha con el término inglés Management, el
cual fue traducido inicialmente al espafiol como administracion
y ahora es entendido como gestion de organizaciones, hace
mencion al conjunto de conocimientos modernos |y
sistematizados en relacion con los procesos de diagndstico,
disefio, planeacion, ejecucién y control de las acciones
teoldgicas de las organizaciones en interaccion con un contexto

social orientado por la racionalidad social y técnica. (p. 59)
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A. El ciclo previo de la gestion.
Segun Pérez, J. (2012), para que algo se pueda
gestionar es necesario contestar con precision a cada
uno de los rectangulos del ciclo previo (figura No. 02).
Vemos como en la actualidad se antepone el término
gestion a un sinfin de cosas: voy hacer una gestion al
banco, gestor de clientes o gestion de la satisfaccidon
del cliente, gestion de procesos, gestion de personas,
gestor administrativo, gestién de la calidad, gestién de

la innovacion, gestion del conocimiento, etc.

IDENTIFICACION
!
MEDICION
!
CONTROL
!

Ciclo previo
de la gestién

GESTION

T
| 1
l OBJETIVOS » PLANIFICACION | |
| |
i i : l :
| 1

| MEJORA | PROGRAMACION | |
1 ! 1
| ! | l :
[}

: MEDICION EJECUCION !
| |
| |

Figura 2. El ciclo previo de la gestion
Fuente: Gestidn por procesos. José Pérez. Pagina 128

Vamos a ver lo que ocurre al aplicar el ciclo previo, es
decir, vamos a comprobar si las cosas mencionadas se
pueden gestionar. Aplicando a la gestion de las ventas, por

ejemplo, los elementos del ciclo son los siguientes:
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a. ldentificacion. Tener identificada la variable (sujeto) a
gestionar (tipo, caracteristicas o funciones del producto o
servicio). Muebles de cocina modelos “A”, “B” y “C” segun
fichas técnicas u hojas de caracteristicas. El sujeto de la
gestion esta documentado.

b. Medicion. Disponer de una cuantificacion o valoracion
de alguna caracteristica del producto (nUmero de unidades,
peso, precio, etc.). Cifra de ventas de cada modelo, por tipo
de clientes, por zonas geogréficas, etc. por ejemplo, el
ultimo mes se vendieron 200 unidades del modelo “B”, S/.
7,780 es el importe del pedido medio, 166 cocinas en la
region centro, etc.

c. Control. Tener la variable bajo control (saber lo que
ésta pasando). En este caso suele ser cierto ya que se
dispone de un sistema de control de gestién que lo permite:
mide ventas mensuales, por tipo de clientes o zonas, las
compara con el mes pasado o con el afio precedente, etc.
por ejemplo, del modelo “B” el mes pasado se vendieron
170 unidades, el mismo mes del afio anterior 182 unidades;
si se conoce lo que ocurrié el mes pasado y el afio anterior,
deducimos que sabemos lo que ésta pasando, es decir, a
qué es debido el incremento de ventas del ultimo mes.
Debido al nivel de concrecidn con el que hemos respondido
a cada una de las fases del ciclo previo, vemos que es

posible gestionar las ventas, es decir, hacer que las cosas
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ocurran; en el ejemplo que nos ocupa, lo que se suele
desear es conseguir un determinado objetivo de ventas.
Nos fijaremos un objetivo para el mismo mes del préximo
afo de 220 unidades; esta cifra cumple la condicion basica
de un objetivo, la de ser alcanzable al tener la variable
ventas bajo control, es decir, saber por qué pasa lo que

esta pasando.

Lo mismo ocurre si aplicamos el ciclo previo a la
produccion, lo cual quiere decir que tanto ventas como
produccién son las dos areas tradicionales de gestion. Ello
es asi porque son las dos variables que tradicionalmente
se han medido y en consecuencia suelen estar controladas
(sabemos con bastante certeza lo que estd pasando y
porqué).

. Ciclo de la gestion.

Ciclo de gestion. Pérez (2012) afirma:

Nos dice que un modelo para visualizar el concepto de
gestion es el conocido, pero no por ello suficientemente
aplicado, ciclo Deming o “PHVA”, tal como se presenta
en la figura siguiente. Es fundamental que la l6gica que
en él subyace sea comprendida y practicada por todos

los mandos y directivos de la empresa. (p.132)
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Actuar | Planificar
¢Como mejorar | ¢Qué hacer?
la proxima vez? | ¢Como hacerlo?

Verificar | Hacer
¢Las cosas pasa- Hacer lo

ron seginse | planificado
planificaron?

Figura 3. Ciclo de la gestién
Fuente: Gestion por procesos. Pérez. . p 132

C. Gestion.

Gestion como trabajo cientifico se documenté a
mediados del siglo XX. Es un concepto que tiene mas
de 50 afios. Gestion lleva asociada la idea de accion
para que los objetivos fijados se cumplan. Los
elementos necesarios para gestionar algo se mostré
en la figura anterior. Después de analizado el ciclo
previo. Pérez (2012) afirma “que gestibn es hacer
adecuadamente las cosas, previamente planificadas,
para conseguir objetivos, comprobando
posteriormente el nivel de ejecucion”. (p.128).

Pérez sigue mencionando que; la gestion no tiene nada
que ver con la, desgraciadamente habitual, reaccion. En
aguella somos nosotros los protagonistas de la accion,

porque para eso la hemos planificado previamente.
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En la reaccion, normalmente la accion la desencadena un
incidente y no un objetivo, por lo que el protagonista es el
incidente. Ademas, no suele haber tiempo para planificar.
Cuando el ciclo lo hacemos rodar sin parar estaremos
gestionando la mejora continua. Una vez conseguido los
objetivos fijados nos proponemos otros mas ambiciosos y
asi sucesivamente.
La gran dificultad de su aplicacion radica en el hecho de
gque muchas empresas presentan carencias a la hora de
mostrar mediciones objetivas de las variables. Entonces, la
medicion se convierte en un elemento esencial para poder
gestionar. Se dice que no se puede controlar aquello que
no se mide y no se puede gestionar lo que no esta bajo
control.
Analizando el grafico anterior, podemos comprender y
explicar la gran cantidad de proyectos de desarrollo
organizacional que tienen como objetivo convertir a
excelentes “técnicos” en gestores sin perder un apice de su
componente técnica. Sobre las capacidades de ejecucion,
se construyen capacidades y habilidades de gestién, es
decir:

e Determinacién y comunicacion de obijetivos.

e Generar compromiso con los objetivos (comunicacion)

y aceptacion de la responsabilidad (liderazgo)

e Competencias de planificacion y programacion.
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e Habilidad para planificar de manera participativa con la
contribucion de los auténticos especialistas de la
empresa.

e Identificacion y gestibn de los riesgos durante la
ejecucion.

e Definicién de los procesos de medicion y seguimiento,
asegurandose de su correcto funcionamiento.

e Coger el habito de “cerrar el ciclo”

La direccion estd modificando la forma de ejercer su
funcién; de basicamente controladores de la ejecucion
estdn evolucionando a lideres y comunicadores,
capacitadores para la gestion, comparten la
responsabilidad y delegan autoridad.
2.3 Definicion de términos basicos.
a. Las5S.
La metodologia 5S. REY (2005) afirma:

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que

consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y

deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que por

su sencillez permiten la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la
seguridad de personas y equipos y la productividad; Las
5S son cinco principios japoneses cuyos nombres
comienzan por S y que van todos en la direcciébn de

conseguir una fabrica limpia y ordenada. (p.17)
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b. Seiri: organizar y seleccionar.

Rey (2005) menciona que “Se trata de organizar todo,
separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar esto
altimo. Por otro lado, aprovechamos la organizacion para
establecer normas que nos permitan trabajar en los
equipos/maquinas sin sobresaltos” (pag. 18).

c. Seiton: ordenar.

Rey (2005) da a conocer que “Tiramos lo que no sirve y

establecemos normas de orden para cada cosa” (p.18).
d. Seiso: limpiar.

Rey (2005) lo conceptualiza como “realizar la limpieza
inicial con el fin de que el operador/administrativo se
identifique con su puesto de trabajo y maquinas/equipos
que tenga asignados” (p.19).

e. Seiketsu: mantener la limpieza.

Rey (2005) dice que, a través de gamas y controles,
iniciar el establecimiento de los estandares de limpieza,
aplicarles y mantener el nivel de referencia alcanzado. Asi
pues, esta S consiste en distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas sencillas y
visibles para todos” (p.20).

f. Shitsuke: rigor en la aplicacién de consignas y tareas.

Rey (2005) define que realizar la autoinspeccion de

manera cotidiana. Cualquier momento es bueno para

revisas y ver cOmo estamos, establecer hojas de control y
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comenzar su aplicacion, mejorar los estandares de las
actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de
los medios y el buen funcionamiento de los equipos de
oficina. (p.21)

g. Planificar.

Terry (1887) afirma “que la planificacion es seleccionar
informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para
formular las actividades necesarias para realizar los
objetivos organizacionales” (p.195).

Por otro lado, Chiavenato (2006) comenta que la
planeacion es la primera funcion administrativa porque sirve
de base a las demas funciones. Esta funcion determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y
qué debe hacerse para alcanzarlos; por lo tanto, es un
modelo tedrico para actuar en el futuro. La planeacion
comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La
planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe
hacerse, como, cuadndo y en qué orden. (pp.320-321)

Por lo tanto, podemos decir que planificar se basa en la
basqueda de actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar, para buscar posibles
mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las
opiniones de los colaboradores, buscar tecnologias mejores a

las que se estan usando actualmente, entre otras actividades.
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h. Hacer.

Guajardo (2003) afirma: “que en esta etapa,
b4sicamente se pone en practica el plan de trabajo
planeado ya estableciendo algun control de seguimiento
para asegurar el programa” (p.43).

Por lo tanto, podemos decir que hacer pone en practica lo
planeado. Debe reflejar la capacidad de la organizacion y de
su talento humano para tomar decisiones, liderar el desarrollo
de procesos, trabajar en equipo y asignar adecuadamente los
recursos.

i. Verificar.

Guajardo (2003) afirma: llevar a cabo la verificacion en
la que se validan los resultados obtenidos y se comparan
con los planeados. Para realizarla, es importante que se
hayan establecido indicadores de resultados ya que -lo que
no se puede medir no se puede mejorar, al menos en forma
sistematica. (p.44)

Durante la revisién (o verificacion), los resultados obtenidos se
comparan con los objetivos definidos. En esta fase se mira
criticamente lo que funcioné bien y lo que no resulté como se
esperaba. Es importante examinar objetivamente el plan y su
aplicacion. Los problemas de la fase de implementacion no
deben ser vistos como fracasos, sino como oportunidades
para aprender de ellos, ya que para eso esta pensada esta

fase.
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La fase de verificacion no solo resume, sino que también
analiza: ¢ por qué no fue todo segun lo planeado? Una vez se
haya descubierto cémo surgieron los problemas, sera sencillo
cambiar el plan y lograr mejores resultados la préxima vez. De
esta manera se logra verificar la evidencia del impacto de la
mejora.

J. Actuar.

Guajardo (2003) afirma, esto quiere decir que, si al
verificar los resultados, se lograron beneficios deseados, es
importante sistematizar y documentar los cambios
realizados para asegurar la continuidad de los beneficios.
Si, por el contrario, no se lograron resultados, se actla
replanteando la teoria de solucion hasta lograr los
beneficios esperados. (p.44)

Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de
las actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si
los resultados son satisfactorios se implantara la mejora de
forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar
cambios para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez
terminado el paso 4, se debe volver al primer paso
periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.
k. Administracion.
Para Chiavenato (2006) en su libro "Introduccion a la

Teoria General de la Administracion”; la administracion es
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"el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos para lograr los objetivos organizacionales"
(p-12).

l. Gestidn.

Segun Gonzales (2000) afirma “lo esencial de los
conceptos administracion y gestion esta en que los dos se
refieren al proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y
controlar; como plantea Fayol al principio del siglo o Koontz
posteriormente” (p.179).

m. Politicas.

“Son guias que orientan las decisiones gerenciales, sin
la existencia de ellas las decisiones de los administradores
quedarian a libre albedrio y generarian conflictos entre
unidades y personas de las organizaciones”. Camara de
Comercio (2016).

n. Proceso.

Con el aporte de esta autora concluimos a un sumario,
como un conjunto de ilustraciones o pasos para cumplir con
un objetivo, tambien podemos decir que es un unido de
pasos 0 etapas necesarias para llevar a cabo una
determinada actividad. Reyes (2013)

2.4 Unidad de investigacion (Empresa).

2.4.1 Marco histoérico.
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La Cooperativa Agro Industrial San Jacinto se dedica a la
comercializaciéon de productos agricolas, como son: café,
cacao, platano y kion.

COOAGRI se constituy6 por acta de asamblea general con fecha
22 de octubre de 2018 con solo 12 fundadores, en la actualidad
con 18 socios, quienes decidimos activarla bajo una estricta
administracion de los recursos economicos, enfocados a formar
parte del selecto grupo de importantes empresas cooperativas a
nivel nacional y obtener beneficios de los servicios de certificacion
organica, asistencia técnica, procesamiento, financiamiento y
exportaciones.

Esperamos poder gestionar de manera directa los sellos de
certificaciébn organica y comercio justo, brindando servicios de
asistencia técnica a nuestros asociados. Ingresar al sistema
financiero nacional, obteniendo financiamientos para el acopio de
café y mantenimiento del cultivo.

Como empresa, estamos enfocados a la innovacién de procesos,
orientados a mejorar paulatinamente la calidad del café y otros
productos alternativos. Asi mismo, buscamos insertarnos en el
mercado nacional y lograr tener alianzas estratégicas con
importantes empresas que cuentan con experiencia y liderazgo en
el mercado nacional e internacional del cafeé.

En la Cooperativa vemos el futuro con gran optimismo, soportados

principalmente en el compromiso pleno de nuestros asociados, el
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profesionalismo de los colaboradores y las buenas practicas en la
gestiobn empresarial-cooperativa.

Mision: Satisfacer necesidades de socios y socias, a través de
mejores alternativas de mercado y la prestacion de servicios de
apoyo relacionados con la comercializacion bajo parametros
bésicos de calidad, eficiencia, sostenibilidad y competitividad a fin
de satisfacer los compromisos adquiridos con nuestros clientes.
Vision: Ser una de las primeras empresas autosostenibles de
pequefios productores y productoras agropecuarios que promueve
el desarrollo Agro Industrial de la region con calidad, eficiencia y
competitividad, satisfaciendo las necesidades de sus clientes,
comunidad, asociados y sus familias con miras a exportacion.

Branding:

COOAGRI

Cooperativa
Agro Industrial
San Jacinto

Figura 4. Logotipo de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.

Nombre de la Institucién: Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.
RUC: 20604509093

Direccion: AA.HH. Los Angeles Mz. E Lote 03

Provincia y Distrito: Chanchamayo, Pichanaqui

Representante Legal: (Gerente): Bach. Rocio Kely Miranda Ramos
Presidente de Consejo de Administracion: Sr. Juan Ccorimanya
Alcarraz

Numero de trabajadores: 18 colaboradores.
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Organigrama:

Asamblea General

Comité Electoral

Consejo de Vigilancia

Cons
Admini

ejo de
stracién

Gerencia General

Administracion

Departamento de
produccion y control
de calidad

Departamento de

Comercializacion y
Marketing

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

Figura 5. Organigrama de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto.
Fuente: Oficina de planificacién de COOAGRI
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Métodos de investigacion.
3.1.1 Método general.
e Método Cientifico.

El método general que utilizé es el método cientifico,
segun Bernal (2010) es el conjunto de postulados,
reglas y normas para el estudio y la solucion de los
problemas de investigacion, institucionalizados. “En un
sentido méas general, se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéndose de instrumentos o
técnicas necesarias, examina y soluciona un problema o
conjunto de problemas de investigacion” (P.43.) En
nuestra investigacion desde el momento de observar los
acontecimientos en la Cooperativa los problemas de
gestion estamos utilizando el método cientifico.
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3.1.2 Métodos especificos.

Ex-Post-Facto.

Segun Sanchez y Reyes (2006) manifiestan que
‘consiste en investigar posibles relaciones causales
observando manifestaciones y resultados que ya tuvieron
lugar. Se parte de una situacion terminal actual, para
indagar hacia atras, posibles factores causales.
Investigaciones de caracter  evaluativo” (p.35).
Precisamente la implementacion de las 5S en la gestion de
la Cooperativa San Jacinto es consecuencia de la
capacitacion realizada antes del conocimiento de las 5S.

Historico.

De acuerdo a Segun Sanchez Y Reyes (2006) afirma,
el método histérico es un proceso de indagacion o
recoleccion de informacién sistematica, asi como la
evaluacion de modo objetivo de los hechos pasados de un
fenémeno social desde una perspectiva historica. Se basa
en fuentes primarias (documentos originales, reliquias,
restos, artefactos) y secundarias (libros, articulos de
enciclopedias y revistas de investigacion). (p.37). La
investigacion utiliz6 documentacion proporcionada por la
Oficina de Planificacion (memorias, estadisticas, planes
operativos y otros) y contrastd con la gestion desde la

perspectiva de la aplicacion de las 5S, razon por la cual se
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considera el método histérico por que han pasado seis
meses desde la aplicacion desde el primer test.
3.2 Tipo de investigacion (Aplicada).
e Investigacién aplicada.

Segun Hernandez (2017) el tipo la investigacion aplicada
hace preguntas enfocadas a solucionar problemas especificos
de un tiempo y un lugar o en generar desarrollo tecnolégico.
Por lo regular se basa en teorias que han sido resultado de
investigacion basica, solo que como su nombre lo indica, se
pone a prueba la aplicacion de la teoria en un aspecto
concreto y sus resultados son Utiles para ser implementados.
Las sugerencias propuestas deben ser implementadas,
porque son aportes de los investigadores, ademas la
investigacion dio solucién a un problema.

3.3 Nivel o alcance se lainvestigacion (Explicativa)

Segun Hernandez (2017) refiere que los saberes
aclaratorios son mas que la representacion de conceptos o
fendmenos o el establecimiento de relaciones entre variables.
Como su nombre lo muestra, su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se revela, o
por qué se corresponden dos o mas variables.

La investigacion alcanz6 el nivel, causal con hipétesis. Estuvo
dirigido a responder porqué la metodologia de las 5S mejora la

gestion en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
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3.4 Disefio de la investigacion (Experimental).

Disefio general (Experimental).

Segun Naupas, Mejia, Novoa, y Villagomez (2014),
menciona que “los disefios Pre - experimentales son aquellos
gue no reunen los requisitos de los experimentos puros, y por
tanto no tienen validez interna, pero realizan un control
minimo” (p.337). Por lo tanto, decimos que nuestra
investigacion fue de disefio experimental, de clase pre -

experimental con Prueba de Pre y Post Prueba.

Pre Prueba y Post Prueba, este método manipulara
deliberadamente la variable independiente (metodologia de las
5S), para ver su efecto en la variable dependiente (gestion)

1. Grupo de Pre Prueba: Socios de la Cooperativa Agro

Industrial San Jacinto de Pichanaqui, antes de la aplicacion de

la metodologia de las 5S.

. Grupo de Post Prueba: Socios de la Cooperativa Agro

Industrial San Jacinto de Pichanaqui después de la aplicacion
de la metodologia de las 5S.

Estimulo (X): Aplicacion de la metodologia de las 5S.
Observacion (O): Se observara las actitudes que adopten
con el grupo de Pre Prueba y Post Prueba.

Teniendo presente los términos anteriores, se disefia la
prueba antes y después:

GE: Oi-—--X--- 02
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Donde:
0O1: Medicion previa (antes de la implantacion de la
metodologia de las 5S) de la variable dependiente
(gestion)
02: Medicién posterior (después de la implantacion de la
metodologia de las 5S) de la variable dependiente
(gestién)
X:  variable independiente (Metodologia de las 5S)
El modelo de variables es el siguiente:
Y = F(X)
Dénde:
Y = Gestidn de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto
de Pichanaqui.
X = Metodologia de las 5S.
3.5 Poblacion y muestra.
3.5.1 Universo.
Integrantes de la Cooperativa Agro industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
3.5.2 Poblacion.
La poblacion estd compuesta por los 18 (dieciocho) socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui, los
mismos que son los responsables de la gestion de la
Cooperativa.

Socios de la Cooperativa: ver tabla 4
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3.5.3 Muestra.

Tabla 4.

Relacion de socios de la Cooperativa

El estudio ha sido censal, considerando la poblacién de la

Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.

Ne NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO
01 Rocio Kely Miranda Ramos 46883009 Gerente general
02 José Antonio llizarbe Pérez 75091733 P.re.5|de'nte del consejo de
vigilancia
03 Juan Ccorimanya Alcarraz 09667994 Pres_ld_ente (.j,e | consejo de
administracion
04 Nilda Meza Ramos 80344523 Sepretaya del consejo de
vigilancia
05 Jes}us Eugenio Miranda 19960546 Vlcepre_s@ente_ gel consejo
Chéavez de administracion
06  Antonia Pérez Guerra 20539862  Y/cepresidente del comite
electoral.
07 G_lovana Natali Quispe 73595005 Contabilidad y Finanzas
Sifuentes
08 Michael Echevarria Flores 72250556 Comerqahzamon y
Marketing
09  Oscar Manuel Cardenas Pérez 41546093 Presidente del comite
electoral
10 Marguit Arali Suarez Meza 63116112 Caja
11 Enith Nilsa Miranda Ramos 45009738  Secretaria del comite
electoral
12 Avilio Barboza Rojas 71565864  Yicepresidente del consejo
de vigilancia
13 River Milton Blas Rodriguez 43731111 Prqducuon y Control de
calidad
14  Lindley Cachique Chavez 70661113  Administracién
15 Pedro Estrella Zaciga 07090098 Almacén
16  Josias Estrella Rivas 74281953  Estibador
17  ElbaBenedicta Nauda 44464656  Limpieza
Samaniego
18  llda Samaniego De Lao 21013696  Sccretaria del consejo de

administraciéon

Entidad: Cooperativa Agroindustrial San Jacinto de Pichanaqui.
Periodo: 2019
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3.6 Técnicas de recoleccion de datos.
3.6.1 Encuestas.
El propésito de esta técnica fue para recoger la percepcion de
los colaboradores acerca de los diversos procesos de gestion
que venia realizando la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto
de Pichanaqui. El cuestionario incluyo preguntas relacionadas al
proceso de gestibn y las 5S. Antes de la reproduccién del
cuestionario se procedio a la confiabilidad estadistica.
3.6.2 Revision documental.
Formulario
Este instrumento sirvio para la recopilacion de informacion
objetiva de la Cooperativa, el mismo que ayudo a obtener los
siguientes datos, como son; si se tiene al dia sus documentos de
gestibn, o la existencia de un documento como el Plan
Estratégico, entre otros se adjunta en el anexo No. 02.
3.7 Instrumentos de recoleccion de datos.
3.7.1 Disefio del instrumento (Cuestionario).
Se disefio el instrumento teniendo en cuenta dos variables: las 5S
y gestion, para tal efecto se formulé 15 preguntas relacionadas a
las 5S y 12 preguntas relacionadas a la gestion, el cuestionario se

adjunta en el anexo No. 02.
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3.7.2 Confiabilidad del instrumento.
Confiabilidad del instrumento “5S”
La confiabilidad del instrumento se realizé utilizando el indice Alfa

de Cronbach, utilizando el software estadistico SPSSv25 y se

obtuvo:
Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach? ) No. de elementos
elementos estandarizados?
0,861 0,883 15

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los
supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.

Se considera que un alfa igual a 0.70 o mayor representa un
conjunto confiable de variables, como se observa en la tabla
superior el coeficiente a cronbach=0,861 el cual, por ser alto, nos da
la confianza que el instrumento arrojara resultados confiables.

Por otro lado, se analiz6 la posibilidad de mejorar el Alpha de

Cronbach a partir del analisis item total:

81



Tabla 6.
Estadisticas de total de elemento.

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Media de Varianzade Correlacion
escala si el escala si el total de
elemento se  elemento se  elementos
ha suprimido hasuprimido  corregida

Se optimizan los
espacios de las
areas de la
Cooperativa.

Se acceden
rapidamente a
documentos y otros
para el trabajo de
gestién de las
autoridades.

Se tienen todos los
documentos de
gestion clasificados
por jerarquia.

El area de
planificacion cuenta
con todos los 40,444444 0,614 0,703 0,803
documentos de

gestion.

Se dispone de

estanteria adecuada

para cada 39,944444 1,820 0,730 0,840
documento de

gestion.

Se organizan por

equipos de trabajo

para elaborar los 39,611111 1,193 0,771 0,871
documentos de
gestion.

El lugar donde se
encuentran los
documentos son
ordenados.

El lugar donde se
encuentran los
documentos son
limpios.

Para la elaboracién
de los documentos se
cuentan con
ambientes limpios.

La sala de sesiones
limpia y ordenada.
Se mantienen las
buenas préacticas y
los conocimientos
para elaborar los
documentos de
gestion.

Las autoridades son
proactivos para
contar con
documentos de
gestién cada cierto
tiempo.

Los tiempos de
elaboracion de los
documentos de 40,722222 1,271 0,726 0,886
gestion es el

adecuado.

39,944444 1,467 0,608 0,708

40,055556 0,526 0,007 0,707

40,000000 1,882 0,761 0,701

40,555556 0,732 0,775 0,875

39,944444 0,879 0,736 0,826

40,388889 1,075 0,776 0,876

39,888889 1,163 0,753 0,853

40,555556 1,085 0,793 0,702

40,500000 0,735 0,768 0,848
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Se tiene una cultura

y disciplina para la

elaboracion de los 39,944444 0,879 0,736 0,786
documentos de
gestion.

Se realizan
mediciones de
control
periddicamente.

41,055556 0,997 0,764 0,864

Como se observa en la tabla anterior, el coeficiente Alpha de

Cronbach no se elevaria significativamente al extraer algun item

del instrumento.

Confiabilidad del instrumento “Gestion de la Cooperativa”

La confiabilidad del instrumento “Gestion de la Cooperativa” se

realiz6 utilizando el indice Alfa de Cronbach, utilizando el software

estadistico SPSSv25, se obtuvo.

Tabla 7.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) No. de elementos
elementos estandarizados

0,856 0,868 12

Como se observa en la tabla superior el coeficiente

a

cronbach=0,856 el cual, por ser alto, nos da la confianza que el

instrumento arrojara resultados confiables, ademas se analiza la

correlacion total para determinar si el Alpha de Cronbach

aumente:
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Tabla 8.
Estadisticas de total de elemento

. . . Alfa de
Media de Varianza de Correlacion .
. . Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se elemento se elementos
S S . se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida P
suprimido
Se cuenta con un
22,833333 2,735 0,822 0,889

plan estratégico

Se tienen claros los
objetivos 23,555556 2,497 0,289 0,776
estratégicos

Se cuenta con un
plan operativo
Se ejecuta lo
planificado

Se cumplen los
tiempos 23,777778 3,359 0,801 0,863
planificados
Se verifica lo
ejecutado
Se tienen
indicadores de 24277778 2,683 0,738 0,765
gestiéon

Se socializa los
indicadores

Se actualizan los
indicadores

Se detectan
deficiencias y se 23,222222 3,124 0,626 0,844
solucionan

Se realizan

actividades de 23,555556 2,850 0,768 0,7042
mejora

23,000000 3,176 0,155 0,071

23,722222 3,859 0,753 0,805

23,444444 2,497 0,053 0,725

24,555556 2,967 0,800 0,856

24,611111 2,722 0,798 0,763

Como se observa en la tabla anterior, el coeficiente Alpha de
Cronbach no se elevaria significativamente al extraer algun item
del instrumento, por lo tanto, el instrumento queda tal como esta.
3.8 Procedimiento de recoleccion de datos.
Para el analisis estadistico en la investigacion, tuvo el soporte del
software estadistico SPSS version 25 y de Microsoft Excel. La base
de datos se realiz6 en SPSS, a partir de la informacion recopilada a
través de los instrumentos de recoleccion de datos.
3.9 Estrategia utilizada para la prueba de hipétesis.
Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) afirma,
Con frecuencia, el propdésito de la investigacién va mas alla de
describir las distribuciones de las variables: se pretende probar
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hipotesis y generalizar los resultados obtenidos en la muestra a
la poblacién o universo. Los datos casi siempre se recolectan de
una muestra y sus resultados estadisticos se denominan
estadigrafos; la media o la desviacion estandar de la distribucion
de una muestra son estadigrafos. A las estadisticas de la
poblacion se les conoce como parametros. Estos no son
calculados, porque no se recolectan datos de toda la poblacion,
pero pueden ser inferidos de los estadigrafos, de ahi el nombre
de estadistica inferencial y su aplicacion. (p. 305).
Esto es lo que se realizara en la investigacion. Los pasos

serian:

Expresar la hipétesis nula

Expresar la hipotesis alternativa

Especificar el nivel de significancia

Determinar el tamafo de la muestra

Establecer los valores criticos que establecen las regiones de
rechazo de las de no rechazo.

Determinar la prueba estadistica.

Coleccionar los datos y calcular el valor de la muestra de la
prueba estadistica apropiada.

Determinar si la prueba estadistica ha sido en la zona de
rechazo a una de no rechazo.

Determinar la decision estadistica.

Expresar la decision estadistica en términos del problema.
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CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO Y PROCESO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

4.1 Presentacion de datos.
El procesamiento de datos se sistematiz6 en una matriz tripartita de datos
en otras palabras los resultados del trabajo de campo a fin de facilitar su
comprension, analisis y posterior interpretacion. Las siguientes tablas
muestran la informacién que nos ha servido para poder interpretar, el antes

y después de la implementacion de las 5S.
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Tabla 9.

Matriz tripartita de datos de la variable metodologia de las 5S, antes de su aplicacion.
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Tabla 10.

Matriz tripartita de datos de la variable metodologia de las 5S, antes de la aplicacion en la

-7

gestion de la Cooperativa

Actuar

12

2.50

11

2.83

2.67

Verificar

10

1.44

1.50

1.78

2.61

1.83

Hacer

2.28

2.00

2.33

2.20

Planificar

3.06

2.50
2.93

1

3.22

Traba-

jador

10
11
12
13
14
15
16
17
18

PI
PG

234
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Tabla 11.
Matriz tripartita de datos de la variable metodologia de las 5S, después de su aplicacion.

Traba- Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

jador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 5 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3
2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3
3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2
4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2
5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 3 2 5 2
6 5 3 4 4 4 3 2 3 3 5 4 4 3 3 3
7 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2
8 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3
9 5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2
10 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2
11 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2
12 5 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 2 4 2
13 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3
14 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2
15 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2
16 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2
17 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2
18 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
PI 4.33 3.72 3.33 3.22 3.61 3.67 2.94 818! 3.06 3.56 3.61 3.22 2.72 8188} 2.33
PG 3.65 3.41 3.31 3.19 2.83

3.33
Tabla 12.

Matriz tripartita de datos de la variable metodologia de las 5S, después de su aplicacion en
la gestion de la Cooperativa
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4.2 Organizacion, analisis e interpretacion de resultados.

4.2.1 Presentacion de resultados antes de la aplicacién de las 5S.

Tabla 13.
Se optimizan los espacios de las areas de la Cooperativa.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 4 22%
Pocas veces 7 39%
Muchas veces 7 39%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

39%

22%

39%

0%

No sabe

Nunca Pocas veces

Muchas veces

Siempre

Figura 6. Se optimizan los espacios de las areas de la Cooperativa.

En la figura anterior se puede apreciar que 39% de los socios de la

Cooperativa, manifestaron que en pocas ocasiones se optimizan los

espacios y areas, asimismo, un igual porcentaje consider6 que en

muchas ocasiones se optimiza.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Tabla 14.

Se acceden rapidamente a documentos y otros para el trabajo de

gestion de las autoridades.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 11 61%
Muchas veces 4 22%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

61%

17%

22%

0%

No sabe

Nunca Pocas veces

Muchas veces

Siempre

Figura 7. Se acceden rapidamente a documentos y otros para el trabajo
de gestion de las autoridades.
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En la figura anterior se observa que 61% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se acceden rpidamente a

documentos y otros para el trabajo de gestion de las autoridades y un

22% considerd muchas veces poder acceder rapidamente.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabla 15.

Se tienen todos los documentos de gestion clasificados

por jerarquia.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 10 56%
Muchas veces 5 28%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

56%

17%

28%

0%

No sabe Nunca Pocas veces

Muchas veces Siempre

Figura 8. Se tienen todos los documentos de gestion clasificados por jerarquia.

En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se tienen todos los

documentos de gestion clasificados por jerarquia y un 28% consideré

gue muchas veces se tienen todos los documentos.
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Tabla 16.

El &rea de planificacion cuenta con todos

los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 6 33%
Pocas veces 12 67%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
67%
33%
0% 0% 0%

No sabe Nunca

Pocas veces Muchas veces

Siempre

Figura 9. El &rea de planificacion cuenta con todos los documentos de

gestion.

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces el area de planificacion

cuenta con todos los documentos de gestion y un 33% consideré que

nunca cuenta con todos los documentos.

Tabla 17.

Se dispone de estanteria adecuada para cada

documento de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 9 50%
Muchas veces 6 33%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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60%

50%
50%

0,
40% 33%

30%
20% 17%
10%
0% 0%
0%

No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 10. Se dispone de estanteria adecuada para cada documento de
gestion.

En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que pocas veces se dispone de estanteria
adecuada para cada documento de gestion y un 33% consideré que
muchas veces dispone de estanteria adecuada.

Tabla 18.
Se organizan por equipos de trabajo
para elaborar los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 9 50%
Muchas veces 9 50%
Siempre 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 11. Se organizan por equipos de trabajo para elaborar los
documentos de gestion.
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En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que pocas veces se organizan por equipos de
trabajo para elaborar documentos de gestion y un 50% consideré que

muchas veces se organizan por equipos.

Tabla 19.
El lugar donde se encuentran los documentos
son ordenados.

Alternativas Fi %
No sabe 0 0%
Nunca 8 44%
Pocas veces 10 56%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

60% 56%
50% 44%

40%
30%
20%

10%
0% 0% 0%

0%
u \Y u Y i
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 12. El lugar donde se encuentran los documentos es ordenado.
En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que pocas veces el lugar donde se
encuentran los documentos esta ordenado y un 44 % considero que

nunca se encuentran ordenados.
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Tabla 20.
El lugar donde se encuentran los documentos

son limpios.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 15 83%
Muchas veces 3 17%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30% .
20% 17%

10% 0% 0% . 0%
0%

No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 13. El lugar donde se encuentran los documentos es limpio.
En la figura anterior se observa que 83% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que pocas veces el lugar donde se
encuentran los documentos son limpios y un 17% consideré que muchas
veces se encuentran limpios.

Tabla 21.
Para la elaboracién de los documentos
se cuentan con ambientes limpios.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 5 28%
Pocas veces 13 72%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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80%
70%
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50%
40%
30%
20%
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0%

72%

28%

0%

0%

Nunca Pocas veces

Muchas veces

Siempre

Figura 14. Para la elaboracién de los documentos se cuentan con ambientes
limpios.

En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se cuentan con ambientes

limpios para la elaboracion de los documentos y un 28% consider6é que

nunca se cuentan con ambientes limpios.
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50%
40%
30%
20%
10%
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Tabla 22.
La sala de sesiones limpia y ordenada.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 14 78%
Muchas veces 4 22%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

78%

0% 0%

22%

0%

No sabe Nunca Pocas veces

Muchas veces

Figura 15. La sala de sesiones limpia y ordenada.

Siempre
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En la figura anterior se observa que 78% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces la sala de sesiones se

encuentra limpia y ordenada y un 22% consideré que muchas veces se

encuentran limpias y ordenadas.
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30%

20%

10%
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Tabla 23.
Se mantienen las buenas practicas y los conocimientos
para elaborar los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 8 44%
Pocas veces 10 56%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

56%

44%

0% 0% 0%

No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 16. Se mantienen las buenas précticas y
los conocimientos para elaborar los documentos de gestion.

En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la

Cooperativa, consideran que pocas veces se mantienen buenas

practicas y los conocimientos para elaborar documentos de gestién y un

44% nunca se mantienen las buenas practicas y conocimientos.
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Tabla 24.
Las autoridades son proactivos para contar
con documentos de gestion cada cierto tiempo.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 7 39%,
Pocas veces 11 61%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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61%

60%
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39%
40%
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0% 0% 0%
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No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 17. Las autoridades son proactivos para contar con documentos
de gestion cada cierto tiempo.

En la figura anterior se observa que 61% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que pocas veces las autoridades son
proactivos para contar con documentos de gestion cada cierto tiempo y
un 39% considerd que nunca son proactivos.

Tabla 25.
Los tiempos de elaboracion de los
documentos de gestién es el adecuado.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 11 61%
Pocas veces 7 39%,
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 18. Los tiempos de elaboracion de los documentos de gestion es el

adecuado.

En la figura anterior se observa que 61% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que nunca los tiempos de elaboraciéon de los

documentos de gestion es el adecuado y un 39% consideré que pocas

veces los tiempos son adecuados.
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Tabla 26.

Se tiene una cultura y disciplina para la
elaboracioén de los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 15 83%
Muchas veces 3 17%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

83%

0% 0%

17%

No sabe Nunca

Pocas veces

Muchas veces Siempre

Figura 19. Se tiene una culturay disciplina para la elaboracién de los
documentos de gestion.
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En la figura anterior se observa que 83% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se tiene una cultura y

disciplina para la elaboracién de los documentos de gestion y un 17%

considerd que muchas veces se tiene una cultura y disciplina.
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Tabla 27.
Se realizan mediciones de control periddicamente.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 15 83%
Muchas veces 3 17%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

83%

17%

0% 0% . 0%

No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 20. Se realizan mediciones de control periddicamente.

En la figura anterior se observa que 83% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se realizan mediciones de

control periddicamente y un 17% consider6 que muchas veces se

realizan mediciones.
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4.2.2 Resultados antes de la aplicacion de la Gestién de la Cooperativa.

90%
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Tabla 28.
Se cuenta con un plan estratégico
Alternativas Fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 14 78%
Muchas veces 4 22%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

78%

0%

22%

No sabe Nunca Pocas veces

Muchas veces Siempre

Figura 21. Se cuenta con un plan estratégico.

En la figura anterior se observa que 78% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se cuenta con un plan

estratégico y un 22% consideré que muchas veces se cuenta con un

plan estratégico.

Tabla 29.

Se tienen claros los objetivos estratégicos.
Alternativas fi %

No sabe 0 0%

Nunca 9 50%

Pocas veces 9 50%

Muchas veces 0 0%

Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22. Se tienen claros los objetivos estratégicos

Siempre

En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se tienen claros los

objetivos estratégicos y otro 50% también considerd que nunca se tienen

claros los objetivos.
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Figura 23. Se cuenta con un plan operativo.

Tabla 30.
Se cuenta con un plan operativo.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 11 61%
Muchas veces 4 2204
Siempre 0 0%
Total 18 100%

0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Nunca

Pocas veces Muchas veces

Siempre
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En la figura anterior se observa que 61% de los socios de la Cooperativa,

consideraron que pocas veces se cuenta con un plan operativo y un 22%

considerd que muchas veces se cuenta con un plan operativo.
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Tabla 31.
Se ejecuta lo planificado.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 12 67%
Pocas veces 6 33%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

67%

33%

0%

0%

No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces

Figura 24. Se ejecuta lo planificado

Siempre

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que nunca se ejecuta lo planificado y un 33%

considerd que pocas veces se ejecuta lo planificado.

Tabla 32.
Se cuenta con un plan de contingencias.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 18 100%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25. Se cuenta con un plan de contingencias

En la figura anterior se observa que 100% de los socios de la

Cooperativa,

contingencias.
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0%

consider6 que nunca se cuenta con

Tabla 33
Se cumplen los tiempos planificados.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 13 2%
Pocas veces 5 28%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracién Propia
72%
28%
0% 0%

un plan de

0%

Figura 26. Se cumplen los tiempos planificados

No sabe Nunca Pocas veces

Muchas veces

Siempre
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En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la Cooperativa,

consideraron que nunca se cumplen los tiempos planificados y un 28%

considerd que pocas veces se cuenta con los tiempos planificados.
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40%
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20%

10%

0%

Tabla 34.
Se verifica lo ejecutado.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 10 56%
Pocas veces 5 280
Muchas veces 3 17%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

56%

28%

0%

17%

No sabe Nunca

Figura 27. Se verifica lo ejecutado

Pocas veces Muchas veces

Siempre

En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que nunca se verifica lo ejecutado y un 28%

consideré que pocas veces se verifica lo ejecutado.

Tabla 35.
Se tienen indicadores de gestién
Alternativas fi %
No sabe 5 28%
Nunca 12 67%
Pocas veces 1 6%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces  Siempre

Figura 28. Se tienen indicadores de gestion

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que nunca se tienen indicadores de gestion y

un 28% consider6 que no saben si se tienen indicadores de gestion.

Tabla 36.
Se socializa los indicadores.
Alternativas fi %
No sabe 9 50%
Nunca 9 50%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
No sabe Nunca Pocasveces  Muchas Siempre

veces

Figura 29. Se socializa los indicadores
En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que nunca se socializa los indicadores y un

50% consider6 que no saben si se socializan los indicadores.
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Tabla 37.

Se actualizan los indicadores.

56%

Alternativas fi %

No sabe 10 56%
Nunca 8 44%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia

44%
0% 0% 0%

No sabe Nunca Pocas veces

Figura 30. Se actualizan los indicadores

Muchas veces Siempre

En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que no saben si se actualizan los indicadores

y un 44% consider6 que nunca se actualizan los indicadores.

Tabla 38.
Se detectan deficiencias y se solucionan.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 5 28%,
Pocas veces 11 61%
Muchas veces 2 11%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 31. Se detectan deficiencias y se solucionan

En la figura anterior se observa que 61% de los socios de la

Cooperativa, consideraron que pocas veces se detectan deficiencias y

se solucionan y un 28% consider6 que nunca se detectan las

deficiencias y tampoco se solucionan.
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Tabla 39.
Se realizan actividades de mejora.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 9 50%
Pocas veces 9 50%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracién Propia
50% 50%
0% 0% 0%
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 32. Se realizan actividades de mejora
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En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideraron que nunca se realizan actividades de mejora
y un 50% consider6 que pocas veces se realizan actividades de mejora.

4.2.3 Plan de mejora.

Para lograr que se implemente las 5S en la Cooperativa, se contrat6 a la
Ing. Nuria Arteaga Veliz, para que realice las capacitaciones en esta
materia, a los socios responsables de la Gestion de la Cooperativa, ya
que hasta el 28 de febrero desconocian sobre las cinco S y posterior a

ello se presentaron otras actividades para tener mejoras incrementales.
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Tabla 40.
Detalle de cronograma de Actividades

ETAPA / ACTIVIDAD ENERO

FEBRERO

PERIODO 2019
ABRIL MAYO JUNIO

MARZO

ETAPA Nro. 1: GESTION

Reunion con directivos de la Cooperativa

Identificacion de interesados

Cronograma de la implementacion

Planificacion de actividades

ETAPA Nro. 2: PRELIMINAR

Sensibilizacion al personal en 5S

Lograr compromiso de los responsables de la cooperativa
Lanzamiento oficial de las 5S

Taller “Implementacion de la Metodologia 5S”

ETAPA Nro. 3: EJECUCION

Fase I: Seiri, Seiton y Seiso (Clasificar, Organizar y Limpiar)
Fase IlI: Seiketsu (Estandarizar)

Fase llI: Shitsuke (Autodisciplina)

ETAPA Nro. 4: SEGUIMIENTO Y MEJORA

Verificacion y seguimiento de las Fases I, 1l y I
Evaluacién Fase |

Evaluacion Fase Il

Evaluacion Fase llI

Culminacién de Actividades programadas

X X X X

XXX X

XXX X

X X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41.
Plan de mejora

PLANIFICACION DE ACCIONES 5 S

Problemas
planteados

1.Documentacion
desordenada en
casi la totalidad
de las oficinas

2. No se
contaban con
areas
determinadas
para almacenar
los productos
terminados y
tampoco
herramientas de
uso técnico

3. Imperaba la
suciedad en las
diversas oficinas
y areas

4. Secado del
café ala

Acciones
propuestas

o Implementacion
con inmobiliario
adecuado

« Capacitacion al
personal

o Determinar el
area de
almacenamiento,
gue cuenten con
las condiciones
basicas.

o Contratacion de
personal
adecuado

« Adquisicion de
materiales
necesarios

e Mejorar el
ambiente del

Accion
corrector
a elegida

S

Seiri
Clasificar

Seiton
Organizar

Seiso
Limpieza

Seiketsu
Normaliza

Acciones realizadas

- Contrata de la Ing. Industrial Nuria
Artega Véliz para capacitacion sobre
el proceso de la Implementacion de
las 5 S

- Adquisicion de inmobiliaria (estantes,
escritorios)

- Se visité algunos almacenes de
diferentes cooperativas, para
evidenciar su proceso.

- Serealizé el alquiler de espacio
para el almacenamiento 6ptimo de
nuestros productos en lugar que
cuente con techo, maquinaria de
apoyo para el guardado de productos
y con condiciones saludables.

- Se realiz6 la contratacion de un
personal de Limpieza, quien se dedica
a realizar sus actividades los fines de
semana, y durante la semana los
colaboradores mantienen limpio su
area de trabajo.

- La calidad del producto para su
comercializacién es muy importante;

Responsable

Rocio Kely
Miranda Ramos -
Gerente General

Lindley Cachique
Chavez -
Administracion

Lindley Cachique
Chavez -
Administracion

Lindley Cachique
Chavez -

Inicio de

accion

Prevista
Real

08 - 01—
19

08 - 01—
19

08 -01-
19

08 -01-
19

Fin de la

accion

Prevista
Real

28 — 06 —
19

28 - 06 —
19

28 — 06 —
19

28 — 06 —
19
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intemperie estaba  proceso de

expuesto a secado.

diversa o Usar secadoras

contaminacion solares y/o
industriales

5. No habia un

serio control con  *, >ensibilizacion

el personal en al personal
PE « Adquisicion de
sus ingresos y un reloi para
salidas ) P
marcado
biométrico

ro

estandariz

ar

Shitsuke
Disciplina

por lo que se decidié alquilar espacios
con secadoras solares e Industriales,
de esta manera cuidar la calidad del
producto.

- Se realizé la capacitacién a los
colaboradores del area en cuanto al
uso de las secadoras industriales y el
manejo de secado en secadores
solares a cargo del Ing. Yober Cuba
Huaman.

- La disciplina en una persona es
béasico para su desarrollo profesional y
personal, por ende se optd por
adquirir un reloj biométrico para
ensefar a los colaboradores a ser
mas respetuosos y comprometidos
para con su centro de labor.

Administracion

Lindley Cachique
Chavez -
Administracion

08 - 01—
19

28 — 06 —
19

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2.4 Resultados después de la aplicaciéon de las 5S

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tabla 42. Se optimizan los espacios de las

areas de la Cooperativa.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 2 11%
Muchas veces 8 44%
Siempre 8 44%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
44% 44%

11%

Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 33. Se optimizan los espacios de las areas de la Cooperativa.

En la figura anterior se observa que 44% de los socios de la

Cooperativa, consideran que muchas veces se optimizan los espacios

de las areas de la Cooperativa, mientras que el 44% considera que

siempre se optimizan.

Tabla 43.

Se acceden rapidamente a documentos y otros

para el trabajo de gestion de las autoridades.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 6 33%
Muchas veces 11 61%
Siempre 1 6%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 34. Se acceden répidamente a documentos y otros para el trabajo de gestion
de las autoridades.

En la

figura anterior se observa que 61% de los socios de la

Cooperativa, consideran que muchas veces se acceden rapidamente a

documentos para el trabajo de gestién de las autoridades y el 33%

considera que pocas veces se acceden rapidamente.

Tabla 44. Se tienen todos los documentos de
gestion clasificados por jerarquia.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 12 67%
Muchas veces 6 33%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

20% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
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0% 0% 0%

0%
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 35. Se tienen todos los documentos de gestion clasificados por
jerarquia.
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En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces se tienen todos los
documentos de gestion clasificados por jerarquia y un 33% considera
gue muchas veces se tienen todos los documentos.

Tabla 45.
El &rea de planificacion cuenta con todos
los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 1 6%
Pocas veces 12 67%
Muchas veces 5 28%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

70% 67%
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50%
40%
30% 28%
20%
10% 6%
9 9
oo 0% - 0%
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 36. El &rea de planificacion cuenta con todos los documentos de
gestion.

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces el area de planificacion cuenta
con todos los documentos de gestion y un 28% considera que muchas

veces se cuenta con todos los documentos.
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Tabla 46. Se dispone de estanteria adecuada
para cada documento de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 8 44%
Muchas veces 9 50%
Siempre 1 6%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
50%
44%
6%
0% 0% -
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 37. Se dispone de estanteria adecuada para cada documento de gestion.

En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la

Cooperativa, consideran que muchas veces se dispone de estanteria

adecuada para cada documento de gestion y un 44% considera que

pocas veces se dispone de estanteria adecuada.

Tabla 47. Se organizan por equipos de trabajo

para elaborar los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 7 39%
Muchas veces 10 56%
Siempre 1 6%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 38. Se organizan por equipos de trabajo para elaborar los
documentos de gestién

En la figura anterior se observa que 56% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se organizan por equipos de
trabajo para elaborar los documentos de gestion y un 39% considera que

pocas veces se organizan por equipos.

Tabla 48. El lugar donde se encuentran los
documentos son ordenados.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 13 72%
Muchas veces 2 11%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39. El lugar donde se encuentran los documentos son ordenados.
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En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces el lugar donde se encuentran
los documentos son ordenados y un 17% considera que nunca se

encuentran ordenados.

Tabla 49. El lugar donde se encuentran los
documentos son limpios.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 12 67%
Muchas veces 6 33%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 40. El lugar donde se encuentran los documentos son limpios
En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces el lugar donde se encuentran
los documentos son limpios y un 33% considera que muchas veces se

encuentran limpios.
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Tabla 50.

Para la elaboracion de los documentos

se cuentan con ambientes limpios.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 17 94%
Muchas veces 1 6%
Siempre 0 0%

Total 18 100%
Fuente: Elaboracién Propia
94%
0% 0% 0% 0%
.

No sabe

Nunca Pocas veces

Muchas veces

Siempre

Figura 41. Para la elaboracion de los documentos se cuentan con ambientes

limpios.

En la figura anterior se observa que 94% de los socios de la

Cooperativa, consideran que pocas veces se cuentan con ambientes

limpios para la elaboracion de los documentos y un 6% considera que

muchas veces se cuentan con ambientes limpios.

Tabla 51.
La sala de sesiones limpia y ordenada.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 9 50%
Muchas veces 8 44%
Siempre 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42. La sala de sesiones limpia y ordenada.
En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces la sala de sesiones esta limpia
y ordenada y un 44% considera que muchas veces las salas estan
limpias y ordenadas.

Tabla 52. Se mantienen las buenas practicas y los
conocimientos para elaborar los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 8 44%
Muchas veces 9 50%
Siempre 1 6%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
60%
50%
50% 44%
40%
30%
20%
10% 6%
0% 0%
0% ||
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 43. Se mantienen las buenas précticas y los conocimientos para
elaborar los documentos de gestion.
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En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se mantienen las buenas
practicas y conocimientos para elaborar los documentos de gestién y un
44% considera que pocas veces se mantienen las buenas practicas y

conocimientos.

Tabla 53. Las autoridades son proactivos para contar
con documentos de gestion cada cierto tiempo.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 1 6%
Pocas veces 12 67%
Muchas veces 5 28%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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No sabe Nunca Pocas veces  Muchas veces Siempre

Figura 44. Las autoridades son proactivos para contar con documentos de
gestién cada cierto tiempo.

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces las autoridades son proactivos
para contar con documentos de gestion cada cierto tiempo y un 28%

considera que pocas veces son proactivos.
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Tabla 54. Los tiempos de elaboracion de los
documentos de gestion es el adecuado.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 5 28%
Pocas veces 13 72%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 45. Los tiempos de elaboracion de los documentos de gestion es el
adecuado.

En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la
Cooperativa, consideran que pocas veces los tiempos de elaboracion de
los documentos de gestion es el adecuado y un 28% considera que

nunca los tiempos son los adecuados.

Tabla 55. Se tiene una culturay disciplina para la
elaboracion de los documentos de gestion.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 13 72%
Muchas veces 4 22%
Siempre 1 6%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 46. Se tiene una cultura y disciplina para la elaboracion de los documentos
de gestion.

En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la

Cooperativa, consideran que pocas veces los tiempos de elaboracion de

los documentos de gestion es el adecuado y un 22% considera que

muchas veces los tiempos son los adecuados.
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Tabla 56. Se realizan mediciones de control

periddicamente.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 12 67%
Pocas veces 6 33%
Muchas veces 0 0%
Siempre 0 0%

Total 18 100%

0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 47. Se realizan mediciones de control periédicamente.

Siempre
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En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la Cooperativa,

consideran que nunca se realizan mediciones de control periddicamente

y un 33% considera que pocas veces se realizan mediciones.

4.2.2 Resultados después de la aplicacion de la Gestion de la Cooperativa.
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Tabla 57. Se cuenta con un plan estratégico.

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 1 6%
Muchas veces 13 72%
Siempre 4 22%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
72%
22%
6%
No sabe Nunca Pocas veces Muchas veces Siempre

Figura 48. Se cuenta con un plan estratégico.

En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la

Cooperativa, consideran que muchas veces se cuenta con un plan

estratégico y un 22% considera que siempre se cuenta con un plan

estratégico.

Tabla 58.

Se tienen claros los objetivos estratégicos.
Alternativas fi %

No sabe 0 0%

Nunca 0 0%

Pocas veces 2 11%

Muchas veces 12 67%

Siempre 4 2204

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 49. Se tienen claros los objetivos estratégicos.

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la Cooperativa,
consideran que muchas veces se tienen claros los objetivos estratégicos

y 22% siempre se tienen claros los objetivos estratégicos.

Tabla 59.
Se cuenta con un plan operativo.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 7 39%
Siempre 11 61%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 50. Se cuenta con un plan operativo.

En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que siempre se cuenta con un plan operativo y

un 22% considera que muchas veces se cuenta con un plan operativo.
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Tabla 60.
Se ejecuta lo planificado

Figura 51. Se ejecuta lo planificado

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 3 17%
Muchas veces 14 78%
Siempre 1 6%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
78%
17%
. 6%
0% 0% -
No sabe Nunca Pocas veces  Muchas veces Siempre

En la figura anterior se observa que 78% de los socios de la Cooperativa,

consideran que muchas veces se ejecuta lo planificado y un 17%

considera que pocas veces se ejecuta lo planificado.

Tabla 61.
Se cuenta con un plan de contingencias
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 3 17%
Pocas veces 13 72%
Muchas veces 2 11%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 52. Se cuenta con un plan de contingencias.

En la figura anterior se observa que 72% de los socios de
Cooperativa, consideran que pocas veces se cuenta con un plan
contingencias y un 17% considera nunca se cuenta con un plan

contingencias.

Tabla 62.
Se cumplen los tiempos planificados.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 1 6%
Muchas veces 13 72%
Siempre 4 2204
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 53. Se cumplen los tiempos planificados.
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En la figura anterior se observa que 72% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se cumplen los tiempos

planificados y un 22% considera que siempre se cumplen los tiempos

planificados.
Tabla 63. Se verifica lo ejecutado
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 2 11%
Muchas veces 15 83%
Siempre 1 6%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
90% 83%
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Figura 54. Se verifica lo ejecutado
En la figura anterior se observa que 83% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se verifica lo ejecutado y

11% pocas veces se verifica lo ejecutado.

Tabla 64.
Se tienen indicadores de gestién
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 15 83%
Muchas veces 3 17%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 55. Se tienen indicadores de gestion

En la figura anterior se observa que 83% de los socios de

Cooperativa, consideran que pocas veces se tienen indicadores

la

de

gestion y un 17% considera que muchas veces se tienen indicadores de

gestion.
Tabla 65.
Se socializa los indicadores.
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 9 50%
Siempre 9 50%
Total 18 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 56. Se socializa los indicadores

En la figura anterior se observa que 50% de los socios de la

Cooperativa, consideran que siempre se socializa los indicadores,
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mientras que el otro 50% también considera que muchas veces

socializan los indicadores.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabla 66.
Se actualizan los indicadores
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 1 6%
Pocas veces 15 83%
Muchas veces 2 11%
Siempre 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia

83%

6%

0%
.

11%

m -

No sabe Nunca Pocas veces

Figura 57. Se actualizan los indicadores

Muchas veces Siempre

se

En la figura anterior se observa que 83% de los socios de la

Cooperativa, consideran que pocas veces se actualizan los indicadores y

11% muchas veces se actualizan los indicadores.

Tabla 67. Se detectan deficiencias y se

solucionan
Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 14 78%
Siempre 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 58. Se detectan deficiencias y se solucionan
En la figura anterior se observa que 78% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se detectan deficiencias y
se solucionan y un 22% considera que siempre se detectan deficiencias

y se solucionan.

Tabla 68.

Se realizan actividades de mejora

Alternativas fi %
No sabe 0 0%
Nunca 0 0%
Pocas veces 0 0%
Muchas veces 12 67%
Siempre 6 33%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 59. Se realizan actividades de mejora
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En la figura anterior se observa que 67% de los socios de la
Cooperativa, consideran que muchas veces se realizan actividades de
mejora y un 33% considera que siempre se realizan actividades de
mejora.
4.3 Proceso de la prueba de hipotesis (Estadistica descriptiva).
Para la validacion de la hipotesis desde la estadistica descriptiva se tomod
en cuenta el resultado de la matriz tripartita, las que se resumen en la

siguiente tabla:

Tabla 69.
Resumen de resultados de la variable 5S
58S
RUBRO Antes Después
Seiri (Clasificar) 3.00 3.65
Seiton (Organizar) 3.07 3.41
Seiso (Limpiar) 3.04 3.31
Seiketsu (Normalizar) 2.52 3.19
Shitsuke (Disciplina) 2.61 2.83
Total 2.87 3.33
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 70.
Resumen de resultados de la variable Gestién
RUBRO Gestion :
Antes Después
Planificar 2.93 4.30
Hacer 2.20 3.67
Verificar 1.83 3.67
Actuar (Mejora continua) 2.67 4.28
Total 2.34 3.93

Fuente: Elaboracion Propia
4.3.1 Validacion de la hipo6tesis general.

“Con la aplicacién de la metodologia de las 5S mejor6 positivamente la
gestion de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui”.

Para la demostracion de la hip6tesis general hemos realizado el
analisis del muestreo censal de los socios de la Cooperativa Agro

Industrial San Jacinto, de la siguiente manera:
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Media antes de la aplicacion de la metodologia de las 5S.

Xa=2.34

En donde Xa es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, antes de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.

Media después de la aplicacion de la metodologia de las 5S.

Xp =3.93

En donde Xo es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.

Xp=3.93 Xa=2.34

I I I I I I I

I [ | | |
5 4 3 2 1

Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca No sabe

Figura 60. Comparacion de medias, antes y después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S, a nivel de la gestidn en la Cooperativa San Jacinto.

Fuente: Encuesta.

Elaboracién: Propia.

Basado en el puntaje obtenido en la Media, antes de la aplicacién de la
metodologia de las 5S equivalente a 2.34 y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S equivalente a 3.93,
podemos afirmar que; con la aplicacion de la metodologia de las 5S
mejord positivamente la gestion en la Cooperativa San Jacinto, debido
a que existe un incremento de 1.59, que equivale a un incremento del

67.95%.
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4.3.2 Validacion de la hipo6tesis especifica 1:
“La metodologia de las 5S mejoro positivamente en la planificacion de
actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui”.
Para demostrar esta hipotesis especifica realizamos el siguiente analisis:
Media antes de la aplicacién de la metodologia de las 5S.
Xa=2.93
En donde Xa es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, antes de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.
Media después de la aplicacion de la metodologia de las 5S.
Xp = 4.30
En donde Xo es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.

Xp = 4.30 X, =2.93

| 1 | | l | I

I [ | | |
5 4 3 2 1

Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca No sabe

Figura 61. Comparacion de medias, antes y después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S, a nivel de la planificacion de actividades en la
Cooperativa San Jacinto.

Fuente: Encuesta.

Elaboracién: Propia.

Basado en el puntaje obtenido en la Media, antes de la aplicacion de la
metodologia de las 5S equivalente a 2.93 y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S equivalente a 4.30,

podemos afirmar que; con la aplicacion de la metodologia de las 5S

133



mejor6 de manera positiva la planificacion de las actividades en la
Cooperativa San Jacinto, debido a que existe un incremento de 1.37,
gue equivale a un incremento del 46.76%.
4.3.3 Validacion de la hipotesis especifica 2:
“La metodologia de las 5S mejord positivamente en la ejecucion de
las actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui”
Para demostrar esta hipotesis especifica realizamos el siguiente
analisis:
Media antes de la aplicacién de la metodologia de las 5S.
Xa=2.20
En donde Xa es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, antes de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.
Media después de la aplicacion de la metodologia de las 5S.
Xp = 3.67
En donde Xp es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, después de la aplicacion de

la metodologia de las 5S.

Xp = 3.67 Xa =220

[ | 1 | 1 | |

| | | | |
5 4 3 2 1

Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca No sabe

Figura 62. Comparacién de medias, antes y después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S, a nivel de la ejecucion de actividades en la Cooperativa
San Jacinto.

Fuente: Encuesta.

Elaboracion: Propia.
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Basado en el puntaje obtenido en la Media, antes de la aplicacion de
la metodologia de las 5S equivalente a 2.20 y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S equivalente a 3.67,
podemos afirmar que; con la aplicacion de la metodologia de las 5S
mejoré6 de manera positiva la ejecucion de las actividades en la
Cooperativa San Jacinto, debido a que existe un incremento de 1.47,
que equivale a un incremento del 66.82%.

4.3.4 Validacién de la hipotesis especifica 3:
“La metodologia de las 5S mejord positivamente en la verificacién de
las actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui’.
Para demostrar esta hipétesis especifica realizamos el siguiente
analisis:
Media antes de la aplicacién de la metodologia de las 5S.
Xa=1.83
En donde Xa es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, antes de la aplicacion de la
metodologia de las 5S.
Media después de la aplicacion de la metodologia de las 5S.
Xp = 3.67
En donde Xp es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, después de la aplicacion de

la metodologia de las 5S.
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Figura 63. Comparacion de medias, antes y después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S, a nivel de la verificacion (control) de actividades en la
Cooperativa San Jacinto.

Fuente: Encuesta.

Elaboracién: Propia.

Basado en el puntaje obtenido en la Media, antes de la aplicacion de
la metodologia de las 5S equivalente a 1.83 y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S equivalente a 3.67,
podemos afirmar que; con la aplicacién de la metodologia de las 5S
mejor6 de manera positiva el control de las actividades en la
Cooperativa San Jacinto, debido a que existe un incremento de 1.84,
gue equivale a un incremento del 100.55%.

4.3.5 Validacion de la hipoétesis especifica 4:
“La metodologia de las 5S mejor6é positivamente la mejora continua
de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui”
Para demostrar esta hipotesis especifica realizamos el siguiente
analisis:
Media antes de la aplicacion de la metodologia de las 5S.
Xa=2.67
En donde Xa es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, antes de la aplicaciéon de la
metodologia de las 5S.
Media después de la aplicacion de la metodologia de las 5S.

Xp = 4.28
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En donde Xp es la media de la muestra censal de los socios de la
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto, después de la aplicaciéon de

la metodologia de las 5S.

Xp=4.28 Xa =2.67
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Figura 64. Comparacién de medias, antes y después de la aplicacion de la
metodologia de las 5S, a nivel de la mejora continua (actuar) en la Cooperativa
San Jacinto.

Fuente: Encuesta.

Elaboracién: Propia.

Basado en el puntaje obtenido en la Media, antes de la aplicacion de
la metodologia de las 5S equivalente a 2.67 y después de la
implementacion de la metodologia de las 5S equivalente a 4.28,
podemos afirmar que; con la aplicacion de la metodologia de las 5S
se manifestd de manera positiva el actuar que significa la mejora
continua en la Cooperativa San Jacinto, debido a que existe un
incremento de 1.61, que equivale a un incremento del 60.30%.

4.4 Proceso de la prueba de hip6tesis (estadistica inferencial).

4.4.1 Pruebas de normalidad de las Hipotesis.
1. Verificacion de Supuestos de la Hipotesis General:

De acuerdo a Triola (2018) para realizar la prueba de hipétesis para
datos apareados o relacionados se debe cumplir que el tamafio de la
muestra es mayor que 30 o los pares de valores tienen diferencias que
provienen de una poblacién con distribucion aproximadamente normal.
Como la cantidad de datos es menor que 30, se realiza el contraste de
hipotesis de normalidad:
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Paso 01: Planteamiento del sistema de hipétesis
Ho: Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una
poblacion con distribucion aproximadamente normal.
Ha: Los pares de valores no tienen diferencias que provienen de una
poblacion con distribucion aproximadamente normal.
Paso 02: Nivel de significancia y estadistico de prueba.
Se determin6 un a=0,05 y el estadistico de prueba Kolgomorov-
Smirnov con la correccién de Lilliefors, y también la prueba de
Shapiro-Wilk ya que la cantidad de diferencias es menor que 50.
Paso 03: Calculo del estadistico de pruebay P-valor.
Como se observa en la tabla inferior el estadistico de prueba tiene
un valor de 0,136 con un P-valor=0.200 para Kolmogorov-Smirnov

y 0.926 con un P-valor=0.168 para Shapiro-Wilsks:

Tabla 71.
Pruebas de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencias 0,136 18 0,200" 0,926 18 0,168

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paso 04: Regla de decisiéon y decision
Regla de decision:
— Sip-valor £ a — Se rechaza la hipétesis nula
— Sip-valor > a — No se rechaza la hipétesis nula
Decision:
— Con Kolmogorov-Smirnov : P-valor=0,200 > a=0,05 — No se

rechaza la hipoétesis nula.
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— Con Shapiro-Wilsks: P-valor=0,168 > a=0,05 — No se rechaza la
hipotesis nula.
Paso 05: Conclusion
Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una
poblacion con distribucion aproximadamente normal.
La normalidad de los datos puede ser apreciada en el siguiente
grafico:

Histograma de las diferencias

0.30
|

—— Densidad normal estimada
— —— Estimador de nicleo de la densidad

AN
\
/)

12 14 16 18 20 22 24 26
e

[ I I I I I I 1

12 14 16 18 20 22 24 26

Figura 65. Grafico de normalidad y cajas y bigotes para las diferencias del
después-antes.

En el grafico se observa que el estimador ndcleo de la densidad de
normalidad de los datos se asemeja a la densidad normal estimada del
conjunto de datos, lo cual es corroborada por el grafico de cajas y
bigotes en la cual observamos que no existen datos extremos y que la
mediana esta al centro de la caja.

Por lo tanto, se puede realizar el contraste con la prueba t-Student para

datos apareados.
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2. Verificacién de la normalidad de los datos (Hipo6tesis especifica 1).
Antes de proceder verificamos visualmente la posibilidad de normalidad

de los datos de la variable planificacion:

Grafico Q-Q normal Grafico Q-Q sin tendencia
Grafico Q-Q normal de Diferencias Planificacion Después-Antes
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03
o 1 _ o2
b= =]
g E
2 g o
£o 3
g £ 0.0000
= - § -01
a
-0,2
2
1 2 3 4 B 8 7 0,3
Valor observado 2 3 4 5 6
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Diferencias Planificacion Después-Antes

Figura 66. Gréficos para verificar la normalidad de datos

Como se aprecia en la figura 66, los datos nos indican que la muestra se
comporta de manera normal.
Prueba de normalidad:
Paso 1: Planteamiento del sistema de hipétesis
Ho: La distribucion de Diferencias de la Planificacion Después-Antes es
normal
Ha: La distribucién de Diferencias de la Planificacion Después-Antes no

es normal.
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Paso 02: Nivel de significanciay estadistico de prueba
El contraste se hizo con un a=0,05 y el estadistico de prueba fue

Kolgomorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors.

Paso 3: Calculo del P-valor

El p-valor se calcul6 con el software SPSSv.25 y se obtuvo:

Tabla 72.

Resumen de contrastes de hipotesis.
Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

1 La distribucién de Prueba de Kolmogorov- 0,2002P Conserve la hipétesis

Diferencias de la Smirnov para una nula.
variable Planificacion muestra
Después-Antes es
normal

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0,050.
a. Lilliefors corregido
b. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Paso 04: Regla de decisién y decision
Regla de decision:
— Sip-valor £ a — Se rechaza la hipétesis nula
— Sip-valor > a — No se rechaza la hipotesis nula
Decision:
— Con Kolmogorov-Smirnov : P-valor=0,200 > a=0,05 — No se
rechaza la hipétesis nula.
Paso 05: Conclusion
Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una poblacién
con distribucion aproximadamente normal. Por lo tanto, se puede realizar

el contraste con la prueba t-Student para datos apareados.
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3. Verificacién de la normalidad de los datos (Hipotesis especifica 2).

Antes de proceder verificamos visualmente la posibilidad de normalidad

de los datos de la ejecucion de las actividades:

Grafico Q-Q normal Grafico Q-Q sin tendencia
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Figura 67. Gréaficos para verificar la normalidad de datos
Como se aprecia en la figura xx, los datos nos indican que la muestra se
comporta de manera normal.
Prueba de normalidad:
Paso 1: Planteamiento del sistema de hipoétesis
Ho: La distribucion de Diferencias ejecucion Después-Antes es normal.
Ha: La distribucion de Diferencias ejecucion Después-Antes no es

normal.

142



Paso 02: Nivel de significanciay estadistico de prueba
El contraste se hizo con un a=0,05 y el estadistico de prueba fue
Kolgomorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors.

Paso 3: Calculo del P-valor

El p-valor se calcul6 con el software SPSSv.25 y se obtuvo:

Tabla 73.
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
1 La distribucion de Prueba de Kolmogorov- 0,0892 Conserve la hipétesis
Diferencias ejecucién Smirnov para una muestra nula.

Después-Antes es normal

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 0,050.

a. Lilliefors corregido

Paso 04: Regla de decisién y decision
Regla de decision:
—  Sip-valor £ a — Se rechaza la hipotesis nula
—  Sip-valor > a — No se rechaza la hipétesis nula
Decision:
—  Con Kolmogorov-Smirnov : P-valor=0,089 > a=0,05 — No se
rechaza la hipétesis nula.
Paso 05: Conclusion
Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una poblacién
con distribucion aproximadamente normal. Por lo tanto, se puede realizar
el contraste con la prueba t-Student para datos apareados.
4. Verificacion de la normalidad de los datos (Hipotesis especifica 3).
Antes de proceder verificamos visualmente la posibilidad de normalidad
de los datos de la verificacion:
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Grafico Q-Q normal de Diferencias verificacion Después-Antes

2

Normal esperado

/"
E

o
y

25

-
5,0 7.5 10,0 12,5

Valor observado

Gréfico de cajas y bigotes

Diferencias verificacion Después-Antes

Grafico Q-Q sin tendencia

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Diferencias verificacion
Después-Antes

04 °
=
£
2 02
3
o
s -
s
§ 00 ¢ . °
[=]
-0,2
.
4 6 8 10 12
Valor observado
Histograma con curva normal
Histograma
4 —
3 -
ol
[=}
c
@
22 - o
L
'S
1
0 / —
25 50 75 10,0 12,5

Diferencias verificacion Después-Antes

Figura 68. Gréficos para verificar la normalidad de datos

Como se aprecia en la figura xx, los datos nos indican que la muestra se

comporta de manera normal.

Prueba de normalidad:

Paso 1: Planteamiento del sistema de hipétesis

Ho: La distribucion de las diferencias de la verificacion Después-Antes

es normal.

Ha: La distribucion de las diferencias de la verificacion Después-Antes

no es normal.
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Paso 02: Nivel de significanciay estadistico de prueba.
El contraste se hizo con un a=0,05 y el estadistico de prueba fue
Kolgomorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors.

Paso 3: Calculo del P-valor.

El p-valor se calcul6 con el software SPSSv.25 y se obtuvo:

Tabla 74.
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 La distribucién de Prueba de Kolmogorov- 0,200 Conserve la hipotesis
Diferencias verificacion Smirnov para una muestra nula.

Después-Antes es normal.
Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0,050.

a. Lilliefors corregido
b. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Paso 04: Regla de decisiéon y decision.
Regla de decision:
— Sip-valor £ a — Se rechaza la hipétesis nula
— Sip-valor > a — No se rechaza la hipotesis nula
Decision:
— P-valor=0,200 > a=0,05 — No se rechaza la hipdtesis nula.
Paso 05: Conclusion
Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una poblacion
con distribucién aproximadamente normal. Por lo tanto, se puede realizar
el contraste con la prueba t-Student para datos apareados.
5. Verificacion de la normalidad de los datos (Hipotesis especifica 4).
Antes de proceder verificamos visualmente la posibilidad de normalidad de

los datos de la variable observar:
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Figura 69. Gréficos para verificar la normalidad de datos

Como se aprecia en la figura xx, los datos nos indican que la muestra se

comporta de manera normal.

Prueba de normalidad:

Paso 1: Planteamiento del sistema de hipoétesis.

Ho: La distribucion de las diferencias de observar Después-Antes es

normal.

Ha: La distribucion de las diferencias de observar Después-Antes no es

normal.

Paso 02: Nivel de significancia y estadistico de prueba.

El contraste se hizo con un a=0,05 y el estadistico de prueba fue

Kolgomorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors.
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Paso 3: Calculo del P-valor

El p-valor se calcul6 con el software SPSSv.25 y se obtuvo:

Tabla 75.
Resumen de contrastes de hipotesis
Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
1 La distribucion de Prueba de Kolmogorov- 0,1322 Conserve la hipétesis
Diferencias de observar Smirnov para una muestra nula.

Después-Antes es normal

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 0,050.

a. Lilliefors corregido

Paso 04: Regla de decision y decision.
Regla de decision:
— Sip-valor < a — Se rechaza la hipétesis nula
— Sip-valor > a — No se rechaza la hipotesis nula
Decision:
P-valor=0,132 > a=0,05 — No se rechaza la hipétesis nula.
Paso 05: Conclusion.
Los pares de valores tienen diferencias que provienen de una poblacién
con distribucion aproximadamente normal. Por lo tanto, se puede realizar
el contraste con la prueba t-Student para datos apareados.
4.4.2 Contrastaciéon de la Hipétesis General.
Paso 1: Planteamiento del sistema de hipétesis.
Ho: Con la aplicacion de la metodologia de las 5S no se mejoré de
manera positiva la gestion de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto
de Pichanaqui.

Ho: g =0
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Hi: Con la aplicacién de la metodologia de las 5S se mejoré de manera
positiva la gestion de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.

Ha: g # 0
Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.
La contrastacion de hipétesis se realizé utilizando el estadistico de prueba

t-Student con (n-1) grados de libertad y que se calcula como sigue:

Xd — Hy
t,=—""
Sd
Donde:
— xq: Representa la media de las diferencias después-antes en la

muestra

— Hy: Representa las diferencias después-antes poblacional
— Sd: Desviacion estandar de las diferencias después-antes en la
muestra
Paso 03: Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo.
El nivel de significancia utilizado fue a=0,05. El valor critico se obtuvo
con (n-1) grados de libertad, es decir GL: 18-1=17 obteniendo ta2

=2.110; Graficamente tenemos:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho Zona de rechazo

de la Ho

-to/2=-2.110 ta/2=2.110
Figura 70. Zonas de rechazo y no rechazo de la hipétesis nula
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En el grafico se observa las zonas de rechazo y no rechazo de la Hipétesis
nula, a partir de ello se establece la siguiente regla de decision:

— La hipdtesis nula se rechaza si: to<-tg2 0 to>ta2

— La hipétesis nula no se rechaza si: - to2 < fo < tap
Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.
El estadistico de prueba se calcul6 utilizando el software estadistico
SPSSv.25, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 76.
Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
weda o 0% Eror et T 0 e
promedio

Inferior  Superior

Gestion después

- Gestion antes 19,056 2,287 0,539 17,918 20,193 35,345 17 0,000

El resultado del estadistico de prueba fue: t0=35,345
Paso 05: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.
Para la decision se tomd en consideracion la regla de decision,

obteniendo:

t, =35,345>1,, =2,110 - Rechazamos la hipotesis nula.

Como se observa en la figura, el estadistico de prueba cae en la zona de

rechazo de la hipotesis nula:

Zona de rechazo

Zona de rechazoi
de la Ho :

de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

~ta/2=-2.110 ta/2=2.110 t0=35,345

Figura 71. Decision sobre la hipdtesis nula.
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Paso 06: Conclusion
Por lo tanto, se puede afirmar que, a un nivel de significancia del 0,05,
la aplicacion de la metodologia de las 5S mejord positivamente la
gestion en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
4.4.3 Contrastacion de la Hipotesis especifica 1.
Paso 1: Planteamiento del sistema de hipotesis.
Ho: La metodologia de las 5S no mejoro positivamente en la planificacion
de actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
Ho: ua=0
Hi: La metodologia de las 5S mejor6 positivamente en la planificacion de
actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
Ha: uq #0
Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba.
La contrastacion de hipétesis se realizo utilizando el estadistico de
prueba t-Student con (n-1) grados de libertad y que se calcula como

sigue:

Donde:
— xq. Representa la media de las diferencias después-antes en la

muestra

— My : Representa la diferencia después-antes poblacional.

- Sd: Desviacion estandar de las diferencias después-antes en la

muestra.
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Paso 03: Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo.

El nivel de significancia utilizado fue a=0,05. El valor critico se obtuvo
con (n-1) grados de libertad, es decir GL: 18-1=17 obteniendo ta2

=2.110; Graficamente tenemos:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

-ta/2=-2.110 te/2=2.110
Figura 72. Zonas de rechazo y no rechazo de la hip6tesis nula.

En el grafico se observa las zonas de rechazo y no rechazo de la
Hipotesis nula, a partir de ello se establece la siguiente regla de
decision:

— La hipotesis nula se rechaza si: to<-te2z 0 to>tar2

— La hipotesis nula no se rechaza si: - ta2 < o < to2
Paso 04: Calculo del estadistico de prueba.
El estadistico de prueba se calculé utilizando el software estadistico
SPSSv.25, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 77.
Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ; Sig.
: Desv. confianza de la T gl .
Media oqviacion  EMMOT diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior _ Superior
Par Planificar
después- 4,111 1,409 0332 3410 4812 12374 17 0,000

Planificar antes

El resultado del estadistico de prueba fue: to=12,374
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Paso 05: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza.
Para la decision se tomoO en consideracion la regla de decision,

obteniendo:

t,=12,374>1 , =2,110 > Rechazamos la hipotesis nula.

Como se observa en la figura, el estadistico de prueba cae en la zona de

rechazo de la hipotesis nula:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho Zona de rechazqg

de laHo

-ta2=-2.110 ta/2=2.110 t0=12.374

Figura 73. Decision sobre la hipotesis nula.

Paso 06: Conclusion
Por lo tanto, se puede afirmar que, a un nivel de significancia del 0,05,
la metodologia de las 5S mejor6 positivamente en la planificacion de
actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.

4.4.4 Contrastacion de la Hipo6tesis especifica 2.

Paso 1: Planteamiento del sistema de hipotesis.

Ho: La metodologia de las 5S no mejord positivamente en la ejecucion

de las actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de

Pichanaqui.

Ho: Ua=0
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Hi: La metodologia de las 5S mejord positivamente en la ejecucion de las

actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.

Ha: g 70

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se realizd utilizando el estadistico de
prueba t-Student con (n-1) grados de libertad y que se calcula como

sigue:

Donde:
— x4 . Representa la media de las diferencias después-antes en la

muestra

— My Representa las diferencias después-antes poblacional

- Sd : Desviacion estandar de las diferencias después-antes en la
muestra.
Paso 03: Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo
El nivel de significancia utilizado fue a=0,05. El valor critico se obtuvo
con (n-1) grados de libertad, es decir GL: 18-1=17 obteniendo ta2

=2.110; Graficamente tenemos:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho Zona de rechazo

de la Ho

T L T T T T
-ta/2=-2.110 to/2=2.110
Figura 74. Zonas de rechazo y no rechazo de la hipotesis nula.
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En el gréafico se observa las zonas de rechazo y no rechazo de la Hipétesis
nula, a partir de ello se establece la siguiente regla de decision:

— La hipotesis nula se rechaza si: to<-taz 0 to>tar

— La hipotesis nula no se rechaza si: - to2 £ o < far
Paso 04: Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba se calcul6 utilizando el software estadistico
SPSSv.25, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 78.
Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. - Sig.
. Desv. confianza de la T gl .
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Par Hacer
despues - 4,388 1,377 0,324 3,703 5,074 13,513 17 0,000

Hacer antes

El resultado del estadistico de prueba fue: tc=13,513
Paso 05: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza
Para la decision se tomoO en consideracion la regla de decision,

obteniendo:

t, =13513>t,,=2,110 > Rechazamos la hipotesis nula.

Como se observa en la figura, el estadistico de prueba cae en la zona de

rechazo de la hipoétesis nula:

Zona de rechazoi
de la Ho I

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

-ta/2=-2.110 ta/2=2.110 to=13.513

Figura 75. Decision sobre la hipotesis nula.
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Paso 06: Conclusion
Por lo tanto, se puede afirmar que, a un nivel de significancia del 0,05,
la metodologia de las 5S mejoré positivamente en la ejecucion de las
actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
4.4.5 Contrastacion de la hipétesis especifica 3
Paso 1: Planteamiento del sistema de hipotesis
Ho: La metodologia de las 5S no mejord positivamente en la verificacion
de las actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
Ho: U4 =0
Hi: La metodologia de las 5S mejoro positivamente en la verificacion de
las actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.

Ha: g 70

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se realizd utilizando el estadistico de
prueba t-Student con (n-1) grados de libertad y que se calcula como
sigue:
L Xt
Sq

Donde:
— xaq: Representa la media de las diferencias después-antes en la

muestra

— My Representa las diferencias después-antes poblacional
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- Sd : Desviacion estandar de las diferencias después-antes en la

muestra
Paso 03: Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo
El nivel de significancia utilizado fue a=0,05. El valor critico se obtuvo
con (n-1) grados de libertad, es decir GL: 18-1=17 obteniendo ta2

=2.110; Graficamente tenemos:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

T m T T I T
-ta/2=-2.110 ta/2=2.110
Figura 76. Zonas de rechazo y no rechazo de la hipoétesis nula.

En el gréafico se observa las zonas de rechazo y no rechazo de la Hipoétesis
nula, a partir de ello se establece la siguiente regla de decision:
— La hipotesis nula se rechaza si: to<-tg2 0 to>tare

— La hipotesis nula no se rechaza si: - ta2 < to < toe

Paso 04: Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba se calculé utilizando el software estadistico
SPSSv.25, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 79.
Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
: Desv. confianza de la t gl .
Media Desviacién Error_ diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Verificacion
Par  después- ;333 2,000 0,471 6,338 8,327 15556 17 0,000
1  Verificacion
antes

El resultado del estadistico de prueba fue: tc=15,556
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Paso 05: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza
Para la decision se tomoO en consideracion la regla de decision,

obteniendo:

t,=15,956>1,, =2,110 - Rechazamos Ia hipétesis nula.

Como se observa en la figura, el estadistico de prueba cae en la zona de

rechazo de la hipotesis nula:

|
i
i
i
i
i
i

Zona de rechazd
de la Ho [

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

-ta/2=-2.110 ta/2=2.110 to=15.556

Figura 77. Decisién sobre la hipdtesis nula.
Paso 06: Conclusion

Por lo tanto, se puede afirmar que, a un nivel de significancia del 0,05,
la metodologia de las 5S mejord positivamente en la verificacién de
las actividades de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui.
4.4.6 Contrastacion de la hipoétesis especifica 4

Paso 1: Planteamiento del sistema de hipotesis

Ho: La metodologia de las 5S no se manifestd positivamente en la

mejora continua de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de

Pichanaqui.

Ho: Ua=0
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Hi: La metodologia de las 5S se manifestdé positivamente en la mejora

continua de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
Ha: g 70

Paso 02: Eleccion del estadistico de prueba
La contrastacion de hipotesis se realizd utilizando el estadistico de
prueba t-Student con (n-1) grados de libertad y que se calcula como

sigue:

t = Xd — Hy
Sq

Donde:
— xaq: Representa la media de las diferencias después-antes en la

muestra
— My Representa las diferencias después-antes poblacional
- Sd : Desviacion estandar de las diferencias después-antes en la
muestra
Paso 03: Nivel de significancia, valor critico y zona de rechazo
El nivel de significancia utilizado fue a=0,05. El valor critico se obtuvo
con (n-1) grados de libertad, es decir GL: 18-1=17 obteniendo ta2

=2.110; Graficamente tenemos:

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

~ta/z=-2.110 ta/2=2.110
Figura 78. Zonas de rechazo y no rechazo de la hipotesis nula
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En el gréafico se observa las zonas de rechazo y no rechazo de la Hipétesis
nula, a partir de ello se establece la siguiente regla de decision:

— La hipotesis nula se rechaza si: to<-taz 0 to>tar

— La hipotesis nula no se rechaza si: - ta2 < to < toe
Paso 04: Calculo del estadistico de prueba
El estadistico de prueba se calcul6 utilizando el software estadistico
SPSSv.25, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 80.
Prueba de muestras emparejadas.

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
. Desv. confianza de la T gl .
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio

Inferior  Superior

Par Mejora despues -

. 3,222 0,808 0,1905 2,820 3,624 16,910 17 0,000
1 Mejora antes

El resultado del estadistico de prueba fue: t=16,910

Paso 05: Decidir si la Ho se rechaza o no se rechaza
Para la decision se tomoO en consideracion la regla de decision,

obteniendo:

t,=16,910>1 , =2,110 > Rechazamos la hipotesis nula.

Como se observa en la figura, el estadistico de prueba cae en la zona de

rechazo de la hipoétesis nula:

Zona de rechazoi
de la Ho I

Zona de rechazo
de la Ho

Zona de no rechazo de la Ho

T m T T T T T

-ta/2=-2.110 ta/2=2.110 t0=16.910

Figura 79 . Decision sobre la hipotesis nula.
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Paso 06: Conclusion
Por lo tanto, se puede afirmar que, a un nivel de significancia del 0,05,
la metodologia de las 5S se manifestd positivamente en la mejora
continua de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui.
4.5 Discusion de resultados
La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar el nivel de mejora
en la gestién de la cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui,
con la aplicacion de la Metodologia de las 5S.
Los resultados obtenidos de la presente investigacion nos permitieron
demostrar que la variable independiente mejord positivamente la variable
dependiente, de un puntaje media de 2.34, a un puntaje media de 3.93. Asi
mismo mejor6 positivamente la especifica 1(planificar) de una media 2.93 a
la media 4,30, la especifica 2(ejecutar) mejoré positivamente de una media
2.20 a la media 3,67, la especifica 3(verificar) mejord positivamente de una
media 1.83 a la media 3,67 y la especifica 4(mejora continua) se manifesté
positivamente de una media 2.67 a la media 4,28.
En la presente investigacion se demostré que la variable independiente
mejoré positivamente la variable independiente, este resultado reafirma;
Cardenas, A. (2018), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial
titulado “ Mejora del desempefio laboral mediante la implementacién de la
metodologia 5S’s en el area de impresién, después de la implementacién
la dimension satisfaccion laboral mejoro significativamente ; el nivel bajo de
85% a 0% y el nivel alto de 0% a 85%; la dimension motivacion mejoro
significativamente; el nivel bajo de 92% a 0%, el nivel medio de 8% a 23%

y el nivel alto de 0% a 77% ; la dimensién trabajo en equipo mejord
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significativamente; el nivel bajo de 100% a 0% ,el nivel medio de 0% a 38%
y el nivel alto de 0% a 62%(P<0.05). Conclusién: La implementacion de la
metodologia 5S’s mejoré significativamente el desempefio laboral del &rea
de impresion; el nivel bajo de 92% a 0%, el nivel medio de 8% a 26% Yy el
nivel alto de 0% a 74% (P<0.05).

Asi mismo, Figueroa, Z. (2017), también reafirma en su Tesis para optar el
titulo de Ingeniero Industrial titulado “Implementacién de las 5S para la
mejora en la gestion de almacén en Balu General Import SAC, Ate Vitarte
20167, indicé y concluy6 que la implementacion de las 5’S mejoro la gestion
de almacén, ya que antes de la aplicacion observo que el promedio era
51.43% y el de después de la aplicacién un 61.63%, por lo que mejor6 en
un 19.83%. Asi mismo menciona que; analizd6 como la implementacién de
las 5’S mejord las entregas a tiempo y la gestiébn de inventarios, ya que

obtuvo resultados cuantificables.
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CONCLUSIONES

1. Después de realizar la aplicaciéon de la metodologia de las 5S se pudo
comprobar que mejoré de manera positiva la gestion en la Cooperativa
Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui, ya que posterior a la
aplicacion de la metodologia de las 5S se observd un nivel de
incremento en la media de la variable dependiente de 1.59, el cual
equivale al 67.95%, por lo que mejoré notablemente la gestion de la
Cooperativa.

2. Se analizé como la metodologia de las 5S mejoré la planificacion de las
actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui;
y los resultados posteriores a la aplicacion de la metodologia de las 5S
logré un nivel de incremento en la media de la variable dependiente de
1.37, el cual equivale al 46.76%, por lo que mejoré de manera positiva la
planificacion de las actividades de la Cooperativa.

3. Se determin6 que la metodologia de las 5S mejoré la ejecucion de las
actividades en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de Pichanaqui;
y los resultados posteriores a la aplicacion de la metodologia de las 5S
logré un nivel de incremento en la media de la variable dependiente de
1.47, el cual equivale al 66.82%, por lo que mejordé de manera positiva la
ejecucion de las actividades de la Cooperativa.

4. Se determin6 que la metodologia de las 5S mejoré el control
(verificacion) de las actividades en la Cooperativa Agro Industrial San
Jacinto de Pichanaqui; los resultados posteriores a la aplicacion de la
metodologia de las 5S logro un nivel de incremento en la media de la

variable dependiente de 1.84, el cual equivale al 100.55%, por lo que
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mejor6 de manera positiva el control de las actividades de la
Cooperativa.

. Se determin6 que la metodologia de las 5S se manifesto en el hacer (la
mejora continua) de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui; y los resultados posteriores a la aplicacion de la
metodologia de las 5S logré un nivel de incremento en la media de la
variable dependiente de 1.61, el cual equivale al 60.30%, por lo que se
manifesté de manera positiva en la mejora continua de la Cooperativa.

. Asi mismo podemos decir, que a nivel inferencial, se aceptd la hipoétesis
alterna, donde se menciona que “con la aplicacién de la metodologia de
las 5S mejor6 de manera positiva la gestion de la Cooperativa Agro
Industrial de Pichanaqui”; por lo tanto, se puede afirmar que a un nivel
de significancia del 0,05 la aplicacién de la metodologia de las 5S

mejoré de manera positiva la gestion en la Cooperativa.
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RECOMENDACIONES
La aplicacion de la metodologia de las 5S, no solo mejora la gestion sino
también cualquier area de una organizacion, esta implementacion debe
tener continuidad en la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de
Pichanaqui en cada area de la organizacion, tal como se hizo a nivel de
gestion.
Para la aplicacion de la metodologia de las 5S se debe realizar
constantes capacitaciones y talleres a fin de que exista una
retroalimentacion hacia los demas colaboradores para que dicho método
sea aplicado adecuadamente en todas sus fases dentro de la
organizacion.
Realizar un constante seguimiento de las actividades planificadas para
la aplicacion de la metodologia, esto permitirA mayor control sobre los
avances del plan estratégico a nivel de indicadores y asi tener una
cultura de ejecucion.
Detectar las problematicas de otras areas de la Cooperativa Agro
Industrial San Jacinto de Pichanaqui para poder ser solucionados e
implantar otras metodologias de mejora continua, el mismo que ayudara
al posicionamiento de la Cooperativa.
Recomendamos a los empresarios, jefes de area y ciudadanos,
considerar la metodologia de las 5S como una inversién a favor de la
empresa, ya que permitird mejorar la organizacién, el orden, la limpieza,
la estandarizacion y la disciplina, puesto que es una herramienta

poderosa de mejora continua; a nivel empresarial se optimizara los
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indicadores de rentabilidad, a nivel de area mejorara la gestion y a nivel
personal el colaborador serd proactivo, proponiendo mejoras a nivel

personal como en su centro de trabajo, asi como en su vida personal.
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ANEXO No. 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
METODOLOGIA DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE LA COOPERATIVA AGRO INDUSTRIAL SAN JACINTO - PICHANAQUI 2019

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES = SUBVARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
*Optimizacion de espacios
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Xi: Seiri *Acceso rapido a documentacion Método:
¢De qué manera mejord la gestion dela  Determinar el nivel de mejora en la gestion La metodologia de las 5S mejoré (Clasificar) *Documentos clasificados Cientifico.
Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de la Cooperativa Agro Industrial San positivamente la gestion de la e Area de planificacion y documentos de gestion
de Pichanaqui con la aplicacion de la Jacinto de Pichanaqui con la aplicacion de ~ Cooperativa Agrq Industriql San Jacinto %: Seiton o Estanteria adecuada Método especifico:
metodologia de las 5 S? la metodologia de las 5S de Pichanaqui. Variable (OQréaﬁizZr) « Organizacion de equipos de trabajo Ex post facto
Independiente: o Documentacion ordenada Histérico
Xs: Seiso e Lugares limpios . L
Problema Especifico 1. Objetivo Especifico 1. Hinétesis Especifica 1 X = Metodologia de (Limpiar) * Ambientes de trabajo impios lel'o d de Investigacion:
¢De qué manera mejor¢ la planificacion Analizar el nivel de mejora en la La metzdolo a dglas 58 meiort las5S. o Sala de sesiones limpia y ordenada plicada.
de actividades en la Cooperativa Agro planificacion de actividades de la ositivamentge |a planificacio nJ de X Seiketsu eBuenas practicas Nivel de la investiga.:
Industrial San Jacinto de Pichanaqui con  Cooperativa Agro Industrial San Jacinto de posi P : e eFormulacion periodica documentos de gestion ve! de 'a Investiga.:
o p ; g o actividades en la Cooperativa Agro (Normalizar) P g Explicativa
la aplicacion de la metodologia de las Pichanaqui con [a aplicacion de la Industrial San Jacinto de Pichanaqui. e Tiempos adecuados de formulacion documento
557 metodologia de las 5S. Xs: Shitsuke «Cultura y disciplina
(Disciplinar) e Control periddico Disefio:
Problema Especifico 2 «Se planifican las actividades ETPeri’F‘:e”ta' ot
roblema Especifico 2. - - S - Y+: Planificar S t POI ase Pre experimental
. . AR Objetivo Especifico 2. Hipétesis Especifica 2. 1: Flanifical € cuenta con un
‘lDe qt:_e lr;a;era mle cho la eje:?uuzn de Analizar el nivel de mejora en la ejecucion La metodologia de las 5S mejor6 oSe tiene un plan de aprovisionamiento Pre-prueba y Post-prueba
In?ji:t(r:i;\:lsaanejai?nti dzc;[;;r]aar:\;a uigcrgn de actividades de la Cooperativa Agro positivamente la ejecucion de las GE Oy <X 0
|a anlicacion de la metodologia ((i‘e las Industrial San Jacinto de Pichanaqui con la actividades en la Cooperativa Agro Y, Hacer *Se ejecuta lo planificado ! 2
p i 9 aplicacion de la metodologia de las 5S Industrial San Jacinto de Pichanaqui. (EjZécui?:n) *Se cuenta con un plan de contingencias Poblacién:
’ *Se cumplen los tiempos planificados 18 socios '
Problema Especifico 3. Variable
roblema Especifico 3. Obieti - s - Dependiente: Muestreo:
) . o RN jetivo Especifico 3. Hipétesis Especifica 3. p . .
¢De qué manera mejor la verificacion — » o of nivel de mejora en la verificacion La metodologia de las 5S mejoré s *Se verifica lo ejecutado ” Censal
de las actividades en la Cooperativa Agro de actividades de la Cooperativa Agro ositivamente en la verificacion de las Ys: Verificar Se tienen indicadores de gestion
Industrial San Jacinto de Pichanaqui con - - p g pos ; ; - ” (Control) #Se socializa los indicadores Técnicas:
oo ] Industrial San Jacinto de Pichanaqui conla  actividades la Cooperativa Agro Industrial Y = Gestion. X o ecnicas:
la aplicacion de la metodologia de las aplicacion de la metodologia de las 5S. San Jacinto de Pichanaqui. *Se actualizan los indicadores Revisidn documental
587 Entrevistas.
s Encuesta.
De au éP :ﬁ;;gzassﬁ:;;zgg ?é meiora Objetivo Especifico 4. Hipotesis Especifica 4.
¢heaque ! ! Analizar el nivel que manifesté la mejora La metodologia de las 5S se manifestd . S Instrumentos:
continua en la Cooperativa Agro Ya: Actuar Se detectan deficiencias
Industrial San Jacinto de Pichanaqui con continua en la Cooperativa Agro Industrial  positivamente en la mejora continua de la (Me'OI:a continua) oS i fividades d . Registro documental.
q San Jacinto de Pichanaqui con la aplicacion ~ Cooperativa Agro Industrial San Jacinto ! € realizan actividades de mejora Cuestionario.

la aplicacion de la metodologia de las
58?

de la metodologia de las 5S.

de Pichanaqui.
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ANEXO No. 2

FORMULARIO DE RECOPILACION DE INFORMACION

FILOSOFIA DE GESTION

N° Informacion requerida ¢Tiene?| Fuente (.j?
s| [No | Informacion

1 Estatuto

2 Plan Estratégico Institucional

3 Cuadro de Mando Integral (Balanced

scorecard)
4 Modelo de gestion
ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

N° Informacion requerida ¢Tiene? | Fuente de
S| | NO | Informacion

5 Organigrama

6 Modelo explicito

7 Mapa de Procesos

8 Manual de organizacién y funciones

9 Manual de responsabilidades

10 Manual de procedimiento

11 Cuadro de asignacion de personal

12 Reglamento interno de trabajo

13 Presupuesto anual
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ANEXO No. 3

Encuesta elaborada por los investigadores

Estimado colaborador, te presentamos este cuestionario como un primer encuentro contigo

para pedirte que nos ayudes a mostrar con tus respuestas la realidad de lo que pasa en la

Cooperativa Agro Industrial San Jacinto Pichanaqui. Para ello, es imprescindible que leas con

calma las instrucciones, marques la alternativa correcta y respondas las preguntas con total

seriedad y sinceridad puesto que tus respuestas son muy importantes para la mejora de

nuestra Cooperativa.

INSTRUCCIONES:

¢ Te recordamos que este instrumento y todas tus respuestas son totalmente anonimas.

¢ Lee atentamente cada uno de los enunciados siguientes y luego califica, marcando con una

(X) la alternativa que refleje la realidad de la Cooperativa Agro Industrial San Jacinto

Pichanqui.

MUCHAS | POCAS NO
SEIRI (CLASIFICAR) SIEMPRE | "\ cope VECES NUNCA SABE
1. Se optimizan los espacios de las areas de la
Cooperativa.
2. Se acceden rapidamente a documentos y otros para el
trabajo de gestion de las autoridades.
3. Se tienen todos los documentos de gestion clasificados
por jerarquia.
4. El éarea de planificacion cuenta con todos los
documentos de gestion.
MUCHAS | POCAS NO
SEITON (ORGANIZAR) SIEMPRE VECES VECES NUNCA SABE
5. Se dispone de estanteria adecuada para cada
documento de gestion.
6. Se organizan por equipos de trabajo para elaborar los
documentos de gestion.
7. El lugar donde se encuentran los documentos son
ordenados.
MUCHAS | POCAS NO
SEISO (LIMPIAR) SIEMPRE VECES VECES NUNCA SABE
8. El lugar donde se encuentran los documentos son
limpios.
9. Para la elaboracién de los documentos se cuentan con
ambientes limpios.
10. Lasala de sesiones limpia y ordenada.
MUCHAS | POCAS NO
SEIKETSU (NORMALIZAR) SIEMPRE | "\cops VECES NUNCA SABE
11. Se mantienen las buenas préacticas y los conocimientos
para elaborar los documentos de gestion.
12. Las autoridades son proactivos para contar con
documentos de gestion cada cierto tiempo.
13. Los tiempos de elaboracién de los documentos de
gestion es el adecuado.
MUCHAS POCAS NO
SHITSUKE (DISCIPLINA) SIEMPRE | "\cops VECES NUNCA SABE
14. Se tiene una cultura y disciplina para la elaboracién de
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los documentos de gestion.

15.  Se realizan mediciones de control periédicamente.

GESTION DE LA COOPERATIVA
MUCHAS POCAS NO
PLANIFICAR SIEMPRE | "\eoEs VECES NUNCA SABE
1. Se cuenta con un plan estratégico
. Se tienen claros los objetivos estratégicos
3. Se cuenta con un plan operativo
MUCHAS POCAS NO
HACER SIEMPRE VECES VECES NUNCA SABE
Se ejecuta lo planificado
Se cuenta con un plan de contingencias
6. Se cumplen los tiempos planificados
MUCHAS POCAS NO
VERIFICAR SIEMPRE | "\rors VECES NUNCA SABE
7.Se verifica lo ejecutado
8.Se tienen indicadores de gestion
9.Se socializa los indicadores
10. Se actualizan los indicadores
MUCHAS POCAS NO
ACTUAR (MEJORA CONTINUA) SIEMPRE | *\ccEe VECES NUNCA SABE

11. Se detectan deficiencias y se solucionan

12. Se realizan actividades de mejora
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ANEXO No. 4

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

TESIS:

“METODOLOGIA DE LAS 5 S PARA MEJORAR LA GESTION DE LA COOPERATIVA AGRO

INDUSTRIAL SAN JACINTO - PICHANAQUI 2019”

I Datos generales:
_ Apeliidos y Non Nombres Institucién donde labora Grado Académico Autor del instrumento |
Zhcpt A RODLIE :
¥ UPHEP g LINDLEY CACHIQUE CH.
I ecss@rd c0e ROCIO MIRANDA R.
5 _ﬁr\-‘» Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente W
— { % % % % %
} Indicadores Criterios ™ "T06 [ 11 [ 16 | 21 | 25 | 31 [ 35 | 41 | 45 | 51 [ 5 | 61 |66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | o
| ‘ a5 a a a a a a a a a a a a a a a a a a a%
| I N 10 |15 | 20 | 25 | 30 {35 |40 | 45 |50 | 55 | 60 | 65 (70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
| Formulado con ]
1 CLARIDAD lenguaje 30‘ /
[ apropiado. !
| Expresado en I
| 20BJETIVIDAD especialidades § o]
i observables
L 3 ACTUALIDAD Es tema actual “ qo
[ Existe un ord [
ronomaico | E e | e
rende lo 1 |
| 5 SUFICIENCIA | C;‘J:sﬁga 4 1 l| 90
| GINTENCIONA- | Adecuado para
| upaD J valorar el tema. ] %0
o =000
|7CONSISTENCIA: Basado:;oateona 0
i |] Relaciona |
| 8 COHERENCIA dimensiones e
[ | indicadores. QOJ
La estrategia ‘ |
9 METODOLOGIA responde al | ﬁ
| propdsito | ]
f TOTAL PARCIAL | | }5(4 (‘/4 1
[ TOTAL | F80 |
Il. Aspectos de valldacién del cuestionario:
Ill. Promedio de vaioracién (PV) :
D7 rol /- At T AR
| Lugaryfecha _— | [ FTeoss.
i_—"' { | |
1 F |
/D Horze. 2009 |/59/34"/ 2l I?é?’éﬂ%‘} ;
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

TESIS:
“METODOLOGIA DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DE LA COOPERATIVA AGRO

INDUSTRIAL SAN JACINTO - PICHANAQUI 2019”

I Datos generales:

Apellidos y Nombres | Institucion donde labora | GradoAc”dér,n;oo Autor del instrumento
[ Rechrller
LINDLEY CACHIQUE CH.
Sedons G%Sf?f Qmeéra I UpPLnA dre. ﬁc/miﬂ"sf’“«_ ROCIO MIRANDAR.
/
Deficiente , Regular Bueno Muy Bueno Excelente
: % % % % % |
| Indicadores | Criterios " "T70 | 1 ! 16 2126 | 31 |35 41|45 51 |3 | 61|66 | 71|76 |81 |86 [ 91| g
a5 f a a a a a a a a a a a a a a a a a a a%
10 [ 15 | 20 30 |35 | 40 | 45 | 50 [ 55 60 [ 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
!1 1 CLARIDAD Fomadqm | | 9
iaje 9
do.
[20&)511 [ Ei:gd"” | [ !
VIDAD ialidad
,L | emabte:s l ! 70
lucrunuoml Es tema actual ! J | 90
( 40RGANIZACIONJJ E’“";;‘;:“"’" !I { I 05
i 5sunc45~cm[ mm° Il l [ J I 9y
IG'M'OMIAWP“[7 | } ]
LIDAD valorer oltome, | | | Ac
[ 7 CONSISTENCIA } N R I I { l { 183
el ST
8COHERENCIA | dimensi
ainir | 1 | 8%
= '
9METODOLOGIA
/ ’ propésitoa j | 90
e ] EEENETTIT
| TOTAL ] 022
Il. Aspectos de validacién del cuestionario:
2
IIl. Promedio de valoracion (PV): %ﬁ ¢ 9l.83
PV =
IV. Opinién de Aplicabilidad:
T it e
[ Lugary fecha J DNIN° Firma del experto | __rF_Téié;féh_&"__y_[

| | ==
Mvmeayo 20 pors Wﬂ%“‘“f -l @Mé—% | 938092009
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TESIS:

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

INDUSTRIAL SAN JACINTO - PICHANAQUI 2019”

“METODOLOGIA DE LAS 5 S PARA MEJORAR LA GESTION DE LA COOPERATIVA AGRO

l. Datos generales:
Apeliidos y Nombres institucion donde labora | __ Grado Académico
E CH.
IN DOCTOREN LINDLEY CACHIQU
EDGARALBINOLOPEZ QuILCA | UNVERSIDAD FRANKL EDUCACION ROCIO MIRANDAR
Deficiente Regular Bueno Muy :ﬂﬁﬂ" Exc:(l’anh
% % %
Indicadores Criterios 06 [ 11 16 | 21 [ 26 |31 |35 | 41 | 45 | 51 |5 |61 |66 | 71 |76 | 81 | 86 | 91| o5
W) |alalalalalalalalalalaja|alajajajiaig
5 | 40 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 [ 50 | 55 [60 [65 |70 |75 | 80 | 85 | %0 | %5
Formulado con %0
1 CLARIDAD lenguaje
apropiado.
Expresado en %0
2 OBJETIVIDAD especialidades
observables
3 ACTUALIDAD Es tema actual %0
laonewucm Existe un orden 90
logico
SSUFICIENCIA | Comprende lo 90
investigado
6INTENCIONA- | Adecuado para 90
UDAD valorar el tema.
7 CONSISTENCIA B":.";ﬁegm‘?“" 90
Relaciona
8 COHERENCIA dimensiones e 95
indicadores.
La estrategia
9METODOLOGIAJ responde al 95
propésito
{ TOTAL PARCIAL 630 | 190
[ TOTAL 820
II. Aspectos de validacion del cuestionario:
lll. Promedio de valoracion (PV) : 820/9=91.11
PV =
IV. Opinién de Aplicabilidad: Se recomienda aplicar el cuestionario
1' Lugary fecha DNI N° /-Qrma da(experto \ N° Teléfono.
i
i Huancayo 21 - 03 - 2019 19908860 — l 964549135
|
|
— snt)
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ANEXO No. 5

Antes y después de la aplicacion de las 5S.

ACCIONES 5 S REALIZADAS

Accién: Clasificar (Seiri)

Responsable: Miranda Ramos Rocio Kely Area: Gerencia General

Situacion antes de comenzar la accidén: Documentacion desordenada
Fecha: 08 de enero del 2019

Situacion después de la clasificacién Fecha: 28 de junio del 2019
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ACCIONES 5 S REALIZADAS

Accién: Organizar (Seiton)

Responsable: Cachique Chavez Lindley Area: Administracién (Almacén)

Situacion antes de comenzar la accién: No se contaban con herramientas y lugar
adecuado para almacenar los productos. Fecha: 08 de enero del 2019

Situacién después de la organizacién Fecha: 28 de junio del 2019
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ACCIONES 5 S REALIZADAS

Accién: Limpieza (Seiso)

Responsable: Cachique Chavez Lindley Area: Administracién

Situacién antes de comenzar la accién: Oficina sucia y desordenada.
Fecha: 08 de enero del 2019

l’")

*‘..,

. ~ - g ’j“"» &
{/g’.slllllﬂl
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ACCIONES 5 S REALIZADAS
Accién: Normalizar o estandarizar (Seiketsu)
Responsable: Cachique Chavez Lindley  Area: Administracion (Control de Calidad)

Situacién antes de comenzar la accidn: Se realiza el secado a la infemperie.
Fecha: 08 de enero del 2019.

Situacion después de la Normalizacién Fecha: 28 de junio del 2019

180



ACCIONES 5 S REALIZADAS
Accién: Disciplina (Shitsuke)
Responsable: Cachique Chavez Lindley Area: Administracién (RR.HH)
Situacién antes de comenzar la accién: Control de personal.
Fecha: 08 de enero del 2019

Situacion después de la disciplina Fecha: 28 de junio del 2019
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ANEXO No. 6

FOTOS - VARIOS

).

N\

Imagen 1: Introduccién a la metodologia de las 5s

h

Imagen 2: Capacitacion a los colaboradores de la organizacion
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Imagen 4: Andlisis de area de Control de la Calidad
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Imagen 7: empleo de nuevas maquinarias para facilitar el trabajo pesado
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