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RESUMEN 

 

El objetivo del presente estudio fue determinar la relación que existe entre “Nivel de 

conocimiento del registro SOAPIE y calidad de notas de enfermeras del “Hospital 

Regional Docente Materno Infantil El Carmen - 2023”. La metodología: correspondió a 

un estudio de tipo básica, diseño no experimental de corte transversal correlacional, El 

muestreo fue no probabilística censal, la población conformada por 32 enfermeras, la 

muestra fue de 32 enfermeras y 64 notas de enfermería, la técnica fue encuesta y la 

observación, los instrumentos el cuestionario y la lista de cotejo, para el análisis de los 

datos se utilizó la estadística descriptiva del SPSS V25. El nivel de conocimiento del 

SOAPIE y nivel de calidad de las notas de enfermería, se observa que de los 32 

profesionales de enfermería encuestados sobre el nivel de conocimiento del SOAPIE el 

19 (59,4%) tiene conocimiento regular. Por otro lado, la calidad de 64 notas de 

enfermería, 20 (62,5%) la calidad de notas de enfermería es regular. La relación entre las 

variables nivel de conocimiento del SOAPIE y la calidad de notas de enfermería, presenta 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman 0,203. Se tiene que el p- valor es 0,265 > 

0,05. Asimismo, se concluyó no, existe relación entre “Nivel de conocimiento del registro 

SOAPIE y calidad de notas de enfermeras del Hospital Regional Docente Materno 

Infantil El Carmen – 2023”. 

 

Palabras claves: Registro SOAPIE, notas de enfermería y calidad de registro. 

  



 
 

ix 

ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the relationship between "Level of 

knowledge of the SOAPIE registry and quality of nurses' notes at the "Hospital Regional 

Docente Materno Infantil El Carmen - 2023". The methodology corresponded to a basic 

study, non-experimental design of cross-sectional correlational design, the sampling was 

non-probabilistic census, the population consisted of 32 nurses, the sample was 32 nurses 

and 64 nursing notes, the technique was survey and observation, the instruments were the 

questionnaire and the checklist, for data analysis descriptive statistics of SPSS V25 was 

used. The level of knowledge of SOAPIE and level of quality of nursing notes, it is 

observed that of the 32 nursing professionals surveyed on the level of knowledge of 

SOAPIE, 19 (59.4%) have regular knowledge. On the other hand, the quality of 64 

nursing notes, 20 (62.5%) the quality of nursing notes is regular. The relationship between 

the variables level of knowledge of SOAPIE and the quality of nursing notes, presents a 

correlation coefficient Spearman's Rho 0.203. The p-value is 0,265 > 0,05. Likewise, it 

was concluded that there is no relationship between "Level of knowledge of the SOAPIE 

registry and quality of nurses' notes at the Hospital Regional Docente Materno Infantil El 

Carmen - 2023". 

 

Key words: SOAPIE registry, nursing notes and registry quality. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El SOAPIE es un método de enfermería donde se plasma las interpretaciones, 

problemas y necesidades del paciente, así como intervenciones y evaluación que 

realiza el profesional de enfermería. Al ser un tipo de registro en enfermería de 

algunos servicios, hospitales y países se usa como nota de enfermería donde se narra 

todo lo realizado durante el turno de forma concreta y sistemática. Las notas de 

enfermería es un documento de registro realizado por los profesionales de enfermería 

donde se plasma las observaciones del paciente tomando en cuenta su estado físico, 

mental o emocional; así como la evolución de la enfermedad y cuidados que se 

realizaron al paciente tiene un carácter legal que asegura que los cuidados y 

procedimientos fueron realizados durante el turno de la enfermera o enfermero con 

fines de investigación, auditoria y para respaldo legal de ellos. (1) 

Existe justificaciones de algunas profesionales de enfermería que no registraron 

información por falta de tiempo, muchos pacientes para una enfermera, existe muchos 

tratamientos que administrar, el servicio es demasiado movido; podemos encontrar 

muchas explicaciones superficiales que al final no ofrecen seguridad ni protección al 

profesional en temas legales. Si no se cumple la evidencia escrita no se muestra la 

continuidad del cuidado del enfermero, que es la actividad central de las notas de 

enfermería. (2) 

La Joint Commission International (JCAHO) y American Nuerses Asociation (ANA), 

son organizaciones que tienen pautas para el registro en las notas de enfermería en el 

ámbito mundial las cuales determinan las funciones del personal de enfermería, por 

ello se evalúa de la práctica en el servicio. Una de las normas que establece la JCAHO 

para la documentación de enfermería es que las notas de enfermería se deben basar 

en normas establecidas en el SOAPIE, ya que, en este modelo, los cuidados de 

enfermería se basan en los diagnósticos de enfermería identificados por la Asociación 

Nacional para la Clasificación de los Diagnósticos de la Enfermería Americana 

(NANDA) (3) 

En el Perú, Ley del Trabajo de la Enfermera (o) N° 27669, en el artículo 4, menciona 

que la enfermera se encarga del cuidado integral de las personas en todas las etapas 

de la vida y que será registrado obligatoriamente en la historia clínica del paciente  (4) 

El Ministerio de Salud establece la Política Técnica de Salud para la Gestión de la 

Historia, considera las notas de enfermería que corresponden tener como mínimo: 

Nota de ingreso: Hora, fecha, estado en que el paciente entra. Breve anotación del 
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estado del paciente: funciones biológicas, funciones vitales y estado general. 

Evolución durante el internamiento: anotar los síntomas significativos y signos – 

tratamiento aplicado. Nombres y apellidos, firma, sello y colegiatura. (5) 

El Código de Ética y Deontología del Colegio de Enfermeras (os) del Perú en el 

Capítulo III, Artículo 28° indica que los registros de Enfermería deben ser claros, 

precisos, objetivos sin enmendaduras y realizados por la Enfermera (o) que brinda el 

cuidado debiendo registrar su identidad. (Código de Ética y Deontología del Colegio 

de Enfermeras) (6) 

La nota de enfermería es un documento importante que contiene observaciones 

importantes del paciente físicas, emocionales y mentales, es un registro de los 

cuidados de enfermería durante el turno relacionado a la evolución, tratamiento y la 

educación brindada, que sirve de modo historial y de consulta para otros profesionales 

del equipo multidisciplinario de la salud. (7) 

Es una herramienta practica que expresa de forma escrita el acto de cuidar y debe 

contener datos de la observación y evaluación de los estados físicos, metal y 

emocional de manera ordenada, coherente donde se refleje los cuidados de enfermería 

brindados con responsabilidad y ética, es decir es de mucha importancia en nuestras 

instituciones de salud que la calidad de información que se pueda brindar a los 

pacientes, porque esta información que se brinda es del proceso del evolución del 

paciente. (7) 

Tenemos conocimiento que las notas de enfermería tienen muchos beneficios para el 

personal de enfermería, estas sirven en situaciones legales para poder confrontar 

nuestras atenciones, también en el proceso de enseñanza a futuras generaciones de 

enfermería y como elementos de investigación, las cuales son el sustento, la bases de 

nuestra carrera que encontramos a través de la investigación en un sustento científico 

y técnico; es importante en la gestión pública y privada es un elemento de progreso , 

a pesar que el profesional conoce que este elemento es muy favorable, son ellos 

mismo los que vulneran a esta información que se brinda, porque se evidencia en las 

notas de enfermería deficiencias, ya sea calidad de la información, de los datos, de las 

observaciones, evaluaciones, la falta de diagnóstico de enfermería, falta de 

intervenciones y actividades que el profesional de enfermería realiza. (7) 

El SOAPIE es un método de registro que usa la enfermería para poder restablecer el 

plan de cuidado del paciente, cada una de estas letras tiene un significado S que 

significa subjetivo (Son datos subjetivos que nos informa el paciente, no se puede 
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cuantificar), la O significa objetivo (Los datos que el personal si puede visualizar y 

cuantificar), A significa análisis o diagnóstico de enfermería (es el problema o la 

necesidad), P que significa planificación plantearme los objetivos, q donde quiero 

llegar con mi paciente, I significa intervención de enfermería, son todas las 

actividades de enfermería que se va realizar y la E evaluación, si el resultado después 

de todas las intervenciones han sido el esperado. (7) 

La calidad de las notas de enfermería se basa en una Norma Técnica de Salud de 

Auditoria de la Calidad de la Atención en la salud, describe las características 

puntuales de los que debe contener las notas de enfermería, contiene el proceso de 

atención de enfermería, por ejemplo, al consignar la fecha, hora, datos subjetivos, 

datos objetivos, los diagnósticos de enfermería, se registra la medicación 

administrada, etc. En cuanto a la continuidad de los cuidados de enfermería esta dado 

si se registra algún dato adverso si registramos la evaluación, de nuestras 

intervenciones de enfermería y otro punto que implica en la escala dentro de los 

cuidados de enfermería considerados algunos atributos de registros de seguridad sobre 

todo letras legibles, uso de lapiceros asignados oficialmente. (7) 

En los hospitales públicos se percibe que las notas de enfermería son convencionales, 

no tienen una estructura en la organización de su información, en algunos casos 

obvian datos subjetivos, de manera incompleta el diagnóstico NANDA, no sigue la 

metodología SOAPIE; por ello nos llevó a realizar la presente investigación en el 

Hospital Regional Materno Infantil El Carmen en Huancayo. 

En el plano nacional, Zavala, L. En su estudio sobre los “Factores relacionados con 

calidad de los registros de enfermería (SOAPIE) en el servicio de Pediatría del 

Hospital Nacional Hipólito Unanue – 2022”. El objetivo fue determinar los factores 

relacionados con calidad de los registros de enfermería (SOAPIE) en el servicio de 

pediatría. El diseño transversal, enfoque cuantitativo, descriptivo - correlacional. El 

método fue Hipotético – deductivo. La población conformada por 54 profesionales de 

enfermería, en los cuales se consideró 3 registros por profesional. La muestra no 

probabilística e intencional – censal. Los resultados fueron 61.1% (n=33) obtuvo una 

calidad de registro medio, el 35.2% (n=19) calidad de registro alto y 3.7% (n=2) 

calidad de registro bajo. En conclusión, existe asociación significativa entre el factor 

personal grado académico y la calidad de registros de enfermería en el servicio de 

pediatría del hospital nacional Hipólito Unanue – 2022. (8) 
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Noa, Y. En su estudio sobre el “Nivel de conocimiento de profesionales de enfermería 

y calidad de los registros SOAPIE en el servicio de emergencia del Hospital Regional 

de Cuzco - 2020”. El objetivo fue determinar el nivel de conocimiento de 

profesionales de Enfermería y Calidad de los Registros SOAPIE. La metodología 

utilizada fue descriptivo, no experimental, transversal, prospectivo, la población 300 

y la muestra 31 profesionales de enfermería que laboran en el servicio de Emergencia 

y 120 registros de enfermería del mismo servicio para determinar la calidad en su 

elaboración. Los resultados fueron el 80.6% tiene un conocimiento regular, 9,7% 

tiene un conocimiento malo y bueno. Sobre la calidad 61,3% de los registros es 

regular, 29% es bueno y 9,7% es malo. Se concluye que 80,6% tienen nivel de 

conocimiento regular y la calidad de notas de enfermería es regular 61,3% (9) 

Los investigadores Inga V y Sánchez E. En su estudio “Aplicación del SOAPIE en 

los registros de Enfermería en el Servicio de Medicina del Hospital Sergio Bernales- 

2020”. El objetivo fue determinar la relación entre la “Aplicación del SOAPIE en los 

registros de enfermería del servicio de medicina en el Hospital Sergio Bernales. Lima, 

2020”. La metodología fue descriptiva, cuantitativa de corte transversal, con una 

muestra de 50 profesionales de enfermería que trabajan en el servicio de Medicina del 

hospital. Los resultados el 52% aplican de forma regular el SOAPIE, el 40% lo aplican 

de buena manera el SOAPIE y un 8% no aplica el SOAPIE en los registros de 

enfermería en el servicio de Medicina del Hospital Sergio Bernales 2020. Se concluye 

que 52% aplican de forma regular el SOAPIE. (10) 

Para los autores Colca J y Miranda L. En su estudio sobre el” Factores Relacionados 

a la calidad del registro de enfermería SOAPIE en el Área de Emergencia del Hospital 

Domingo Olavegoya - 2019". El objetivo fue determinar los factores relacionados a 

la calidad del registro de enfermería SOAPIE de las historias clínicas en el área de 

emergencia del Hospital Domingo Olavegoya. La investigación fue de tipo 

correlacional, de corte transversal, la población conformada por 60 profesionales de 

enfermería. El resultado fue la estructura de los registros de enfermería ha sido 

calificada como regular en el 65%, mala 18.3% y buena 16.7%. El contenido de los 

registros de enfermería ha sido evaluado como regular en el 38.3%, bueno 31.7% y 

malo 30%. Se concluye que existe relación significativa entre los factores tanto 

laborales como personales con la calidad de los registros de enfermería en el servicio 

de Emergencia del Hospital Domingo Olavegoya – Jauja 2019. (p<0.05). (11) 
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Huasaja J y Taipe L. En su estudio sobre la “Calidad de los registros de Enfermería 

en el servicio de Emergencia de Adultos, Hospital San Juan de Lurigancho Lima 

2018”. El objetivo fue determinar la calidad de los registros de enfermería 

considerando sus dimensiones de contenido y estructura en el servicio de emergencia 

de adultos. El método de estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y 

prospectivo. La población estuvo conformada por 220 registros de enfermería, la 

muestra aleatoria (n=140). La lista para la verificación funcionó como una 

herramienta. En los resultados la calidad de las notas de enfermería es óptimo 76.5%, 

regular 16% y deficiente 7.1%. Las propiedades de calidad de los registros de 

enfermería por dimensión estructural son óptimas en un 73.6%, el 20% regular y el 

6% deficiente. Las propiedades de calidad de los registros de enfermería según 

dimensión por el contenido el 77.9% es óptimo, 13.6% regular y 8.6% deficiente. Se 

concluye la calidad de los registros de enfermería es óptimo. (12) 

Analizando la situación a nivel internacional, Villegas, S. En su estudio sobre el 

“Conocimiento de los profesionales sobre el registro sistemático del SOAPIE de la 

Unidad de Cuidados Intensivos y Medicina Crítica del Seguro Social Universitario 

La Paz del tercer Trimestre del 2019” en Bolivia. El objetivo era determinar el 

conocimiento de las profesionales en enfermería sobre el registro sistemático del 

SOAPIE de la Unidad de Cuidados Intensivos y Medicina Crítica del Seguro Social 

Universitario La Paz del trimestre del 2019. El diseño del estudio es de tipo 

cuantitativo descriptivo y de corte transversal, la muestra no probabilística por 

conveniencia ya que la investigación estuvo conformada por 6 profesionales de 

enfermería de la UMCCI. En los resultados se muestra que el 100% conocen el 

registro sistemático del SOAPIE. El 87% no cuenta con el suficiente conocimiento 

para definir correctamente que es el registro sistemático del SOAPIE, el 87% no tiene 

conocimiento sobre el contenido del SOAPIE, el 87% de las profesionales no realizan 

de manera correcta el registro (reporte) sistemático SOAPIE, el 67% de las 

profesionales en enfermería no tienen el suficiente conocimiento que son los registros 

de enfermería, el 67% de las profesionales no tienen el correcto conocimiento en 

cuanto al proceso del registro, el 50% no tiene conocimiento de las etapas del proceso 

y el 100% de las profesionales en enfermería se encuentran de acuerdo para el cambio 

del registro de enfermería basado en el SOAPIE. Se concluyen que el personal de 

enfermería de la Unidad de Medicina Critica y Cuidados Intensivos no tiene el 

suficiente conocimiento del registro sistemático SOAPIE. (13) 
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Chacón, M. En su estudio sobre el “Nivel de conocimiento y calidad de los reportes 

de enfermería modelo SOAPIE en el centro hospitalario San Vicente de Paúl, Ibarra 

2018” en Ecuador. El objetivo fue determinar la calidad de los reportes de enfermería 

basados en el método SOAPIE del Hospital Alberto Correa Cornejo, Yaruquí. Estudio 

de enfoque cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo, observacional y de corte 

transversal. La muestra no probabilística a conveniencia que consta de 50 historias 

que presentaban notas de evolución con reportes de enfermería SOAPIE y 49 

profesionales que laboran en la institución, se utilizó como instrumento la guía de 

observación para verificar cumplimiento y calidad del registro SOAPIE y un 

cuestionario para describir el conocimiento de los profesionales. En sus resultados 

encontraron el informe SOAPIE el 93,87% si realiza al ingreso del paciente, no 

obstante, solo un 60% cumplen en todas las normas expuestas de elaboración, 

mientras el 58 % no concreta con la taxonomía (NOC). Se concluye que el 

conocimiento del profesional de enfermería sobre SOAPIE y PAE aún muestra 

deficiencias en un 60% y se determinó que la calidad de los reportes de enfermería no 

cumple al 100% con las normas SOAPIE en 40%. (14) 

A continuación, las bases del estudio de investigación basados en la teoría de 

Dorothea Orem señalan en su teoría el autocuidado, que el profesional de enfermería 

le va dar los cuidados al paciente para llegar al objetivo de mejorar su calidad de vida, 

el enfermero es el apoyo incondicional en el cuidado de su salud del paciente. (15) 

La autora también desarrolla la teoría del déficit del autocuidado, el enfermero asesora 

y determinando por que el paciente no es capaz de realizar un auto cuidado, también 

a educar al paciente a realizar un mejor auto cuidado, esto va ayudar a mi paciente a 

ser más independiente. (15) 

Asimismo, la teoría del cuidado dependiente, hay pacientes que requieren un cuidado 

específico o de largo plazo, ya que el paciente no puede realizar un auto cuidado 

necesario; por último, la teoría de del sistema de enfermería esto es el asesoramiento 

para determinar el problema, luego diagnosticar, crear un plan de cuidados, 

implementar y evaluar el plan de cuidados de enfermería, a través de todo este 

procedimiento el paciente aprende a cuidarse. (16) 

También la teoría de los 11 patrones funcionales de Marjory Gordon que consiste en 

valorar los cambios que influyen en la salud de las personas, con el objetivo de evaluar 

el cuidado organizado y planificado con el fin de obtener datos subjetivos y objetivos 
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del paciente proporcionando una evaluación que ayude a un diagnóstico oportuno. 

(17) 

El conocimiento de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Española (RAE) 

conceptualiza conocer el proceso de averiguar por el ejercicio de las facultades 

intelectuales de la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.16 Podemos 

concluir que el conocimiento es el hecho consciente e intelectual para aprender lo que 

nos rodea, de acuerdo a sus características y cualidades; esto evoluciona en el ser 

humano. Bunge M, lo conceptualiza como un conjunto de enunciados e ideas, 

conceptos, son precisos y claros, ordenados inexactos o vagos considerándolos un 

conocimiento ordinario, vulgar y científico. Visto desde un ámbito fisiológico, sin 

embargo, Salazar B. Define al conocimiento como un acto, el de conocer el producto 

y luego como un contenido, que lo adquiere como consecuencia de la captación del 

objeto, este conocimiento se puede adquirí, acumular, transmitir y derivar unos de 

otros. (18) 

Existe tipos de conocimiento: Empírico (aprendemos de manera cotidiana), filosófico 

(razona de acuerdo a su entorno), científico (de acuerdo a la experiencia) y la 

evaluación es de forma cuantitativa. En tal sentido Kaoru Ishikawa filosofo japones 

es considerado un experto en el control de calidad, la contribución principal radica en 

la implementación de sistemas de calidad adecuados al valor del proceso en la 

compañía. (18) 

El procedimiento de calidad de este investigador incluye dos tipos: evolutivo y 

gerencial. Por ello sostiene la idea de calidad que implica orientar la organización no 

tan solo al cliente o usuario externo sino también puertas adentro de la organización 

o institución para satisfacer los requerimientos de los clientes internos, cuyos factores 

culturales y valores son centrales para la adopción de este modelo de gestión (19) 

¿Qué son los registros de enfermería? Es el resultado del proceso organizado y 

sistematizado ejecutado en la labor diaria del profesional basado en los principios 

científicos y éticos, detallando las intervenciones, problemas y/o necesidades del 

paciente. (20) 

Describe el proceso de enfermería, diagnóstico, planificación, valoración de la 

asistencia prestada en el registro y posee las siguientes características: objetivo, 

completo, calidad, conciso, organizado, confidencial y fundamentado en el proceso 

de atención de enfermería, debe tener comentarios objetivos y precisos de la evolución 

del paciente basado en la conducta normal. Lo fundamental es la asistencia, orientada 
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a brindar cuidados de máxima calidad, en docencia, la gestión e investigación 

permitiendo un análisis estadístico que favorezca el desarrollo y la optimización de 

los cuidados.  

De acuerdo al autor Iyer J et al. Existen modelos de anotaciones de enfermería: 

narrativas, orientadas al problema SOAPIE, focus y por excepción (22) 

La definición del registro de SOAPIE se conoce como un método sistemático para el 

registro e interpretación de los problemas y necesidades del paciente. El objetivo de 

este registro es estandarizar la uniformidad de la información requerida y el adecuado 

registro de la evolución del paciente a los cuidados proporcionados por la enfermera. 

El Sujeto, verbo, condición, criterio de resultado son los componentes del enunciado 

del objetivo del SOAPIE. La finalidad de este registro es de comunicación, 

aprendizaje, control de calidad e investigación. (21) 

Existen otros tipos de registro de enfermería como la graficas narrativas, registros 

orientados a problemas, gráficos orientados por excepción, registros computarizados 

y grafica de focus. (22) 

Asimismo, los tipos de diagnóstico en los registros SOAPIE son: Diagnóstico real, 

diagnóstico de riesgo, diagnóstico de síndrome y diagnóstico de bienestar y estos se 

realizan en las etapas de análisis de datos, identificación de los problemas, 

formulación de enunciado diagnóstico. (22) 

En la planificación en el registro se diseñar las estrategias para evitar, reducir y/o 

corregir las respuestas negativas del cliente identificados en el diagnóstico; su 

importancia en el profesional de enfermería de redactar bien utilizando el SOAPIE es 

documento legal, formal, escrito o impreso como indicador de calidad. La utilidad es 

la de comunicación, educativo, investigación, auditoria, económico. (22) 

La ventaja de este registro que sirve al equipo de enfermería y al equipo 

multidisciplinario en la toma de decisiones con respecto al paciente. (22) 

Los indicadores de calidad de la auditoria de los registros SOAPIE son los cuidados 

de enfermería del paciente se basan en el diagnóstico de enfermería identificado por 

el NANDA. Se caracteriza por ser objetivo, preciso, claro, concreto y organizado (22) 

Los criterios de evaluación de los registros SOAPIE es la evaluación es sistemática y 

continua, se miden las respuestas, evalúa la efectividad de las intervenciones; las 

etapas del proceso de evaluación del SOAPIE es la identificación datos del paciente, 

obtención de respuesta de evaluación, juicio clínico. (22) 
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La calidad de las notas de enfermería debe poseer una estructura con un lenguaje 

científico técnico, comprensible a todos los profesionales de salud. No debe existir 

faltas ortográficas, letras legibles, utilizar abreviaturas. La estructura engloba los 

datos del paciente: nombres, apellidos, número de cama, fecha de los registros de 

enfermería, forma legible, el uso del lapicero de acuerdo al turno, orden cronológico, 

terminología médica, expresión gramatical, sin enmendaduras o borrones, registros 

completos. Deben tener las siguientes características: Comprensible, precisión, 

legible, concisas, continuidad. El contenido: planeamiento, diagnostico, valoración, 

evaluación y ejecución (23) 

Recomendaciones para elaborar una nota de enfermería de calidad, de manera general 

podemos decir que estas notas de enfermería tienen 3 objetivos: el clínico u 

orientador, el legal y de constancia laboral. El primero orienta a todo el equipo 

enfermería y equipo médico para dar continuidad a los cuidados que requiere el 

paciente, el segundo porque se evidencia de hechos u omisiones durante la atención 

de salud. El tercero porque es un registro que confirma mis acciones profesionales 

durante el turno o guardias. (24) 

Dentro de sus características son objetivas no son opiniones personales, son 

descripciones de la realidad, precisas y exactas porque son el registro de información 

detallada, concisa y sin ambigüedades. Legibles y claras de fácil lectura no deben 

tener enmendaduras, tachones, aplicación de corrector, deben ser entendibles y por 

supuesto conservando siempre la integridad. Oportunas estos registros se deben 

realizar inmediatamente después de la actividad que se va a describir, si no es posible 

describir inmediata después del procedimiento trata de conservar que sea en la 

primera hora después del procedimiento. Inmodificables que después del registro, 

aunque sea en un medio digital o en un medio físico no se puede modificar, tiene que 

existir mecanismos que salvaguarden esta característica. La terminología médica debe 

reflejar tu conocimiento y tecnicismo. Para realizar las notas de enfermería en 5 pasos: 

como recibo al paciente, describir de manera céfalo caudal, mencionando si esta solo 

o acompañado, que accesos tiene, cualquier hallazgo observado. El paciente 

menciona entre comillas refiere síntomas y signos que pueden orientar un 

empeoramiento o mejoramiento de su condición clínica. ¿Qué se hace al paciente?  Se 

registra los cuidados o procedimientos realizados, la toma de exámenes entre otras 

actividades, ¿Queda al paciente pendiente? registra todo lo pendiente para que tus 

colegas estén atentos, por ejemplo: reportes de laboratorio, cuidados o 
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procedimientos, valoraciones por especialistas entre otros. ¿Cómo dejo al paciente? 

Registra en que condición y posición que lo dejastes; al final firmas como responsable 

(25). 

El personal de enfermería es el encargado de elaborar las notas de enfermería sobre 

el estado situacional del paciente, evaluando sus estado mental, físico y emocional, 

así como el progreso de la enfermedad y sus cuidados; en ella se narra datos objetivos 

y subjetivos; el primero puntualizando lo que nos informa el paciente el modo y sentir 

en lo que expresa; y segundo señala los datos que se analiza en la evaluación del 

paciente su evolución y tratamiento (26) 

La labor del profesional de enfermería es cuidar con garantía utilizando métodos 

científicos, por ello el presente estudio pretende investigar ¿Cuál es la relación que 

existe entre el nivel de conocimiento del registro SOAPIE y calidad de notas de 

enfermeras del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen?, asimismo 

nos hemos planteado los siguientes problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

conocimiento del registro SOAPIE de las enfermeras del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen? Y ¿Cuál es la calidad del registro SOAPIE de las 

enfermeras del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen? 

La investigación se justificó por conveniencias en los que respecta al aporte de nuevas 

experiencias que por medio del estudio crean conocimientos; más aún es 

indispensable para obtener un grado en el campo académico y crear conocimiento en 

la ciencia. Asimismo, se justifica la presente tesis; dado que, con los resultados se 

contribuirá en el campo de la investigación científica. Al respecto cabe mencionar que 

de acuerdo a la literatura estudiada existen estudios donde hay semejanzas en cuanto 

a los resultados, sin embrago, algunos autores discrepan y no existe una similitud. Los 

resultados que se obtuvieron servirán para brindar algunas recomendaciones, tomar 

decisiones y realizar mejoras continuas en el personal enfermero del Hospital donde 

se llevó a cabo la investigación. 

Respecto a la relevancia teórica, se hizo un análisis teórico sobre 11 patrones 

funcionales de Marjory Gordón sobre el manual de enfermeros, que sustente y sirva 

para una sinergia en base al conocimiento con el objetivo de brindar información, 

capacitaciones, talleres al profesional de salud, así evitar un mal registro del SOAPIE, 

que perjudique en la recuperación del paciente. (17). En tanto a la calidad de las notas 

de dar a conocer al profesional que es un documento legal y ético. 
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En lo que respecta a la relevancia práctica ayudará a enfocar cuales son las debilidades 

del personal en la elaboración de las notas de enfermería en base al SOAPIE; ya que 

es un medio de comunicación entre el personal de salud, es asistencial enfocada a 

prestar cuidados de máxima calidad, con el objetivo de utilizar la docencia, 

investigación (cuando son casos especiales del paciente) y de gestión, permitiendo el 

análisis que contribuye al desarrollo de la profesión y la mejorar los cuidados. 

Asimismo, en lo social beneficiará al profesional de enfermería de los diferentes 

hospitales, a través de recibir capacitaciones a través del Ministerio de Salud y las 

Direcciones Regionales de Salud. (27) 

Por consiguiente, nos hemos planteado el objetivo de determinar la relación que existe 

entre el nivel de conocimiento del registro SOAPIE y la calidad de notas de 

enfermeras del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen – 2023. Por 

otro lado, los objetivos específicos: Identificar el nivel de conocimiento del registro 

de SOAPIE de las enfermeras Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 

– 2023 y Determinar la calidad del registro de notas de enfermería del Hospital 

Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. 

La investigación demostró la hipótesis planteada Hi: Existe relación entre el nivel del 

conocimiento del profesional de enfermería SOAPIE y la calidad en los registros en 

las notas de enfermeras del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 

2023, H0: No existe relación entre el nivel del conocimiento del profesional de 

enfermería SOAPIE y la calidad en los registros en las notas de enfermeras del 

Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. 
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II. MÉTODO 

2.1.Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación fue básica porque tiene como objetivo incrementar los 

conocimientos científicos dentro de un campo de estudio sin que 

necesariamente este conocimiento termine en algún tipo de producto o 

innovación práctica. (28) 

Con respecto al diseño de la investigación, fue no experimental, corte 

transversal – correlacional; puesto que, los datos se recolectan en un tiempo 

estipulado, cuyo propósito fue medir la relación que existe entre las variables: 

conocimiento del SOAPIE y la calidad de las notas de enfermería. (28)  

 

    X 

 

 

M    r 

 

 

    Y 

 

Donde: 

M = Muestra enfermeras 

X = Nivel de conocimiento del SOAPIE 

r = Relación 

Y = Calidad de las notas de las enfermeras 
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2.2.Operacionalización de variables 

(Ver Anexo 2) 

2.3.Población, muestra y muestreo 

Nivel de conocimiento del SOAPIE 

La población estuvo conformada por 32 profesionales de enfermería del 

Hospital regional Docente Materno Infantil El Carmen – 2023 

La muestra: estuvo conformada por los mismos 32 profesionales de 

enfermería del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital 

Regional Docente Materno Infantil El Carmen – 2023, considerado como 

población censal o muestral. 

El muestreo fue no probabilístico, donde se incluyó a los 32 profesionales de 

enfermería que trabajan en el servicio de pediatría y emergencia pediátrica. La 

deliberación de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones 

relacionadas con el contexto y característica de la investigación. (28) 

Calidad de las Notas de enfermería 

La población conformada por 64 notas de enfermería de las historias clínicas 

del servicio de pediatría y emergencia del Hospital Regional Docente Materno 

Infantil El Carmen – 2023. 

La muestra conformada por las 64 notas de enfermería de las historias clínicas 

acumuladas 2 por cada profesional (32 enfermeras) que fueron registrado en 

el mes de junio del 2023. 

Nivel de conocimiento 

Criterios de inclusión: 

• Se consideró a los profesionales de enfermería del servicio de pediatría 

y emergencia del Hospital regional Docente Materno Infantil El 

Carmen – 2023, quienes brindaron el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

• Profesionales de enfermería que se encontraban de vacaciones y 

licencias. 

Calidad de notas de enfermería 

Criterios de inclusión: 
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• Registros de notas de enfermería de las historias clínicas del servicio 

de pediatría y emergencia Hospital regional Docente Materno Infantil 

El Carmen – 2023. 

• Registros de enfermería que hayan sido redactado por las enfermeras 

durante el mes de junio del 2023 de servicio de pediatría y emergencia 

del Hospital regional Docente Materno Infantil El Carmen – 2023. 

• Notas legibles 

Criterios de exclusión: 

• Notas no legibles 

2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta - la observación 

y los instrumentos el cuestionario - la lista de cotejo. 

Cuestionario sobre el Nivel de conocimiento del modelo SOAPIE para el 

profesional de enfermería, constituido por 15 preguntas, cada pregunta por 4 

alternativas donde solo una es correcta (1) y 3 incorrectas (0). (9) 

Baremos 

Conocimiento alto 12 – 15 puntos 

Conocimiento regular 6 – 11 puntos 

Conocimiento bajo 0 – 5 puntos 

Baremos 

Validez: A través de juicios de expertos para valorar el contenido, estructura 

y forma del cuestionario alcanzando un nivel óptimo a través de la prueba 

binomial. 

Lista de cotejo o chequeo, consta de 30 ítems, clasificados en 2 dimensiones: 

estructura y contenido. Las respuestas son dicotómicas cuyos puntajes es SI 

(1) y NO (0). (12) 

Baremos 

Calidad óptima 28 – 30 puntos 

Calidad regular 15 – 27 puntos 

Calidad deficiente 0 – 14 puntos 

 

La validez del instrumento lo realizó a través de la prueba bimodal 

obteniéndose como resultado final p = 0,0388. Si p < 0,05 la concordancia es 
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significativa; por lo tanto, el grado de concordancia es significativo y el 

instrumento es válido. 

La confiabilidad del instrumento lo realizó a través del coeficiente de 

confiabilidad Kuder de Richardson (KR) dando como resultado un α = 0,85. 

Para que exista confiabilidad del instrumento se requiere que el coeficiente 

“α” Kuder Richardson sea mayor que 0,7 y menor que 1, por lo tanto, el ítem 

es válido y el instrumento es confiable. 

2.5.Procedimiento 

Para recolectar la información, se tuvo en cuenta los siguientes pasos: 

Se solicitó autorización para la recolección de datos, para ello se presentó una 

carta de dirigida al director del El Hospital Regional Docente Materno Infantil 

El Carmen con atención a jefatura de enfermería y jefatura de admisión para 

la autorización respectiva del estudio, adjuntando el proyecto de investigación 

aprobado por la Universidad Privada de Huancayo Frankling Roosevelt. 

Se coordinó para la recolección de datos, una vez firmada la autorización 

respectiva. 

Se aplicó la encuesta sobre el conocimiento del SOAPIE y se revisó las notas 

de enfermería y se cotejó de acuerdo a la lista de chequeo. 

Una vez obtenida la información se realizó la codificación y se utilizó la 

estadística en el software SPSS25. 

2.6.Método de análisis de datos 

La información se codifico construyendo una matriz de datos, se procesó por 

medio del programa estadístico informativo statdistical package for the social 

sciences (SPSS) versión 25. 

Análisis descriptivos se consideró tablas de frecuencias absolutas de las ambas 

variables. 

Se tomó en cuenta por cada profesional (n=32) 2 notas de enfermería, con la 

finalidad de poder evaluar el nivel de conocimiento del SOAPIE, si en alguna 

nota se equivocaba por falta de tiempo u otro contratiempo; sacando el 

promedio de la calidad de notas de enfermería por profesional. 

Para comprobar la hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman, porque es una prueba no paramétrica (no tiene una distribución 

normal los datos) y cumple las siguientes características como: la muestra es 

menor de 50. (28) 
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La presentación de resultados será a través de tablas y gráficos previamente 

diseñados en base a los objetivos establecidos. 

El análisis de datos se confrontaron los resultados con los antecedentes citados 

en el estudio verificando la base teórica correspondiente. 

2.7.Aspectos éticos 

Los principios éticos, en referencia a los principios universales de la bioética. 

En relación a la persona, los datos que se obtuvieron son totalmente 

confidenciales y serán usados únicamente para fines de la investigación. 

En referencia a la autonomía, las personas fueron tratadas como seres 

autónomos, capaces de decidir por sí mismos, donde el consentimiento 

informado fue la evidencia para cumplir dicho principio ético, dado que es un 

derecho del sujeto y un deber a cumplir como investigador. 

En referencia a la beneficencia, y el presente estudio cumplió con el deber de 

no provocar daños físicos o de salud, y lo que se busco es maximizar los 

beneficios. 

Asimismo, la no maleficiencia, donde nos abstendremos intencionalmente a 

realizar actos que causen daño y puedan perjudicar a los participantes. 

Para finalizar la justicia, se trató a todos los profesionales con justicia y 

equidad, no se puso en riesgo al profesional de enfermería para beneficiarse 

durante la investigación realizada. (29) 
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III. RESULTADOS 

3.1.Resultados descriptivos del objetivo general 

Tabla 1 

Nivel de conocimiento del SOAPIE y nivel de calidad de las notas de enfermería 

del Servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen 2023 

Nivel de conocimiento 

 
Frecuencias 

Calidad de notas de enfermería 
Total 

Calidad regular Calidad óptima 

Conocimiento bajo Recuento 3 2 5 

% del total 9,4 6,3 15,6 

Conocimiento regular Recuento 14 5 19 

% del total 43,8 15,6 59,4 

Conocimiento alto Recuento 3 5 8 

% del total 9,4 15,6 25 

Total 
Recuento 20 12 32 

% del total 62,5 37,5 100 

Fuente: Recolección de datos del cuestionario y la lista de cotejo aplicados. 

 

En la tabla 1 que responde el nivel de conocimiento del SOAPIE y nivel de calidad de las 

notas de enfermería del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital 

Regional El Carmen 2023, se observa que 32 profesionales de enfermería encuestados 

sobre el nivel de conocimiento del SOAPIE el 19 (59,4%) tiene conocimiento regular, el 

8 (25,0%) tiene conocimiento alto y el 5 (15,6%) tiene conocimiento bajo. Por otro lado, 

la calidad de 64 notas de enfermería, 20 (62,5%) la calidad de notas de enfermería es 

regular, el 12 (37,5%) la calidad es óptima y 0 (0,0%) el nivel de calidad es deficiente. 

De lo que se puede afirmar, que el nivel de conocimiento del profesional de enfermería 

es regular existe una relación con la calidad de las notas de enfermería que es regular y 

en un porcentaje mínimo el nivel de conocimiento es bajo y no existe calidad de las notas 

de deficiente. 
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3.2.Resultados descriptivos de los objetivos específicos 

 

Tabla 2 

Nivel de conocimiento del SOAPIE de registro (SOAPIE) de las enfermeras del 

servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen  

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje 

Conocimiento bajo 5 15,6 

Conocimiento regular 19 59,4 

Conocimiento alto 8 25 

Total 32 100 

Fuente: Recolección de datos del cuestionario. 

En la tabla 2 que responde al objetivo específico: Identificar el nivel de conocimiento de 

registro (SOAPIE) las enfermeras del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del 

Hospital regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. Se observa que 32 (100%), 

19 (59,4%) tiene conocimiento regular del SOAPIE. Asimismo, el 8 (25,0%) tiene 

conocimiento alto del SOAPIE y el 5 (15,6%) tiene conocimiento bajo del SOAPIE.  Lo 

que permite afirmar que el nivel de conocimiento del SOAPIE en el personal de 

enfermería es regular se evidencia un trabajo regular que realiza la enfermera durante su 

turno, lo cual va permitir percibir el cuidado del paciente. 
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Tabla 3 

Calidad de las notas de enfermería del servicio de pediatría y emergencia 

pediátrica del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen Calidad de 

notas de enfermería 

 

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje 

Calidad regular 20 62,5 

Calidad óptima 12 37,5 

Total 32 100 

Fuente: Recolección de datos de la lista de cotejo. 

 

En la tabla 2 que responde al objetivo específico: Determinar la calidad del registro de 

notas de enfermería del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital 

Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. Se observa 64 (100%) que de las 

notas de enfermería, el 20 (62,5%) la calidad de notas de enfermería es regular. 

Asimismo, el 12 (37,5%) el nivel de las notas de enfermería es óptima y 0 (0,0%) el nivel 

de calidad es deficiente. Lo que permite afirmar que la calidad de las notas de enfermería 

realizado por el personal es regular, lo que permite comunicar por escrito los cambios 

efectuados del paciente, dar constancia de los problemas de la persona y los cuidados de 

enfermería, sirve como un instrumento de información en el campo de la salud y como 

documento científico legal. 
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3.3.Prueba de Hipótesis 

Por último, se desarrolla la contratación de la hipótesis general y específicas a través 

de una prueba estadística. 

3.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el nivel del conocimiento de registro 

(SOAPIE) y la calidad de notas de enfermeras del servicio de pediatría y 

emergencia pediátrica del Hospital Regional Docente Materno Infantil El 

Carmen 2023. 

1. Planteamiento de hipótesis estadística 

Hi: Sí, existe relación entre el nivel del conocimiento de registro (SOAPIE) y la 

calidad de notas de enfermeras del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del 

Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023.  

Ho: No, existe relación entre el nivel del conocimiento de registro (SOAPIE) y la 

calidad de notas de enfermeras del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del 

Hospital regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023.  

 

2. Nivel de significancia (α) 

α = 0.05 (5%) 

3. Estadístico de prueba 

Rho de Spearman 

4. Regla de decisión 

p-valor: Es el error real que cometemos al afirmar que existe correlación. 

Regla de decisión: 

Si p - valor >α    Aceptamos Ho 

Si p – valor <α    Rechazamos Ho y Aceptamos Hi 

5. Resultados 
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Tabla 4 

Relación del nivel del conocimiento de registro (SOAPIE) y la calidad de notas de 

enfermeras del servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital Regional 

Docente Materno Infantil El Carmen 2023 

 
Nivel de 

conocimiento 

Calidad de 

notas de 

enfermería 

Rho de 

Spearman 

Nivel de conocimiento Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,203 

Sig. (bilateral) . 0,265 

N 32 32 

Calidad de notas de 

enfermería 

Coeficiente de 

correlación 
0,203 1,000 

Sig. (bilateral) 0,265 . 

N 32 32 
Fuente: Cuestionario sobre Nivel de conocimientos del modelo SOAPIE y la lista de cotejo de las notas de enfermería. 

 

6. Decisión estadística 

Se tiene que el p- valor es 0,265 > 0,05 con lo cual se rechaza la hipótesis de 

investigación y se acepta la hipótesis nula, a partir de ello se tiene evidencia para 

afirmar que, no existe relación entre la variable nivel de conocimiento del SOAPIE y 

la calidad de notas de enfermería, así mismo, presenta un coeficiente de correlación 

0,203. 

7. Conclusión 

Existe suficiente evidencia muestral para comprobar que no existe relación 

significativa entre el conocimiento del SOAPIE y la calidad de notas de enfermería 

en el servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen 2023. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Tabla 1 que corresponde Nivel de conocimiento del SOAPIE y nivel de calidad de las 

notas de enfermería del Servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital 

Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023, se observa que 32 profesionales de 

enfermería encuestados sobre el nivel de conocimiento del SOAPIE el 19 (59,4%) tiene 

conocimiento regular, el 8 (25,0%) tiene conocimiento alto y el 5 (15,6%) tiene 

conocimiento bajo. Por otro lado, la calidad de 64 notas de enfermería, 20 (62,5%) la 

calidad de notas de enfermería es regular, el 12 (37,5%) la calidad es óptima y no existe 

notas deficientes. De lo que se puede afirmar, que el nivel de conocimiento del profesional 

de enfermería es regular existe una relación con la calidad de las notas de enfermería que 

es regular y en un porcentaje mínimo el nivel de conocimiento es bajo y no existe calidad 

de las notas de deficiente. 

Asimismo, es similar al estudio Chacón, M. donde se comprobó que el informe SOAPIE 

el 93,87% si realiza al ingreso del paciente, no obstante, solo un 60% cumplen en todas 

las normas expuestas de elaboración, mientras el 58 % no concreta con la taxonomía 

(NOC). El conocimiento del profesional de enfermería sobre SOAPIE y PAE aún muestra 

deficiencias en un 60% y se determinó que la calidad de los reportes de enfermería no 

cumple al 100% con las normas SOAPIE en 40%; por ello el nivel de conocimiento es 

regular. (14) 

Y en una similitud ante el estudio Villegas, S en el 2019, con el personal de enfermería 

Unidad de Cuidados Intensivos y Medicina Crítica del Seguro Social Universitario La 

Paz considera que el personal de enfermería de la Unidad de Medicina Critica y Cuidados 

Intensivos no tiene el suficiente conocimiento del registro sistemático SOAPIE. (13) 

La teoría refiere que el SOAPIE nos orienta a tener una nota de enfermería correcta, donde 

se recolecta datos de registro e interpretación de los problemas de nuestro paciente, en 

primer lugar tendremos en cuenta lo que nos dice nuestro paciente o a un familiar en su 

defecto, luego la observación y del examen físico céfalo – caudal juntamente con los 

síntomas vitales, se realiza el diagnóstico real y de riesgo, se planificará los objetivos que 

debemos cumplir en el cuidado del paciente para tenerlo en confort, se realizará las 

intervenciones de acuerdo a las indicaciones del médico y al finalizar nuestro turno 

diremos como se siente el paciente. Al final colocaremos nuestro número del colegio de 

enfermeros, firma y nuestro sello. La nota de enfermería es muy importante porque es un 
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documento legal tiene ciertas normas; deben ser fiables contar con una información 

exacta, debe ser confiable (La confidencia está respaldada legalmente y éticamente). 

Tabla 2 correspondiente primer objetivo específico Nivel de conocimiento del SOAPIE 

de registro (SOAPIE) de las enfermeras, Se observa que 32 (100%), 19 (59,4%) tiene 

conocimiento regular del SOAPIE. Asimismo, el 8 (25,0%) tiene conocimiento alto del 

SOAPIE y el 5 (15,6%) tiene conocimiento bajo del SOAPIE.  Lo que permite afirmar 

que el nivel de conocimiento del SOAPIE en el personal de enfermería es regular se 

evidencia un trabajo regular que realiza la enfermera durante su turno, lo cual va permitir 

percibir el cuidado del paciente. Resultado similar al estudio de Villegas, S en el 2019 

donde el 87% no cuenta con el suficiente conocimiento para definir correctamente que es 

el registro sistemático del SOAPIE, el 87% no tiene conocimiento sobre el contenido del 

SOAPIE, el 87% de las profesionales no realizan de manera correcta el registro (reporte) 

sistemático SOAPIE, el 67% de las profesionales en enfermería no tienen el suficiente 

conocimiento que son los registros de enfermería, el 67% de las profesionales no tienen 

el correcto conocimiento en cuanto al proceso del registro, el 50% no tiene conocimiento 

de las etapas del proceso y el 100% de las profesionales en enfermería se encuentran de 

acuerdo para el cambio del registro de enfermería basado en el SOAPIE. Concluyen que 

el personal de enfermería de la Unidad de Medicina Critica y Cuidados Intensivos no 

tiene el suficiente conocimiento del registro sistemático SOAPIE. (7) . De acuerdo a las 

teorías, para realizar los diagnósticos de enfermería se realizará a través de los 13 

dominios NANDA, nos podemos ayudar en las 14 necesidades de Virginia Hender o los 

11 patrones funcionales Gordon. (13) 

En la Tabla 3 correspondiente al segundo objetivo específico nivel de calidad de las notas 

de enfermería, Se observa 64 (100%) de las notas de enfermería, el 20 (62,5%) la calidad 

de notas de enfermería es regular. Asimismo, el 12 (37,5%) el nivel de las notas de 

enfermería es óptima y 0 (0,0%) el nivel de calidad es deficiente. Lo que permite afirmar 

que la calidad de las notas de enfermería realizado por el personal es regular, lo que 

permite comunicar por escrito los cambios efectuados del paciente, dar constancia de los 

problemas de la persona y los cuidados de enfermería, sirve como un instrumento de 

información en el campo de la salud y como documento científico legal. Asimismo, 

difiere con el estudio de Huasaja J y Taipe L en el 2018, donde La calidad de las notas de 

enfermería es óptima 76.5%, regular 16% y deficiente 7.1%. Las propiedades de calidad 

de los registros de enfermería por dimensión estructural son óptimas en un 73.6%, el 20% 

regular y el 6% deficiente. Las propiedades de calidad de los registros de enfermería 
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según dimensión por el contenido el 77.9% es óptimo, 13.6% regular y 8.6% deficiente. 

(12) De acuerdo a la teoría lo que permite comunicar las notas de enfermería bien 

redactadas es que, por escrito los cambios efectuados del paciente, dar constancia de los 

problemas de la persona y los cuidados de enfermería, sirve como un instrumento de 

información en el campo de la salud y como documento científico legal. 

En la Tabla 4 sobre la correlación entre el nivel de conocimiento del profesional de 

enfermería (SOAPIE) y calidad de notas de enfermera, Se tiene que el p- valor es 0,265 

> 0,05 con lo cual se rechaza la hipótesis de investigación y se acepta la hipótesis nula, a 

partir de ello se tiene evidencia para afirmar que, no existe relación entre la variable nivel 

de conocimiento del SOAPIE y la calidad de notas de enfermería, así mismo, presenta un 

coeficiente de correlación 0,203 que de acuerdo al autor Hernández y Mendoza, no existe 

correlación entre ambas variables, se concluye que existe suficiente evidencia muestral 

para comprobar que no existe relación significativa entre el conocimiento del SOAPIE y 

la calidad de notas de enfermería en el servicio de pediatría y emergencia pediátrica del 

Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. Contrario a los resultados 

de la investigación de Zavala, L 2022 (8). Donde se observa que existe asociación 

significativa entre el factor personal grado académico y la calidad de registros de 

enfermería. 

De acuerdo a Morales O ,las notas de enfermería es un registro realizado por los 

profesionales de enfermería donde se plasma las observaciones del paciente tomando en 

cuenta su estado físico, mental y emocional; así como la evolución de la enfermedad y 

cuidados que se realizaron al paciente tiene un carácter legal que asegura los cuidados y 

procedimientos realizados durante tu turno con fines de investigación, auditoria y para 

respaldo legal de los profesionales de enfermería, existen muchos criterios o pautas para 

hacer una nota de enfermería, estas 3 características son: clara y legible (Letra que tenga 

una estructura gramatical ordenada), concreto (Escribir información de relevancia y sin 

caer en redondeo) solo se debe plasmar los eventos de importancia en la salud del paciente 

como los cambios en el tratamiento, complicaciones, explicaciones, procesos, cuidados 

que realizaste con palabras precisas y no esta demás mencionar que todo lo que se escriba 

tiene que ser veraz sin mentir, si te hacen un proceso legal las notas de enfermería será el 

respaldo; también tiene que ser sistemático la información plasmada debe estar plasmada 

y siguiendo una ilación narrativa, esta es una de las más importantes para la estructura de 

una nota de enfermería, ya que la información debe ser escrita según el orden de los 

sucesos y actividades para poder leerlo con un inicio y un final bien estructurado. El 
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SOPAIE es un método de registro de enfermería donde se plasma las interpretaciones 

problemas y necesidades del paciente, así como las intervenciones y evaluación que 

realiza el profesional de enfermería, ¿para qué sirve el SOAPIE y para que se usa? Tiene 

una sola respuesta que al ser un tipo de registro de enfermería en algunos servicios 

hospitales se usa como nota de enfermería en remplazo de la nota narrativa de enfermería 

donde se narra todo lo realizado durante tu turno en forma concreta y sistemática. El 

SOAPIE y las notas de enfermería comparten las mismas características, pero la forma 

de realizar es diferente. Asimismo, el SOPAIE de forma informal se le conoce como mini 

PAE ya que contiene las etapas que se usan para elaborar un PAE. (24) 

La importancia de la calidad en las notas de enfermería es el término de un hito real que 

subyace de la interacción en la práctica de la carrera; este hecho lleva a una reflexión 

acerca del papel que cumple el profesional de enfermería en la elaboración y aplicación 

de las acciones que en materia de evaluación consiente el fundamento metodológico de 

las notas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que no existe relación significativa entre el conocimiento del SOAPIE 

y la calidad de notas de enfermería en el servicio de pediatría y emergencia pediátrica 

del Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen 2023. 

2. Se identificó que el nivel de conocimiento de registro (SOAPIE) las enfermeras del 

servicio de pediatría y emergencia pediátrica del Hospital regional Docente Materno 

Infantil El Carmen 2023 es regular con el 59,4%. 

3. Se determinó que la calidad del registro de notas de enfermería del servicio de 

pediatría y emergencia pediátrica del Hospital Regional Docente Materno Infantil El 

Carmen 2023 es regular con el 62,5%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. A la Jefatura de Enfermería del HRDMI El Carmen, realizar supervisiones constantes 

de la elaboración del PAE plasmado en los registros SOAPIE, que consideren elaborar 

una ficha de valoración que contenga una evaluación más precisa del SOAPIE, ya que 

es un indicador de la calidad de los cuidados de enfermería, de su Institución. 

2. A la jefatura de Enfermería del HRDMI El Carmen realizar programas de 

capacitaciones constantes sobre la elaboración del SOAPIE, incidiendo en la 

aplicación del NANDA con sus diagnósticos enfermeros para su actualización, 

haciendo de hincapié en el personal enfermero que su uso obedece a un decreto 

Legislativo y da realce a la profesión de enfermería y por ende el reflejo del trabajo 

enfermero no solo plasmado en papeles sino en la evolución del usuario externo. 

3. A la jefatura de enfermería concienciar al profesional de enfermería del mismo modo 

con programas de capacitación y actualización sobre el llenado correcto de los 

registros de enfermería según las normas y estándares establecidos por el hospital y 

las normas técnicas del MINSA, de forma confiable, fidedigno, fiable, comprensible, 

preciso, continuo, libre de errores, reflejadas en el PAE que esta normada en la 

práctica Enfermera. 
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ANEXOS 



 
 

 
 

1. Matriz de consistencia: 

NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL REGISTRO SOAPIE Y CALIDAD DE NOTAS DE ENFERMERAS DEL “HOSPITAL REGIONAL 

DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN – 2023". 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Pregunta general: 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el nivel de 

conocimiento del registro 

SOAPIE y calidad de notas 

de enfermeras del Hospital 

Regional Docente Materno 

Infantil El Carmen? 

 

Preguntas específicas: 

• ¿Cuál es el nivel de 

conocimiento del registro 

SOAPIE de las enfermeras 

del Hospital Regional 

Docente Materno Infantil 

El Carmen? 

 

 

• ¿Cuál es la calidad del 

registro SOAPIE de las 

enfermeras del Hospital 

Objetivo general: 

Determinar la relación que 

existe entre el nivel de 

conocimiento del 

profesional de enfermería 

(SOAPIE) y calidad de 

notas de enfermera del 

servicio de pediatría y 

emergencia pediátrica del 

Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen 

2023. 

 

 

Objetivos específicos: 

•  Identificar el nivel de 

conocimiento de registro 

(SOAPIE) de las 

enfermeras del servicio de 

pediatría y emergencia 

pediátrica del Hospital 

Hipótesis general: 

H1: Sí, existe relación entre el 

nivel del conocimiento de 

registro (SOAPIE) y la calidad 

de notas de enfermeras del 

servicio de pediatría y 

emergencia pediátrica del 

Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen 

2023. 

 

Ho: No, existe relación entre el 

nivel del conocimiento de 

registro (SOAPIE) y la calidad 

de notas de enfermeras del 

servicio de pediatría y 

emergencia pediátrica del 

Hospital regional Docente 

Materno Infantil El Carmen 

2023.  

 

Variable1: Conocimiento de 

registro SOAPIE 

Dimensiones: 

Conceptualización del registro 

SOAPIE 

Objetivos del      registro      de 

enfermería SOAPIE 

Componentes del enunciado del 

SOPAIE 

Finalidad del SOAPIE 

Tipo de registro de enfermería 

Tipo de diagnóstico de enfermería 

Etapas del proceso   diagnóstico de 

enfermería 

Definición de la planificación de la 

enfermería en el registro SOAPIE 

Método General: 

Científico 

Método especifico: 

Descriptivo – correlacional 

Tipo: Básica 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental 

O1 

 

M                        r 

 

O2 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Variable 1 



 
 

 
 

Regional Docente Materno 

Infantil El Carmen? 

 

 

regional Docente Materno 

Infantil El Carmen 2023. 

 

• Determinar la calidad del 

registro de notas de 

enfermería del servicio de 

pediatría y emergencia 

pediátrica del Hospital 

Regional Docente 

Materno Infantil El 

Carmen 2023. 

 

 

 

 

Hipótesis especifica: 

H1: nivel de conocimiento de 

registro (SOAPIE) de las 

enfermeras del servicio de 

pediatría y emergencia pediátrica 

del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen es 

alto. 

H2: calidad del registro de notas 

de enfermería del servicio de 

pediatría y emergencia pediátrica 

del Hospital Regional Docente 

Materno Infantil El Carmen es 

óptima. 

 

Importancia del registro   de 

enfermería SOAPIE 

Utilidad de los      registros      de 

enfermería SOAPIE 

Ventajas del      registro      de 

enfermería SOAPIE 

Calidad de la autoría en el registro   

de enfermería 

Características del informe de 

enfermería SOAPIE 

Criterios de evaluación de los 

registros de enfermería SOAPIE 

Etapas del proceso de evaluación 

Variable 2: 

Calidad de registro de notas de 

enfermería 

Dimensiones: 

Estructura  

Contenido 

 

O2 = Variable 2 

r = relación 

La población estuvo conformada por 

32 profesionales de enfermería del 

Hospital regional Docente Materno 

Infantil El Carmen – 2023 

La muestra: estuvo conformada por 

los mismos 32 profesionales de 

enfermería del servicio de pediatría 

y emergencia pediátrica del Hospital 

Regional Docente Materno Infantil 

El Carmen – 2023, considerado 

como población censal o muestral. 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Encuesta – La Observación 

Técnica: 

Entrevista – Revisión Documenta 

Instrumentos: 

Cuestionario – lista de cotejo 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Técnica: Estadística descriptiva e 

inferencial 



 
 

 
 

Instrumentos: SPPS VERSIÓN 25.0 

 



 
 

 
 

2. Operacionalización de las variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

EXPRESIÓN 

FINAL 

Nivel de 

conocimiento 

sobre SOAPIE 

Es el conocimiento 

previo del 

procedimiento lógico, 

sistemático para la 

interpretación del 

registro de las 

necesidades, 

problemas del 

profesional de 

enfermería. 

Conoce la 

conceptualización del 

registro SOAPIE 

- Intervenciones que ejecuta durante las 24 horas 

- Método sistemático para el registro e interpretación de los 

problemas y necesidades de la persona o paciente 

- Labores que involucra la organización de los registros 

- No sabe 

Ordinal 

Bueno 

12 – 15 Puntos 

Regular 

6 – 11 puntos 

Malo 

0 – 5 puntos 

Conoce los objetivos 

del registro de 

enfermería SOAPIE 

- Monitorear la atención de enfermería en forma permanente 

y continua 

- Individualizar la curación y prevención de la enfermedad 

- Estandarizar la uniformidad de la información requerida y 

el adecuado registro de la evolución del paciente a los 

cuidados proporcionados por la enfermera 

- No sabe 

Conoce los 

componentes del 

enunciado del 

objetivo 

- Criterio de resultado, Verbo, sujeto 

- Sujeto, criterio de resultado, condición 

- Sujeto, verbo, condición, criterio de resultados 

-  No sabe 

Conoce la finalidad 

del registro de 

- Comunicación, aprendizaje, control de calidad e 

investigación 



 
 

 
 

enfermería de 

SOAPIE  

- Comunicación, control de calidad e investigación 

- Comunicación, aprendizaje, enseñanza, control de 

enfermedad e investigación  

- No sabe 

Conoce el tipo de 

registros de 

enfermería 

- Registros orientados a problemas, notas narrativas, 

registros computarizados, gráficos orientados por excepción 

y grafica de focus 

- Formato DAR o DIR (Datos objetivos y subjetivos, 

resultados, intervención), notas narrativas, gráficos 

orientados por excepción y registros orientados a problemas 

- Graficas narrativas, registros orientados a problemas, 

gráficos orientados por excepción, registros no 

computarizados y grafica de focus 

- No sabe 

Conoce el tipo de 

diagnóstico de 

enfermería 

- Diagnóstico riesgo, diagnostico real, diagnóstico de 

bienestar y diagnóstico posible 

- Diagnóstico real, diagnóstico riesgo, diagnóstico síndrome 

y diagnóstico de bienestar 

- Diagnóstico síndrome, diagnóstico real, diagnóstico 

posible y diagnóstico problema 

- No sabe 

  

Conoce las etapas del 

proceso diagnóstico 

de enfermería 

- Análisis de datos, identificación de los problemas, 

formulación de enunciados diagnósticos 



 
 

 
 

- Formulación del enunciado diagnóstico, etiología, análisis 

de datos 

- Identificación de los problemas, etiqueta, formulación del 

enunciado 

- No sabe 

Conoce la definición 

de la planificación de 

la enfermería en el 

registro SOAPIE 

- Diseñar las estrategias para evitar, reducir y/o corregir las 

respuestas negativas del cliente identificados en el 

diagnostico 

- El objetivo de la planificación promocionar la salud y 

registrar  

- Evaluar las acciones la enseñanza al familiar y cliente 

- No sabe 

Conoce la 

importancia del 

registro de 

enfermería SOAPIE 

- El registro de las actividades realizadas se conoce como 

llamada notas de enfermería  

- No registra de forma lógica los ficha del paciente 

- Documento legal, formal, escrito o impreso como 

indicador de calidad 

- No sabe 

Conoce la utilidad de 

los registros de 

enfermería SOAPIE 

- Comunicación, educativo, investigación, auditoria, 

económico 

- Educativo, comunicación, económico, investigación 

- Auditoria, comunicación, investigación, educativo  

- No sabe 



 
 

 
 

Conoce las ventajas 

del registro de 

enfermería SOAPIE 

- Sirve al equipo de enfermería y al equipo 

multidisciplinario en la toma de decisiones con respecto al 

paciente 

- Sirve como investigación para los alumnos de enfermería 

- Utiliza para valorar la calidad de la asistencia de la 

medicina  

- No sabe 

  

Conoce la calidad de 

la autoría en el 

registro de 

enfermería 

- Los cuidados de enfermería se basan en el diagnóstico de 

enfermería identificado por el NANDA 

- Las historias clínicas del paciente no incluirán la 

documentación de las evaluaciones iniciales y las 

revaloraciones 

- Los cuidados de enfermería en el NANDA la evaluación 

del paciente no incluye el aspecto biopsicosocial, registros 

basados en SOAPIE 

- No sabe 

Conoce las 

características del 

informe de 

enfermería SOAPIE 

- Objetivo, preciso, claro, concreto, organizado 

- Organizado, preciso, claro 

- Claro, objetivo, sistematizado, concreto 

- No sabe 

  

Conoce los criterios 

de evaluación de los 

registros de 

enfermería SOAPIE 

- La evaluación es sistemática y continua, se mide las 

respuestas y se evalúa la efectividad de las intervenciones 

- La evaluación es continua y sistemática al realiza un 

seguimiento 



 
 

 
 

- Evalúa la efectividad de las intervenciones y mide las 

respuestas  

- No sabe 

Conoce las etapas del 

proceso de 

evaluación 

- Identifica datos del paciente, obtención de respuesta de 

evaluación, juicio clínico 

- Juicio clínico, identifica datos del paciente seguimiento y 

evolución 

- Obtención de respuesta, juicio clínico, consecución de 

objetivos y seguimiento  

- No sabe 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR ESCALA 

EXPRESIÓN 

FINAL 

Calidad de las 

notas de 

enfermería 

Son aquellos 

registros pertinentes 

y significativos del 

estado de la salud 

del paciente que 

realizan los 

profesionales de 

enfermería 

Estructura 

Precisión:  

- Pone nombre y apellidos del paciente 

- Coloca número de historia clínica 

- Coloca número de cama 

- Coloca fecha de cama 
Ordinal 

Deficiente 

Regula 

óptimo 
Claro 

- Estructura correcta 

- Refleja presentación 

- Utiliza abreviaturas oficiales 

- Utiliza color de lapicero oficiales de acuerdo al turno 



 
 

 
 

Continuidad 

- Refleja orden 

- Conserva orden cronológico 

Legible 

- Coloca los datos sin enmendadura (uso de corrector) 

- Coloca sin tachado 

- No deja líneas en blanco 

- Utiliza letra legible 

Concisa 

- Escribe los registros de forma concreta o resumida 

- Escribe los registros los más simplificado posible 

Contenido 

Valoración 

- Obtiene datos objetivos del paciente 

- Obtiene datos subjetivos del paciente 

- Evalúa las esferas del comportamiento humano 

- Escribe datos obtenidos empleando teorías y/o modelos 

Diagnostico 

- Enuncia debidamente los diagnósticos de enfermería 

- Utiliza etiquetas diagnostica de la NANDA 

Planeamiento 



 
 

 
 

- Planifica la atención de enfermería en formato 

establecido 

- Establece prioridades en el orden de los cuidados a 

brindar 

- Establece las intervenciones de enfermería según la 

etiología 

- Establece los resultados esperados en base al problema 

Ejecución 

- Coloca intervenciones en forma oportuna y adecuada 

- Coloca las notas de enfermería aplicando el SOAPIE 

Evaluación 

- Evalúa intervenciones en base a los resultados esperados 

(NOC) 

- Evalúa intervenciones en base a la evolución del paciente 

 

 



 
 

 
 

3. Instrumentos 

CUESTIONARIO PARA MEDIR NIVEL DE CONOCIMIENTO DE 

REGISTRO (SOAPIE) DE LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE 

PEDIATRIA Y EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE 

MATERNO INFANTIL EL CARMEN 

 

Nº Cuestionario:      Fecha:  

 

Título de la investigación: NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL REGISTRO SOAPIE 

Y CALIDAD DE NOTAS DE ENFERMERAS DEL “HOSPITAL REGIONAL 

DOCENTE MATERNO INFANTIL EL CARMEN – 2023". 

 

Presentación: La presente investigación es desarrollada por los Bach. Enfermería Enrique 

Alan Ninanya Ramos  y Bach. María Huillca de la Escuela profesional de Enfermería de 

la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt; quienes solicitan su apoyo en la 

realización de la investigación, su participación es de suma importancia y es 

completamente voluntaria y anónima. 

 

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad de medir el nivel de conocimiento 

del profesional de enfermería SOAPIE. 

 

Datos generales: 

 

Sexo:   FEMENINO (   )  MASCULINO (   ) 

Edad: 

Grado académico 

a) Licenciatura       (   ) 

b) Especialización  (   ) 

c) Maestría              (   ) 

Años de experiencia en el trabajo 

a) 1 a 3 años 

b) 3 a 5 años 

c) 5 a 7 años 

d) más de 7 años 

Tipo de contrato 

a) CAS 

b) Nombrado 

 

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los ítems, responda con sinceridad y 

marque con un aspa la letra que para usted corresponde a la respuesta correcta. Marca con 

un aspa (X) la respuesta que usted considere correcta a la afirmación. 

 

1. ¿Cuál es la definición del registro de SOAPIE? 

a. Intervenciones que realiza durante las 24 horas. 

b. Método sistemático para el registro e interpretación de los problemas y 

necesidades del paciente. 

c. Acciones que implica la planificación de los registros. 

d. Ninguna de las anteriores. 



 
 

 
 

 

2. ¿Cuál es el objetivo del registro SOAPIE? 

a. Evaluar la atención de enfermería en forma continua y permanente. 

b. Individualizar la prevención y curación de la enfermedad. 

c. Estandarizar la uniformidad de la información requerida y el adecuado 

registro de la evolución del paciente a los cuidados proporcionados por la 

enfermera. 

d. Ninguna de las anteriores. 

 

3. ¿Cuáles son los componentes del enunciado de SOAPIE? 

a. Verbo, sujeto, criterio de resultado 

b. Sujeto, condición, criterio de resultado 

c. Sujeto, verbo, condición, criterio de resultado 

d. Ninguna de las anteriores. 

 

4. ¿Cuál es la finalidad del registro SOAPIE? 

a. Comunicación, aprendizaje, control de calidad e investigación 

b. Comunicación, enseñanza, control de calidad e investigación 

c. Comunicación, aprendizaje, investigación y control de enfermedad. 

e. Ninguna de las anteriores. 

 

5. ¿Cuáles son otros tipos de registro de enfermería? 

a. Notas narrativas, registros orientados a problemas, gráficos orientados por 

excepción, Formato DAR o DIR (Datos subjetivos y objetivos, 

intervención, evaluación). 

b. Notas narrativas, registros orientados a problemas, gráficos orientados por 

excepción, registros no computarizados y grafica de focus 

c. Graficas narrativas, registros orientados a problemas, gráficos orientados 

por excepción, registros computarizados y grafica de focus. 

d. Ninguna de las anteriores 

 

6. ¿Cuáles son los tipos de diagnóstico en los registros de SOAPIE? 

a. Diagnostico real, diagnóstico de riesgo, diagnóstico posible y diagnóstico 

de bienestar. 

b. Diagnóstico real, diagnóstico de riesgo, diagnóstico de síndrome y 

diagnóstico de bienestar 

c. Diagnóstico real, diagnóstico de síndrome, diagnóstico problema y 

diagnóstico posible. 

d. Ninguna de las anteriores 

 

7. ¿Cuáles son las etapas del proceso diagnostico en los registros de SOAPIE? 

a. Análisis de datos, formulación del enunciado diagnóstico, etiología 

b. Formulación del enunciado, identificación de los problemas, etiqueta. 

c. Análisis de datos, identificación de los problemas, formulación de 

enunciado diagnóstico 

d. Ninguna de las anteriores 

 

8. ¿Cuál es la definición de la planificación en los registros SOAPIE: 

a. Promocionar la salud y registrar el objetivo de la planificación 



 
 

 
 

b. Diseñar las estrategias para evitar, reducir y/o corregir las respuestas 

negativas del cliente identificados en el diagnóstico 

c. Evaluar las acciones la enseñanza al cliente y familiares 

d. Ninguna de las anteriores 

 

9. ¿Cuáles la importancia del registro de SOAPIE? 

a. Llamada notas de enfermería que es el registro de las actividades 

realizadas  

b. No registra de forma lógica los datos del paciente 

c. Documento legal, formal, escrito o impreso como indicador de calidad 

d. Ninguna de las anteriores 

 

10. ¿Cuál es la utilidad de los registros de enfermería SOAPIE? 

a. Comunicación, educativo, investigación, auditoria, económico. 

b. Comunicación, educativo, investigación, económico 

c. Comunicación, educativo, investigación, auditoria 

d. Ninguna de las anteriores 

 

11. ¿Cuáles son las ventajas del registro de enfermería SOAPIE? 

a. Sirve como información para los estudiantes de enfermería. 

b. Sirve al equipo de enfermería y al equipo multidisciplinario en la toma de 

decisiones con respecto al paciente 

c. Sirve para evaluar la calidad de la asistencia de la medicina 

d. Ninguna de las anteriores 

 

12. ¿Cuáles son los indicadores de calidad de la auditoria de los registros de SOAPIE? 

a. Las historias clínicas del paciente no incluirán la documentación de las 

valoraciones iniciales y las revaloraciones 

b. Los cuidados de enfermería del paciente se basan en el diagnóstico de 

enfermería identificado por el NANDA. 

c. Los cuidados de enfermería en el NANDA, la valoración del paciente no 

incluye el aspecto biopsicosocial, registros basados en SOAPIE 

d. Ninguna de las anteriores 

 

13. ¿Cuáles son las características del informe SOAPIE? 

a. Preciso, claro, organizado 

b. Objetivo, claro, concreto, sistematizado 

c. Objetivo, preciso, claro, concreto, organizado 

d. Ninguna de las anteriores 

 

14. ¿Cuáles son los criterios de evaluación de los registros de SOAPIE? 

a. La evaluación es sistemática y continua, se miden las respuestas, evalúa la 

efectividad las intervenciones. 

b. La evaluación es sistemática y continua al realizar un seguimiento 

c. Mide las respuestas y evalúa la efectividad de las intervenciones. 

d. Ninguna de la anteriores 

 

15. ¿Cuáles son las etapas del proceso de evaluación de SOAPIE? 

a. Identifica datos del paciente, juicio clínico, evolución y seguimiento. 



 
 

 
 

b. Juicio clínico, obtención de respuesta, seguimiento y consecución de 

objetivos. 

c. Identifica datos del paciente, obtención de respuesta de evaluación, juicio 

clínico 

d. Ninguna de las anteriores 

 

Gracias por su colaboración. 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

CALIDAD DE LOS REGISTROS DE ENFERMERÍA 

(LISTA DE CHEQUEO Y/O COTEJO) 

 

ESTRUCTURA 

Precisión NO SI 

1. Coloca nombre y apellido del paciente   

2. Registra número de historia clínica   

3. Registra número de cama   

4. Registra fecha y hora   

Comprensible NO SI 

5. Estructura correcta (redacción)   

6. Refleja presentación   

7. Hace uso de abreviaturas oficiales   

8. Usa color de lapicero oficiales de acuerdo al turno (azul o rojo)   

Continuidad NO SI 

9. Refleja orden   

10. Mantiene orden cronológico   

Legible NO SI 

11. Registra los datos sin enmendaduras (uso de corrector)   

12. Registra sin tachas   

13. No deja líneas en blanco   

14. Utiliza letra legible   

Conciso NO SI 

15. Anota los registros de forma resumidas o concretas   

16. Anota los registros lo más simplificado posible   

CONTENIDO 

Valoración NO SI 

17. Obtiene datos objetivos del paciente   

18. Obtiene datos subjetivos del paciente   

19. Evaluá las esferas del comportamiento humano   

20. Registra datos obtenidos aplicando modelos y/o teorías   

Diagnóstico NO SI 

21. Formula adecuadamente los diagnósticos de enfermería   

22. Utiliza etiquetas de la NANDA   

Planeamiento   

23. Planea la atención de enfermería en formato establecido   

24. Establece prioridades en el orden de los cuidados a brindar   

25. Establece las intervenciones de enfermería según la etiología (NIC)   

26. Establece los resultados esperados en base al problema   

Ejecución NO SI 

27. Registra intervenciones en forma adecuada y oportuna   

28. Realiza las notas de enfermería aplicado al SOPAIE   

Evaluación NO SI 

29. Evalúa intervenciones en base a los resultados esperados (NOC)   

30. Evalúa intervenciones en base a la evolución del paciente   

 

 

 



 
 

 
 

4. Carta de solicitud para aplicación del instrumento 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

5. Consentimiento informado 

 

 



 
 

 
 

6. Matriz de datos 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

7.  Resumen de procesamiento de datos 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Nivel de conocimiento Media 2,09 ,113 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 1,86  

Límite superior 2,32  

Media recortada al 5% 2,10  

Mediana 2,00  

Varianza ,410  

Desv. Desviación ,641  

Mínimo 1  

Máximo 3  

Rango 2  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -,079 ,414 

Curtosis -,394 ,809 

Calidad de notas de 

enfermería 

Media 2,38 ,087 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 2,20  

Límite superior 2,55  

Media recortada al 5% 2,36  

Mediana 2,00  

Varianza ,242  

Desv. Desviación ,492  

Mínimo 2  

Máximo 3  

Rango 1  

Rango intercuartil 1  

Asimetría ,542 ,414 

Curtosis -1,824 ,809 

 

8. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de conocimiento ,785 32 ,000 

Calidad de notas de 

enfermería 

,615 32 ,000 

 



 
 

 
 

9. Cuadro de coeficiente de correlación 

 

 


