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Resumen

El objetivo de la investigacion fue “Determinar el grado de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-
Puno, agosto a septiembre del 2023”. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva, con
un disefio no experimental transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé un instrumento
previamente validado y basado en la norma actual del reglamento de las buenas préacticas de
almacenamiento (BPA), se consider6 7 dimensiones conformada por 39 items. Las
dimensiones evaluadas fueron “infraestructura, organizacién interna, personal, recursos
materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de distribucion en la
Botica Sefior de Huanca” . Entre los resultados se evidenci6 un porcentaje de cumplimiento
del 87.5%, 40%, 44.4%, 50%, 60%, 60% Yy 66.7%, para las dimensiones de infraestructura,
organizacion interna, personal, recursos materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y
técnicas de manejo de distribucion, respectivamente. Se concluye que la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Az&ngaro-Puno durante agosto a septiembre del 2023, presento

un nivel bajo de cumplimiento del 47.9% respecto a las BPA.

Palabras claves: Buenas précticas de almacenamiento, Botica Sefior de Huanca,

dimensiones.



Abstract

The objective of the research was "To determine the degree of compliance with the Good
Storage Practices of the Sefior de Huanca Pharmacy in the Province of Azangaro-Puno,
August to September 2023." The research was basic, descriptive, with a non-experimental
cross-sectional design. For data collection, a previously validated instrument was used and
based on the current standard of the Good Storage Practices (GAP) regulations, 7 dimensions
made up of 39 items were considered. The dimensions evaluated were “infrastructure,
internal organization, personnel, material resources, security and maintenance, cleaning and
distribution management techniques in Botica Sefior de Huanca”. Among the results, a
compliance percentage of 87.5%, 40%, 44.4%, 50%, 60%, 60% and 66.7% was evident, for
the dimensions of infrastructure, internal organization, personnel, material resources,
security and maintenance, cleaning and distribution management techniques, respectively. It
is concluded that the Botica Sefior de Huanca of the Province of Azangaro-Puno during
August to September 2023, presented a low level of compliance of 47.9% with respect to the
GAP.

Keywords: Good storage practices, Botica Sefior de Huanca, dimensions.
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l. INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) son un grupo de normativas que
especifican los procedimientos operativos que se deben llevar a cabo en los locales donde
se producen, almacenan, importan, exportan o distribuyen productos farmacéuticos, equipos
médicos y articulos sanitarios para asegurar que se mantengan en Gptimas caracteristicas y
buen estado en el periodo de almacenaje, especialmente para los productos farmacéuticos y

equipos médicos (1).

La aplicacion de las BPA es un mecanismo de aseguramiento de calidad que garantiza la
seguridad y correcta conservacion de los medicamentos y productos afines, es decir, implica
todos los esfuerzos necesarios para minimizar las causas que podrian alterar su calidad. Las
oficinas farmacéuticas deben tener personal capacitado y con formacion especializada,
ambientes adecuados, bien equipado y con servicios apropiados, procedimientos e
instrucciones claras (POES), informacién registrada de facil acceso relacionados con la
adquisicion, venta o distribucion/ recepcion de mercancias, asi como el seguimiento e

identificacion de cualquier lote de productos una entregados (2).

El almacenamiento adecuado de medicamentos y suministros médicos es indispensable para
asegurar la conservacion y por ende la calidad de los productos farmacéuticos (PF). El
equipo a cargo de la distribucion de farmacos debe estar compuesto por personal capacitado
para llevar a cabo las tareas encomendadas, incluyendo la seleccion de un profesional
farmacéutico o un experto en el campo correspondiente, con la responsabilidad y el
compromiso para formular, implementar y conservar un sistema que permita el desarrollo

de las BPA, garantizando la calidad de los PF a lo largo de su periodo de utilidad (3).

No obstante, ha habido dificultades en el manejo de articulos farmacéuticos. En un estudio
llevado a cabo en Ecuador, se descubri6 que el 10% de los farmacos en almacenamientos
habian caducado hace un semestre, y que un 20% de ellos no cumplian con las BPA (3).
Ademas, a pesar de un amplio inventario, un 20% no cumplian los requerimientos
indispensables para un almacenamiento apropiado (4). Esto reafirma el analisis de 2014 de

Tenelema, quién descubrié que factores como la falta de capacitacion del personal, el



inadecuado manejo de almacenamiento de farmacos, asi como la influencia de factores
como temperatura, iluminacién y otros afectan la disposicion y la seguridad de los

medicamentos (5).

En la provincia de Azangaro del departamento de Puno, uno de los dilemas mas recurrentes
es la falta de formalidad de los establecimientos de dispensacion de farmacos, tanto en
farmacias como en boticas. Debido a la falta de una supervisién continua por parte de la
autoridad de salud, cada vez que se abren nuevas boticas y farmacias, estas no conocen y
por ende no aplican las normas de las BPA lo que repercute en la calidad y eficacia de los

medicamentos que expenden en los establecimientos.

De acuerdo con lo descrito, nos formulamos el problema general del estudio:

¢Cual sera el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento de la

Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

Asimismo, nos formulamos los siguientes problemas especificos:

e ;Cual sera el grado de cumplimiento de la infraestructura de la Botica Sefior de

Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

e ;Cuél sera el grado de cumplimiento de la organizacion interna de la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

e ;Cual sera el grado de cumplimiento del personal de la Botica Sefior de Huanca de
la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

e ;Cudl seré el grado de cumplimiento de los recursos materiales de la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

e ;Cual seré el grado de cumplimiento de la seguridad y mantenimiento de la Botica

Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?



e ;Cual sera el grado de cumplimiento de la limpieza de la Botica Sefior de Huanca de

la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

e ;Cual sera el grado de cumplimiento del manejo y distribucidn en la Botica Sefior de

Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023?

Con respecto a los antecedentes nacionales del estudio, consideramos:

Alvarado S, Chavez 1. (2021), llevaron a cabo el estudio y se propusieron “Detectar el
grado del desempefio de las BPA de conservacion en centros farmacéuticos y boticas cerca
del Hospital San Juan de Lurigancho”. Para la recolecciéon de datos recurrieron a la
encuesta y utilizaron un cuestionario a 22 oficinas farmacéuticas aledafios al Hospital San
Juan de Lurigancho. Se encontré un alto grado de cumplimiento relacionado con la
infraestructura, bienes tangibles, conservacion, limpieza y los métodos de uso en las
oficinas farmacéuticas evaluadas. Finalmente, grado intermedio en términos de estructura

interna y empleados (6).

Caceres L. (2020), al realizar la investigacion se formulé como propdsito “Determinar el
cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento en las Boticas de la DIRIS Lima
Centro en el afio 2019”. Se examinaron 70 actas de inspecciones de los establecimientos
farmacéuticos de la jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro. Utilizo el enfoque de revision
documental y una lista de verificacion como instrumento de evaluacién, se brind6 los
siguientes hallazgos: el acatamiento de las BPA en farmacias de la DIRIS Lima - Centro
oscilé entre moderado a alto (40%) en el cumplimiento general, alto (81,4%) en aspectos
locativos, moderado (50%) en organizacion interna, alto (75,7%) en recursos y materiales,
moderado (52,9%) en el aspecto del personal, moderado (60%) en seguridad y
mantenimiento, moderado (35,7%) en limpieza y sanitizacion, y bajo (38,6%) en técnicas
de manejo. Se concluye que el cumplimiento de las BPA en farmacias de la DIRIS Lima -

Centro durante el 2019 fue moderado a alto (7).

Fernandez C. (2020), al realizar la investigacion plante6 como objetivo “Establecer el
efecto que tiene el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, en razén de
los productos farmacoldgicos frente a la atenciéon que se les brinda a las personas que

acuden al Hospital de la ciudad de Lambayeque en el afio 2018, Reporto los siguientes



hallazgos en el cumplimiento de las BPA: capacidad de respuesta (53%), seguridad (57%),
empatia (50%), aspectos visibles un 44%, De acuerdo con la investigacion, el 51% de los

clientes del Hospital de Lambayeque estan satisfechos con medicamentos que ofrece. (8).

Santillan C. (2019), llevo a cabo el trabajo cuya finalidad fue “Examinar las BPA de un
centro farmacéutico en la capital de Trujillo, julio 2017-2018”. Con el propdsito de evaluar
el grado de cumplimiento de las directrices, se generd una puntuacion especifica para cada
uno de los siete componentes abordados en la Guia de Inspeccion de BPA. Consider6 los
siguientes grados de desempefio: alto 80 %, intermedio entre 50 % y 80 %, y bajo menor
50 %. Resultados: Observd una ejecucion del cien por ciento en zonas rotuladas,
estructuradas y definidas. Por lo tanto, cumplimiento total en la estructura, los recursos

humanos, los bienes materiales, la conservacion; es decir que las BPA funcionaban mejor

9).

Peralta E. (2019), al llevar a cabo su estudio formulé como objetivo “Establecer la relacion
que existe entre las Buenas Practicas de Almacenamiento y la disponibilidad de productos
farmacéuticos que se presenta en las farmacias de una Micro Red Trujillo durante el afio
2018”. Reporto una disponibilidad adecuada del 18 %, regular disponibilidad 55 % y baja
disponibilidad del 9 %; y se determind que la disponibilidad de PF en los establecimientos
de la Micro Red fue en normal stock (38.48%), Sobre stock (29.60%) y Sub stock
(16.58%), sin Rotacion (7.92%) y el desabastecimiento un 7.42% (10).

Nufiez L. (2019), al llevar a cabo el estudio planteé como propodsito “Establecer el
escenario actual en el que se presentan las buenas practicas de almacenamiento de los
productos meédicos en el establecimiento farmacéutico del Hospital Vitarte -2019”, En
consecuencia, se encontr6 que el 82% cumpli6 completamente con las BPA de
medicamentos, de igual modo que se pudo examinar las dimensiones de recepcién. EI 78%
indicé cumplir integramente con las BPA en un nivel aceptable de conformidad con las
reglas, mientras que las dimensiones de distribucion y control son el 66,3% y el 78,4.
Concluye que hubo un alto grado de ejecucion de las BPA de medicamentos en el Hospital
de Vitarte. (11).

A nivel internacional consideramos los siguientes antecedentes:

Algurshi A. (2020), en Sudafrica desarrollo el trabajo cuya finalidad fue “Indagar la



situacion en la que se conservan las medicinas posteriores al ser dispensado y su
distribucién en las casas,” El estudio fue descriptivo, transversal. Resultados: El 95% se
comprometid a colaborar en la distribucién de medicamentos en el domicilio, mientras que
el 43,2% solicitdé una sanacion para enfermedades severas. Cerca del 35% no pudo
determinar la condicion de almacenaje mas adecuado y el 10% no sabia los efectos que las
condiciones de almacenamiento podrian tener en nuestras vidas. descubrié que una parte
significativa de los domicilios sudafricanos carecia de conocimiento o conciencia sobre las
BPA. (12).

Vega C. (2019), realizé en Colombia el trabajo y formulo “Verificar el cumplimiento de
las BPA actualizadas en los centros farmacéuticos”. El estudio fue descriptivo, considero
330 locales como muestra de estudio. Como resultado significativo, se logré demostrar un
grado mejorado de cumplimiento de las normativas y, en algunas situaciones, el no
cumplimiento de las normativas fue muy mejorado. Por lo tanto, se cred una lista de
verificacion de las diversas técnicas y operaciones en locales de dispensacion de

medicamentos porque este instrumento es mas eficaz para la gestion de procesos (13).

Luque C. (2017), se realizo en Ecuador la investigacion cuya finalidad fue “Conocer la
aplicacion de las BPA a los productos farmacéuticos en el Laboratorio Quimico Cevallos
y conocer detalladamente las condiciones de las medicinas en la tienda”; durante el proceso
de diagnostico, mediante el uso de un listado de verificacion, se identificd deficiencia en
los nueve aspectos analizados: “infraestructura, organizacidon, personal, suministros,

admision, almacenamiento, documentacion, disposicion y manejo de quejas” (14).

En cuanto a las bases tedricas de la presente investigacion, Intraser hace referencia que las
BPA “Son una serie de reglas que instauran las exigencias y operaciones que deben
efectuar las compafiias que elaboran, envian, almacenan o mercantilizan productos
farmaceéuticos y sanitarios, de tal manera que se pueda avalar el sostenimiento de sus
condiciones y peculiaridades optimas durante el proceso de almacenamiento, sobre todo

de aquellos bienes que demandan contextos especificos para su preservacion” (15).

Las BPA comprenden a su vez las siguientes etapas operativas como ‘el almacenamiento,
el transporte y la distribucién de los PF, como las responsabilidades de control y

seguimiento” (16).



Las dimensiones adecuadas de las areas de almacenamiento deben permitir una organizacion
adecuada de insumos y productos, evitar confusiones y riesgos de contaminacion y permitir

una rotacion adecuada de las existencias.

El almacén debe tener areas delimitadas separadas. (17):

a) Area de recepcion: destinado a verificar la documentacion y los productos previo a

almacenarlos.

b) Area de almacenamiento: orientada para conservar los productos en condiciones

adecuadas y ordenadas; cuando la situacion lo requiera debera presentar:

e “Area adecuada para productos que requieran condiciones especificas de

temperatura, humedad y luz”.

e “Area para productos que requieren controles especiales (estupefacientes)

deben almacenarse en lugares restringidos, seguros y cerrados”.

e “Lasareas de cuarentenay las areas de baja y devolucion de productos deben

estar claramente definidas”.

e “El area de empaque y despacho: se utiliza para preparar los articulos para

su distribucidn o dispensacion”.
e “El area administrativa se dedica a la preparacién y archivo de documentos”.

e “El comedor, los servicios sanitarios y los vestidores deben estar fuera del

area de almacenamiento”.

Para garantizar la conservacion de las condiciones y caracteristicas de los productos, el

almacén debe tener los equipos, mobiliario y materiales necesarios (18).

El cumplimiento de las BPA requiere documentacion. El propoésito es describir los pasos
que se realizan en cada etapa del sistema de almacenamiento, asi como los registros de su
ejecucion, y las responsabilidades de los empleados involucrados. Todos los documentos
deben disefarse, revisarse y enviarse con cuidado. El contenido de los documentos debe

redactarse de manera comprensible, precisay sin palabras ambiguas. Debe incluir el titulo,



el contenido, el nombre y la firma del aprobador y la validez. Los siguientes documentos
deben ser conocidos y facilmente accesibles para los empleados involucrados en el sistema

de almacenamiento (19):
a) Manual de Organizacion y Funciones

b) Procedimientos especificos sobre: “recepcion, almacenamiento, distribucion, medidas
sanitarias, reclamos, devoluciones, retiro de productos del mercado, baja, politica de

inventarios, autoinspecciones, capacitacion y otros”.
Las normas de las BPA presentan las siguientes normas legales:

Mediante la R.M. 132-2015 — MINSA del 2015, se indica el acta técnica Manual de las
BPA fue aprobado para establecer normas para el almacenamiento nacional de productos
farmacéuticos con el objetivo de “afirmar que estos se preserven y operen en situaciones
adecuadas, en acuerdo con las indicaciones dadas por el fabricador y avaladas en el
Registro Sanitario o Notificacidn Sanitaria Obligatoria, garantizando su calidad, eficiencia,

solidez y operatividad” (20).

EnlaLey N°26842, Ley General de Salud, en su articulo 64 sefiala que para “comercializar
productos farmacéuticos es indispensable obedecer con la ley mencionada, la cual detalla
los requerimientos e indoles sanitarias en relacion con las BPA y Dispensacion brindadas

por la Supremacia de Salud” (21).

Ley N° 29459. Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios; dado a conocer el 2009, “indica las reglas, bases y actividad acerca de los PF,
DM Y PS las cuales son usados en personas en relacién con la Politica Nacional de Salud
y Politica Nacional de Medicamentos, con la finalidad de garantizar que todos lleguen a la

misma indole” (23).

La presente investigacion tiene una justificacion préctica, ya que proporcionard
informacion sobre la aplicacion correcta de las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la
Provincia de Azangaro-Puno. Ademas, los hallazgos se divulgaran con el objetivo de

fomentar la aplicacion adecuada de las BPA para garantizar con la calidad de los farmacos.

Consideramos como objetivo principal de nuestro estudio:



Determinar el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento de la

Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

A continuacion detallamos los objetivos especificos:

Determinar el grado de cumplimiento de la infraestructura de la Botica Sefior de

Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

Determinar el grado de cumplimiento de la organizacion interna de la Botica Sefior

de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

Determinar el grado de cumplimiento del personal de la Botica Sefior de Huanca de

la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

Determinar el grado de cumplimiento de los recursos materiales de la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023

Determinar el grado de cumplimiento de la seguridad y mantenimiento de la Botica
Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

Determinar el grado de cumplimiento de la limpieza de la Botica Sefior de Huanca

de la Provincia de Az&ngaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.

Determinar el grado de cumplimiento del manejo y distribucién en la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023.



Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y nivel de investigacién

Por la naturaleza del trabajo, la investigacion fue de tipo basica y nivel descriptivo.

2.2 Disefio de investigacion

El presente trabajo fue de disefio no experimental, transversal y prospectivo. No
experimental: no se manipuld la variable de interés.

Prospectivo: los datos se recabaron conforme se lleve a cabo el fendmeno de interés.

Transversal: la informacidn fue recabada en un momento especifico por las investigadoras.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion de estudio

La poblacidn estuvo representada por la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de
Azéngaro-Puno.

2.3.2 Muestra de estudio
Estuvo conformada por las diferentes areas de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de

Azéngaro-Puno.

2.4 Variable y operacionalizacién de variable
2.4.1 Variable:
Variable de estudio:

Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento

2.4.2 Operacionalizacion de variable
(Ver anexo 02)

2.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se recurrird a la observacion y el instrumento a utilizar sera una lista de comprobacion

disefiado acorde al “Acta de inspeccidn para oficinas farmacéuticas del manual de BPA”.



2.6 Procedimientos para la recoleccion de datos
Desarrollaremos los procedimientos siguientes:

2.6.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
Para la realizacion de la investigacion se llevé a cabo las gestiones para obtener la carta de
presentacion por parte de la Universidad Franklin Roosevelt que sera presentada al

propietario de la Botica Sefior de Huanca para que nos facilite la recoleccion de datos.

2.6.2 Aplicacién del instrumento para la recoleccion de datos
Se empled la lista de comprobacién como instrumento para evaluar el cumplimiento de las

BPA de las diferentes areas de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno.

2.6.3 Determinacion de los niveles de cumplimiento
Para presentar los hallazgos de la evaluacion del cumplimiento de las BPA en las diferentes
areas de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno; se tuvo en cuenta los

siguientes parametros:

e Nivel alto: mayor o igual al 80%
e Nivel medio: 51% a 79%

¢ Nivel bajo: menor o igual al 50%
2.7 Aspectos éticos

Los datos recabados durante el estudio fueron tratados de manera confidencial y solo se
utilizaron con fines académicos, es decir, para la investigacion y la generacion de

conocimiento en el ambito académico.
2.8 Procesamiento y analisis de datos

Después de consegir los resultados, se empleo el Microsoft Excel 2019 para realizar el
andlisis de estadistico. Para que se puedan discutir y llegar a conclusiones de la investigacion,

los datos fueron clasificados de manera adecuada.

10



I11.- RESULTADOS

Tabla 01. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento respecto a la

infraestructura de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,

Agosto a septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N° Dimensién 01: Infraestructura % %
Cumple Cumple

1 | El'local e_sté ubicado en ambiente 1 12.5% 0 0.0%
Independientes, Adecuadamente separado

2 | El establecimiento tiene conexién con vivienda 1 12.5% 0 0.0%
El tamafio del establecimiento farmacéutico

3 | esta de acuerdo con la variedad y volumen de 1 12.5% 0 0.0%
productos a dispensar

4 | La temperatura y humedad es controlada 0 0.0% 1 12.5%

5 El chal tiene una adecuada circulacion Interna 1 12.5% 0 0.0%
de aire

6 I_,asj parede§ y t.echos son .impermeablles y lisos. 1 12.5% 0 0.0%
faciles de limpiar y recubiertas con pintura

7 | Cuenta con servicios de agua y luz 1 12.5% 0 0.0%

8 F:uenta cor_l servici(?,higiénico s}eparado, de las 1 12.5% 0 0.0%
areas de Dispensacion y almacén
Promedio 87.5% 12.5%

En la tabla 01, se evidencia respecto al cumplimiento de la dimension infraestructura de la

Botica Sefior de Huanca de los 8 items, se cumplen solo 7 items lo que representa el 87.5%

de cumplimiento; , no obstante como punto negativo, observamos que el establecimiento no

controla parametros como la humedad y temperatura.
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Dimension: Infraestructura

H Si cumple

® No cumple

Figura 01. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la infraestructura de la

Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 01 se muestra la representacion de la dimensidn infraestructura, con un
cumplimiento del 87,5% y un incumplimiento del 12,5% segun el instrumento que evalla

las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azéngaro-Puno, agosto a

septiembre del 2023.
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Tabla 02. Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento respecto a la

organizacion interna de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-

Puno, Agosto a septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N° Dimensién 02: Organizacion interna % %
Cumple Cumple

La distancia entre estantes facilita el movimiento

9 | de los dispensadores y la manipulacion del 1 20.0% 0 0.0%
producto.
Tiene estantes y armarios en nimero. suficiente

10 | para almacenar correctamente los productos, 1 20.0% 0 0,0%
protegiéndolos de la luz solar.

11| Hay productos colocados directamente en el piso 0 0.0% 1 20.0%
Areas debidamente separadas para:

12 Dispensacion. Almacenamiento de los 0 0.0% 1 20.0%
Productos, Preparados Magistrales, de
reenvasado, Gestion administrativa.

13 Tiengn_ relacion de_ productos que rquieren 0 0.0% 1 20.0%
condiciones especiales de almacenamiento
Promedio 40.0% 60.0%

En la tabla 02, se evidencia respecto al cumplimiento de la dimension organizacion interna

de la Botica Sefior de Huanca de los 5 items, se cumplen solo 2 items lo que representa el

40.0% de cumplimiento; no obstante como puntos negativos de incumplimiento se tiene: hay

productos colocados directamente en el piso, las areas no estan debidamente separadas y no

tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de almacenamiento.
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Dimension: Organizacion interna

M Si cumple ® No cumple

Figura 02. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la organizacion interna de la
Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 02 se muestra la representacion de la dimension organizacién interna, con un
cumplimiento del 40.0% y un incumplimiento del 60.0% segln el instrumento que evalta
las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a
septiembre del 2023.
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Tabla 03. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento respecto al

personal de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a

septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N©° Dimension 03: Personal % %
Cumple Cumple

14 Cuen.ta con: .Manual de Organizacion y 0 0.0% 1 11.1%
Funciones vigente y aprobado
El Director Técnico cumplen y hace cumplir lo

15 est/ab!emdo en Iqs Manuales dfe B_uenas 0 0.0% 1 11.1%
Practicas y demas normas sanitarias
relacionadas

16 El personal técnico en farmacia cuenta con 1 11.1% 0 0.0%
documento que lo acrediten como tal

17 El persqnal nuevo es capacitado antes de iniciar 1 11.1% 0 0.0%
su trabajo
EJ personal cuenta con capacitacion

18 | permanente para la dispensacion, expendio y 0 0.0% 1 11.1%
almacenamiento.

19 El personal expende o dispensa los productos 1 11.1% 0 0.0%
farmacéuticos segun su condicion de venta

20 El té.cnico en farmac'ia ofrece alternativas al 1 11.1% 0 0.0%
medicamento prescrito

21 El perso_nal viste ropas adecuadas a las labores 0 0.0% 1 11.1%
que realiza

29 | Se rgal_iza un examen medico y/o de laboratorio 0 0.0% 1 11.1%
periodicos al personal? Se documenta
Promedio 44.4% 55.6%

En la tabla 03, se evidencia respecto al cumplimiento de la dimensién del personal de la

Botica Sefior de Huanca de los 9 items, se cumplen solo 4 items lo que representa el 44.4%

de cumplimiento; no obstante como puntos negativos de incumplimiento se tiene: no cuenta

manual de organizacion y funciones, el Director Técnico no cumplen y hace cumplir lo

establecido, el personal no cuenta con capacitacion permanente, el personal no viste ropas

adecuadas a las labores que realiza, no se realiza un examen médico periddicos al personal.
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Dimension: Personal

B Si cumple ™ No cumple

Figura 03. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto al personal de la Botica

Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 03 se muestra la representacion del personal, con un cumplimiento del 44.4%
y un incumplimiento del 55.6% segun el instrumento que evalta las BPA en la Botica

Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023.
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Tabla 04. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento respecto a los
recursos materiales de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,

Agosto a septiembre del 2023

N©° Dimension 04: Recursos materiales N % No %
Cumple Cumple
23 | Termohigrometro 0 0.0% 1 25.0%
24 | Ventiladores 0 0.0% 1 25.0%
25 | Materiales de limpieza 1 25.0% 0 0.0%
26 | Anaqueles 1 25.0% 0 0.0%
Promedio 50.0% 50.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 04, se evidencia los datos de la dimensidn referente a los recursos materiales,
destacandose el cumplimiento del 50% de los items evaluados, se cumple con el uso de
materiales de limpieza, anaqueles, no obstante, no se observo la presencia de ventiladores y

termohigrometros.
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Dimension:Recursos materiales

B Si cumple ™ No cumple
Figura 04. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a los recursos materiales de
la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 04 se muestra los datos de la dimension referente a los recursos materiales,
destacandose un cumplimiento del 50.0% y un incumplimiento del 50.0% segun el
instrumento que evalla las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-

Puno, agosto a septiembre del 2023.
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Tabla 05. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento respecto a la
seguridad y mantenimiento de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de

Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023

Si No
N° | Dimension 05: Seguridad y Mantenimiento % %
Cumple Cumple

Se permite solo el acceso del personal

27 | autorizado en el area de dispensacion y el 1 20.0% 0 0.0%
almacén.
Se evita la acumulacion de materiales

28 ] _ ; 0 0.0% 1 20.0%
combustibles como cajas de carton

29 | Cuentan con extinguidores 0 0.0% 1 20.0%
Se hace mantenimiento periodico de las

30 _ ) 1 20.0% 0 0.0%
Instalaciones eléctricas
Se instruye al personal sobre el manejo y

31| ) ) 1 20.0% 0 0.0%
riesgo de materiales inflamables
Promedio 60.0% 40.0%

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 05, se evidencia los datos de la dimension referente a seguridad y mantenimiento,
destacandose el cumplimiento del 60% de los items evaluados, se cumple con permitir el
acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y el almacén, se realiza
mantenimiento periodico de las instalaciones eléctricas, se instruye al personal sobre el
manejo de materiales inflamables. No obstante, no cuenta con extinguidores y permite la

acumulacion de materiales combustibles como cajas de carton.
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Dimension: Seguridad y Mantenimiento

B Si cumple ® No cumple

Figura 05. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la seguridad y
mantenimiento de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a

septiembre del 2023
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 05 se muestra los datos de la dimension referente a la seguridad y
mantenimiento, destacandose un cumplimiento del 60.0% y un incumplimiento del 40.0%
segun el instrumento que evalla las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de

Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023.
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Tabla 06. Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento respecto a la

limpieza de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a

septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N©° Dimension 06: Limpieza % %
Cumple Cumple
32 | Estantes 1 20.0% 0 0.0%
33 | Pisos 1 20.0% 0 0.0%
34 | Paredes 1 20.0% 0 0.0%
35 | Techos 0 0.0% 1 20.0%
Cuenta con programa de fumigacion en caso
36 _ 0 0.0% 1 20.0%
de ser necesario
Promedio 60.0% 40.0%

En la tabla 06, se evidencia los datos de la dimensidn referente a la limpieza, destacandose

el cumplimiento del 60% de los items evaluados, cuenta con estantes, pisos y paredes

adecuados que permiten realizar en forma correcta la limpieza. No obstante, cuenta con un

techo que no permite realizar de forma correcta la limpieza y no cuenta con programa de

fumigacion.
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Dimension: Limpieza

® Si cumple ™ No cumple

Figura 06. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la limpieza de la Botica

Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 06 se muestra los datos de la dimension referente a la limpieza, destacandose
un cumplimiento del 60.0% y un incumplimiento del 40.0% segun el instrumento que evalta
las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azéngaro-Puno, agosto a
septiembre del 2023.
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Tabla 07. Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento respecto a las
técnicas de manejo y distribucion de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de

Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del 2023

Dimensién 07: Técnicas de manejo y Si No
Ne N % %
Distribucion Cumple Cumple

Los productos son dispensados teniendo en
37 1 33.3% 0 0.0%

cuenta el sistema FIFO - FEFO.

El orden de los productos en los anaqueles se
ha hecho en base a: la forma farmacéutica,

38 _ ) . 1 33.3% 0 0.0%
laboratorio fabricante, orden alfabético, clase

terapéutica

En el area de recepcion se revisa el
39 0 0.0% 1 33.3%

cumplimiento de las especificaciones dadas
Promedio 66.7% 33.3%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07, se evidencia los datos de la dimension referente a las técnicas de manejo y
distribucion, destacandose el cumplimiento del 66.7% de los items evaluados, los productos
son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO y se ordenan los productos en los
anaqueles en base al laboratorio fabricante. No obstante, en el area de recepcion no se revisa

el cumplimiento de las especificaciones dadas.
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Dimension: Técnicas de manejo y distribucion

® Si cumple ® No cumple

Figura 07. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a las técnicas de manejo y
distribucion de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a
septiembre del 2023

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 07 se muestra los datos de la dimension referente a las técnicas de manejo y
distribucidn, destacandose un cumplimiento del 66.7% y un incumplimiento del 33.3% segun
el instrumento que evalla las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de

Azangaro-Puno, agosto a septiembre del 2023.
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m Si cumple B No cumple

Figura 08. Representacion del cumplimiento de las BPA en la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-
Puno, agosto a septiembre del 2023
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IV.- DISCUSIONES

La investigacion tuvo como objetivo “Determinar el grado de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-
Puno, Agosto a septiembre del 2023”. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un instrumento
de recoleccion dividido en 7 dimensiones; infraestructura, organizacién interna, personal,
recursos materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza, técnica de manejo y distribucion;

conformado por 39 items.

En términos generales la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Az&ngaro-Puno durante
agosto a septiembre del 2023, presento un nivel de cumplimiento del 47.9% respecto a las
BPA, el resultado obtenido es muy cercano al compararlo con la investigacion realizada por
Fernandez (2020), quien al evaluar el cumplimiento de las BPA del servicio de farmacia al
Hospital de la ciudad de Lambayeque en el afio 2018 determin6 un cumplimiento del 51%.
Los niveles bajos de cumplimientos estan relacionados al desconocimiento o por no contar
con los requerimientos minimos de la normativa para poder realizar las funciones de venta

y atencidn con regularidad.

Con respecto a la evaluacion de la infraestructura se obtuvo un cumplimiento del 87.5% de
los items evaluados, dando la conformidad que el establecimiento se encuentra ubicado en
un ambiente independiente donde el almacén tiene el tamafio suficiente para acomodar
volimenes de distribucion utiles, el local tiene ventilacion adecuada, las paredes son
impermeables, lisas y faciles de limpiar, la instalacion cuenta con servicios de agua y
electricidad, y areas de personal y areas de distribucion necesarias. Sin embargo, no se lleva

un control de la humedad y la temperatura.

Con respecto a la evaluacion de la organizacion interna se obtuvo un cumplimiento del 40%
de los items evaluados: “las distancias correctas para la distribucion de los productos,
presenta los estantes y armarios necesarios para el volumen de productos farmacéuticos. Por
el contrario, se encontraron productos en el piso, no presenta areas delimitadas por el estado
de los productos y también no existe el rotulo adecuado para la diferenciacién de temperatura

de almacenamiento para los productos”.
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Con respecto a la evaluacion al personal se obtuvo un cumplimiento del 44.4% de los items
evaluados: “el personal técnico en farmacia cuenta con documento que lo acrediten como
tal, el personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo, el técnico en farmacia ofrece
alternativas al medicamento prescrito. Por el contrario, no se cumple: no cuenta con manual
de organizacion y funciones, el Director Técnico no cumplen con lo establecido BPA, el
personal no cuenta con capacitacion permanente, el personal no viste ropas adecuadas a las

labores que realiza y no se realizan exdmenes médicos periddicos”.

En relacién con la evaluacion a los recursos materiales se obtuvo un cumplimiento del 50%
de los items evaluados: “el establecimiento cuenta materiales de limpieza y anaqueles

adecuados. Por el contrario, no cuenta con termohigrémetros y ventiladores™.

En relacion con la evaluacion a la seguridad y mantenimiento se obtuvo un cumplimiento
del 60% de los items evaluados: “se cumple con permitir el acceso del personal autorizado
en el area de dispensacion y el almacén, se realiza mantenimiento periédico de las
instalaciones eléctricas, se instruye al personal sobre el manejo de materiales inflamables.
Por el contrario, no cuenta con extinguidores y se permite la acumulacion de materiales

combustibles como cajas de carton”.

En relacion con la evaluacion a la limpieza se obtuvo un cumplimiento del 60% de los items
evaluados: “cuenta con estantes, pisos y paredes adecuados que permiten realizar en forma
correcta la limpieza. Por el contrario, cuenta con un techo que no permite realizar de forma

correcta la limpieza y no cuenta con programa de fumigacion”.

En relacion con la evaluacion a las técnicas de manejo y distribucion se obtuvo un
cumplimiento del 66.7% de los items evaluados: “los productos son dispensados teniendo
en cuenta el sistema FEFO y se ordenan los productos en los anaqueles en base al laboratorio
fabricante. Por el contrario, en el area de recepcion no se revisa el cumplimiento de las

especificaciones dadas”.
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V.- CONCLUSIONES

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 87.5% relacionado a la infraestructura
de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre
del 2023.

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 40.0% relacionado a la organizacion
interna de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a
septiembre del 2023.

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 44.4% relacionado al personal de la
Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del
2023.

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 50.0% relacionado a los recursos
materiales de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto
a septiembre del 2023

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 60.0% relacionado a la seguridad y
mantenimiento de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,

agosto a septiembre del 2023.

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 60.0% relacionado a la limpieza de la
Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno, agosto a septiembre del
2023.

El nivel de cumplimiento de las BPA fue del 66.7% relacionado a las técnicas de
manejo y distribucion de la Botica Sefior de Huanca de la Provincia de Azangaro-

Puno, agosto a septiembre del 2023.
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V1.- RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas farmacéuticas equipar areas e instalaciones y cumplir
con los procesos de documentacion, ya que es fundamental tener un almacén

organizado y cumpliendo con la normativa vigente.

Los Directores técnicos de las oficinas farmacéuticas, deben realizar

autoinspecciones para garantizar las BPA.

Se recomienda la capacitacion continua del personal de farmacia sobre el
almacenamiento adecuado de medicamentos y suministros, asi como una mayor

concientizacion entre el personal, para mantener la implementacion de BPA.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR DE HUANCA , PROVINCIA
AZANGARO-PUNO, 2023”

Formulacidn del problema

Problema General

¢, Cudl sera el grado de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento de la
Botica Sefior de Huanca de la Provincia de
Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del
2023?

Problemas Especificos

a) ¢ Cual serd el grado de cumplimiento de la
infraestructura de la Botica Sefior de Huanca
de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a
septiembre del 20237

b) ¢ Cual sera el grado de cumplimiento de la
organizacion interna de la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,
Agosto a septiembre del 20237

¢) ¢ Cual serd el grado | de cumplimiento del
personal de la Botica Sefior de Huanca de la
Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a
septiembre del 2023?

d) ¢Cudl serd el grado de cumplimiento de los
recursos materiales de la Botica Sefior de

Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento de
las Buenas Précticas de Almacenamiento de
la Botica Sefior de Huanca de la Provincia
de Azé&ngaro-Puno, Agosto a septiembre del
2023.

Objetivo Especificos

a) Determinar el grado de cumplimiento de
la infraestructura de la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023.

b) Determinar el grado de cumplimiento de
la organizacion interna de la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-
Puno, Agosto a septiembre del 2023.

c) Determinar el grado de cumplimiento
del personal de la Botica Sefior de Huanca
de la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto
a septiembre del 2023.

d) Determinar el grado | de cumplimiento de
los recursos materiales de la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023.

Hipotesis

Hipétesis General

No aplica

Metodologia
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera basica y
nivel descriptivo.

Disefio de la Investigacion

El disefio sera descriptivo,
observacional, prospectivo y transversal

Poblacién y muestra de estudio

La poblacion estara representado por la
Botica Sefior de Huanca de la Provincia
de Azangaro-Puno.

La muestra estara representada el area
de la Botica Sefior de Huanca de la
Provincia de Azangaro-Puno

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos

La técnica que se utilizara en el presente
estudio sera un checklist.

El instrumento que se empleara Sera un

checklist, elaborado de acuerdo con el
Acta de inspeccién para oficinas
farmacéuticas y farmacias de los
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Huanca de la Provincia de Aza&ngaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023?

e)¢ Cudl sera el grado de cumplimiento de la
seguridad y mantenimiento de la Botica Sefior
de Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023?

f)¢Cual sera el grado de cumplimiento de la
limpieza de la Botica Sefior de Huanca de la
Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a
septiembre del 2023?

g)¢Cual sera el grado de cumplimiento del
manejo y distribucion en la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Azé&ngaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023?

e) Determinar el grado de cumplimiento de
la seguridad y mantenimiento de la Botica
Sefior de Huanca de la Provincia de
Azangaro-Puno, Agosto a septiembre del
2023.

f) Determinar el grado de cumplimiento de
la limpieza de la Botica Sefior de Huanca de
la Provincia de Azangaro-Puno, Agosto a
septiembre del 2023.

g) Determinar el grado de cumplimiento del
manejo y distribucidn en la Botica Sefior de
Huanca de la Provincia de Azangaro-Puno,
Agosto a septiembre del 2023.

establecimientos de salud del manual de
Buenas précticas de almacenamiento
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Criterios paraasignar
valores
Infraestructura 8 items
Constituye un conjunto de | EI Cumplimiento de Organizacion 5 items
cumplin normas minimas Buenas Practicas de interna L2 calificacion de |
d:gﬁelrrgfmo obligatorias de Almacenamiento se _ acall |cac||0n ¢ I"_"S tactas,
Practicas de almacenamiento que medira aplicando un Personal 9 items en cuanto al cumplimiento
. - : de los indicadores, esta en
Almacenamiento | deben cumplir los checklist ~
productos farmacéuticos y Recursos 4 items relacion al,mz.;mual de
afines, respecto a las materiales irenas Prac.t|cas de
instalaciones, — — macenamiento.
. eguridad, |
equipamientos y g .
. mantenimiento
procedimientos
Limpieza
Técnicas de 3 items
manejo y
distribucion
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Anexo 03: Validacion del Instrumento-Experto 1

LR' UNIVERSIDAD

<~ ROOSEVELT

FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

Investigadores: DEYSSI KATHERINE ALEJO LUQUE y BALDIN ALFREDO HUARACALLO CCAMA

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
andalisis de los items de la ficha de recoleccion de datos respecto a la tesis: “CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR DE
HUANCA, PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023” que le mostramos, margue con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,
denotando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacién para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 déonde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Practicas de Almacenamiento 112 (3 |4

Dimension / Factores 01 INFRAESTRUCTURA

Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimension / Factores 03 PERSONAL

Dimensidn / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensidn / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

X X X X x| @

Dimension / Factores 06 LIMPIEZA

Dimension / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

5

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular

Nombres y Apellidos
Titulo Profesional

Grado Académico . Doctor

Mencién : Farmaciay Bioquimica

Edgar Robert Tapia Manrique

Quimico Farmacéutico

d) Buena

e) Muy buena

Lugar y fecha: Huancayo 16/07/2023
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"UNIVERSIDAD

" ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

. DATOS GENERALES
I.1. Titulo de la
Investigacion
I.2.  Nombre del instrumento

motivo de evaluacion

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA
BOTICA SENOR DE HUANCA, PROVINCIA
AZANGARO-PUNO, 2023

Ficha de recolecciéon de datos

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
. Esta  formulado con
1. Claridad . )
leguaje apropiado X
o Estd  expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o .
ciencia pedagdgica
o Existe una organizacién X
4. Organizacion .
l6gica
L Comprende los aspectos X
5. Suficiencia ) )
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de
investigacion X
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia - o
tedricos cientificos
) Entre los indices e
8. Coherencia o
indicadores X
. La estrategia responde al
9. Metodologia . . o
proposito del diagnéstico X
) ) Es (til y adecuado para la
10. Pertinencia . O
investigacion X
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PROMEDIO DE VALORACION

20

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular

25-60 | No valido, reformular

65-80 | Valido, mejorar

Firma del experto

85-100 | Valido, aplicar

Nombres y Apellidos : Edgar Robert Tapia Manrique
Titulo Profesional . Quimico Farmacéutico
Grado Académico . Doctor

Mencion . Farmaciay Bioquimica
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Anexo 04: Validacion del Instrumento-Experto 2

IR' UNIVERSIDAD

> ROOSEVELT

FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO
[ " Y N NN NN NN N NN N VRV TR T U N T W L L ROV T T ————— —

I TESIS: CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA
SENOR DE HUANCA, PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023

Investigadores: DEYSSI KATHERINE ALEJO LUQUE y BALDIN ALFREDO HUARACALLO CCAMA

Indicacion: Sefor calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andalisis de los items de la ficha de recoleccion de datos respecto a la tesis: “CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR DE HUANCA,
PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que

crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o

no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Practicas de Almacenamiento 1 |12 |3

Dimensidn / Factores 01 INFRAESTRUCTURA
Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimensién / Factores 03 PERSONAL

S| x| o] | B

Dimensidn / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensién / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO X

Dimension / Factores 06 LIMPIEZA

Dimensién / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

4

OPINION DE APLICABILIDAD

f) Deficiente g) Baja h) Regular i) Buena
Nombres y Apellidos . Juan Roberto Pérez Le6n Camborda
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico :  Magister
Mencion . Productos Naturales

)

Muy buena

Tz =<

Firma del experto

Lugar y fecha: Huancayo 14/07/2023
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®

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

[ll. DATOS GENERALES
l.1. Titulo de
Investigacion

I1.2. Nombre del instrumento

motivo de evaluacion

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

EXPERTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR DE
HUANCA, PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023

Ficha de recoleccion de datos

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
. Estd  formulado con
1. Claridad . )
leguaje apropiado X
o Estd  expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o .
ciencia pedagoégica
L Existe una organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
L Comprende los aspectos X
5. Suficiencia ) )
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de
investigacion X
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia - o
tedricos cientificos
) Entre los indices e
8. Coherencia o
indicadores X
. La estrategia responde al
9. Metodologia . . o
proposito del diagnéstico X
) ) Es (til y adecuado para la
10. Pertinencia . O
investigacion X
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PROMEDIO DE VALORACION

PROMEDIO DE VALORACION

85

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular
25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar
85-100 | Valido, aplicar

Nombres y Apellidos

Titulo Profesional

Grado Académico . Magister

Mencién

Quimico Farmacéutico

Productos Naturales

Firma del experto

Juan Roberto Pérez Le6n Camborda
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Anexo 05: Validacion del Instrumento-Experto 3

IR' UNIVERSIDAD

< ROOSEVELT
FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

Investigadores: DEYSSI KATHERINE ALEJO LUQUE y BALDIN ALFREDO HUARACALLO CCAMA

Indicacion: Sefor calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de la ficha de recoleccion de datos respecto a la tesis: “CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR DE
HUANCA, PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023”, gue le mostramos, marque con un aspa
el casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional,

denotando si cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior
aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Précticas de Almacenamiento 112 (3 |4

Dimensidn / Factores 01 INFRAESTRUCTURA
Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimensién / Factores 03 PERSONAL

Dimensidn / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensién / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

M| X X X x| @

Dimension / Factores 06 LIMPIEZA

Dimensién / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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k) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

[) Baja m) Regular n) Buena 0) Muy buena

JULIO LUIS DIAZ URIBE
07247790

Av. Canevaro 742 Dpto 902 Lince
Quimico Farmacéutico

= =

Lugar y fecha: Huancayo 19/07/2023
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R UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

Sl

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

V. DATOS GENERALES

V.1. Titulo de la
Investigacion

V.2. Nombre del instrumento
motivo de evaluacion

VI.ASPECTOS DE VALIDACION

EXPERTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA
BOTICA SENOR DE HUANCA, PROVINCIA
AZANGARO-PUNO, 2023

Ficha de recoleccion de datos

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 20 95 100
. Estd  formulado con
1. Claridad . .
leguaje apropiado X
o Esta expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
. Adecuado al avance de la
3. Actualidad o .
ciencia pedagdgica X
o Existe una organizacién X
4. Organizacion .
l6gica
L Comprende los aspectos
5. Suficiencia . .
en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de X
investigacion
) ) Basado en aspectos X
7. Consistencia - o
tedricos cientificos
) Entre los indices e X
8. Coherencia o
indicadores
) La estrategia responde al X
9. Metodologia . . o
proposito del diagnéstico
. . Es util y adecuado para la X
10. Pertinencia . o
investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

PROMEDIO DE VALORACION

85

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular
25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar
85-100 | Valido, aplicar

Nombres y Apellidos

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencioén

JULIO LUIS DIAZ URIBE
Quimico Farmacéutico

Magister

Ciencia delos alimentos

1‘77—370

Firma del experto
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Anexo 06: Instrumento de recoleccion de datos

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SENOR

DE HUANCA , PROVINCIA AZANGARO-PUNO, 2023

N | ASUNTO | st [nNO
INFRAESTRUCTURA
1 El local esta ubicado en ambiente independienies o Adecuadamente e x
separado
2 El establecamiento tiene conexion con vivienda X
3 | El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la X
vanedad y volumen de productos a dispensar
4 | Latemperatura y humedad es controlada XM
5 | Ellocal tiene una adecuada circulacion inlerna de aire X
6 Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y X
recubierias con pintura
7 | Cuenta con servicios de agua y luz X
8 | Cuenta con servicio higiénico separado, de las areas de Dispensacion X
y almacén
ORGANIZACION INTERNA
9 La distancia entre estantes facilita el movimiento de los
dispensadores y la mampulacién del producto. >(
10 | Tiene eslantes y armarios en numero suliciente para almacenar
correctamente los productos, prolegiéndolos de la luz solar. >(
11 | Hay productos colocados directamente en el piso X
12 | Areas debidamente separadas para: Dispensacion, Almacenamiento
de los Productos, Preparados Magistrales, De Reenvasado. Gestion X
administrativa.
13 | Tienen relacion de productos que requieren condiciones especiales de
almacenamiento X
PERSONAL
14 | Cuenta con: Manual de Organizacién y Funciones vigente y aprobado X
15 | El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en los
Manuales de Buenas Practicas y demas normas sanitarias X
relacionadas
16 | El personal técnico en farmacia cuenla con documento que lo
acrediten como tal y
17 | El personal nuevo es capacitado antes de inic:ar su trabajo X
18 | El personal cuenta con capacitacion permanente para la dispensacion, )(
expendio y almacenamiento.
18 | El personal expende o dispensa los productos farmaceulicos seqgun su
condicion de venta )(
20 | El tecnico en farmacia ofrece alternativas al medicamento prescrito X
21 | El personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza )(
22 | Se realiza un examen medico ylo de laboratono periodicos al
personal? Se documenta X
RECURSOS MATERIALES
23 | Termo higrometro X
24 | Ventiladores X
25 | Materiales de impieza x
26 | Anaqueles X
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO _

49



27 | Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de X
dispensacion y el almacen. : :
28 | Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de

carton

29

Cuentan con extinguidores

| X

30

Se hace mantenimiento periddico de las instalaciones eleclricas

3

Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales
inflamables

LIMPIEZA

32

Eslanles

33

Pisos

34

Paredes

XXX | X %

35

Techos

36

Cuenta con programa de furmigacién en caso de ser necesario

X (%

TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION

37

Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FIFO
FEFO.

X<

38

El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a-
forma farmacéutica. laboratorio fabncante, orden alfabético. clase
terapeutica

39

En el area de recepcon se revisa el cumplimento de las
especificaciones dadas
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Anexo 07: Solicitud para la recoleccion de datos

sm&wwm«. aﬁndeumdnmoordldsalutbnmmubm-
 de 1a Escueld Profosional de Ciencias Farmacéuticas y Broguimica de fa Universidad Privida de
Huancayo “Franklin Rooseveit” que me honr #n dingir
' 'lmmwnmmmwwprw”um;mmm
Mmm DA 43391844 y ANCH. DEYSS! KATHERINE ALEJO LUQUE con DNI
m Mm egresados de ls Facunla Profesional de Ciendias Farmacéuticas y
m& esta casa superior de sstudios, quisnes iniciardn sus acthidades de racoleccidn.
S datos para ol proyecto de tesis titulads *CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS
DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA SEROK DE HUANCA , PROVINCIA AZANGARO-
maxr on i3 BOTICA "SEROR DE HUANCA® emprvsa que usted exitosamente Siige,
5 solichs tanga 2 bien disponer & Guien coeresnonds, se s bande todas las faciidaces 3 los
¥ | estudiantes gntes mencionado
Agradeciento par anticipado la atenciin qua brncs Al presente, reitero los muestras de mi especial
considerscidn y estima personal,
Atentaments;

Gc""“' "'”‘"r e f‘Lv:'uu .ﬁ-‘
R" (‘b'.df)
fecha: 16/41/902;3

Me. Carlos Max Rojas Alre

Dir. £.0. de CC.FF. y Bioquinica
UNVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
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Anexos 08: Evidencias fotogréficas del trabajo de campo
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