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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimientos de
los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica sobre Buenas Practicas de
Dispensacion en establecimientos farmacéuticos, Huancayo 2023. La metodologia de
investigacion correspondio al nivel descriptivo, con un disefio no experimental, de corte
transversal; se utilizo la técnica fue la encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos,
los datos fueron analizados, considerando estadistica descriptiva en el programa SPSS v
26. La muestra estuvo constituida por 323 estudiantes los cuales cumplieron con los
criterios de inclusion y exclusion respectivamente. Los resultados indicaron el 40,2% de
los estudiantes indicaron casi siempre es importante revisar la firma del prescriptor; el
60,4% indicaron adecuado revisar la firma del prescriptor; el 66,9% indicaron que pueden
leer la prescripcion médica correctamente, el 54,5% manifestaron interpretar la
prescripcion médica correctamente; el 72,8% consideran que para la entrega de
medicamentos es importante que estos mantengan sus caracteristicas adecuadas para la
entrega al paciente, el 53,6% consideran importante que los envases primarios y
secundarios se encuentran en buenas condiciones; el 40,9% indicé que adecuado explicar
la paciente cuando tomar el medicamento en relacion a los alimentos (antes, durante o
después), el 56,3% considera adecuado registrar los medicamentos controlados.
Conclusion: existe regular conocimiento sobre las Buenas Practicas de Dispensacion de

los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica.

Palabreas clave: Conocimiento, estudiantes, Buenas Practicas de Dispensacion.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine the level of knowledge of Pharmaceutical
Sciences and Biochemistry students about Good Dispensing Practices in pharmaceutical
establishments, Huancayo 2023. The research methodology corresponded to the
descriptive level, with a non-experimental, cross-sectional design; The technique used
was the survey, which was validated by expert judgment, the data were analyzed,
considering descriptive statistics in the SPSS v 26 program. The sample consisted of 323
students who met the inclusion and exclusion criteria respectively. . The results indicated
that 40.2% of the students indicated that it is almost always important to review the
prescriber's signature; 60.4% indicated it was appropriate to review the prescriber's
signature; 66.9% indicated that they can read the medical prescription correctly, 54.5%
stated that they interpret the medical prescription correctly; 72.8% consider that for the
delivery of medications it is important that they maintain their appropriate characteristics
for delivery to the patient, 53.6% consider it important that the primary and secondary
containers are in good condition; 40.9% indicated that it was appropriate to explain to the
patient when to take the medication in relation to food (before, during or after), 56.3%
considered it appropriate to record the controlled medications. Conclusion: there is
regular knowledge about Good Dispensing Practices among students of Pharmaceutical

Sciences and Biochemistry.

Keywords: Knowledge, students, Good Dispensing Practices.




l. INTRODUCCION

La dispensacién implica la accion ejecutada por un farmacéutico altamente capacitado,
gue consiste en proporcionar uno o varios medicamentos de acuerdo con una receta
médica emitida por un profesional autorizado, ya sea un médico, un odont6logo o un
obstetra. Estas tareas se llevan a cabo meticulosamente siguiendo las directrices
establecidas en el "Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica". El proposito
principal de estas directrices es establecer técnicas normativas especificas que deben

cumplirse en entornos de atencion médica, con un cumplimiento obligatorio. ) @

La Organizacion Mundial de la Salud llevé a cabo un estudio a nivel global y concluy6
que aproximadamente el 50% de los medicamentos son proporcionados y entregados por
un profesional de la salud. Sin embargo, también se comprobara que su utilizacién es
irregular y, en muchos casos, se consume de manera inapropiada, lo que conlleva a la
automedicacion y conlleva a consecuencias negativas en términos de eficacia del
tratamiento. Este fendmeno provoca una deficiencia de atencion en la atencién médica y,
como resultado, los pacientes muestran descontento y desconfianza en el cuidado que
reciben, lo que a menudo se relaciona con la falta de participacion adecuada por parte del

farmacéutico. ©®

La dispensacién de medicamentos esta sujeta a supervision por parte de las direcciones
regionales de salud. Por esta razén, han surgido investigaciones que abordan el uso
inadecuado de medicamentos y sus efectos negativos en términos de tratamientos
ineficaces. Estas situaciones se han originado en casos en los que no se ha involucrado a
un profesional farmacéutico, lo que conduce a una deficiencia en el proceso terapéutico.
4

En un analisis realizado a cabo en 2013 por un organismo técnico vinculado al Ministerio
de Salud, se revelé que mas del 50% de los medicamentos fueron adquiridos sin la
prescripcion de un profesional de la salud, es decir, sin una receta médica. Ademas, el
45% de los compradores recibieron recomendaciones por parte del personal de las
farmacias, lo que sefiala una disminucién en las consultas médicas en los centros de salud,

sin que se presente una prescripcion médica. ©

La dispensacion de medicamentos puede ser vista por numerosos individuos como una

actividad que influye en las tendencias comerciales. En este sentido, muchas personas
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optan por no acudir a los centros de salud pertenecientes al Ministerio de Salud y EsSalud,
debido a los procedimientos necesarios para obtener una cita, las largas esperas y la
escasez de médico personal. Como consecuencia de esta situacion, las empresas perciben
este problema como una oportunidad para ofrecer medicamentos que podrian ocasionar

dafios, sin el debido control. ®

En la época actual, las farmacias tienen la principal funcion de dispensar medicamentos
sin un control adecuado, centrandose en maximizar sus beneficios econdmicos. Esto a
menudo lleva a que el farmacéutico esté subordinado al propietario de la farmacia,
dejando de lado consideraciones éticas y atencion de la salud. Como resultado, los
usuarios frecuentan estos establecimientos en repetidas ocasiones, lo que conduce al uso

inapropiado e irracional de los medicamentos. ©)

Los desafios mas frecuentes en el proceso de dispensacién incluyen la falta de una
revision exhaustiva de la prescripcion médica, la existencia de nombres comerciales
distintos para un mismo farmaco, la falta de orientacion sobre el almacenamiento
adecuado, la disponibilidad de informacidn insuficiente y poco adecuada sobre el uso de
los medicamentos. Entre los problemas menos habituales se encuentran la sustitucion de
un principio activo por otro equivalente y la dispensacion inadecuada de medicamentos.
@ demas, para llevar a cabo a cabo practicas adecuadas en las farmacias, es fundamental
que los farmacéuticos participen de manera activa y cuenten con conocimientos y

actitudes que estén en consonancia con las directrices establecidas. ©

Referente a los antecedentes nacionales en el afio 2020, en el departamento de Lima,
Quispe M y Rojas R., llevaron a cabo una investigacion que revelé que el 65% de la
poblacion estudiada exhibia un nivel elevado de adhesion a las practicas de dispensacion,
en particular en los dos primeros procedimientos. de acuerdo con las directrices del
Ministerio de Salud. No obstante, en lo que respeta a los tres ultimos procesos de

dispensacion, se controlara un grado de cumplimiento de nivel medio. )

De igual manera, Andia, P., detect6 que en las farmacias no se estan aplicando de manera
completa las practicas de dispensacion de alta calidad, lo que resalta la necesidad de
elevar la participacion del farmacéutico en la promocion del uso correcto de

medicamentos con el objetivo de salvar la salud de la comunidad. ©

En su estudio realizado en el afio 2020, Escudero, P. y colaboradores evidenciaron una

alta prevalencia de fallos en la implementacion de las practicas apropiadas de
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dispensacion en las farmacias del distrito de La Victoria durante el periodo comprendido
entre 2018 y 2019. Estos incumplimientos pueden dar lugar a sintomas ocultos,

reacciones adversas y ocasionar un gasto innecesario en la economia de la poblacion. @

En el afio 2020, en una provincia de la Region Junin, se lleg6 a la conclusion de que
aproximadamente el 90% de los farmacéuticos poseen un nivel adecuado de
conocimiento en lo que respeta a la adecuada gestion de las oficinas farmacéuticas de
acuerdo con las regulaciones. establecidos por el Ministerio de Salud. ) No obstante, en
2019, en el hospital de la region, Chavez E y Tinoco R, evidenciaron que las practicas
adecuadas de dispensacion no se cumplen de manera integral, lo que podria resultar en
repercusiones desfavorables para la poblacion en términos de un uso apropiado de los

medicamentos. (0

Con respecto a los antecedentes internacionales, en el afio 2017, Rincon Ay Villalén P,
en Ecuador, identifican que en las farmacias se enfrentan dificultades derivadas de la falta
de presencia del farmacéutico y el incumplimiento de aspectos técnicos, lo que representa

una de las deficiencias que podrian comprometer la salud de los usuarios. ‘%

Altamirano A, Garcia M, et al en Nicaragua el afio 2018, evidencia que mas del 50% del
personal empleado en establecimientos farmacéuticos se compromete de manera

constante en ofrecer orientacion antes de dispensar un medicamento. 2

El farmacéutico juega un papel activo en preservar la calidad, estabilidad y eficacia de
los medicamentos que se distribuyen en la nacion. Ademas, contribuye a la deteccion y
supervision de medicamentos adulterados, los cuales representan problemas de calidad
que podrian causar dafios a la salud de la poblacion. @2, El proceso que incorpora las
pautas de dispensacion adecuadas es llevado a cabo por el farmacéutico, comenzando
desde la recepcion de la receta hasta el registro del medicamento solicitado. Este proceso
se vuelve esencial para detectar posibles errores en los cinco pasos

Conforme a las regulaciones del Ministerio de Salud vigentes en 2022, las buenas
précticas de dispensacion garantizan la entrega de medicamentos al usuario en la cantidad
y dosis precisas de acuerdo con la receta, proporcionando informacion detallada sobre su
uso, administracion, seguridad y conservacion. Ademas, se requiere su pleno
cumplimiento de acuerdo con las directrices, con especial atencion a los derechos del

usuario. @4 (15
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La dispensacion de medicamentos se encuentra regida por regulaciones legales en vigor
que incorporan pautas éticas, promoviendo un ambiente de respeto mutuo entre el
paciente y el farmacéutico. Este proceso se apoya en fundamentos tedricos respaldados
por expertos en el campo. El farmacéutico asume la responsabilidad exclusiva de
preservar la calidad y eficacia de los productos y dispositivos, contribuyendo asi a la
gestion adecuada y el uso apropiado de los medicamentos, con el objetivo de garantizar

el acceso a toda la poblacion. @9

El profesional especializado en farmacia lleva a cabo trabajos relacionados con la entrega
de productos farmacéuticos y debe contar con la supervision del farmacéutico. No esta
autorizado para llevar a cabo a cabo el acto de dispensacién ni proporcionar

medicamentos que sean similares desde el punto de vista quimico y farmacolégico. 9

“El procedimiento de dispensacion implica intervenciones del farmacéutico, desde el
momento en que recibe una prescripcion médica hasta la entrega de medicamentos, con

el objetivo de prevenir errores terapéuticos y malentendidos”.

El proceso inicial en la dispensacion comprende la "recepciéon y evaluacion de la
prescripcion”, en la cual el farmacéutico determina si procede la "entrega o no" de los
medicamentos, y Si es necesario, se comunica con el profesional que emitio la
prescripcion para obtener aclaraciones. De esta manera, se asegura que una receta cumple

con los requisitos minimos siguientes. 9 (6):

¢ Informacion del profesional de la salud, que comprende sus datos personales
y nimero de colegiatura, ademas de la denominacion y ubicacion de la
institucion de atencion médica.

e Datos completos del usuario y edad actualizada.

e “Lautilizacion de la "Denominacién Comun Internacional” es una practica
que queda a discrecion del profesional, permitiéndose la posibilidad de
registrar el nombre comercial si asi lo considera necesario. En el caso de
prescripciones de medicamentos con multiples componentes activos o
aquellos que carecen de una "Denominacion Comun Internacional”, es
esencial seguir las directrices establecidas por la autoridad nacional
encargada de regular los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios para garantizar la adecuacion y seguridad.”
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e Especificacion de la concentracion del ingrediente farmacéutico activo.
Descripcion de la forma farmacéutica en la que se presenta el medicamento.

¢ Indicacion de la unidad de dosis adecuada para la administracion del
medicamento.

e Especificacion de la via de administracion del medicamento.

¢ Inclusion de orientacion terapéutica para el paciente, si es necesario.

e Fecha, lugar y periodo de vigencia de la receta médica.

e Firma del profesional de la salud, lo que valida la prescripcion de

medicamentos de manera legal y profesional.

El segundo paso del proceso de dispensacion implica el "examen y comprension de la
receta”. En esta etapa, se procede a la revision minuciosa de la prescripcion realizada por
el profesional de la salud. Esto incluye la interpretacién precisa de abreviaturas, la
verificacion de la dosis en funcion del estado de salud del paciente, el calculo de la
cantidad de medicamento necesario, la identificacion de posibles interacciones
medicamentosas y la deteccion de duplicidades terapéuticas. En caso de surgir alguna
incertidumbre, el farmacéutico asumira la responsabilidad de aclararla. Esta actividad es
exclusiva del farmacéutico, que debe poseer un conocimiento sélido y detallado para

abordar consideraciones especiales.®

El tercer proceso es la "preparacién y seleccion de los productos y/o dispositivos para su
entrega”. Este proceso es de suma importancia 'y comienza una vez que se ha comprendido
completamente la receta médica. Para garantizar una clasificacion adecuada de los
medicamentos, se requiere una observacion detallada de las etiquetas para asegurar que
el "nombre, concentracion, forma farmacéutica, via de administracion y presentacion”
coincidan con la prescripcion, tomando en cuenta el estado general de los productos y sus
envases primarios y secundarios. Ademas, es crucial que las etiquetas concuerden de
manera precisa con lo prescrito, cumpliendo asi con las normativas establecidas.”
Cuando se requiere contar medicamentos con granel, es esencial llevar a cabo una
manipulacion precisa, lo cual implica la utilizacion de guantes y equipos de conteo
adecuados. Este enfoque es fundamental para asegurar la calidad del producto. Ademas,
al realizar la entrega, se deben mantener condiciones seguras que permitan la adecuada
conservacion y almacenamiento del medicamento. En caso de ser necesario, se deben
seguir las pautas de la cadena de frio para garantizar que se mantenga la temperatura

requerida, si corresponde a la situacion. @
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El cuarto paso involucra la "entrega de los productos junto con la informacion
proporcionada por el dispensador™, con el proposito de suministrar los detalles necesarios
para que el paciente pueda seguir el tratamiento de manera adecuada. En este proceso, se
debe enfatizar el respeto y la confidencialidad al entregar los medicamentos especificos.
Es esencial destacar aspectos como la "administracion, dosis, posibles reacciones
adversas, interacciones y el almacenamiento” para asegurarse de que el usuario
comprenda todos los detalles proporcionados. Ademas, es fundamental abordar cualquier
pregunta o inquietud en relacién a la "frecuencia, duracion del tratamiento y via de
administracion”, respondiendo a preguntas como "¢cuando tomarlo?, ;,como tomarlo? y

.como conservarlo?".®

El profesional farmacéutico tiene la autorizacion para ofrecer alternativas de
medicamentos que sean "quimica y farmacoldgicamente equivalentes”, lo que implica
que contengan los mismos principios activos en la misma concentracién y presentacion

farmacéutica. ©

Con el fin de proporcionar informacion precisa, el farmacéutico debe contar con acceso
a datos actualizados y confiables sobre medicamentos. Ademas, es esencial que ofrezca
servicios de seguimiento farmacoterapéutico al usuario, previa obtencién de su

consentimiento, siguiendo las directrices vigentes. 1%

El quinto proceso implica la gestion de "registros™, los cuales se aplican a la dispensacion
de medicamentos que estan bajo control, como los clasificados como "estupefacientes y
psicotropicos”. Estos medicamentos requieren un registro especifico en cumplimiento

con las directrices establecidas. 1%

Siguiendo los conceptos fundamentales, la dispensacidn se considera una tarea Unica que
recae en el quimico farmacéutico. Esta labor implica la provision de medicamentos como
resultado de la evaluacion clinica de una receta médica. El proceso se compone de cinco

etapas esenciales con el fin de asegurar el cumplimiento de las practicas apropiadas.
(15)

Los establecimientos farmacéuticos, que comprenden las farmacias, boticas y servicios
de farmacia en instituciones de salud tanto publicas como privadas. 4 son supervisados
por un farmacéutico. En estos lugares se llevan a cabo tareas relacionadas con la

dispensacion y suministro de medicamentos. %
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Las practicas de dispensacion abarcan todas las acciones llevadas a cabo por el
farmaceéutico, desde el momento en que recibe la prescripcion hasta que entrega los
medicamentos al paciente, ya sea con o sin receta. La dispensacion apropiada debe ser un
proceso disefiado para asegurar la identificacién y rectificacién de posibles errores en

cada una de sus etapas. (9

Por consiguiente, surge la incognita ¢ Cual sera el nivel de conocimientos de los estudiantes
de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica sobre Buenas Practicas de Dispensacion en

establecimientos farmacéuticos, Huancayo 20237

Teniendo como justificacion el presente estudio hace referencia a evaluar el nivel de
conocimientos de los estudiantes de Ciencias Farmaceuticas y Bioquimica sobre Buenas
Practicas de Dispensacion en establecimientos farmaceuticos, Huancayo 2023
Esto permitira detectar falencias y equivocos, con el objetivo de elevar la calidad de

atencién en los establecimientos farmacéuticos.

Desde una perspectiva pragmaética, se llevara a cabo el proceso de dispensacion de manera
efectiva, lo que contribuira significativamente a reducir la utilizacion inapropiada de
medicamentos, disminuir las tasas de fracaso terapéutico y prevenir la automedicacion.
Ademas, se asegurara la prestacion de un servicio de alta calidad y empatia, con el
proposito de promover el bienestar de la comunidad y respetar los derechos de los

ciudadanos.

Desde una perspectiva tedrica, los datos obtenidos en el estudio seran valiosos como
referencia en investigaciones posteriores, diagndsticos iniciales y el fomento de la
formulacién de estrategias de mejora. Ademas, servirdn como base tedrica para la

creacion del manual de buenas practicas de dispensacion.

En el ambito social, se enfatizard la importancia del quimico farmacéutico como un
elemento central en la prestacion de servicios farmacéuticos, asegurando la excelencia en
la atencion y la plena satisfaccion de los usuarios, lo que conllevard a mejorar la
experiencia  de la poblacién que busca  cuidados. de  salud.
Finalmente, en el aspecto econdmico, como resultado de los costos derivados de una
atencion farmacéutica deficiente para la poblacion, se lograra una disminucion
significativa en los gastos que previamente se incurrian. Esta reduccion contribuira a

mejorar la salud financiera de las personas, permitiéndoles ahorrar de manera mas
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efectiva y, en consecuencia, recibir una atencion de mayor calidad para recuperar su

bienestar.

El Objetivo de la investigacion es determinar el nivel de conocimientos de los estudiantes
de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica sobre Buenas Practicas de Dispensacion en
establecimientos farmacéuticos, Huancayo 2023. Asimismo, los objetivos especificos son
los siguientes: Identificar el indicador recepcion y validacion de la receta en los
estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica de una Universidad Privada,
Huancayo 2023. Identificar el indicador andlisis e interpretacion de la prescripcion de la
receta en los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica de una Universidad
Privada, Huancayo 2023. Identificar el indicador de preparacion y seleccion de los
productos para su entrega en los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica de
una Universidad Privada, Huancayo 2023. Identificar el indicador entrega de los
productos e informacidn por el dispensador en los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas
y Bioguimica de una Universidad Privada, Huancayo 2023. Identificar el indicador de
registros en los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica de una Universidad

Privada, Huancayo 2023.

La hipotesis general de la investigacion: EI conocimiento sobre de las Buenas Préacticas
de Dispensacion de los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica de una

Universidad Privada, Huancayo 2023 es de manera regular.
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1. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

En el presente trabajo de investigacion, De acuerdo con Carrasco (18), se clasifico como
una investigacion de tipo basica, ya que se adentré en el corpus de conocimientos
cientificos existentes relacionados con la realidad. Segun Hernandez (19), se enmarco
dentro del nivel descriptivo, dado que su objetivo fue detallar las propiedades, atributos
y perfiles de individuos, grupos, procesos u otros fendmenos sujetos a analisis. En cuanto

a su enfoque, se identifico como cuantitativo, puesto

El disefio de la investigacion fue observacional, descriptivo simple.

M » O
Donde:
M = Estudiantes de Ciencias Farmaceuticas y Bioguimica
O = Buenas practicas de dispensacion

2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR VALORES TIPO
FINALES
Recepcion Datos del profesional que la
validacion de la | extiende
prescripcion Identificacion del paciente Buena
Nombre del producto | Regular
farmacéutico en (DCI) Mala
Cumplimiento de las Concentracion y forma Categorica
buenas précticas de farmacéutica
dispensacion Posologia
Lugar y fechas de expedicion y
“DOCUMENTO expiracion de la receta
TECNICO: Sello y firma del prescriptor que
MANUAL DE la extiende.
,BUENAS Andlisis e Correcta interpretacion de las Buena
PRACTICAS DE interpretacion de | abreviaturas Regular
OFICINA la prescripcion | Confirmacion del ajuste de las Mala
FARMACEUTICA” dosis en funcion al estado vy
situacion particular de cada
Paciente
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Resolucion
Ministerial N° 554-
2022/MINSA

Realizacion correcta del calculo
de dosis y la cantidad a entregar
del medicamento

Identificacion de las
interacciones medicamentosas y
la duplicidad terapéutica

Preparacion y
seleccion de los
productos para su
entrega

La identificacion de los
productos en la estanteria

comprueba que el o los
productos tienen el aspecto
adecuado

Los productos deberan
acondicionarse en un empaque
seguro para su conservacion y

traslado

Buena
Regular
Mala

Entrega de
productos e
informacion por
el dispensador

Orienta sobre la
administracion, uso y dosis del
producto farmacéutico

Informa sobre interacciones
medicamentosas y reacciones
adversas

Informa sobre condiciones de
conservacion

El dispensador atiende con
respeto

Buena
Regular
Mala

Registros

Utilizacion de sistemas
informaticos o registros

Coloca el sello del
establecimiento en caso de
preparados magistrales

Anota en la receta el nombre de
medicamento alternativo
dispensado

Buena
Regular
Mala

2.3. Poblacion, muestra y muestreo.
La poblacion en la investigacién estuvo constituida por 2000 estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioguimicas de la Universidad Privada de Huancayo matriculados en el

periodo académico 2023.

El muestreo del estudio fue de tipo probabilistico aleatorio simple. Y consto de 323

estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion.

n =

348 x 1.96% x 0.5 x 0.5

N.Z%.p.q

e?.(N—1)+Z?%p.q

348 x 0.9604

334.2192

"0 = 0.0025 x (348 — 1) + (1.96)2x 0.5x 0.5 _ 0.8675 + 0.9604  1.8279
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ngy 182.834 182.834

=1 =1
140 1 4 182.834 1+ 0.5254
348

= 119.85 = 323

Tlf:1

e Criterios de inclusion:
Estudiantes que firmen en consentimiento informado.
Estudiantes que sean mayores de edad.
Estudiantes matriculados en el periodo académico 2023 — 1.

e Criterios de exclusion:

Estudiantes que no acepten el consentimiento para participar en el estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En esta investigacién, se empled la metodologia de la encuesta, y como herramienta se
utilizé un cuestionario especifico disefiado para evaluar el grado de adhesion a las buenas
practicas de dispensacion. Este cuestionario se aplico a los estudiantes matriculados en la

carrera de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica en la Universidad Privada de Huancayo.

El instrumento que se utilizd, esta elaborado por Quispe D., Valeriano N. 2022. Juliaca
2021 (20). Ademas, fue adaptado y ajustado de acuerdo a la poblacion objeto de estudio,
y fue sometido a un proceso de validacién por parte de expertos en la materia, seguido de

una fase de prueba piloto.
La obtencidn de los datos se realizd de la siguiente manera:

— Se solicité por via regular la autorizacion para la realizacion de trabajo de
investigacion.

— Se realizaron una adaptacion del cuestionario dirigido a los estudiantes de
Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt.

— Se llevo a cabo la aplicacion del instrumento disefiado.

— Procedimos a la recopilacion de los datos, para registrarlos posteriormente el
Microsoft Excel y posteriormente al estadistico Spss. V. 26.

— Se verifico en todo momento que la informacion recolectada cumpla con los
criterios de inclusién y exclusién propuestos, para dar la confiabilidad

correspondiente sobre los datos obtenidos.
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2.5. Procedimiento

Después de la recopilacién de datos mediante la utilizacion de los instrumentos
elegidos, se procedid a crear una base de datos inicial en el software Microsoft Excel,

en su version del afo 2021.

2.6. Método de analisis de datos
El anélisis, que incluye la creacion de tablas y gréaficos tanto en valores absolutos
como relativos, se llevd a cabo utilizando el software estadistico IBM-SPSS en su

edicion 28.

2.7. Aspectos éticos
La investigacion fue adherido a los estandares éticos de investigacion establecidos
por la Universidad, en consonancia con las disposiciones de los articulos 30, 31, 32
y 33.
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I11.  RESULTADOS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Ha: El conocimiento sobre de las Buenas Précticas de Dispensacion de los estudiantes de
Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica de una Universidad Privada, Huancayo 2023 es de

manera regular.

Ho: El conocimiento sobre de las Buenas Précticas de Dispensacion de los estudiantes de
Ciencias Farmacéuticas y Bioguimica de una Universidad Privada, Huancayo 2023 es de

manera irregular.
Estableciendo el nivel de significancia
Nivel de significancia (alfa) a=5% = 0,05

Seleccidn del estadistico de prueba

- Rho de Spearman

Prueba de Rho de Spearman: Conocimiento sobre las Buenas Practicas de Dispensacion

de medicamentos.

Resultado
Coeficiente de 276
Rho de Conocimiento correlacion '
sobre las ] )
Spearman Sig. (bilateral) 0,004
BPD
N 321

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,055.

Interpretacion: Se aprecia que en la prueba estadistica Rho de Spearman el p valor es
mayor al nivel de significancia establecido de 0,05, por lo que se puede afirmar que existe

regular conocimiento sobre las Buenas Practicas de Dispensacion.
Toma de decision estadistica

Debido a que el p valor es menor al nivel de significancia establecido de 0,05 podemos

afirmar que existe regular conocimiento sobre las Buenas Practicas de Dispensacion.
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Dimensién: Recepcion y validacién de la receta médica

Tabla Nro 01. ¢En la receta médica, sera importante revisar la firma del
prescriptor?

Criterio Frecuencia Porcentaje

Siempre 44 13,6

Casi siempre 130 40,2
Algunas veces 86 26,6

Muy pocas veces 42 13,0
Nunca 21 6,5

Total 323 100,0

n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 01 corresponde a la pregunta: ¢En la receta médica, sera importante revisar
la firma del prescriptor?, donde el 40,2% de los estudiantes indicaron casi siempre, siendo

el mas representativo, seguido del 6,5% que indicaron nunca.

Tabla Nro 02. ¢ En la receta medica, sera adecuado revisar el sello con la colegiatura
del prescriptor?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 66 20,4
Casi siempre 195 60,4
Algunas veces 42 13,0
Muy pocas veces 10 3,1
Nunca 10 3,1
Total 323 100,0

n=323
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 02 corresponde a la pregunta: ¢ En la receta médica, sera adecuado revisar la

firma del prescriptor?, donde el 60,4% de los estudiantes indicaron casi siempre, siendo

el mas representativo, seguido del 3,1% que indicaron muy pocas veces y nunca.
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Tabla Nro 03. ¢ En la receta médica, sera importante revisar los apellidos y nombres
del paciente?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Siempre 44 13,6
Casi siempre 130 40,2
Algunas veces 86 26,6
Muy pocas veces 42 13,0

Nunca 21 6,5
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Interpretacion:
La tabla Nro 03 corresponde a la pregunta: ¢En la receta médica, sera importante revisar
los apellidos y nombres del paciente?, donde el 40,2% de los estudiantes indicaron casi

siempre, siendo el mas representativo, seguido del 6,5% que indicaron nunca.

Tabla Nro 04. ¢En la receta médica, sera importante revisar el nombre del
medicamento se encuentre en denominaciéon comun internacional (DCI)?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Siempre 66 20,4
Casi siempre 195 60,4
Algunas veces 42 13,0
Muy pocas veces 10 3,1
Nunca 10 3,1
Total 323 100,0
n =323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Interpretacion:
La tabla Nro 04 corresponde a la pregunta: ¢ En la receta médica, serd importante revisar
el nombre del medicamento se encuentre en denominacion comdn internacional (DCI)?,
donde el 60,4% de los estudiantes indicaron casi siempre, siendo el mas representativo,

seguido del 3,1% que indicaron muy pocas veces y nunca.
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Tabla Nro 05. ¢ En la receta médica, serd importante revisar los dias de tratamiento?

Criterio Frecuencia  Porcentaje

Siempre 66 20,4

Casi siempre 195 60,4
Algunas veces 42 13,0
Muy pocas veces 10 3,1
Nunca 10 3,1

Total 323 100,0

n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Interpretacion:
La tabla Nro 05 corresponde a la pregunta: ¢En la receta médica, sera importante revisar

los dias de tratamiento?, donde el 20,4% de los estudiantes indicaron siempre, seguido

del 13,0% que indicaron algunas veces.

Tabla Nro 06. ¢ En la receta médica, sera importante revisar la fecha de expiracion
de la receta médica?

Criterio Frecuencia Porcentaje

Siempre 66 20,4

Casi siempre 195 60,4
Algunas veces 42 13,0
Muy pocas veces 10 3,1
Nunca 10 3,1

Total 323 100,0

n=2323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 06 corresponde a la pregunta: ¢ En la receta médica, sera importante revisar
la fecha de expiracion de la receta médica?, donde el 20,4% de los estudiantes indicaron

siempre, seguido del 13,0% que indicaron algunas veces.
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Dimensidn: Analisis e interpretacion de la prescripcién de la receta

Tabla Nro 07. ;En la receta médica, usted puede leer la prescripcion médica
correctamente?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 10,2
Casi siempre 216 66,9
Algunas veces 54 16,7
Muy pocas veces 10 3,1
Nunca 10 3,1

Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 07 corresponde a la pregunta: ¢En la receta médica, usted puede leer la
prescripcion médica correctamente?, donde el 66,9% de los estudiantes indicaron casi

siempre, seguido del 16,7% que indicaron algunas veces.

Tabla Nro 08. ¢ En la receta médica, usted puede interpretar la prescripcién médica
correctamente?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Siempre 22 6,8
Casi siempre 176 54,5
Algunas veces 75 23,2
Muy pocas veces 50 15,5
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 08 corresponde a la pregunta: ;En la receta médica, usted puede interpretar

la prescripcion médica correctamente?, donde el 54,5% de los estudiantes indicaron casi

siempre, seguido del 15,5% que indicaron muy pocas veces.
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Dimensién: Preparacion y seleccion de los medicamentos

Tabla Nro 09. Para la entrega de medicamentos ¢Usted considera que los
medicamentos mantengan sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 88 27,2
Casi siempre 235 72,8
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 09 corresponde a la pregunta: Para la entrega de medicamentos ¢Usted
considera que los medicamentos mantengan sus caracteristicas adecuadas para la entrega

al paciente?, donde el 72,8% de los estudiantes indicaron casi siempre, seguido del 27,2%

que indicaron siempre.

Tabla Nro 10. Para la entrega de medicamentos ¢Los envases primarios y
secundarios se encuentran en buenas condiciones?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Siempre 173 53,6
Casi siempre 107 33,1
Algunas veces 33 10,2
Muy pocas veces 10 3,1
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 10 corresponde a la pregunta: Para la entrega de medicamentos ¢Los envases
primarios y secundarios se encuentran en buenas condiciones?, donde el 53,6% de los

estudiantes indicaron siempre, seguido del 33,1% que indicaron siempre.
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Tabla Nro 11. Para la entrega de medicamentos ¢Serd adecuado corroborar el
nombre del medicamento con la prescripcion médica?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Algunas veces 268 83,0
Muy pocas veces 55 17,0
Total 323 100,0
n =323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Interpretacion:
La tabla Nro 11 corresponde a la pregunta: Para la entrega de medicamentos ¢Sera
adecuado corroborar el nombre del medicamento con la prescripcién médica?, donde el

83,0% de los estudiantes indicaron algunas veces, seguido del 17,9% que indicaron muy

pocas veces.

Tabla Nro 12. Para la entrega de medicamentos ¢Sera adecuado corroborar la
concentracion del medicamento con la prescripcion médica?

Criterio Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 11 3,4
Algunas veces 213 65,9
Muy pocas veces 88 27,2
Nunca 11 3,4
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 12 corresponde a la pregunta: Para la entrega de medicamentos ¢Sera

adecuado corroborar la concentracion del medicamento con la prescripcion médica?,
donde el 65,9% de los estudiantes indicaron algunas veces, seguido del 27,2% que

indicaron muy pocas veces.
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Dimensién: Entrega de los productos e informacion por el dispensador

Tabla Nro 13. ¢Usted considera adecuado explicar al paciente cuando tomar el
medicamento en relacion a los alimentos (antes, durante o después)?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 132 40,9
Algunas veces 120 37,2
Muy pocas veces 51 15,8
Nunca 20 6,2
Total 323 100,0
n =323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 13 corresponde a la pregunta: ¢Usted considera adecuado explicar la
paciente cuando tomar el medicamento en relacion a los alimentos (antes, durante o

después) ?, donde el 40,9% de los estudiantes indicaron casi siempre, seguido del 37,2%

que indicaron algunas veces.

Tabla Nro 14. ¢Usted considera adecuado explicar al paciente como guardar y
proteger el medicamento?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 66 20,4
Algunas veces 104 32,2
Muy pocas veces 153 47,4
Total 323 100,0
n=2323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 14 corresponde a la pregunta: ¢Usted considera adecuado explicar al
paciente como guardar y proteger el medicamento?, donde el 47,4% de los estudiantes

indicaron muy pocas veces, seguido del 32,2% que indicaron algunas veces.
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Dimensién: Registros de los medicamentos

Tabla Nro 15. ¢ Usted considera adecuado registrar los medicamentos controlados?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Muy pocas veces 141 43,7
Nunca 182 56,3
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 15 corresponde a la pregunta: ¢Usted considera adecuado registrar los

medicamentos controlados?, donde el 56,3% de los estudiantes indicaron nunca, seguido

del 43,7% que indicaron muy pocas veces.

Tabla Nro 16. ¢Usted considera adecuado registrar el intercambio de un
medicamento prescrito?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 10 3,1
Muy pocas veces 88 27,2
Nunca 225 69,7
Total 323 100,0
n=323

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Interpretacion:
La tabla Nro 16 corresponde a la pregunta: ¢Usted considera adecuado registrar el

intercambio de un medicamento prescrito?, donde el 69,7% de los estudiantes indicaron

nunca, seguido del 27,2% que indicaron muy pocas veces.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

La dispensacion de medicamentos es un pilar fundamental en la cadena de atencion
médica y farmacéutica. Su correcta implementacidn no solo garantiza el acceso oportuno
a los tratamientos necesarios, sino que también salvaguarda la seguridad y el bienestar de
los pacientes. Las buenas practicas en la dispensacién no solo se limitan a la entrega de
medicamentos, sino que abarcan un conjunto de procedimientos, normativas y principios
éticos que aseguran la calidad, precision y adecuacion de los farmacos suministrados. En
un contexto donde la salud publica y el manejo eficiente de los recursos médicos son
prioritarios, la dispensacion de medicamentos se erige como un eslabon crucial para
asegurar resultados terapéuticos efectivos y minimizar riesgos asociados a su uso. Este
documento se adentra en las mejores practicas de dispensacion, explorando su
importancia, principios fundamentales y directrices clave que no solo optimizan la
distribucion de farmacos, sino que también promueven una atencion médica de calidad.
En nuestros resultados informamos que existe regular conocimiento sobre las Buenas
Practicas de Dispensacién; por otro lado, el 40,2% de los estudiantes indicaron casi
siempre es importante revisar la firma del prescriptor; el 60,4% indicaron adecuado
revisar la firma del prescriptor; el 40,2% mencionaron importante revisar los apellidos y
nombres del paciente, el 60,4% manifestaron importante revisar el nombre del
medicamento se encuentre en denominacion comun internacional (DCI), el 20,4%
indicaron importante revisar los dias de tratamiento, el 20,4% manifestaron importante
revisar la fecha de expiracion de la receta médica; el 66,9% indicaron que pueden leer la
prescripcion médica correctamente, el 54,5% manifestaron interpretar la prescripcion
médica correctamente, el 72,8% consideran que para la entrega de medicamentos es
importante que estos mantengan sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente,
el 53,6% consideran importante que los envases primarios y secundarios se encuentran
en buenas condiciones, el 83,0% indicaron adecuado corroborar el nombre del
medicamento con la prescripcion médica, el 65,9% considera adecuado corroborar la
concentracion del medicamento con la prescripcion médica, el 40,9% indic6 que
adecuado explicar la paciente cuando tomar el medicamento en relacion a los alimentos
(antes, durante o después), el 47,4% considera adecuado explicar al paciente como
guardar y proteger el medicamento, el 56,3% considera adecuado registrar los
medicamentos controlados, el 69,7% considera adecuado registrar el intercambio de un

medicamento prescrito. La dispensacion de medicamentos es un componente vital en la
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atencion meédica, actuando como un puente esencial entre el profesional de la salud y el
paciente. Este proceso no se limita simplemente a entregar un medicamento; va mas all3,
abarcando una serie de procedimientos, controles y consideraciones fundamentales que
aseguran la correcta administracion y uso terapéutico de los farmacos. En la era moderna,
donde la diversidad y complejidad de los tratamientos farmacol6gicos son cada vez
mayores, la dispensacion precisa se vuelve imperativa para salvaguardar la salud y
bienestar de los pacientes. La correcta interpretacion de las prescripciones médicas, la
verificacion de posibles interacciones medicamentosas y la orientacion personalizada al
paciente son elementos clave en este proceso, aspectos que no solo garantizan la eficacia
del tratamiento, sino que también reducen los riesgos asociados. En lo referente a la
dimensidn recepcién y validacion de la receta, la recepcion y validacion de una receta
médica son los cimientos sobre los cuales se construye la dispensacion responsable de
medicamentos. Estos pasos iniciales no solo implican la obtencion del documento escrito
por parte del paciente, sino que también conllevan un analisis meticuloso y una validacion
rigurosa por parte del profesional farmacéutico o del equipo encargado. La recepcion de
la receta marca el punto de partida en el proceso de dispensacion. Desde la llegada de la
prescripcion, se inicia una evaluacién detallada que va mas alla de una mera verificacion
visual. Se hace hincapié en la comprension precisa de la informacidn consignada: dosis,
frecuencia, posibles interacciones medicamentosas, alergias y adecuacion del tratamiento
para el paciente en cuestion. La validacion de la receta implica una serie de controles y
procedimientos especificos destinados a garantizar la autenticidad de la prescripcién, la
correccion de los datos suministrados por el médico, asi como la adecuacion del
tratamiento a las necesidades clinicas del paciente. Este proceso no solo se cifie a la
verificacion de la firma y datos del facultativo, sino que se extiende a una revision
minuciosa de los criterios de seguridad y calidad. La dimension analisis e interpretacion
de la prescripcién; La prescripcion médica es un documento vital que guia el tratamiento
farmacologico de un paciente. Su correcta interpretacién y andlisis son elementos
esenciales para asegurar que el medicamento dispensado sea el adecuado, en la dosis
correcta y de manera segura. El andlisis de una prescripcion va méas alla de la mera
identificacion de farmacos y dosis. Requiere una comprension profunda de la
terminologia médica, abreviaturas, asi como la capacidad de discernir entre nombres
genéricos y comerciales de los medicamentos. Ademas, implica la identificacion y
consideracion de posibles interacciones medicamentosas, alergias del paciente y otras

condiciones médicas relevantes que puedan influir en la eleccién del farmaco. La
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interpretacion precisa de la prescripcion no solo recae en la habilidad técnica del
profesional farmacéutico, sino también en su capacidad para comunicarse eficazmente
con el paciente o el personal médico en caso de ambigliedades o discrepancias en la
prescripcion. La dimensién preparacion y seleccion de los productos farmacéuticos,
constituyen una fase fundamental en el proceso de dispensacion de medicamentos, donde
la precision, calidad y seguridad son imperativas. Desde la identificacion de los productos
requeridos hasta su manipulacién y empaquetado, cada paso es esencial para garantizar
la eficacia del tratamiento y la proteccion de la salud del paciente. La seleccion de
productos implica la identificacibn de medicamentos segun la receta médica,
considerando tanto la marca especifica como los equivalentes genéricos, teniendo en
cuenta la disponibilidad y preferencias del paciente. Este proceso va de la mano con la
verificacion de fechas de caducidad, condiciones de almacenamiento y la correcta
manipulacion de los farmacos, asegurando su integridad y eficacia. La preparacion de los
productos farmacéuticos también incluye la dosificacion exacta, envasado adecuado y
etiquetado claroy preciso, brindando informacion crucial al paciente sobre el uso correcto
del medicamento, posibles efectos secundarios y precauciones a considerar. La dimension
entrega de los productos e informacion por el dispensador, marca el momento crucial en
el cual el paciente recibe los medicamentos prescritos. Mas alla de la simple transaccion,
esta fase implica un compromiso activo del dispensador para brindar informacion
detallada y relevante que permita al paciente comprender y administrar adecuadamente
su tratamiento. El dispensador no solo proporciona los productos farmaceuticos, sino que
también cumple un rol fundamental como educador de salud. Ofrece orientacion sobre la
dosificacion correcta, horarios de administracion, efectos secundarios potenciales y
posibles interacciones con otros medicamentos o alimentos. Ademas, aclara dudas,
promueve la adherencia al tratamiento y resalta la importancia de seguir las indicaciones
del médico. La informacion entregada por el dispensador no solo se limita al
medicamento en si, sino que se extiende a consejos sobre el almacenamiento adecuado,
fecha de caducidad, y la importancia de comunicarse con el profesional de la salud en
caso de efectos adversos o consultas adicionales. Finalmente, la dimension registros de
medicamentos, representan el pilar fundamental en la gestion eficaz y segura de
tratamientos farmacologicos. Estos registros documentan de manera sistematica y
detallada cada paso en el ciclo de vida de un medicamento, desde su recepcion en la
farmacia hasta su dispensacion al paciente, permitiendo un seguimiento preciso y un

control riguroso. Estos registros contienen informacion vital, como la identificacion
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precisa del medicamento, dosis dispensada, fecha de entrega, identificacion del paciente,
prescriptor y cualquier instruccion adicional proporcionada. Ademas, pueden incluir
datos sobre reacciones adversas, consultas del paciente, ajustes en la terapia y
seguimiento continuo del tratamiento. La utilidad de los registros de medicamentos no
solo radica en la trazabilidad de los farmacos, sino también en la deteccion temprana de
posibles problemas, como interacciones medicamentosas, errores en la prescripcion o
falta de adherencia por parte del paciente. Estos registros no solo son esenciales para el
control interno de la farmacia, sino que también sirven como herramientas valiosas para

la toma de decisiones clinicas informadas.
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CONCLUSIONES

Existe regular conocimiento sobre las Buenas Précticas de Dispensacion de parte
de los estudiantes de Ciencias Farmacéuticas y Bioquimica.

Respecto a la dimension recepcion y validacion de la receta; el 40,2% de los
estudiantes indicaron casi siempre es importante revisar la firma del prescriptor;
el 60,4% indicaron adecuado revisar la firma del prescriptor, el 20,4%
manifestaron importante revisar la fecha de expiracion de la receta médica.
Respecto a la dimensidn analisis e interpretacion de la prescripcion de la receta;
el 66,9% indicaron que pueden leer la prescripcién médica correctamente, el
54,5% manifestaron interpretar la prescripcion médica correctamente.

Respecto a la dimension preparacion y seleccion de los productos para su entrega;
el 72,8% consideran gque para la entrega de medicamentos es importante que estos
mantengan sus caracteristicas adecuadas para la entrega al paciente, el 53,6%
consideran importante que los envases primarios y secundarios se encuentran en
buenas condiciones, el 83,0% indicaron adecuado corroborar el nombre del
medicamento con la prescripcion médica, el 65,9% considera adecuado
corroborar la concentracidn del medicamento con la prescripcion médica.
Respecto a la dimensién entrega de los productos e informacion por el
dispensador; el 40,9% indicé que adecuado explicar la paciente cuando tomar el
medicamento en relacion a los alimentos (antes, durante o después), el 47,4%
considera adecuado explicar al paciente como guardar y proteger el medicamento.
Respecto a la dimension registros de medicamentos; el 56,3% considera adecuado
registrar los medicamentos controlados, el 69,7% considera adecuado registrar el

intercambio de un medicamento prescrito.
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VI.

RECOMENDACIONES

Antes de dispensar cualquier medicamento, verifica la autenticidad de la receta
médica, asegurandote de que esté completa, legible y correctamente firmada por
un profesional de la salud autorizado.

Todo Quimico Farmacéutico debe familiarizate con los medicamentos que
dispensa, desde conocer sus nombres genéricos y comerciales, dosis comunes,
posibles interacciones y efectos secundarios para brindar informacion precisa al
paciente.

Debemos ofrecer orientacion detallada al paciente sobre el medicamento:
dosificacidn, horarios de administracion, efectos secundarios esperados y medidas
a tomar en caso de reacciones adversas.

Resulta importante establecer una comunicacion clara'y empatica con el paciente.
Aclara cualquier duda que pueda tener y fomenta la importancia de la adherencia
al tratamiento.

Debemos mantenernos actualizados con las Gltimas investigaciones, normativas y
préacticas recomendadas en el campo de la farmacologia para ofrecer el mejor

servicio posible.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Metodologia
¢Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | H.. El  nivel de | CUMPLIMIENTO DE Metodologia:
conocimientos de los | conocimientos de los | conocimientos sobre las | LAS BUENAS Tipo de Investigacion
estudiantes  de  Ciencias | estudiantes de  Ciencias | Buenas  Practicas  de | PRACTICAS DE Basico, transversal,

Farmacéuticas y Bioquimica
sobre Buenas Préacticas de

Dispensacion en
establecimientos
farmacéuticos, Huancayo
2023?

Farmacéuticas y Bioquimica | Dispensacion ~ de  los | DISPENSACION

sobre Buenas Practicas de | gstydiantes de Ciencias

Dispensacion €N | Farmacéuticas y | Dimensiones:

establecimientos Bioquimica de una | 1.

Problema Especificos

;%rgacéuticos, Huancayo Universidad Privada, es de
' manera regular. 2.
Obijetivo Especificos Ho. El nivel de| 3

¢ Cual es el indicador recepcion
y validacion de la receta en los
estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Biogquimica de
una  Universidad  Privada,
Huancayo 20237

¢Cual es el indicador analisis e
interpretacion de la
prescripcion de la receta en los
estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimica de
una  Universidad  Privada,
Huancayo 2023?

Identificar el  indicador | conocimientos sobre las
recepcion y validacion de la | Buenas ~ Practicas  de
receta en los estudiantes de | Dispensacion de los

Ciencias Farmacéuticas Yy | estudiantes de Ciencias

Bioguimica de una | Farmacéuticas Y5
Universidad Privada, | Bjoquimica  de una
Huancayo 2023. Universidad Privada, es de

e o manera irregular.
Identificar el indicador g

analisis e interpretacién de la
prescripcion de la receta en
los estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioguimica
de una Universidad Privada,
Huancayo 2023.

Recepcion y validacion
de la receta

Analisis e interpretacion
de la prescripcion
Preparacion y seleccion
de los medicamentos
para su entrega

Entrega de los productos
e informacion por el
dispensador

. Registros

cuantitativa

Nivel de Investigacion
Descriptiva

Poblacién y Muestra

2000 estudiantes de
Ciencias Farmacéuticas y
Bioquimica de una
Universidad Privada.

323 estudiantes
seleccionados que
cumplieron los criterios de
inclusion y exclusion.
Métodos:

Analitico,

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




¢(Cual es el indicador de
preparacién y seleccion de los
productos para su entrega en
los estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimica de
una Universidad Privada,
Huancayo 2023?

¢Cudl es el indicador entrega de
los productos e informacion por
el  dispensador en los
estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioquimica de

una Universidad Privada,
Huancayo 2023?
¢(Cual es el indicador de

registros en los estudiantes de
Ciencias  Farmaceéuticas vy
Bioguimica de una Universidad
Privada, Huancayo 2023?

Identificar el indicador de
preparacién y seleccién de los
productos para su entrega en
los estudiantes de Ciencias
Farmacéuticas y Bioguimica
de una Universidad Privada,
Huancayo 2023.

Identificar el  indicador
entrega de los productos e
informacion por el
dispensador en los estudiantes
de Ciencias Farmacéuticas y

Bioguimica de una
Universidad Privada,
Huancayo 2023.

Identificar el indicador de

registros en los estudiantes de

Ciencias Farmacéuticas vy
Bioguimica de una
Universidad Privada,

Huancayo 2023.




OPERACIONACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR VALORES | TIPO
FINALES
Recepcion Datos del profesional que la extiende
validacion de la | Identificacion del paciente
prescripcion Nombre del producto farmacéutico en Cumple
(DCI) No cumple
Concentracion y forma farmacéutica
Cumplimiento de las Posologia Nominal
buenas practicas de Lugar y fechas de expedicion y
dispensacion expiracion de la receta
Sello y firma del prescriptor que la
“DOCUMENTO extiende.
TECNICO: Analisis e Correcta interpretacion de las | Cumple
MANUAL DE interpretacion de | abreviaturas No cumple
BUENAS la prescripcion | Confirmacién del ajuste de las dosis
PRACTICAS DE en funcion al estado y situacion
OHC!NA particular de cada
FARMACEUTICA” paciente
_ Resolucion Realizacién correcta del calculo de
Ministerial N° 554- dosis y la cantidad a entregar del
2022/MINSA medicamento
Identificacion de las interacciones
medicamentosas y la duplicidad
terapéutica
Preparacion y | La identificacion de los productos en Cumple
seleccion de los | la estanteria No cumple
productos para su | comprueba que el o los productos
entrega tienen el aspecto
adecuado
Los productos deberéan
acondicionarse en un empaque seguro
para su conservacion y
traslado
Entrega de | Orienta sobre la Cumple
productos e | administracion, uso y dosis del | No cumple
informacion por | producto farmaceutico
el dispensador Informa sobre interacciones
medicamentosas y reacciones
adversas
Informa sobre condiciones de
conservacion
El dispensador atiende con respeto
Registros Utilizacion de sistemas informaticoso | Cumple
registros No cumple

Coloca el sello del establecimiento en
caso de preparados magistrales

Anota en la receta el nombre de
medicamento alternativo dispensado




CUESTIONARIO SOBRE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

Elaborado por: Quispe D., Valeriano N. 2022. Juliaca 2021, Adaptado por Flor M; 2023.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas a fin de que usted

responda y marque las alternativas con un aspa (x)

DATOS GENERALES:
Edad: Condicién:
18 a29 afios ( ) Estudiante ()
30 a59 afios ()
60 a mas ()
Género:
Masculino ( )
Femenino ( )
DATOS ESPECIFICOS:
[9p]
u u 20 S
., . ., a O o Zul o
Recepcion y validacion de la receta S < S 20 aQ <
b ow | 95 > e
%) ) < S 5
zZ
¢En la receta médica, Ud. revisa la firma del
prescriptor?
¢En la receta médica, Ud. revisa el sello con
la colegiatura del prescriptor?
¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre y
apellido del paciente?
¢En la receta médica, Ud. revisa el nombre
del medicamento se encuentre en
denominacion comun internacional (DCI)?
¢ud. revisa la  concentracion  del
medicamento por dia?
¢Ud. revisa los dias de tratamiento?
¢Ud. revisa la fecha de prescripcion del
medicamento en la receta médica?
¢Ud. revisa la fecha de expiracion de la receta
médica?
e - s CASI |ALGUNAs| MUY
Analisis e interpretacion de la prescripcion | SIEMPRE | o =m0 - |7\ Eneg Ccégég NUNCA

¢Puede Ud. leer la prescripciébn médica
correctamente?

¢Puede Ud. interpretar correctamente la
prescripcion médica?

¢ud. verifica si la dosis del medicamento
prescrito es correcta?




;ldentifica ud. interacciones
medicamentosas?

¢ldentifica Ud. duplicidad terapéutica?

Prep_aracmn y seleccion de los SIEMPRE | CAS! | ALGUNAS P'\OAgXS NUNCA
medicamentos para su entrega SIEMPRE | VECES | \/EcEs
¢(Los  medicamentos  mantienen  sus
caracteristicas adecuadas para la entrega al
paciente?
¢Los envases primarios se encuentran en
buenas condiciones?
¢Los envases secundarios se encuentran en
buenas condiciones?
¢Corrobora Ud. el nombre del medicamento
con la prescripcion médica?
;Corrobora Ud. la concentracion del
medicamento con la prescripcion médica?
Entrega_ de los productos e informacion SIEMPRE | CAS! | ALGUNAS P'\OAgXS NUNCA
por el dispensador SIEMPRE | VECES | \/EcEs
¢Explica Ud. cuando tomar el medicamento
en relacion a los alimentos (antes, durante o
después)
¢Explica Ud. cuando tomar el medicamento
en relacion al horario encontrado en la
prescripcion?
¢Explica Ud. al paciente como tomar el
medicamento?
¢Explica Ud. al paciente como guardar y
proteger el medicamento?
¢Entrega Ud. la cantidad exacta segun la
receta médica?
MUY
siewpre | CASL | ALSUNAS| pGcs | unca

¢Registra si no entrega el medicamento
completo?

¢Registra si entrega faltando medicamentos?

¢Registra los medicamentos controlados?

¢Registra si intercambia el medicamento
prescrito?

BAREMO DEL INSTRUMENTO:

Gracias por su participacion...

VARIABLE

VALOR FINAL

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE DISPENSACION

Cumple: 81— 135 puntos

No cumple: 27 — 80 puntos




