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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo; determinar las buenas practicas de
atencion en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en un hospital de la
provincia de Concepcién. La metodologia fue de tipo transversal y prospectivo, de nivel
descriptiva. Resultados; a veces se cumplié con el anélisis e interpretacion de la
prescripcion, el 46% (75) cumplié con la preparacion y seleccion de los productos
prescritos y el 41% (67) cumplid con el registro del medicamento en los libros
correspondientes y solo el 30% (50) a veces cumplieron con la entrega de productos e
informacion; también los resultados refirieron que si se cumplen con las buenas practicas
de atencion en la Farmacia de un hospital de la provincia de Concepcion, donde fueron
atendidos por el Farmacéutico o el técnico en Farmacia, demostrando respeto y empatia
a los pacientes. Conclusiones; la mayoria de aspectos evaluados refirieron que a veces
se cumplio con las buenas practicas de atencién en el servicio de farmacia de sala de

operaciones en cirugia en un hospital de la provincia de Concepcion.

Palabras clave; Atencién en farmacia, buenas practicas de atencion, sala de operaciones,

Hospital de la Provincia de Concepcion.
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ABSTRACT

The present research had as an objective; to determine good care practices by the pharmacy
gervice in the surgery operating reom at Province of Concepcion. Methodology was
cross-sectional and prospective, at a descrptive level Results; sometimes the analysis and
mterpretation of the prescription was fulfilled. 46% (73) complied with the preparation and
selection of the prescribed produocts and 41% (67) complied with the registration of the
medication in the corresponding bocks and enly 30 %(30) sometimes complied with the
delivery of products and information; The results also indicated that good care practices
are accomplished in a hospital pharmacy i the province of Concepeion, where they were
attended by the Pharmacist or the Pharmacy technician showing respect and empathy
to the patients. Conclusions: Most of the evaluated aspects reported that good care
practices were sometimes accomplished by the pharmacy semvice in the surgery operating

room at Provinee of Concepeion hospital.

Key words: Pharmacy attention, good care practices, operating room, Province of

Concepeion’s hospital.
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. INTRODUCCION.

La OMS y la asamblea mundial de la salud en 1986 organizaron reuniones del
Farmacéutico en DEHI y otros paises donde en 1994 se emiti6 la resolucion de la
asamblea mundial de la salud WHAA47.12 sobre el rol del farmacéutico en colaboracion a
las diversas estrategias planteadas por la OMS en materia de medicamentos. “la
federacion farmacéutica internacional (FIF)elaboraron estandares sobre los servicios que
ofrece el farmacéutico “buenas practicas en farmacia hospitalaria”, en 1999 se publico,
en el 35 informe del comité de expertos de la OMS en las especificaciones de las
preparaciones farmacéuticas ”, Este manual va a permitir que el Farmacéutico aplique un
nuevo paradigma para el ejercicio de la farmacia y ofrecer atencion farmacéutica con la
finalidad de demostrar buenas précticas de atencion en farmacia ante la necesidad de
atencion adecuada sobre la entrega del medicamento a los pacientes brindandole el
consejo farmacéutico; acto importante que debe realizar el profesional farmacéuticos, si
en caso no aplicara las BPA muchas veces los paciente por falta de orientacion no

cumplen el tratamiento prescrito ocasionando problemas de salud en los pacientes. *

En la actualidad en brindar una atencion al paciente usuario en un Establecimiento
Farmacéutico es considerar al ser humano como un ser muy importante en la sociedad y
por lo tanto se debe de aplicar un servicio de atencion que conlleve a cumplir estandares
de calidad en la atencién en los servicios de farmacia considerando las buenas précticas
como una parte fundamental de la profesion que expresa y se sustenta en una alianza entre
el farmacéutico y el paciente con la finalidad de asegurar, efectividad, en el tratamiento
que sigue un paciente ambulatorio y hospitalizado, permitiendo el uso adecuado del
medicamento. La adherencia en forma responsable al tratamiento indicado por el medico
prescriptor a pesar que existen algunas diferencias en diferentes paises dadas sus politicas
de salud que involucra la atencidn en el servicio de farmacia, sin embargo, se precisa que
existen criterios que conlleva a cumplir estdndares que son de aplicacion universal. En la
profesion de los Quimicos Farmacéuticos se visualiza un avance acelerado, lo cual
conlleva el cumplimiento de la funcién que se encuentran estipulados en el marco de la
ley del Quimico Farmacéutico; considerando a la sociedad cuales son sus necesidades de
atencion se debe de brindar desde el horizonte farmaceutico para que pueda tener
satisfaccion del paciente que visita un establecimiento hospitalario o establecimiento

farmacéutico privado o estatal; hoy en dia los Quimicos Farmacéuticos tenemos el
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compromiso con la sociedad de brindar al paciente una excelente atencion en la entrega
del medicamento correcto, orientando al paciente sobre el farmaco prescrito, la forma
de administracion y la conservacion del mismo garantizando, el éxito terapéutico
prescrito para el profesional autorizado para el mismo. La realidad que toca vivir
actualmente por la pandemia, por factores sociales, econémicos y politicas de salud, ha
influido en las personas que muchas veces no manejen la calidez, la paciencia en las
buenas préacticas de atencidn en farmacia conllevando a una insatisfaccion del paciente y
como consecuencia del mismo muchas veces se puede dar la no adherencia al tratamiento,
equivocaciones de las formas de administracion, el incumplimiento de la dosificacién
conllevando a problemas de morbi y mortalidad o simplemente a una resistencia
bacteriana conllevando posteriormente que se presente un problema que conlleve a la
utilizacion de farmacos de Gltima generacion.

Los requisitos para una buena practica de farmacia se centran en diferentes actividades
que logre el bienestar de los pacientes. La parte medular de la funcién del profesional de
farmacia es ayudad a los pacientes para que puedan realizar un buen uso de los
medicamentos, asesorando en todo lo concerniente al medicamento y el seguimiento del
efecto del uso de los medicamentos. Ayudar con la promocion de la prescripcion racional
y una correcta dispensacion. El trabajo con un equipo multidisciplinario entre los diversos
profesionales de la salud es “Un factor clave para el éxito de la mejora de la seguridad
del paciente ” 2

Para La investigacion a realizar se considerara los antescedentes nacionales, los
cuales nos serviran de base con argumentos solidos, Vasquez IN.2 en su investigacion
titulada “Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en farmacia de las areas
de emergencia consulta externa del Hospital de Emergencia Grau, 2019 Lima — Perd. Se
plantearon el siguiente objetivo de investigacion, “determinar las diferencias en el nivel
del cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en el servicio de farmacia de
las areas de emergencia y consulta externa del hospital de Emergencias Grau”.
Encontraron como resultado de la investigacion un valor de sigma de p=0.048<dep =
0.05, se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipdtesis de investigacion, donde
concluyen; en que si existe diferencias significativas en el “cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en farmacia” entre las dos areas tanto de emergencia como en
consulta externa del hospital.

Lopez .* En su investigacion titulada “Buenas practicas de dispensacion y satisfaccion

del usuario externo — servicio farmacia — Hospital de Paita — 2018”. Piura - Peru. Se
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plantearon el siguiente objetivo de investigacion, identificar si existe relacion entre “el
cumplimiento de las Buenas Practicas de dispensacion y satisfaccion del usuario en el
servicio de Farmacia”. En sus resultados refieren; que de los pacientes o usurarios
externos atendidos se obtuvo que el 71.74% estan satisfechos y que el 80% si cumplen
con la BPD, mientras que, si hay relacion o no entre las “Buenas Practicas de
Dispensacion y la satisfaccion de usuario”, indican que si existe relacion mediante la
prueba de Chi cuadrado calculado en un 19.2. Finalmente concluyen en que si existe
relacion entre ambos.

Cura , Carranza .> En su investigacion titulada “Evaluacion de las buenas précticas de
prescripcion y las buenas practicas de Dispensacion en el servicio de farmacia de
emergencia del centro médico naval “CMST”, abril — junio 2020”. Estudio realizado el
Lima Perd. Se plantearon el siguiente objetivo de investigacion, apreciar la “Buenas
practicas de prescripcion y dispensacion en la atencion de los usuarios” en el area de
farmacia de emergencia, precisar “los errores de prescripcion en la receta médica” de los
pacientes, en sus resultados refieren; que si se cumplen las buenas practicas de
prescripcion (75%), debido a que muchos datos en la receta se encuentran registradas de
forma correcta, y concluyen; de forma general, no se cumple de manera satisfactorias las
Buenas Précticas de Dispensacion (44.32%).

Guzman .° en su investigacion titulada “Calidad de atencion y cumplimiento de buenas
practicas de dispensacion en un hospital nacional de Lima, 2022”. Estudio realizado en
Lima Perd. Se plantearon el siguiente objetivo de investigacion, determinar si existe
relacion entre la calidad de atencion y “cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion en un hospital”, después de un analisis estadistico encontraron; que con
un coeficiente de Spearman igual a 0,713, el cual muestra que existe una relacién directa
y positiva, entre ambos, concluyen; que si existe una correlacién de manera directa y
positiva entre la calidad de atencion y el “cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion en un hospital nacional de Lima”.

Diaz . ” En su investigacion titulada “Influencia de las buenas précticas de dispensacion
de ansioliticos para optimizar los recursos en la farmacia Pharma Lamb, 2018”. Se
plantearon el siguiente objetivo de investigacion, probar que las “buenas practicas de
dispensacion de medicamentos ansioliticos influyen en la optimizacién del recurso
humano en la farmacia”. En sus resultados encontraron; utilizaron los programas

estadisticos Excel y SPSS version 19. Concluyen; que las “Buenas practicas de
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dispensacion de ansioliticos” influyen positivamente en la optimizacion de recurso
humano.

Pifias y Espinosa . en su investigacion titulada “Cumplimiento de las buenas practicas
de dispensacion de medicamentos en farmacia y boticas del distrito de la victoria periodo
junio 2018 — mayo 2019”. Se plantearon el siguiente objetivo de investigacion,
establecer la practica de las “buenas practicas de recepcion y entrega” de medicamentos
y la satisfaccion del usuario de las boticas. En sus resultados encontraron; que en un
94,7% los usuarios se encuentran satisfechos por la atencién. Concluyendo; que los
usuarios de los diferentes establecimientos se encuentran satisfechos por la atencion en la
farmacia.

Escudero y Huanca .° En su investigacion titulada “Buenas practicas de dispensacion
de medicamentos y satisfaccion en los usuarios de las farmacias del distrito de Ate Vitarte
- Lima”. Se plantearon el siguiente objetivo de investigacion, estimar el
“cumplimiento de la buena practica de dispensacion de medicamentos” en
establecimientos farmacéuticos de un distrito en Lima, en el periodo de junio 2018 a mayo
2019. En sus resultados encontraron; que del 80,3% en total del personal, 23,9%
respeta la prescripcion, 56,5% donde el profesional farmacéutico educo y orient6 sobre
su medicacion, todos los establecimientos atendieron sin receta médica es decir en un
100%, y el grupo farmacolégico mas usado fue AINES en un 29%. Concluyendo; que si
existe un alto porcentaje del no cumplimiento de “las buenas practicas de dispensacion
de medicamentos”, el cual el tratamiento les conllevara a reacciones adversas.
Tandaypan . ° En su investigacion titulada “Relacion entre el nivel de cumplimiento de
las buenas préacticas de dispensacion (bpd) y la satisfaccion percibida por el usuario
externo atendido en la farmacia de emergencia del Hospital Belén de Trujillo, julio —
diciembre del 2016”. Se plantearon el siguiente objetivo de investigacion, determinar
si “existe relacion entre el cumplimiento de bpd y la satisfaccion por el usuario externo
atendido” en la farmacia del hospital. En sus resultados encontraron; que mientras el
57,61% de la muestra atendidos estan satisfechos, el 16,30% insatisfechos, en cuanto a la
encuesta de los profesionales farmacéuticos encontramos que el 41,61% si cumplen con
las “bpd” y que 28,57% no cumplen. Concluyéndose; que entre la relacion de las buenas

practicas de dispensacion y la satisfaccion de los usuarios indica que si existe relacion.

Gomez .1' En su investigacion titulada “Cumplimiento de las buenas practicas de

dispensacion y la atencion farmacéutica en las boticas de la Diris Lima Sur, 2021”. Se
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plantearon el siguiente objetivo de investigacion, identificar la relacién entre las
“Buenas practicas de dispensacion y la atencion farmacéutica” en las boticas. Siendo sus
resultados; que en un 80.7% encontraron que la dispensacion es buena, con una excelente
atencion farmacéutica en un 99.3%. obtuvieron p-valor igual al 0.006, siendo el valor
muy bajo comparado al de 0.01, el cual indica que si existe una relacion significativa
entre las “Buenas préacticas de dispensacion y la atencion farmacéutica”. Concluyeron;

que el Farmacéutico si cumple con las “Buenas practicas de dispensacion” también

ofrecen una buena atencién a los usuarios pacientes en cada establecimiento.

Los antescedentes internacionales que se consideran en la presente investigacion
fueron; Romero , Saavedra y Valle.}? En su investigacion titulada “Cumplimiento de
las buenas practicas en farmacia en el centro de salud “Félix Pedro picado”, en municipio
de Leon periodo febrero — mayo 2014. Nicaragua - Se plantearon el siguiente objetivo
de investigacion, evaluar y verificar el cumplimiento de las “buenas practicas en
farmacia” del centro de salud en el periodo de febrero a mayo del afio 2014. Y
encontraron en sus resultados, que el farmacéutico y el personal auxiliar si cumplen
con lo basico de las “buenas practicas en farmacia” con la finalidad de dar una mejor
atencion a los pacientes en todas las etapas; ademas brindaron charlas para dar a conocer
las medidas de prevencion y asi evitar riesgos y deterioro de su salud, utilizaron los
afiches para dar la atencion en un 11.7% y brochures en un 3.0 %. En cuanto a si esta
satisfecho por la atencion refieren si 89.3%, y solo algunos manifiestan que no en un
8.0%. Los pacientes garantizan que los profesionales quimicos farmacéuticos y personal
auxiliar realizan una atencion adecuada habiéndose asegurado que el paciente ha
entendido. Concluyeron; que tanto el Farmacéutico como el personal auxiliar si cumplen
con las buenas practicas en farmacia con una atencion integral en todas las etapas de
dispensacion.

Montalvo y Basantes .3

En su investigacion titulada “Diagnostico del proceso de
dispensacion al paciente ambulatorio en la farmacia del Hospital San Luis de Otavalo y
propuesta de mejora con buenas practicas de dispensacion” — Quito — Ecuador. Se
plantearon el siguiente objetivo de investigacion, ofrecer al usuario educacion sobre su
medicacion antes de su entrega. Y encontro que, realizaron y prepararon la propuesta de
mejora del paciente ambulatorio elaborando protocolos para la recepcion y validacion de

una receta, para el analisis e interpretacion de la receta, para la preparacion y seleccion
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de los medicamentos para la entrega de medicamentos, para medicamentos que necesitan
cadena de frio y para reempaque de medicamentos. Concluyeron; la socializacion de los
documentos se hizo efectiva con la finalidad de que inmediatamente se aplique y resuelva
la problematica detectada.

Maidana , Lugo , Samaniego , Lial , Acosta y Vera .

en su investigacion titulada
“Evaluacion del servicio de Farmacia que atiende a pacientes diabéticos”. Espafia. Se
plantearon el siguiente objetivo de investigacion, estimar el grado de satisfaccion de
pacientes con diagnostico de diabetes en la atencion del servicio de farmacia. En sus
resultados se encontro, que de unos 108, pacientes 69% mujeres, de edad promedio de
58.5 afos y hacia los 12.5 afios en promedio se presenta la enfermedad, el 52% con grado
de instruccion secundaria, 51% viven con pareja y 82% presentan diabetes tipo 2.
Obtuvieron mayor satisfaccion en cuanto a la dispensacién y una menor satisfaccion en
la informacidn al paciente y evaluacién del estado de salud, y el mas algido problema de
satisfaccion fue la falta de cortesia en un 57%, inadecuada informacion en un 46%.
Concluyeron; que la satisfaccion en general fue un 66%. Se sugiere mejorar el proceso
de dispensacion, mejorando y aumentando los recursos tanto profesionales y de

estructura.

Chimente , Austin , Carballo , Merino y et al. ® En su investigacion titulada “Buenas
précticas de trabajo en equipo multidisciplinares para la atencion al paciente con asma
grave no controlada — (Proyecto TEAM)”. Espafia. Se plantearon el siguiente objetivo
de investigacion, Identificar y priorizar las buenas practicas de atencién
multidisciplinaria en farmacia hospitalaria con el fin de la mejora de la calidad asistencial.
En sus resultados se encontro, de 95 profesionales que participaron como muestra, en
la fase 1 encontraron 26 “buenas practicas del trabajo multidisciplinario en cinco
ambitos”, mientras en la fase 2 de los 95 profesionales, 44% fisipatologos, 31%
neumologia y 24 de alergologia. Mas de la mitad de estas buenas préacticas es decir 52%
fueron de alto impacto y buena factibilidad y solo se identificaron 7 buenas préacticas de
alto impacto y baja factibilidad en un 16,7%. La mayoria es decir 40,9% de las buenas
practicas consideradas como alto impacto y alta factibilidad es en cuanto a la organizacion
del trabajo en equipo. Refirieron que existe buenas practicas en el aspecto de impacto y

factibilidad. Concluyeron; Se debe realizar una hoja de ruta de las diferentes actividades
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del equipo multidisciplinario y asi mejorar la atencion al paciente con Asma el cual
permitird avanzar y lograr la cura del paciente.

Para el amparo de la presente investigacion se requiere bases tedricas, de las cuales se ha
cefiido basarse en las siguientes; las buenas practicas en el servicio de Farmacia son todas
las actividades que el farmacéutico realiza y que responden a las necesidades de las
personas que visitan los establecimientos Farmacéuticos con la finalidad de ofrecer una
atencidn buena, optima y que debe procurar que ésta debe ser basada en la evidencia, es
necesario que se cumpla ciertas directrices de calidad y estandares que respalden las
buenas practicas. *

Los requisitos de las buenas practicas es que todos los establecimientos cuenten con un
Quimico Farmacéutico donde la funcion principal es preocuparse para logra el bienestar
de los pacientes donde ésta actividad farmacéutica ayude a los pacientes al uso adecuado
de los medicamentos prescritos. Las funciones importantes que debe de aplicar el
Farmacéutico es garantiza que el suministro de medicamentos y otros productos
farmaceéuticos sean de calidad garantizada y que se pueda realizar como una actividad
responsable de informacion y orientacion al paciente sobre la administracion de los
medicamentos y el seguimiento de los efectos cuando hacen uso de la medicacién. Se
considera como una buena préctica en farmacia que el Farmacéutico debe ser el promotor
para que los profesionales prescriptores realicen la nota médica de una forma racional y
econdmica de los medicamentos sin descuidar la dispensacion cumpliendo las 5 etapas
que corresponden a éste proceso. Que todos los elementos que se cuente para ofrecer un
buen servicio, ésta debe ser relevante para el paciente y se debe trabajar bajo la cultura de
un trabajo en equipo donde se involucren los profesionales del servicio, ademas debe
haber una colaboracion multidisciplinaria entre los profesionales de la salud
considerandose el mismo como un factor importante que permitird mejorar la seguridad
del paciente.

Los Farmacéuticos deben aceptar la responsabilidad de evaluar sus competencias a lo
largo del trayecto de su vida profesional, considerandose ésta autoevaluacion muy
importante y complementariamente a ello debe ser evaluado por las organizaciones
profesionales Farmacéutica y de ésta manera asegurar que los farmacéuticos puedan

cumplir con las normativas y requisitos para la mejora continua del profesional. *
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Se recomienda que es necesario establecer normativas que cuenten con un marco legal
quienes pueden ejercer la profesion farmacéutica y los alcances de la profesion y que
garantice la cadena de suministros y calidad de los medicamentos en forma integral.

Las normativas sobre los recursos humanos que establezcan las competencias del
profesional Quimico Farmacéutico a través de programas de capacitacion para el
desarrollo profesional en forma constante, continua y que se establezca los recursos
humanos que permitan ofrecer la adecuada préactica en el servicio de Farmacia. Asi mismo
se debe contemplar un marco econdmico establezca diversos incentivos, recursos
suficientes para que puedan cumplir con las actividades que se brinda en el servicio de
farmacia. Se establece funciones claves que los Quimicos Farmacéuticos tienen la ardua
tarea de manejar en forma pertinente y adecuada para garantizar la salud de la sociedad
“prepara, obtener, almacenar, distribuir, dispensar y el eliminando medicamentos; ofrecer
una gestion eficaz del tratamiento farmacoldgico, mantener y mejorar el ejercicio

profesional, ayudar a mejorar la eficiencia del sistema de salud y salud publica. *

En la ley del trabajo de los Quimicos Farmacéuticos de Pert en el articulo N° 5 establecen
dentro de sus funciones el inciso f, donde refiere “hacer cumplir, segin el caso, la
aplicacion de buenas préacticas de almacenamiento y dispensacion y otra que exijan la

OMS, la Organizacion Panamericana de salud y las instancias internacionales”.

Dentro de las disposiciones especificas en el proceso de la dispensacion el profesional
farmacéutico debe cumplir los 5 pasos que establece para el cumplimiento de este acto
que se establece para el profesional farmacéutico, donde se evidencia todas las actividades
realizadas por el profesional Quimico Farmacéutico desde la recepcién de la prescripcion
hasta la entrega al paciente de los medicamentos con o sin receta. La correcta
dispensacion al ser un acto muy importante dentro del acto Farmacéutico se debe edificar
bajo un procedimiento que garantice la deteccidn y correccion de errores en cada fase; es
asi que pasaremos a mencionar las 5 actividades principales de la dispensacion;
“Recepcion y validacion de la prescripcion”, “Andlisis e interpretacion de la
prescripcion”, “Preparacion y seleccion de los productos para su entrega”, “Registros”,
“entrega de los productos e informacion por el dispensador”.

En cuanto a la “Recepcion y validacion de la prescripcion”, consiste en la lectura,
interpretacion adecuada y analisis sobre el medicamento que va a seleccionar. Del

“Analisis e interpretacion de la prescripcion”, los farmacéuticos tienen el compromiso de
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leer minuciosamente la prescripcion, analizar si el medicamento prescrito es el mismo
que el farmacéutico va a seleccionar de acuerdo a la lectura realizada, asi mismo procede
a interpretar sobre la dosis, abreviatura, nombres comerciales que coincidan con el
nombre que el medico prescribié para que de ésta manera el farmacéutico entregue el
medicamento correcto. Con respecto a la “Preparacion y seleccion de los productos para
su entrega”, aqui el Quimico Farmacéutico debe haber interpretado correctamente la
receta emitida por el médico y verificar en los estantes del establecimiento y verificar si
tienen el medicamento para revisar si tiene las envolturas primaras y secundarias, las
cuales deben coincidir con el nombre, dosis, forma farmacéutica del medicamento para
evitar errores de prescripcion, asi mismo esta en la obligacion de entablar un dialogo entre
el médico y el farmacéutico, en caso no estar claro la receta 0 no comprendiera la receta.
“Registros”, el director técnico de un establecimiento farmacéutico debe registrar la
entrega de medicamentos a los pacientes siendo un acto esencial que servira para la
verificacion de las existencias mediante un sistema informatico que permitird guardar
toda la informacidn que en su momento servira para la elaboracion de un informe, asi
mismo el profesional registrara el manejo de recetas oficinales y magistrales.

Finalmente, en cuanto a la “entrega de los productos e informacién por el dispensador”,
este ultimo proceso el Farmacéutico brinda una adecuada orientacion al paciente sobre la
forma de como va administrar el medicamento, dosificacion, presentacion, forma de
almacenamiento del mismo, asi mismo informaré sobre las interacciones medicamentosas
con alimentos y medicamentos, reacciones adversas y la forma adecuada de

conservacion.’

Asi mismo dentro de los objetivos de desarrollo sostenible para el afio 2030 existe un
compromiso que todas las personas y sociedad en todo el mundo deben de tener cobertura
a los servicios de salud de calidad donde se contemplan los promocionales, las acciones
preventivas, las actividades curativas, de rehabilitacién o paliativos, sin tener que asumir
problemas financieros, es asi que se busca que para todos los habitantes del mundo exista
atencion de calidad en los servicios de salud; si bien es cierto que cuando hay una
atencion deficiente se puede precisar que hay desperdicio de recursos significativos
dafando la salud de las poblaciones el cual destruye el capital humano y por ende hay
baja productividad. Cuando hablamos de servicios de salud de calidad no solo se enfoca
en el sufrimiento humano por alguna dolencia o enfermedad, sino que aseguran

comunidades muy saludables y por ende un capital humano optimo, productivos y
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economias mas saludables. Muchas veces pensamos que la calidad es un lujo que solo
pueden tener acceso los paises muy desarrollados, ricos, esto se puede considerar como
una gran mentira ya que la construccion de los servicios de salud de calidad necesita que
se instaure una cultura transparente, de mucho compromiso y veracidad de los resultados,
esto es posible sin considerar los recursos econoémicos, debemos aprender lecciones ya
vivenciadas por otros paises e imitar lo bueno, lo productivo que nos permita hacer una
revolucién en la calidad. Somos conscientes que la innovacion tecnolégica es un pilar
clave para difundir, ampliar los servicios de atencién en salud de manera 6ptima y a un
costo asumible. 8

De acuerdo a las evidencias, reportes cientificos y politicas de calidad incluyen para una
buena atencidn en la prestacion de servicios los equipos, sus recursos humanos, los

incentivos y las caracteristicas organizacionales. °

Entre las causas principales de ocasion de dafios difieren entre entornos donde se incluyen
errores de medicacion, errores de diagnosticos en la atencion primaria, lesiones de presion
y diversos eventos adversos en la atencién a largo plazo, también incluyen las infecciones

hospitalarias en el lugar incorrecto de la atencion hospitalaria. 2022

A continuacion, se nombra los 5 elementos criticos que se debe considerar para ofrecer
servicios de atencion en salud de calidad, los cuales son; nimero de trabajadores de la
salud; las instituciones de atencion en salud; los medicamentos y dispositivo médicos,

tecnologias y sistema de informacion y financiamiento. 8

Considerando el marco conceptual; Se entiende por calidad de atencion en salud, segun
Donabedian, “define la calidad en salud como la capacidad de los servicios de salud para
proporcionar los mayores beneficios con menores riesgos para el usuario en funcién de

los recursos disponibles y de los valores sociales imperantes”. 2

Buenas practicas de atencion, es brindar a los pacientes que acuden a los servicios de
farmacia u otros servicios una célida recepcion, explicacion de tal manera que el usuario
se quede satisfecho por las expectativas que se logré alcanzar o superar en el servicio que

visitg. 242
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De acuerdo a la descripcion problematica y a los objetivos que se tiene para ejecutar la
siguiente investigacion se plantea el siguiente problema. ¢ Cuéles son las buenas préacticas
de atencidn que se aplican en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en
un hospital de la provincia de Concepcion?

Las buenas practicas de atencion en el servicio de farmacia debe ser de calidad, donde se
atienda al paciente o usuario de acuerdo a los medicamentos prescritos, cumplir con los
procesos de dispensacion de los medicamentos y dispositivos médicos ,teniendo en cuenta
el respeto, calidez ,empatia para que el usuario 0 paciente encuentre satisfaccion en el
servicio brindado, llenando las expectativas que espera el paciente, sin embargo cuando
no se cumple estas buenas practicas de atencion, puede conllevar a insatisfaccion del
usuario y el no cumplimiento del tratamiento prescrito por el medico de manera optima
,pudiendo ocasionar fracaso del tratamiento o reacciones adversas al medicamento. Por
todo lo mencionado se justifica la investigacion a realizar ya que de acuerdo a los
resultados que se obtengan de la investigacion se planteard estrategias que permitan
mejorar 0 mantener las BPA en el servicio de farmacia.

El objetivo general de la presente investigacion fue; determinar las buenas practicas de
atencion en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en un hospital de la
provincia de Concepcion y los objetivos especificos fueron; determinar factores
demograficos quienes fueron atendidos en el servicio de farmacia de sala de operaciones
en cirugia en un hospital de la provincia de Concepcién, determinar las buenas précticas
del proceso de dispensacion en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia
en un hospital de la provincia de Concepcion, detallar las buenas practicas de atencién en

la farmacia de un hospital de la provincia de Concepcion.

Il. METODO
2.1.Tipo y Nivel de Investigacion

Campos refiere que el tipo de estudio es una estructura l6gica que facilitara un orden
que tenga secuencia y coherencia que dirija a la unidad y una préctica viable que se
ejecutara buscando respuesta al planteamiento del problema y los objetivos
formulados.?” Considerando para el desarrollo de la tesis del tipo observacional
transversal porque las variables se estudiaron simultaneamente en un momento

determinado. ' siendo el nivel de la investigacion descriptiva.
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2.2 Disefio de la Investigacion
El disefio es no experimental el cual se eligio para ejecutar la investigacion este
debe ser estratégico y responda al problema, a los objetivos del estudio, de tal

manera que permita obtener la informacion que se desea. Se presenta el siguiente

esquema. 2’
PG---OG--- OE1---CP1 C.F.
OE2---CP2
Dénde: OE3--CP3

PG = Problema General
OG = Objetivo General
OE =Objetivo Especifico
CP = Conclusion Parcial
CF = Conclusion Final

2.3 Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion.
La poblacion se consideré como universo, donde se detall6 el nimero de usuarios o
pacientes que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital
Regional de Enfermedades Neoplasicas, siendo 278 pacientes que se atienden
mensualmente.

Muestra

La muestra del estudio se calculd, aplicando la formula para poblaciones finitas de
acuerdo al procedimiento matematico se calculé el tamafio muestral, siendo el nivel
de confiabilidad al 95% (2 sigmas), considerando 5% como margen de error,
Precisando que los parametros poblacionales no se conocen. Se procesara con la

férmula siguiente.

4.N.p.q.

E?(N-1)+4.p.q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra para poblaciones finitas.

N = Tamafio de la poblacién

p y g = Valores estadisticos de la poblacion (varianza), cuando los parametros son
desconocidos (p=50 y g=50)

E = Nivel o margen de error admitido (De cero a 5%)

Reemplazando valores:

4 (278) (50) (50) 2,780,000
n= =

52(277)+4(50)(50) 16,925

n=164

Muestreo: Se ha realizado el muestreo de tipo probabilistico.

Variables
La variable de la investigacion cualitativa .2’
Buenas préacticas de atencion en farmacia de sala de operaciones en cirugia menor

Dimensiones

e Buenas précticas del proceso de dispensacion
e Buenas Practicas de atencion en farmacia
Covariables
Sexo (cualitativa). 2

Grupo etario (Cuantitativa). %’

Factores de exclusion:
Los pacientes que visitan otros servicios del hospital
Los pacientes que son atendidos en cirugia mayor

Los Pacientes gue presentan no presentan sus recetas

Factores de inclusion:
Los pacientes que presentan sus recetas de cirugia menor
Los pacientes que presenten las recetas vigentes

Ser del sexo femenino o masculino.
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos. 23
Técnica
Se utiliz6 para levantar datos como técnica la encuesta, el cual nos permitid
recolectar los datos de manera ordenada y practica.
Instrumento
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario de preguntas el cual
estuvo alineado y con pertinencia a los objetivos de la investigacion.
Validez y confiabilidad
Para determinar la validez y confiabilidad de nuestra investigacion se
validé nuestros instrumentos de recoleccion por tres expertos, siendo ellos
profesionales quimicos farmacéuticos que laboran en el &mbito farmacéutico y de
la investigacion
2.5 Procedimiento.
1. Al paciente que visité el servicio de farmacia de cirugia menor se le explico sobre
la investigacion que se realizaria y que debe firmar el consentimiento informado.
3. Se aplicd sobre la encuesta utilizando el cuestionario de preguntas, y se les
entregd el mismo, para que puedan resolver, y para los que no pudieron o deseen
responder o no comprendan la encuesta se les di lectura a cada pregunta y se rellen6
en forma directa.
4. Se le tom6 una foto a la receta como evidencia del mismo.
5. Se preguntd y se les aplico la encuesta a los pacientes que tuvieron buena
predisposicion.
2.6 Método del analisis de la Investigacion.
Se organiz6 la informacion cuidadosamente, teniendo orden para sistematizar los
datos y proceder al respectivo analisis y se procesara de la siguiente manera:
e Se aplicd la encuesta para levantar datos.
e Se organiz6 minuciosamente los datos recolectados.
e Se selecciond la informacién de acuerdo a los indicadores planteados en las
interrogantes, se utilizé Excel.
e Los datos se procesaron mediante tablas estadisticas y graficos, para representar la
informacion como resultado de la investigacion teniendo en cuenta la veracidad y

se ejecuto el andlisis respectivo que corresponda a los objetivos planteados.



Los procesos estadisticos que se utilizaron fueron:
e El calculo de medidas de tendencia central como la moda, mediana y la media
aritmetica.

e Se utilizo las medidas de dispersion como desviacion estandar, el rango y otros.

2.7 Aspectos Eticos.

Los aspectos éticos que se tomaron en cuenta fue de acuerdo al codigo de ética en
investigacion de la Universidad, donde existe consideraciones béasicas de acuerdo al tipo
de investigacion a ejecutar y las recomendaciones a seguir, el proyecto fue revisado por
el comité de ética y se emiti6é un codigo que identifique al proyecto de la investigacion a

realizar y ahora tesis.
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I11. RESULTADOS

Edad de los pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de
farmacia que atiende a cirugia menor del Instituto Regional de Enfermedades
Neoplésicas

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 1

EDAD

35_70

31% Mayor de 18
° 27%

FUENTE: tabla 1
INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en el Grafico 1 se obtuvo lo siguiente:

o EI 27% (44) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio

de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades

Neoplésicas tienen mas de 18 afios.

o EI 42% (69) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio

de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades

Neoplasicas tienen entre 20 y 34 afios.

e EI 31% (51) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio
de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades

Neoplésicas tienen entre 35 y 70 afios.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 69 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas tienen entre de 20 y 34 afios.
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GRAFICO 2

Sexo de los pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de
farmacia que atiende a cirugia menor del Instituto Regional de Enfermedades

Neoplésicas

GENERO

Varon
47%
Mujer
53%

FUENTE: tabla 2
INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en el Grafico 2 se obtuvo lo siguiente:

e EI 47% (77) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el

servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas son del sexo masculino.

e EI 53% (87) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el

servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas son del sexo femenino.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 87 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas son del sexo femenino.
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TABLA 3

¢El quimico farmacéutico para la dispensacion cumple con la recepcién y

validacion de la receta?

RESULTADO
SUBTOTA | PORCENTAJ
RESPUESTA SDE LA
L E (%)
MODA
Nunca 0 0%
Casi nunca 14 9%
A veces 72 44% 78
Siempre 78 48%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 3

¢El Quimico farmacéutico para la dispensacion
cumple con la recepcion y validacion de la receta?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla 3y el Gréafico 3 se obtuvo lo siguiente:

El 0% (0) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca se cumple con la recepcion y
validacion de la receta.

El 9% (14) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca se cumple con la recepcion
y validacion de la receta.

El 44% (72) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple con la recepcion y
validacion de la receta.

El 48% (78) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con la recepcion y

validacion de la receta.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 78 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con la

recepcion y validacion de la receta.
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TABLA 4

¢El quimico farmaceéutico para la dispensacion cumple con el anélisis e

interpretacion de prescripcion y de la receta?

RESULTAD
SUBTOT | PORCENTA
RESPUESTA OS DE LA
AL JE (%)
MODA

Nunca 0 0%

Casi nunca 14 9%

A veces 76 46% 76
Siempre 74 45%

TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023
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FUENTE: tabla 4
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla 4 y el Gréfico 4 se obtuvo lo siguiente:

El 0% (0) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca se cumple con el analisis e
interpretacion de la prescripcion y de la receta.

El 9% (14) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca se cumple con el anélisis e
interpretacion de la prescripcion y de la receta.

El 46% (76) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que a veces se cumple con el analisis e
interpretacion de la prescripcion y de la receta.

El 45% (74) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con el analisis e

interpretacion de la prescripcion y de la receta.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 76 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del

Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple

con el analisis e interpretacion de la prescripcion y de la receta.
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TABLA 5

¢El quimico farmacéutico para la dispensacion cumple con la preparacion y

seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente?

RESULTAD
SUBTOTA | PORCENTAJ
RESPUESTA OS DE LA
L E (%)
MODA
Nunca 0 0%
Casi nunca 15 9%
A veces 74 45% 75
Siempre 75 46%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 5

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO PARA LA DISPENSACION CUMPLE CON LA
PREPARACION Y SELECCION DE LOS PRODUCTOS PRESCRITOS EN LA
RECETA PARA LA ENTREGA AL PACIENTE?

Nunca Casi nunca

0%

Siempre
46%

FUENTE: tabla 5

9%

Aveces
45%

31



INTERPRETACION:
Considerando los resultados citados en la Tabla 5 y el Gréafico 5 se obtuvo lo siguiente:

e EI 0% (0) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca se cumple con la preparacion y
seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente.

e EI 9% (15) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca se cumple con la
preparacion y seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al
paciente.

o EIl 45% (74) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple con la preparacion
y seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente.

e EI 46% (75) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con la preparacion

y seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 75 pacientes que se atienden
mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital
Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con la

preparacién y seleccion de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente.
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TABLA 6

¢El quimico farmacéutico para la dispensacion cumple con el registro del

medicamento en los libros correspondientes?

RESULTAD
SUBTOTA | PORCENTAJ
RESPUESTA OS DE LA
L E (%)
MODA
Nunca 11 7%
Casi nunca 52 32%
A veces 67 41% 67
Siempre 34 21%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 6

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO PARA LA DISPENSACION CUMPLE

CON EL REGISTRO DEL MEDICAMENTO EN LOS LIBROS

CORRESPONDIENTES ?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla 6 y el Gréfico 6 se obtuvo lo siguiente:

El 7% (11) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca se cumple con el registro del
medicamento en los libros correspondientes.

El 32% (52) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca se cumple con el registro
del medicamento en los libros correspondientes.

El 41% (67) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que a veces se cumple con el registro del
medicamento en los libros correspondientes.

El 21% (34) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con el registro del

medicamento en los libros correspondientes.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 67 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple con el registro

del medicamento en los libros correspondientes.
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TABLA 7

¢El quimico farmacéutico cumple con la entrega de productos e informacion?

RESULTAD
SUBTOTA [PORCENTAJ
RESPUESTA OS DE LA
L E (%)
MODA

Nunca 33 20%
Casi nunca 40 24%
A veces 50 30% 50
Siempre 41 25%
TOTAL 164 100% |

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 7

¢El Quimico farmacéutico cumple con la entrega de
productos e informacion?
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FUENTE: tabla 7

35



INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla N° 7 y el Gréafico N° 7 se obtuvo lo

siguiente:

El 20% (33) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que nunca se cumple con la entrega de
productos e informacion.

El 24% (40) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca se cumple con la entrega de
productos e informacion.

El 30% (50) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple con la entrega de
productos e informacion.

El 25% (41) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que siempre se cumple con la entrega de

productos e informacion.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 50 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple con la entrega

de productos e informacién.
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TABLA 8

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO LE ATENDIO CON CALIDEZ?

PORCENTAJE | RESULTADOS
RESPUESTA SUBTOTAL
(%) DE LA MODA

Nunca 2 1%
Casi nunca 10 6%
A veces 79 48% 79
Siempre 73 45%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 8

¢El quimico farmacéutico o el tecnico le atendio
con calidadez?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla N° 8 y el Gréafico N° 8 se obtuvo lo

siguiente:

El 1% (2) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que nunca fue atendido con calidez.

El 6% (10) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca fue atendido con calidez.
El 48% (79) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que a veces fue atendido con calidez.

El 45% (73) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre fue atendido con calidez.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 79 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital

Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces fue atendido con calidez.
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TABLA 9

¢El quimico farmacéutico o el técnico demostré empatia, comprension durante la

atencion?
PORCENTAJE | RESULTADOS
RESPUESTA SUBTOTAL
(%) DE LA MODA

Nunca 2 1%
Casi nunca 11 7%
A veces 77 47% 77
Siempre 74 45%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023

GRAFICO 9

¢El Quimico farmacéutico o el tecnico demostro
empatia, comprension durante la atencion ?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla N° 9 y el Gréafico N° 9 se obtuvo lo

siguiente:

El 1% (2) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que nunca el quimico farmacéutico o
técnico demostrd empatia, comprension durante la atencién.

El 7% (11) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca el quimico farmaceutico o
técnico demostré empatia, comprension durante la atencion.

El 47% (77) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces el quimico farmacéutico o
técnico demostré empatia, comprension durante la atencion.

El 45% (74) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que siempre el quimico farmacéutico o

técnico demostrd empatia, comprension durante la atencién.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 77 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del

Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces el quimico

farmacéutico o técnico demostr6 empatia, comprension durante la atencion.
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¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO LE ATENDIO CON RESPETO?

GRAFICO 10

¢El Quimico farmacéutico o el tecnico le atendio
con respeto?
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FUENTE: Tabla 10
INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en el Grafico N° 10 se obtuvo lo siguiente:

e EI 0% (0) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el

servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca fue atendido con respeto.

e EI 3% (5) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el

servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca fue atendido con respeto.

e EI 32% (52) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces fue atendido con respeto.

e EI 65% (107) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el

servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre fue atendido con respeto.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 107 pacientes que se atienden
mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del

Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre fue atendido

con respeto.
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TABLA 11

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO LE ENTREGO SUS
MEDICAMENTOS DE ACUERDO A LA PRESCRIPCION?

PORCENTAJE | RESULTADOS
RESPUESTA SUBTOTAL
(%) DE LA MODA

Nunca 3 2%
Casi nunca 22 13%
A veces 52 32% 87
Siempre 87 53%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023
GRAFICO 11

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO LE ENTREGO SUS
MEDICAMENTOS DE ACUERDO A LA PRESCRIPCION?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla N° 11 y el Gréafico N° 11 se obtuvo lo

siguiente:

El 2% (3) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca le entregaron sus medicamentos
de acuerdo la prescripcion.

El 13% (22) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca le entregaron sus
medicamentos de acuerdo la prescripcion.

El 32% (52) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces le entregaron sus
medicamentos de acuerdo la prescripcion.

El 53% (87) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplésicas consideran que siempre le entregaron sus

medicamentos de acuerdo la prescripcion.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 87 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del

Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre le

entregaron sus medicamentos de acuerdo la prescripcion.
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TABLA 12

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO REALIZO LA EXPLICACION
CORRESPONDIENTE?

PORCENTAJE | RESULTADOS
RESPUESTA SUBTOTAL
(%) DE LA MODA

Nunca 14 9%
Casi nunca 44 27%
A veces 53 32% 53
Siempre 53 32%
TOTAL 164 100%

FUENTE: Elaborado por los autores 2023
GRAFICO 12

¢EL QUIMICO FARMACEUTICO O EL TECNICO REALIZO LA EXPLICACION
CORRESPONDIENTE?
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INTERPRETACION:

Considerando los resultados citados en la Tabla N° 12 y el Grafico N° 12 se obtuvo lo

siguiente:

El 9% (14) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que nunca le realizaron la explicacion
correspondiente.

El 44% (27) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca le realizaron la explicacion
correspondiente.

El 32% (53) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces le realizaron la explicacion
correspondiente.

El 32% (53) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el
servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre le realizaron la explicacion

correspondiente.

Por tanto, la moda de los resultados antes mencionados; 53 pacientes que se atienden

mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del

Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre le realizaron

la explicacién correspondiente.
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IV. DISCUSION

En relacion al objetivo “Determinar factores demograficos como la edad y sexo de
quienes fueron atendidos en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en
un hospital de la provincia de Concepcion,” tenemos que en un 42% (69) del total de
pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a
cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades Neoplésicas tienen entre 20y 34
afos. Y que el 53% (87) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan
el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas son del sexo femenino. Lo que hace de referencia que los
pacientes que tienden a tener cancer y se atienden en el servicio de Farmacia de sala de

operaciones, son casi la mitad de las atenciones y la mayoria son mujeres.

En cuanto a los objetivos planteados en la investigacion, en lo que se refiere a
“Determinar las buenas practicas del proceso de dispensacién en el servicio de farmacia
de sala de operaciones en cirugia en un hospital de la provincia de Concepcion”, en
comparacion y analisis con resultados de otras investigaciones, en relacion a la recepcion y
validacion de la receta, el 48% (78) del total de pacientes que se atienden mensualmente
que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre se cumple con la recepcion y
validacion de la receta; lo mismo ocurre en cuanto a si cumple con la preparacion y
seleccidn de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente, donde el 46%
(75) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de
farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas
consideran que siempre se cumple con la preparacion y seleccion de los productos
prescritos en la receta para la entrega al paciente; datos que se corrobora con la
investigacion de Pifias y Espinosa .2 en su investigacion titulada “Cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion de medicamentos en farmacia y boticas del distrito de
la victoria periodo junio 2018 — mayo 2019”. De acuerdo a su objetivo de investigacion
planteado, el cual fue establecer la practica de las “buenas practicas de recepcion y
entrega” de medicamentos refiere que en un 94,7% los usuarios se encuentran satisfechos
por la atencién en la farmacia, justamente debe ser el proceso de recepcion y entrega el
cual se realizd satisfactoriamente; lo mismo ocurre con Montalvo y Basantes.’® En su

investigacion titulada “Diagnostico del proceso de dispensacion al paciente ambulatorio
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en la farmacia del Hospital San Luis de Otavalo y propuesta de mejora con buenas
practicas de dispensacion” — Quito — Ecuador. Donde quisieron mejorar la recepcion y
validacion de una receta, lograndose a través de la aplicacion de protocolos elaborados,
propuesta para el analisis e interpretacion de la receta, para la preparacion y seleccion de
los medicamentos, para la entrega de medicamentos, para medicamentos que necesitan
cadena de frio y para reempaque de medicamentos. Concluyeron; la socializacion de los
documentos se hizo efectiva con la finalidad de que inmediatamente se aplique y resuelva
la problemaética detectada. Asi mismo para determinar las buenas practicas del proceso de
dispensacion en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en un hospital
de la provincia de Concepcidn”, se analiza los aspectos en cuanto a si cumple con el anélisis
e interpretacion de prescripcion y de la receta, el 46% (76) del total de pacientes que se
atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor
del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces se cumple
con el analisis e interpretacion de la prescripcion y de la receta; a que si cumple con el
registro del medicamento en los libros correspondientes, el 41% (67) del total de pacientes
que se atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia
menor del Hospital Regional de Enfermedades Neoplésicas consideran que a veces se
cumple con el registro del medicamento en los libros correspondientes y finalmente en
cuanto si cumple con la entrega de productos e informacion, el 30% (50) del total de
pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a
cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a
veces se cumple con la entrega de productos e informacion. Lo cual no concuerda con
Vasquez IN.2 en su investigacion titulada “Cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacién en farmacia de las areas de emergencia consulta externa del Hospital de
Emergencia Grau, 2019 Lima — Perd, encontraron como resultado de la investigacion un
valor de sigma de p = 0.048 < de p = 0.05, lo que significa que si existe diferencias
significativas en el “cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en farmacia”
entre las dos areas tanto de emergencia como en consulta externa del hospital; también
con Lopez .* En su investigacion titulada “Buenas practicas de dispensacion y
satisfaccion del usuario externo — servicio farmacia — Hospital de Paita — 2018”. Piura —
Per(, se obtuvo que el 71.74% estan satisfechos y que el 80% si cumplen con la BPD,
mientras que, si hay relacion o no entre las “Buenas Practicas de Dispensacion y la
satisfaccion de usuario”, concluyen en que si existe relacion entre ambos. También con

Cura, Carranza .’ En su investigacion titulada “Evaluacion de las buenas practicas de
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prescripcion y las buenas practicas de Dispensacion en el servicio de farmacia de
emergencia del centro médico naval “CMST”, abril — junio 2020”. Donde reportan que
las “Buenas practicas de prescripcion y dispensacion en la atencion de los usuarios™ en el
area de farmacia de emergencia, precisan “los errores de prescripcion en la receta médica”
de los pacientes, en sus resultados refieren; que si se cumplen las buenas practicas de
prescripcion (75%), debido a que muchos datos en la receta se encuentran registradas de
forma correcta. Sin embargo concluyen; de forma general, que no se cumplen de manera
satisfactoria las Buenas Practicas de Dispensacion (44.32%), corroborando a la
investigacion en el aspecto no en todos los aspectos se cumple las BPD; por otro lado,
también se la investigacion se contrapone con Guzman .® en su investigacion titulada
“Calidad de atencidon y cumplimiento de buenas practicas de dispensacion en un hospital
nacional de Lima, 2022”. Estudio realizado en Lima Pert. donde se pretendio
determinar si existe relacion entre la calidad de atencion y “cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en un hospital”, reportandose que si existe una correlacion de
manera directa y positiva entre la calidad de atencion y el “cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion en un hospital nacional de Lima”; Del mismo modo, Diaz . ” en
su investigacion titulada “Influencia de las buenas practicas de dispensacion de
ansioliticos para optimizar los recursos en la farmacia Pharma Lamb, 2018, se quiso
probar que las “buenas practicas de dispensacion de medicamentos ansioliticos influyen
en la optimizacion del recurso humano en la farmacia”. resultando que las “Buenas
practicas de dispensacion de ansioliticos” influyen positivamente en la optimizacion de
recurso humano; también se contrapone con Escudero y Huanca .° ya que encuentra
que si existe un alto porcentaje del no cumplimiento de “las buenas practicas de
dispensacion de medicamentos”, el cual el tratamiento les conllevard a reacciones
adversas; lo que no sucede en la presente investigacion donde resulta que de alguna
manera tratan de cumplir las BPD; Tandaypan . 1° En su investigacion titulada “Relacion
entre el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién (BPD) y la
satisfaccion percibida por el usuario externo atendido en la farmacia de emergencia del
Hospital Belén de Trujillo, julio — diciembre del 20167, el 57,61% de la muestra atendidos
estan satisfechos, que el 41,61% si cumplen con las “BPD” Concluyéndose; que entre la
relacion de las buenas practicas de dispensacion y la satisfaccion de los usuarios indica

que si existe relacion. Asi mismo Goémez .1

indica que, si existe una relacién
significativa entre las “Buenas practicas de dispensacion y la atencién farmacéutica”, lo

que significaria que si ofrecen una buena atencion a los usuarios pacientes en cada
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establecimiento. También con Romero M, Saavedra y Valle .*2 En su investigacion
titulada “Cumplimiento de las buenas practicas en farmacia en el centro de salud “Félix
Pedro picado”, en municipio de Leén periodo febrero — mayo 2014. Nicaragua -
encontraron en sus resultados, que el farmacéutico y el personal auxiliar si cumplen
con lo basico de las “buenas practicas en farmacia” con la finalidad de dar una mejor
atencion a los pacientes en todas las etapas. Por lo antes mencionado se puede analizar
que en los aspectos como; en el cumplimiento con el andlisis e interpretacion de la
prescripcion, que si cumple con el registro del medicamento en los libros
correspondientes, que si cumple con la entrega de productos e informacion, se observa
que a veces los realizan en un porcentaje no mayor al 50 %, lo cual nos indicaria que el
Farmacéutico de alguna manera cumple con el resto de procesos de las BPD indicandonos
que se debe enfatizar en dichos aspectos y para mejorar las buenas précticas del proceso
de dispensacién en el servicio de farmacia.

En relacion a detallar las buenas practicas de atencion en la farmacia de un hospital de la
provincia de Concepcion, en cuanto a que si el Quimico Farmacéutico o técnico en
Farmacia le atendi6 con calidez se encontrd que el 48% (79) del total de pacientes que se
atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor
del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces fue atendido
con calidez, en cuanto a si el Farmacéutico o técnico demostré empatia, comprension
durante la atencidn, que el 47% (77) del total de pacientes que se atienden mensualmente
que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de
Enfermedades Neoplasicas consideran que a veces el quimico farmacéutico o técnico
demostraron empatia, comprensién durante la atencion y en cuanto a que si el técnico
realizo la explicacion correspondiente, el 44% (27) del total de pacientes que se atienden
mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital
Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que casi nunca realizaron la
explicacion correspondiente; en cuanto a los 3 aspectos vemos que hay deficiencias lo
que significaria que para que el paciente este totalmente satisfecho deberia existir una
relacion entre el cumplimiento de las buenas practicas de atencion y la satisfaccion del
usuario por lo tanto se contrapone con Lopez .* donde se identificaron que, si existe
relacion entre “el cumplimiento de las Buenas Practicas de dispensacion y satisfaccion
del usuario en el servicio de Farmacia”, donde 71.74% estan satisfechos y que el 80% si
cumplen con la BPD, mientras que, si hay relacion o no entre las “Buenas Practicas de

Dispensacion y la satisfaccion de usuario”, indican que si existe relacion entre ambos. Lo
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mismo acurre con Montalvo Ty Basantes W.12 En su investigacion titulada “Diagnostico
del proceso de dispensacion al paciente ambulatorio en la farmacia del Hospital San Luis
de Otavalo y propuesta de mejora con buenas practicas de dispensacion” — Quito —
Ecuador. Donde quisieron ofrecer al usuario educacién sobre su medicacion antes de su
entrega y asi lo realizaron, también con  Escudero y Huanca .° En su investigacion
titulada “Buenas practicas de dispensacion de medicamentos y satisfaccion en los
usuarios de las farmacias del distrito de Ate Vitarte - Lima”, en cuanto a que si educo y
oriento al paciente sobre su medicacién encontraron; donde el 56,5% el profesional
farmacéutico educé y orientd sobre su medicacion, sin embargo concluye diciendo; que
si existe un alto porcentaje del no cumplimiento de “las buenas practicas de dispensacion
de medicamentos”, el cual el tratamiento les conllevara a reacciones adversas. Lo que
significaria que a pesar de educar y orientar existe alto porcentaje del no cumplimiento
de la BPD, lo que nos llevaria a analizar que para considerar que haya buenas practicas
de atencidn no basta cumplir algunos aspectos sino todos, lo que conlleva a la reflexién
que los profesionales farmacéuticos tienen algunas falencias que mejorar.

Por otro lado, en cuanto a los aspectos siguientes; que si le atendieron con respeto en un
65% (107) del total de pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de
farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas
consideran que siempre fue atendido con respeto; que si el técnico le entrego sus
medicamentos de acuerdo a la prescripcion en un 53% (87) del total de pacientes que se
atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia que atiende a cirugia menor
del Hospital Regional de Enfermedades Neoplasicas consideran que siempre le
entregaron sus medicamentos de acuerdo la prescripcion, Corroborandose con Lépez .4,
que si existe relacion entre “el cumplimiento de las Buenas Practicas de dispensacion y
satisfaccion del usuario en el servicio de Farmacia”, encontrandose que el 71.74% estan
satisfechos y que el 80% si cumplen con la BPD, mientras que, si hay relacion o no entre
las “Buenas Practicas de Dispensacion y la satisfaccion de usuario”, indican que, si existio
relacion, por encontrarse el paciente satisfecho en un alto porcentaje se infiere que se
desarrollé las buenas précticas de atencién en los aspectos enmarcados, pero se
contrapone con Escudero y Huanca .° En el aspecto de que si entrego la medicacion
respetando la prescripcion, del 80,3% en total del personal solo 23,9% respeta la
prescripcion, ademas concluye que existio un alto porcentaje del no cumplimiento de
“las buenas practicas de dispensacion de medicamentos, conllevando a reacciones

adversas.
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V. CONCLUSIONES

1. En la investigacion realizada se pudo evidenciar que en la mayoria de aspectos

evaluados refirieron que a veces se cumplio con las buenas précticas de atencion
en el servicio de farmacia de sala de operaciones en cirugia en un hospital de la
provincia de Concepcion.

Se determin0 factores demogréficos como la edad y sexo donde los pacientes
atendidos, tienen entre 20 y 34 afios y que el 53% (87) del total de pacientes que
se atienden mensualmente que visitan el servicio de farmacia y son del sexo

femenino.

Se cumplio con la recepcidn y validacion de la receta en un 48% (78) del total de
pacientes de acuerdo a las buenas practicas del proceso de dispensacion en el
servicio de farmacia de sala, a veces se cumple con el analisis e interpretacion de
la prescripcién y de la receta, el 46% (75) consideraron que siempre se cumple
con la preparacion y seleccién de los productos prescritos en la receta para la
entrega al paciente y el 41% (67) del total de pacientes consideraron que a veces
se cumple con el registro del medicamento en los libros correspondientes y que

solo el 30% (50) a veces cumplen con la entrega de productos e informacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se pudo evidenciar que,
si cumplen con las buenas practicas de atencion en la Farmacia de un hospital de
la provincia de Concepcion, donde fueron atendidos por el Quimico Farmacéutico
o el técnico en Farmacia, demostrando respeto y empatia a los pacientes que

visitaron el respectivo servicio.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se debe sensibilizar al personal que labora en el servicio de Farmacia de los

hospitales que se debe brindar una atencion de calidad al paciente.

2. Se debe capacitar al profesional de farmacia respecto a las 5 etapas de la
dispensacioén, lo cual asegura el cumplimiento de las Buenas practicas de

Dispensacion.

3. Se debe realizar circulos de calidad que aseguren la mejora continua sobre las
buenas practicas de atencién al paciente donde se debe enfatizar sobre reglas de
urbanidad, empatia, buen trato y mucha amabilidad donde, el Quimico
Farmacéutico debe liderar estas capacitaciones que ayudaran a la pronta

recuperacion del paciente utilizando la palabra como un medio terapéutico.
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ANEXO N° 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: “BUENAS PRACTICAS DE ATENCION EN FARMACIA DE SALA DE OPERACIONES EN CIRUGIA EN UN HOSPITAL DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION”

Problema General

Objetivo General

Hipétesis general

Variable y Dimensiones

Metodologia

;De qué manera se desarrolla las buenas
précticas de atencion en el servicio de farmacia
de sala de operaciones en cirugia en un hospital

de la provincia de Concepcién?

Determinar las buenas précticas de atencion en el
servicio de farmacia de sala de operaciones en
cirugia en un hospital de la provincia de

Concepcion.

No aplica

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipdtesis especifica

¢Como se presenta los factores demogréficos
como la edad y sexo de quienes fueron
atendidos en el servicio de farmacia de sala de
operaciones en cirugia en un hospital de la

provincia de Concepci6n?

;Como se presenta las buenas practicas del
proceso de dispensacion en el servicio de
farmacia de sala de operaciones en cirugia en un

hospital de la provincia de Concepcién?

Determinar factores demogréficos como la edad y
sexo quienes fueron atendidos en el servicio de
farmacia de sala de operaciones en cirugia en un

hospital de la provincia de Concepcién.

Determinar las buenas précticas del proceso de
dispensacion en el servicio de farmacia de sala de
operaciones en cirugia en un hospital de la

provincia de Concepcion.

No aplica

Variable

Buenas précticas de atencion en
farmacia de sala de operaciones

en cirugia menor.

Dimensiones

Buenas préacticas del proceso de

dispensacion.

Buenas Practicas de atencion en

farmacia.

Sexo

Diferencia de sexos.

Método de la investigacion
Tipo de investigacion

Obsevacional transversal

Nivel de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigacion

Responde al de una investigacion por objetivos, donde se considera como
punto importante de referencia las variables empleadas en el planteamiento

y formulacion del problema planteado.

Es no experimental. Segln la intervencion de los investigadores
Observacional, Segun la planificacion de la toma de datos: Prospectivo,
Segln el niamero de mediciones de las variables a estudiar Transversal.
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;De qué manera se realiza las buenas practicas
de atencidn en la farmacia de un hospital de la

provincia de Concepci6n?

Detallar las buenas practicas de atencion en la
farmacia de un hospital de la provincia de

Concepcion.

Edad.

Grupo etario del usuario

Poblacion:

278 pacientes que se atienden mensualmente que visitan el servicio de
farmacia que atiende a cirugia menor del Hospital Regional de

Enfermedades Neoplasicas,

Muestra:

n =164

Técnicas de recopilacion de informacion

La encuesta.

Técnicas de procesamiento de informacion.

Herramientas estadisticas de acuerdo a los objetivos de la investigacién.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“BUENAS PRACTICAS DE ATENCION EN FARMACIA DE SALA DE
OPERACIONES EN CIRUGIA EN UN HOSPITAL DE LA PROVINCIA DE

CONCEPCION”

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
Buenas précticas | Consiste en la | Buenas practicas del | Etapas de la dispensacion: Nominal
de atenciénen | lectura, proceso ge | 1+ E! Quimico Farmaceutico

- interpretacion . 3 para la dlspensamon_ pumple
farmacia de sala de adecuada y dispensacion. con _Ig recepcion y
operaciones en analisis sobre el valldac!0n_ de la receta.’ _
) 2. El' Quimico Farmacéutico
cirugia menor medicamento para la dispensacion cumple
que va a con el analisis e
seleccionar. Y/ interpretacion de
prescripcion de la receta.
3. El Quimico Farmacéutico
para la dispensacion cumple
con la preparacion 'y
seleccion de los productos
prescritos en la receta para
la entrega al paciente.
4. El Quimico Farmacéutico
para la dispensacion cumple
con el registro  del
medicamento en los libros
correspondientes.
5. El Quimico Farmacéutico
cumple con la entrega los
productos e informacion.
Buenas Practicas de | 1. Calidez; Nominal
atencion en farmacia 2. Empatia
3. Respeto
4. Entrega los medicamentos
de acuerdo a la
prescripcion.
5. Explicacion.
Covariables Sexo. Diferencia de sexos. Ordinal
Edad. Grupo etario del usuario. Nominal
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Numeracion de encuesta

ANEXO N° 3: [ J

CUESTIONARIO
“BUENAS PRACTICAS DE ATENCION EN FARMACIA DE SALA DE
OPERACIONES EN CIRUGIA EN UN HOSPITAL DE LA PROVINCIA DE

CONCEPCION”

INTRODUCCION:

El presente cuestionario es andnimo; por tanto, se sugiere ser honesto al responder cada

una de las preguntas formuladas, los resultados obtenidos nos permitirdn obtener

informacion sobre las Buenas practicas de atencion en farmacia de sala de operaciones en

cirugia en un hospital de la provincia de Concepcion, con la finalidad de brindar

informacion sobre la aplicacion y beneficios que conlleva las Buenas préacticas de

Atencioén que brinda el profesional Quimico Farmacéutico en la sala de operaciones en

Cirugia. Asi mismo el no cumplimiento conllevaria a otros problemas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Antes de iniciar es muy importante que tengas conocimiento que este cuestionario ha
sido elaborado como parte de una investigacion cientifica, que proporcione un material
esencial para determinar las Buenas préacticas de atencion en farmacia de sala de
operaciones en cirugia en un hospital de la provincia de concepcion.
Confidencialidad: El cuestionario es anénimo, NO ESCRIBIRA SUS DATOS
PERSONALES. Los datos recopilados se pondran a disposicion de los investigadores.
Una vez que realizaste la lectura del consentimiento informado:

¢ Estas de acuerdo en participar en esta investigacion? Si () No ()

OBJETIVO:
Determinar las buenas practicas de atencion en el servicio de farmacia de sala de

operaciones en cirugia en un hospital de la provincia de Concepcion.

Género:
a. Varon
b. Mujer
Edad:
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a. Mayor a 18 afios.
b. De 20 — 34 afios
c. 35-70 afos

Marqgue con una X la respuesta de su eleccion segin corresponda.
En cuanto a las BUENAS PRACTICAS DEL PROCESO DE DISPENSACION,

sefiale la alternativa correcta, seguin corresponda;

1. ¢El Quimico Farmacéutico para la dispensacion cumple con la recepciény validacién
de la receta?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

2. ¢El Quimico Farmacéutico para la dispensacion cumple con el analisis e
interpretacion de prescripcion de la receta?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

3. ¢El Quimico Farmacéutico para la dispensacién cumple con la preparacion y
seleccidn de los productos prescritos en la receta para la entrega al paciente?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

4. ¢El Quimico Farmacéutico para la dispensacion cumple con el registro del
medicamento en los libros correspondientes?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

5. ¢El Quimico Farmacéutico cumple con la entrega de productos e informacion?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

En cuanto BUENAS PRACTICAS DE ATENCION EN FARMACIA, sefiale la

alternativa correcta, segun corresponda;

1. ¢El Quimico Farmacéutico o el Técnico le atendi6 con calidez?

Nunca Casi nunca A veces Siempre
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¢El Quimico Farmacéutico o el Técnico demostré empatia, comprension durante
la atencion?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

¢El Quimico Farmacéutico o el Técnico le atendié con respeto?
Nunca Casi nunca A veces Siempre

¢El Quimico Farmacéutico o el Técnico le entreg6 sus medicamentos de acuerdo
a la prescripcion?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

¢El Quimico Farmaceéutico o el Técnico realiz6 la explicacion correspondiente?

Nunca Casi nunca A veces Siempre

Gracias por su colaboracion
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VALIDACIONES

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYOD

Flﬂ-l_; UH II.I'IIER.SI DA[] “FRANKLIY RIOSEVELT™

[R RESOLLUCION DEL OONSEID HRECTIVOR N OTE-201 % SUNEDLED

ROD S EVE LT ESCUELA PROFESIONAL DE CIEMCIAS FARMACEUTICAS

- A, Girdlde: Negz - Huancayo
Huancaya, 22 de emera del 2023
CARTA Mro.01-2023- HLEC/YRAP
Sefior (a):
Dra.Diana E.Andamayo de Castillo
PRESENTE
ASUNT :  VALIDEZE DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

Por medio del presente me dinjo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacion en la validez de mstrumentos de investigacion a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; teniendo como tesis titulado; “BUENAS PRACTICAS DE ATENCION
EN FARMACIA DE SALA DE OPERACIONES EN CIRUGIA EN UN
HOSPITAL DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION™

Para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato A v B.
= Matriz de consistencia.

= Operacionalizacion de variables.

= Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a usted las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Aientamenie,
%L % ‘
AT, MADURICIO HINOSTROZA YERY ROMANA. BACH. (RTHUELA CANCHANY A GYNA CLEYDY
DN AIR1406T 0z 4413067
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FORMATO A

DIMENSION 1: BUENAS PRACTICAS DEL PROCESO DE DISPENSACION I I

INDICADORES: ETAPAS DE LA DISFENSACTON,

JEICuimice Furmacéutico pura ln dispensacian comple con ln recepidn y
villidacién de la receta?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

I | GEl Quimice Farmacéutice para n dispensaciin cuomple con ) anilisis e
interpretaciin de prescripeitn de la recetn?

Munca Casi numea A veoes Seempre

3| GEl Quimice Farmacéutice para o dispemsscién comple con I preparaciin y
seleceiin de los productos prescritos en ln receta pura la eniregs ol paciente?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

4 | El Quimice Farmacéutice para la dispensacién cumple con ¢ registro del
medicamente en los libros correspandientes”

Munca Casi nunca A veoes Siempre

5| GENCudimice Furmacéutioo comple con la entrega de productos e informacidn”

Munca Casi nunca A veoes Siempre

DINIENSION 1: BUENAS PRACTICAS DE ATENCIN EN FARMAULA I |2 [3

INDIC ADORES: Caldez, Empatia, Respeto, Entrega los medicamentos de acuerdo a la
prescripoion, Explicacion.

SENuimice Farmacéuticn o ¢ Téemioo le atendii con colidez”

Munca Casi nunca A veoes Siempre

I | ENCuimice Formacéutics o ¢l Técnioo demostrs empatis, comprension duranie
In afencitn?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

3| ENCudimice Furmacéutioo o ¢l Téenico le ntendii con respeta?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

4| GENOudmico Farmacéutice o €l Téenico le entregs sus medicamentos de acoerdo
i Ia prescripeidn?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

5| GENCudimice Furmacéutioo o ¢ Téenico realiod n explicacion correspondiente?

Munca Casi nunca A veoes Siempre

RECOMENDACIONES:



PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente  2) Deficiente 3 Regular 4) Buena

Nombres y
Apallidos
DMIN®

Direccian
domiciliara
Titula
Profasional
Grada
Académico

Mancian

- Diana E.Andamayo De Castillo

: 20078664, Teldfono/Celular: 964884831

: Loreto 569

> Quimico Farmacéutico

. Doctora

. Farmacia y Bioguimica

o1 By buens

Lugar y fecha: 22 de enero del 2023
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FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO
|. DATOS GENERALES
[.1.  Tiule de la Investigacibn @ "BUENAS FRACTICAS DE ATENCION EN FARBACLA DE
SALA DE OPERACIONES EN CIRUGLA EN LN HOSPITAL
DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION™
1.2, Mombre del instrumento : Cuestionano sobre las Buenas Pricticas de Atencidn
motivo de evaluacion e Farmacia de Sala de operaciones en Cirugia en un

Hospatal de la Provineia de Concepeidn.

l. ASPECTOS DE VALIDACION

Iridhe: adoras Critisias

Dl Wi B Fagular Bliiifia Wiy Buiania

5|10 15|20 |25 | 30 | 35 (40 |45 (S0 | 55 |60 |65 | 70| 7

T
=

BS | =0 | &5

Esli oimiilkado oo ks

1. Claridd
ApGiads
) Eslé R afi
2. Ot il
OOl UElars OOl
) Aderuado al avancs da la
3 Aelualided
CanCid padia gooica
Exifla uhi Ojanizacion
4 Organizacién 9
Ieptia
o [T T )
5 Bulickiicia
ai Cantdad y cakidad
Aderuado para valonar s
B Wbt bion aledad | insiumairion i

i g

. Batady @n  aEpecios
T. Codid iatenta )
Doy Chai lificos

. Ena & indias &
B Cosharadeia
indcadona

L sovatege msponda al

B Maodelogia
gl dal diagndeleg

) Es Uil v adeuado pam
11, Parlingnid
I Wl L
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PROMEDIO DE VALORACION

95

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente ~ 2) Deficiente  3) Regular 4) Buena

Mombres y
Apellidos
DMIN®

Direccion
domiciliaria
Titula
Profesional
Grado
Académico

Mencidn

- Diana E.Andamayo De Castillo

: 20078664 Teldfono/Celular: 964884831
. Loreto 569
: Quimico Farmacéutico

. Doctora

- Farmacia y Bicquimica

_— :
i oA e

Lugar y fecha: 22 de enero del 2023

buena
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CEIVERSIDAD FRIVADA DE HUANCAY D

= UH IVERSIDAD *FRAXKLIY ROOSEVELT®

RESOLUCICN DEL COWEER0 DIRECTTWO WITE-200 0 SLMNEDLED

LR RO 0 S E ‘%lll E LT ESCUELA FROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACELTICAS

Av, Girdhler N°542 « Hancago

Huancaya, 20 da smero dal 2023
CARTA Hrg 01-2023- HLPCIYRAP

gafior (a):
Mp. Roclo Lapaz Caldersn

PRESENTE

ASUNTO : VALIDEZI DE INSTEUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del prazents me dirjo 2 Ud. Para ssludarle cordialmente v solicitarle su
participacion en la validez de instrumentos de investizacion a traves de “juicio de
expertos” del provects de investizacion que sstoy reslizando, para obtener el titulo
profesionsl; teniendo como tesis tifalzdo; “BUENAS PRACTICAS DE ATENCION
EN FARMACIA DE SALA DE OPERACIONES EN CIRUGIA EN TN
HOSPITAL DE LA PROVINCIA DE CONCEFCION™

Para lo cuzl adjumnta:

- Formato de apraciacion al instrumento: formato 4 v B.
- Mafriz de consiztencia.

- Operacionalizacion de varisbles.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando 12 atencion dal presente le reitero 2 ustad las muestras de mi especial
conzideracion v estima personal

ATERIIMERTE,
r l_-_..'- ".-:|
! ;,r".--_z.af:'
7} l'_"f., T
1. _— {=
.
EaCH. MAURICIO EINOSTROEA YERY RONANA EACH ORIHLELA CANCHANYA CYNACLEVDY
DNT: 41514067 DNI- 44139067
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| ;E1Quimsico Farmacfutico para ls dispemsaciie comple con la recepeita v
validacide de la receta”
Km= Casi mmnza LR Slampre

o | ;E1 Quimice Farmackutico para b dispensacidn cumple con # andhis ¢
imterpretacidn de prescripcide de la recets”
Munca Casi munza A veca Slampra

(El Quimico Farmacéutice pars b dispenzacién cumple com la preparscitn v
1eleccide de los productos prescritos en b recedn para 1a entrega al pacients”

s Casl momza A v Elamprs

< | ;E1 Quimico Farmacéutico pars |2 dispensacidn cumple con el regisere del
medicamento ¢n los libros correspondientes?

Km= Casi mmza A veces Slampre

' | ;ETQuinsice Farmactutico cumple con [n enrega 8 productos ¢ miormacids”

Km= Casi mmza A veces Slampre

DIRIENGION I BULNAS PRACTICAS DE ATENCION EN PARMACIL HERE

[ TNDICADORES; Califer, Empatta, Raspeto, Lomiga 05 Medicimenios 3¢ 50ado 2 12
rescripcite, Explicaciten

U1 ET Quinsice Frrmacéutico o el 1 #cuxo be acendio con calider

Km= Casi mmza A veces Slampre
o | (E1Quimice Farmacéutico o el Técmice demoserd empatia, comprenszitn durante
|2 atencidn’
Km= Casi mmza A veces Slampre
< Quimice Farmactunico o el 1#cuko fe atendid con respeto”
Km= Casi mmza A veces Slampre
= | (E1 Quimico Farmacéuticn o ol Técmico le entresd suz medicamentos de acuerde
8 la prescriprién?
Km= Casi mmza A veces Slampre

' | T Quinsace Frrmaceutico o el 1#cuico realiz 13 explicacion correspondients”
Km= Casi mmza A veces Slampre

RECOMENDACIONE 3:



PROMEDHO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

1] Muydeficienta 2] Deficiente 3] Regular &) Buena _ﬁ}-"iluyhuma

Nombresy ©  Roein Jerdnima Lépez Calderdn... ... —
Apellidos

OWIRG 0 20078R33 Telefono/Celular__ .. B54031824
Direccidn  © .._._.Jr. Rosemberg, N°227 - El Tambo....... .
domiciliana

Titulg S Quimico Farmacautica............... e
Profesional

Grado D Magister. .o,
Academico

Menciﬁn ......... Problemsas de Apmndﬁﬂ:ﬁ: -------------

e
Lugar y fecha: 22 de ener del 2023
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s UNIVERSIDAD
FOOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OFINION POR JUICIO DE

|. DATOS GENERALES
1.1, Trnalo dela Imvestizacion

EXPERTO

"BUENAS PRACTICAS DE ATENCIOMN EN FARMADA DE
AL DE OPERACIDMES EM CIRUGIS EM UN HOSP|TAL

DE L& FROVINCIA OE CONCEPCHON"
1.2, Nombre del imstrumento  :  Cuestionario sobre l2s Buenas Practicas de Atencion
miotive de evaluacion en Farmacia s S2la ds operaciones en Cinizia en
Hozpital de la Provinciz de Concepcion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Late s -1 lRagular Euans Huy Buwnu
[S]="E-g H Cnheresu
|00 | 3| 0| I3 40| AL | O] En O TR SO | SO )

1. Clunsad Exi® formuieso ozn mguae K
| Hy- =]

2. Ubptrerzad w = " A
ce-ducing casrmsing
Adecundz o averce oe e

3. Actuslcad x
ciancle pecieglgica
mxmie o acid

&, Drgsmicsseen ! T S " i
Egca

1. Suhzwnou Cemaanan [ e L
mzanizes y o ke
Adszuntz pam valoear b

B. Insancionabdes | mairoranizy =] x
nyErIgEciin
E'. - :m

T. Cenmstancie i = L
neliricers isTem
Enie ‘mx Irdemn @

H. Czhersnos A
mchcaszren

4. Nwizsinlogin Lo sairaimgim reaperde ol K
pe=pdain de dingrioies

T mn L8y mowoomds s ln K
nyErIgEciin
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1} Muy deficients

Marmbres y
Apellidos
Ol We
Direccian
domiciliana
Trtula
Profesional
Grado
Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

35

OFINION DE APLICABILIDAD

31 Deficiente

¥
3) Regular 4) Buena 57 Muy buena

- _..Rocio Jeronima Lopez Calderon......................

©...20075533.. Telefono/Celular:... . B54831834.

Lugar y fecha: 22 de enero del 2023
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LEIVERSIDAL FRIVADA DE HUANCAY O

= NIVERSIDAD TRANILIY BOOSEVELT

RESDOLUCIIN DEL COXSEID DIRECTIVD MYI7E-201F- SUNEDUSD

RROOSET oo

il

A, Girdides IV 548 - H uamcaigo

Huarcaye, 10 da emaro del 2023

CARTA Hro.01-2023- HLFCYRAP

gafior [a):
Mg. LIZZY JEANETTE MENDOZA GUTIERREZ

PRESENTE

ASUNTO : VALIDEZIDE INSTEUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio dal presents me dirtjo 2 Ud. Para saludarle cordiaimente v zolicitarla su
participacion en la validez de mstromentos de imvestigacion a traves de “juicio de
expertos” del provecto de investizacion que estoy realizande, para obtener el tiulo
profesional; teniendo come tesis fitlado; “BUENAS PRACTICAS DE ATENCION
EN FARMACIA DE SALA DE OPERACIONES EN CIRUGIA EN UN
HOSFITAL DE LA FROVINCIA DE CONCEPCION"

Para lo cual adjunto:

- Formato de aprecizcion al instnamenta: formato A v E.
- Ddatriz de consistencia.

- Operacionzlizacion de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Ezperando la atencion del prezente le reitero 2 usted las musstras de mi especial
consideracion v estima personal

Jﬂ--?ﬂEf'-"EJ Arertamente
L/7e

= S
—
et

BACH MAURICID ENOSTRDIL VERY ROXANL, BACH. ORTAUEL L CANCHANYA OVNL CLEVDY

ONT: 4IBL4067 DINI: 44139067
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F L PROCE=0 DE DISPENAACTON R E

' | ;El Cruimico Farmacéncics pars I dispensacide cumple cox la recepditn v
validacitn de ba recera’

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

i | ;El Quimico Farmacéutico para b disprazacién cumple con ¢ andlii ¢
imterpretacién de prescriposén de la recera’

Kma Casi mmca A vecis Ekampm

;El Cuimico Farmacéutico para b dispenzacide cumple con la preparacide v
seleccitm de boz productos prescritos em la receta para b entreza al paciente?

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

* | ;El Quimico Farmaceutios pars la dispeasacitn cumple con =l regisero del
medicamento en los bbros correspondientes”

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

+ | ;ETQuimico Farmactenos cumple con [3 entrega de productes & imformactn’

Hmca (a5t mumca A vaces Eianerre

[ DIAERT0N - BUENAS FRACTICAS DE ATENCION N FARMACIL HERE

INDICADORES; Lahdez, Ematia, Raspeto, Entreaa los medicamenios de acuarzo 2 a
prascripciée, Explicacion.

I | ;BT Quimico Farmacéence o el Técmico [¢ atendid con calides’

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

i | ;El Qruimico Farmacéwnico o ol Técnice demostrd empatls, comprensitn durante
|a atemcitn?

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

<l (Puizaico F rackenico o &l 1#coice & a0endi0 Con Fapein’

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

¢ | ;El Quimico Farmacéntico o ] Técmice ls sntresd suz medicamentos de sonerde
8 la prescripoén”

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

| ;Ef Cjuimmico Farmactenco o el 1écxice realizd [ explacion correspondasats’

Kmz Cast mumca Avicis Sxmpm

RECOMENDACIONES:



PROMEDIO DE VALORACION

1) Muy deficiente 21 Deficienta

Mombres v Apsliidos
O N°

Direccion domicilizna
Titula Profesional
Grado Academico

Mencicn

05

OPINION DE APLICABILIDAD

3} Regular 4) Buena

- Lizzy Jeanetie Mendoza Gutiemez

- 42225808 Telafono/Celular ©  DAIE00293
- Av. Huancayo 236 Jaujz

- Quimico Farmacautico

- Mapister

- 1Gestion de kos Senvicios de la Salud

Lugar y fecha: Husncsyo 20 de enero del 2022
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; UNIVERSIDAD
LR ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

|. DATOS GENERALES

11 Timdodelalmvestizacion ©  “BUEMAS PRACTICAS DE ATENCION EN FARMACLA DE
SALA DE OPERACIONES EN CIRUGIA EN LW HOSPITAL
DE LA FROVINGIA DE CONCEPCION®

1.2, Nombre del instrumente  : Cusstionario sobre 1a: Busna: Practicas de Atencionen

motive de evahmcion Farmacia de Sala de operaciones er Cinzzia en un
Hospital ée la Provincia de Concepcion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Usiowrhs Huiw IEwgular Eusnu Moy S
Izt oned Cniere
-] 2| 2T 2L 30| 35| R0 &% | BO| =] En|EETO TR &L EE ) RO S| "I
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PROMEDIO DE VALORACION

1] Muy deficients 2| Defickente

Mombres y Apslidos
OHl W

Direccion domicliaria
Trtulo Profesional
Grado Academico

Mencion

95

OPINION DE APLICABILIDAD

3} Regular 4) Buena

- Lizzy Jeanette Mendoza Gutiemes
- 42228308 Telefono/Celular 53800843

- Aw. Huancayo 238 Jauia

- Quimico Farmaceutico

- Mapister

- (Gestion de ks Senvicios dz |3 Salud

Lugar y fecha: Husnzayo 20 de enero del 2023
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EVIDENCIAS DE ENCUESTAS
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