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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar el cumplimiento de las buenas
practicas de prescripcion en recetas médicas atendidas en la Farmacia D"Angelfarma, El
Tambo 2023. Las buenas practicas de dispensacion garantizan que estos productos se utilicen
correctamente, se ha creado este conjunto de pautas. Metodologia. Estudio de tipo basico,
descriptivo, deductivo, cuantitativo, transversal, no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 100 recetas médicas atendidas en la Farmacia D" Angelfarma, EI Tambo
2023; la muestra lo constituyeron 79 recetas médicas. La validacion del instrumento fue por
Juicio de Expertos. Resultados. Respecto al porcentaje de recetas medicas que no cumplen
con las buenas préacticas de prescripcion segun dimension datos del paciente el 20,3% de las
recetas no colocaron los apellidos y nombres de los pacientes, en el 22,8% de las recetas no
colocaron la edad del paciente. Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen
con las buenas practicas de prescripcion segun dimension datos del prescriptor siendo que el
7,6% de las recetas no colocaron firma 'y sello del prescriptor y en 20,3% de las recetas no
colocaron la fecha de expedicidn y expiracion. Respecto al porcentaje de recetas médicas
que no cumplen con las buenas practicas de prescripcion segun dimension datos del
medicamento siendo que en el 16,5% de las recetas no colocaron los medicamentos segun
DCI, en el 13,9% no colocaron el medicamento con concentracion correcta, en el 11,4% no
colocaron su forma farmacéutica de los medicamentos, en el 13,9% no colocaron con dosis
correcta el medicamento y en el 16,5% no colocaron la frecuencia de dosis del medicamento.
Conclusién: se concluye que en las recetas médicas atendidas no hubo cumplimiento de las

Buenas préacticas de prescripcion.
Palabras Clave.

Buenas préacticas de dispensacion, prescripcion, recetas, cumplimiento.



ABSTRACT

The present research has objective : Determine their fulfilment Good practices of
prescription in manned medical recipes in the The Tambo 2023 D'Angelfarma Drugstore .
The good dispensation practices guarantee that these products are used correctly, one has
created this guideline group. Methodology. Basic kind, study Descriptive; deductive;
quantitative; transversal Not experimental. The population was constituted by 100 Manned
medical recipes in the The Tambo 2023 D'Angelfarma Drugstore ; 79 medical recipes
constituted the sample. L To instrument validation he went by Experts' Opinion. Results.
Regarding to the percentage of medical recipes that do not fulfil with the good prescription
practices according to size the patient's data The 20,3% of the recipes did not place the
surnames and names of the patients, in the 22,8% of the recipes did not place the patient's
age. Regarding to the percentage of medical recipes that do not fulfil with the good
prescription practices according to size the prescriptor data Being that the 7,6% of the recipes
did not place signature and stamp of the prescriptor and in 20,3% of the recipes did not place
the shipping date and expiry. Regarding to the percentage of medical recipes that do not
fulfil with the good prescription practices according to size medicament being that in that
any data 16,5% of the recipes not they placed the medicaments according to DCI, in the
13,9% they did not place the medicament with correct concentration, in the 11,4% they did
not place his the medicam pharmaceutical form entos In that 13,9% did not place with correct
dose the medicament and in the 16,5% they did not place the medicament dose frequency.
Conclusion: He finishes that there was not Good prescription practice fulfilment in the

manned medical recipes.
Keywords.

Good dispensation practices; prescription; recipes; fulfilment.
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I. INTRODUCCION

Uno de los temas mas interesantes y frecuentemente discutidos en los tltimos afios es el uso
adecuado de los medicamentos. Debido a su complejidad, requiere que uses tus ideas fuera
del ambito de la vida y abarcan muchas otras areas como la educacion, la economia, la

industria, los negocios, la sociedad y la comunicacion humana.

El concepto de uso razonable de medicamentos estd determinado por varios factores como
la eleccion, dispensar, prescribir y administrar medicamentos con el paciente. Hay muchas
cosas a considerar cuando se busca una razén para consumir medicamentos, una de ellas es

esa es la receta. !

Es importante seguir los procedimientos médicos. Los resultados de salud se pueden mejorar
mucho si se mejora la adherencia al tratamiento. Aumentar el compromiso con la diversidad
requiere una mejor comunicacion, desarrollo de capacidades, debe hacerse regularmente y
con la ayuda y el apoyo adecuados. Esto requiere un cambio en el comportamiento del
paciente en cuanto a la forma en que tratamos la enfermedad y un compromiso personal para

tomar nuestra parte en las necesidades de su vida.

Mejorar la eficacia de las intervenciones de adherencia a la medicacion puede tener un
impacto mucho mayor en la salud que cualquier mejora en la practica de la medicacién
(OMS). 2

La distribucion de medicinas y productos sanitarios es una actividad significativa en la
practica diaria de un farmaceutico. El trabajo de publicacion garantiza el acceso publico
medicamentos y dispositivos médicos, para proporcionar informacion sobre para que los
pacientes sepan la forma correcta de usar y ver y ajustar las posibilidades pueden surgir

problemas como resultado de su uso.

Para la distribucion de medicamentos y equipos médicos, este es un requisito imperdonable.
También hay trabajos de farmacéutico profesional disponibles. Sin embargo, los
trabajadores un farmacéutico y un asistente pueden participar en el proceso bajo supervision
de la medicina herbaria.

Problema de Investigacion: ;Como evaluamos el cumplimiento de las buenas practicas de

12



prescripcion en recetas médicas atendidas en la Farmacia D" Angelfarma, EI Tambo 2023
Problemas especificos:

e ;Cual es el porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimensiéon datos del paciente en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023?

e (Cudl es el porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segin dimension datos del prescriptor en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023?

e ;Cudl es el porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcién segn dimension datos del medicamento en la Farmacia D" Angelfarma, El
Tambo 2023?

Objetivo general: Determinar el cumplimiento de las buenas practicas de prescripcion en
recetas médicas atendidas en la Farmacia D" Angelfarma, El Tambo 2023.

Obijetivos especificos:

e Determinar el porcentaje de recetas medicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimension datos del paciente en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023.

e Determinar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segin dimension datos del prescriptor en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023.

e Determinar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimension datos del medicamento en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023.

Antecedentes nacionales:

Castafieda, L. y Hernandez, S. (2022) Cumplimiento de las buenas précticas de

prescripcion y analisis de las buenas précticas de dispensacion y expendio en recetas médicas

13



atendidas en Botica Latina y Botica Lider durante el periodo enero — marzo 2019ijetivo
Evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de medicamentos en
establecimientos farmacéuticos del barrio Laykakota, Puno 2021. Método deductivo,
descriptivo, transversal. Conclusion: En los consultorios privados, las recetas alcanzaron un
buen porcentaje en ambos distritos, lo que nos permite inferir que debe haber un vinculo que
nos ayude a reducir los errores de prescripcion en estos distritos. Las recetas fueron mayores
en ambos distritos que en las clinicas privadas. La prescripcion del paciente tuvo un 78,5% no se
observa la edad del paciente y un 76,3% ni el diagndstico. La prescripcion del prescriptor identifico
el 93% sin especificar fecha de expedicion y caducidad. La prescripcion del medicamento confirmo
que el 65,2% no se observa el DCI, el 43% no hay la concentracién y el 39,3% no hay la frecuencia

de dosis.

Carizales, Y. (2021). Cumplimiento De Las Buenas Practicas De Dispensacion De
Medicamentos En Establecimientos Farmacéuticos Del Barrio Laykakota, Puno 2021.
Objetivo Método no experimental, Prospectivo y Transversal. Conclusion: No cumple
plenamente con las BPD, dado que el 75% tenian niveles de regular a malo sobre las BPD
relacionados con la recepcion de medicinas, la confirmacion de recetas, interpretacion de

recetas, la preparacion de equipos y la distribucion de productos. °

Jaén, C. (2021). Evaluacion del cumplimiento de las buenas précticas de prescripcion y

ispensacion en la farmacia del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa. Objetivo
evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de prescripcion y dispensacion de productos
farmacéuticos, segun tipo de prestacion, en el Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza
de Arequipa. Método: descriptivo, cuantitativo, transversal. Conclusion: Las recetas todas
tienen errores de algln tipo u otro, especialmente en abreviaturas que son los mas frecuentes;

A la hora de dispensar, un error comin es no retener la receta. ®
Antecedentes internacionales

Sanchez, L. y Zelaya, N. (2021) Calidad en el llenado de las recetas médicas prescritas a
los pacientes que acuden al Centro Salud German Pomares Ordofiez del municipio de San
Pedro del Norte, Dpto. de Chinandega, 2021. Objetivogescribir la calidad en el llenado de
las recetas médicas emitidas en el centro de Salud German Pomares Ordofiez del Municipio
de San Pedro del Norte, Departamento de Chinandega. Método: descriptivo de corte

transversal. Conclusiones: Los principales errores en las prescripciones son: omitir la

14



procedencia y administracion. Los errores son datos abreviados en las prescripciones

médicas. ’

Gia, M. (2015). Propuesta de mejora del proceso de dispensacién en base a las buenas
Qrécticas de dispensacion en el servicio de farmacia del hospital Vozandes de la ciudad de
Quito. Objetivo: Preparar una propuesta de mejora del proceso de dispensacion en base a las
BPD al paciente ambulatorio que asiste al servicio de farmacia del HVQ en base a normas
nacionales e internacionales. Método: exploratoria y descriptiva. Conclusiones:
Conferencias informativas sobre medicamentos sobre como mejorar la dispensacion de
medicamentos, capacitacion sobre la cadena de frio para el personal de farmacia e

ilustraciones basicas de dispensacion. 8
Marco Teorico
Buenas practicas de dispensacion

Para garantizar que estos productos se utilicen correctamente, se ha creado este conjunto de
pautas. La medicacion correcta se administra al paciente adecuado, cantidad y dosis
adecuadas, instrucciones de uso y almacenamiento, y en recipientes de almacenamiento de

alta calidad, gracias a BPD. %
Recepcion y Validacion de la prescripcion

La validacion del medicamento comienza cuando se recibe la prescripcion médica y finaliza

cuando se emiten las instrucciones para la preparacion y administracion del medicamento.??
Preparacion y seleccién de los productos para su entrega

Este paso es uno de los elementos cruciales del proceso de dispensacion. Lea atentamente
las etiquetas de los productos para identificar los articulos. Los medicamentos deben
verificarse el nombre, la concentracidn, la forma farmacéutica y la apariencia correctos antes

de su entrega. 23
De los Registros

Su objetivo es garantizar que el medicamento comercializado sea seguro, eficaz y fabricado

con la garantia de una calidad adecuada para el uso previsto. 2
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Entrega de los productos por el dispensador

Los medicamentos deben entregarse a los pacientes o a sus representantes con informacién
correcta e instrucciones detalladas. Informacion y recomendaciones sobre como usar y
administrar medicamentos, interacciones medicamentosas, efectos secundarios y

almacenamiento son responsabilidad de los quimicos farmacéuticos. 2°
Atencion farmaceéutica:

Es responsabilidad de la farmacoterapia lograr resultados que mejoren la vida del paciente.

Son por dos razones la atencion farmacéutica:

e Ante el paciente responsabilizarse que el medicamento cumpliré con lo que el médico

o el farmacéutico le prescribio.

e Cuidar de no crear problemas innecesarios durante el curso del tratamiento. Si surgen

problemas, resuélvalos usted mismo o con la ayuda de un médico.

El principal beneficiario de la actuacion del farmacéutico es el paciente en este concepto
profesional. Es reflejo de los sentimientos, comportamiento, compromiso, valores,
inquietudes, conocimientos, responsabilidades, deberes y habilidades del personal
farmacéutico en la practica de la farmacoterapia, con el objetivo de encontrar tratamientos

alternativos relacionados con la salud y el bienestar del paciente. °
Medicamento:

Los medicamentos pueden incluir tanto ingredientes activos como inactivos y se venden en

una variedad de formas, incluidos parches, liquidos, cremas, capsulas y tabletas.

Incluso se puede administrar por via oral, intravenosa o como gotas para los oidos o los
ojos. Un medicamento se utiliza para diagnosticar, prevenir, tratar o reducir los sintomas de
una enfermedad o malestar. El término placebo se refiere a un farmaco utilizado en la

investigacion cientifica que no tiene un principio activo. 1
Receta médica:

Documento médico-legal estandarizada mediante la cual médicos capacitados prescriben los

medicamentos que los pacientes necesitan para su dispensacion en farmacias.!!

16



Prescripcion:

El objetivo, es la integracion y realizacion de un examen completo, no incluye sélo la
redaccion de instrucciones o sintomas en la historia clinica, sino con derecho a la verdad,
Ileno de gran trabajo técnico, para saber queé tiene el paciente” (examen), ";qué se le puede
dar?" (tratamiento), ";cuanto tiempo debe tomar?" (prondstico) y por cuanto tiempo debe

interrumpirse la administracion del medicamento administrado.

Aparte de elegir el mejor medicamento, es importante el método y la forma més adecuada
para que el paciente reciba la menor dosis posible, consiga buenos resultados con la mayor

efectividad y evite las peores consecuencias posibles. 12
Dosis diaria definida:

La primera definicion de la dosis diaria esperada es la dosis diaria esperada de

mantenimiento del farmaco utilizada para indicar la dosis en adultos.

Entonces, en general, la DDD es la dosis de medicamento que el paciente recibiria cada dia

para tratar la infeccion.

Entonces, en general, la DDD es la dosis de medicamento que el paciente recibiria cada dia

para tratar la infeccion.

El DDD calculado por la OMS suele ser un error basado en su conocimiento de los valores
utilizados en diferentes paises, y muchas veces difiere de los valores recomendados para uso
medicinal porque los valores para cada paciente se basan en factores comunes como como

edad y peso corporal; y factores farmacocinéticos tales como. funcion renal. **
Dispensacion:

La dispensacion es un trabajo reservado para empresarios profesionales reconocidos por

leyes y reglamentos sanitarios nacionales, asi como de las organizaciones internacionales.

La dispensacion, es parte importante de nuestro trabajo, como encuentro entre un profesional
y una persona que requiere de nuestros servicios. No puede haber ninguna cuestion de

autorizacion en areas donde un farmacéutico no ejerce.

Un farmacéutico es el profesional que puede dispensar%terpretacién de una receta,

17



informar sobre el buen uso del medicamento, asesoramiento para prevenir
incompatibilidades frente a otros medicamentos y/o alimentos, el cumplimiento de los
objetivos terapéuticos buscados y la entrega del medicamento al paciente o al tercero que

corresponda. Incluye también la venta libre de medicamentos sin prescripcion. 14
Dispensarios de Medicamentos

El dispensario dispensa medicinas a los pacientes por orden o recomendacion de un
profesional. Los dispensarios que ofrecen medicina alopatica combinada con la medicina
tradicional occidental pueden denominarse farmacias, los que se ocupan de suplementos y
otros medicamentos, como las hierbas chinas, pueden denominarse dispensarios. Esta
diferencia tiene que ver con el interés del sujeto en la propiedad mas que con una diferencia

duray rapida.

En el almacén, el personal capacitado puede manejar recetas escritas de medicamentos, las
cuales pueden recibirse electrénicamente o el sistema estd conectado a estos sistemas.
Verifican medicamentos y dosis, prepararlos adecuadamente y envasarlos con instrucciones
de uso. Algunos se pueden administrar facilmente en varios recipientes, mientras que otros

pueden requerir que el paciente los prepare.

Los medicamentos también se pueden vender sin receta en muchas farmacias. Algunos
venden medicamentos recetados y de venta libre. Los empleados pueden brindar
asesoramiento e informacion vy satisfacer sus necesidades de los clientes. Esto puede incluir
informacion sobre ingredientes, interacciones de medicamentos y la administracion de

ciertos medicamentos. °
Posologia

La dosis se refiere a como usamos este medicamento, incluyendo cosas como el alcohol, la
dosis y la duracion del tratamiento. Esta es una de las cosas mas importantes a la hora de
seguir un plan de tratamiento ya que nos permite tomar nuestra medicacién de forma correcta

y segura. 1
Via de administracion

Via oral

18



Beneficios: Este es un método muy comin y conveniente. Los medicamentos se toman por

via oral en forma de capsulas, tabletas, grageas, soluciones, jarabes, granulos y suspensiones.

Inconvenientes: La bebida es muy variable y lenta. “Parte del farmaco puede sufrir
biotransformacion en el sistema gastrico por accion del jugo gastrico o por disfuncion

hepatica y posible irritacion de la mucosa gastrica”.

Como tomarlo: Las capsulas, deben considerarse enteras a menos que sean entéricas cerradas
o se indique lo contrario en el envase. Las tabletas activas estan disefiadas para disolverse en
agua para ayudar a disolver el ingrediente activo o mantenerlo suspendido. Los expertos
dicen que también se puede hacer una suspension inesperada, de modo que “se debe ingresar
agua en el recipiente, pero no rapidamente, sino que la volveremos a agregar y la

moveremos”. '

Via inhalatoria

Cuando inhala, el medicamento se rocia en forma de pequefias gotas, mas pequefias que el
vapor que se usa en la nariz, que pasan a través del tubo y van directamente a los pulmones.
Cuanto menor sea el tamafio de la gota, mas profundo penetrara el medicamento y, por lo
tanto, el cuerpo absorbera la cantidad. Se puede administrar por via oral por inhalacién o
mediante un nebulizador nasal. En general, este método se usa cuando se necesita una accion
farmacoldgica local y rapida para tratar afecciones pulmonares como el asma y prevenir los

efectos secundarios en otras partes del cuerpo. 8
Via intravenosa

Se inyecta directamente en una vena o en la piel el farmaco. EI medicamento se distribuye

rapidamente cuando ingresa directamente a la sangre. Permite agregar mas medicamentos.
Via intramuscular

Se inyecta en un musculo, como el brazo o la pierna el medicamento, se esparce rapidamente

entre las fibras musculares debido a la alta vascularizacion del musculo.
Via subcutanea

Se inyecta en el abdomen o el muslo debajo de la piel el medicamento. La absorcion es lenta
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porgue este sitio no tiene mucha sangre. EI medicamento se puede administrar alrededor de

2 ml como suspension, solucidn, granulos, tabletas que se liberan o insertan. °
Expendio

La dispensacion es una actividad profesional que incluye una variedad de actividades
realizadas por un farmacéutico calificado desde el pedido hasta la entrega de las medicinas

al paciente, prescritos por un médico. 2°
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II. MATERIALESY METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
El estudio realizado es bésico, descriptivo, deductivo, cuantitativo, transversal.

En la investigacion el disefio fue no experimental, dado que no controlaran,

manipularan las variables de estudio.
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QZ. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES NATURALEZA | ESCALA | MEDIDA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION

DATOS DEL PACIENTE.

Cualitativo Nominal Directa eitems1al3
Para  garantizar
que estos Cualitativo Ordinal Directa | o items4 al 6
productos se | Las Buenas
BUENAS utilicen practicas de | DATOS DEL PRESCRIPTOR
PRACTICASDE | correctamente, se | dispensacion  se
] recolectaran los
DISPENSACION ha _ creado este | qatos con  un
conjunto de | cuestionario.
pautas
DATOS DEL Cualitativo Ordinal Directa | e item7 al 11

MEDICAMENTO

LETRA LEGIBLE Qualitativo Nominal Directa item 12 al 13




2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estard conformada por 100 recetas médicas atendidas en la Farmacia
D" Angelfarma, EI Tambo 2023

B N.ZZP.Q
"~ e2(N—-1)+2Z2.P.Q

n

Donde:
n = Tamafio de la muestra para poblaciones finitas.
N = Total de los usuarios de las diferentes farmacias.
Zy= 1,96 (con 95% de confiabilidad)
p = proporcion esperada de 0,5
q=1-p (eneste caso 1-05 =0,5)

e = precision (5%).

Reemplazando:
- 100(1,96)2(0,5)(0,5)
~(0,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n=179
La muestra lo conforman 79 recetas médicas.

Criterios de inclusion:

- Recetas médicas en buen estado

Criterios de exclusion:

- Recetas médicas deterioradas.
9.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se utilizé como técnica el analisis documental y el instrumento es la Ficha de

recoleccion de datos.

El instrumento fue validado por Juicio de expertos.
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2.5. Procedimiento

e Se pedira autorizacion al director técnico de la farmacia para realizar la revision

de las recetas médicas en su establecimiento.
e Con la autorizacion respectiva, se empieza a recolectar datos.
2.6. Método de analisis de datos

Con los datos recolectados, se procedio a la codificacion mediante el Excel de Office
2019 y SPSS version 26, dichos datos fueron expresados en tablas y gréaficos que nos

permitieron obtener resultados confiables.
2.7. Aspectos éticos

Los autores declaran haber seguido las formalidades en su investigacion. Se tuvo en

cuenta los principios de beneficencia justicia y autonomia.

24



I11. RESULTADOS

Tabla 1
Porcentaje de recetas medicas con datos del paciente en la Farmacia D" Angelfarma,
El Tambo 2023.

1. Apellidos y nombres
Frecuencia  Porcentaje

Si 63 79,7
No 16 20,3
Total 79 100,0
2. Edad
Frecuencia  Porcentaje
Si 61 77,2
No 18 22,8
Total 79 100,0

3.Diagnostico
Frecuencia  Porcentaje
Si 79 100,0

Gréfico 1
Porcentaje de recetas médicas con datos del paciente en la Farmacia D" Angelfarma,
El Tambo 2023.

Datos del paciente

120
100.0
100
79.7 79.2
80
60
40
20.3 22.8
20
- -
0
Procentaje Procentaje Procentaje
Apellidos y nombres Edad Diagnostico
HSi mNo

Interpretacion:

En latablay el gréafico 1, se puede observar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen
con las buenas practicas de prescripcion segun dimension datos del paciente en la Farmacia
D"Angelfarma, EI Tambo 2023, resultando que el 79,7% de las recetas colocaron los
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apellidos y nombres de los pacientes y el 20,3% no colocaron; respecto a la edad el 79,2%
de las recetas colocaron la edad del paciente y el 22,8% no colocaron la edad; respecto al
diagndstico el 100,0% de las recetas si colocaron el diagnéstico del paciente.

Tabla 2
Porcentaje de recetas médicas con datos del prescriptor en la Farmacia
D”Angelfarma, EI Tambo 2023.

4. Nombre y direccién del
establecimiento
Frecuencia  Porcentaje
Si 79 100,0
5. Firma y sello del prescriptor
Frecuencia  Porcentaje

Si 73 92,4
No 6 7,6
Total 79 100,0

6. Fecha de expedicion y expiracion
Frecuencia  Porcentaje

Si 63 79,7
No 16 20,3
Total 79 100,0

Gréfico 2

Porcentaje de recetas medicas con datos del prescriptor en la Farmacia
D"Angelfarma, El Tambo 2023.

Datos del prescriptor

120

100
100 92.4
79.7
80
60
40
20.3
20 7.6
0 ]
0 |
Procentaje Procentaje Procentaje
Nombre y direccién del Firmay sello del prescriptor Fecha de
establecimiento expedicion y
expiracion

HSi mNo
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Interpretacion:

En latablay el grafico 2, se puede observar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen
con las buenas précticas de prescripcion segin dimension datos del prescriptor en la
Farmacia D"Angelfarma, EI Tambo 2023, resultando que el 100.0% de las recetas si
colocaron nombre y direccién del establecimiento, respecto a la firma y sello el 92,4% de
las recetas si colocaron firma y sello del prescriptor y el 7,6% no colocaron; respecto a la
fecha de expedicion y expiracion el 79,7% si colocaron la fecha de expedicion y expiracion

de la recetay en el 20,3% no colocaron.

Tabla 3
Porcentaje de recetas médicas con datos del medicamento en la Farmacia
D"Angelfarma, EI Tambo 2023.

7. Medicamentos en DCI (Denominacién
Comun Internacional)

Frecuencia Porcentaje
Si 66 83,5
No 13 16,5
Total 79 100,0
8. Medicamento con concentracion correcta
Frecuencia Porcentaje
_Qi 68 86,1
No 11 13,9
Total 79 100,0
9. Medicamento con Forma farmacéutica
Frecuencia Porcentaje
Si 70 88,6
No 9 11,4
Total 79 100,0
10. Medicamento con dosis correcta
Frecuencia Porcentaje
Si 68 86,1
No 11 13,9
Total 79 100,0
11. Medicamento con frecuencia de dosis
Frecuencia Porcentaje
Si 66 83,5
No 13 16,5
Total 79 100,0
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Graéfico 3
Porcentaje de recetas médicas con datos del medicamento en la Farmacia
D”Angelfarma, EI Tambo 2023.

Dimension datos del medicamento

IEe—— 361
mm 139
‘o — 33
“~ M 114
‘o n— 36,1
~ HE 139
‘o — 335
“~ M 165

Interpretacion:

En latablay el grafico 3, se puede observar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen
con las buenas practicas de prescripcién segin dimensién datos del medicamento en la
Farmacia D" Angelfarma, El Tambo 2023, resultando respecto al DCI el 83,5% de las recetas
si colocaron los medicamentos segun DCI y el 16,5% no colocaron; respecto a la
concentracion correcta el 86,1% de las recetas si colocaron el medicamento con
concentracion correcta y el 13,9% no colocaron; respecto a la forma farmacéutica el 88,6%
de los medicamentos colocaron su forma farmacéutica y el 11,4% no colocaron; respecto a
la dosis el 86,1% colocaron el medicamento con dosis correcta en la receta y el 13,9% no
colocaron; respecto a la frecuencia de dosis el 83,5% si colocaron el medicamento con

frecuencia de dosis y el 16,5% no colocaron.
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Tabla 4
Porcentaje de recetas médicas con letra legible e ilegible en la Farmacia
D"Angelfarma, El Tambo 2023.

12. Legible
Frecuencia  Porcentaje
Si 74 93,7
No 5 6,3
Total 79 100,0
Gréfico 4

Porcentaje de recetas médicas con letra legible e ilegible en la Farmacia
D"Angelfarma, El Tambo 2023.

Dimension letra legible

100 93.7
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Medicamentos en DCI (Denominacion Comun Internacional)

mSi mNo

Interpretacion:

En latablay el grafico 4, se puede observar el porcentaje de recetas médicas que no cumplen
con las buenas practicas de prescripcién segin dimensién datos del medicamento en la
Farmacia D" Angelfarma, El Tambo 2023, resultando que el 93,7% de las recetas tienen letra

legible y el 6,3% de las recetas tienen letra ilegible.
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IV.DISCUSION

Las prescripciones adecuadas son posibles cuando un profesional con conocimientos
actualizados, independientes e informados y las competencias necesarias puede identificar
el problema de un paciente y seleccionar un plan de tratamientOQdecuado. Al elegir un
medicamento, éste debe satisfacer las necesidades clinicas del paciente y administrarse en
una dosis que satisfaga las necesidades individuales, durante un periodo adecuado y al costo
mas asequible; por ello se tiene como objetivo: Determinar el cumplimiento de las buenas
practicas de prescripcion en recetas médicas atendidas en la Farmacia D"Angelfarma, El
Tambo 2023.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimension datos del paciente en la Farmacia D" Angelfarma, EI Tambo
2023, se observa que el 79,7% de las recetas colocaron los apellidos y nombres de los
pacientes y el 20,3% no colocaron; respecto a la edad el 79,2% de las recetas colocaron la
edad del paciente y el 22,8% no colocaron la edad; respecto al diagnéstico el 100,0% de las
recetas si colocaron el diagnostico del paciente; estos resultados son coincidentes con
Castafeda, L. y Hernandez, S. (2022), en sﬂwestigacién: Cumplimiento de las buenas
practicas de prescripcion y andlisis de las buenas préacticas de dispensacion y expendio en
recetas médicas atendidas en Botica Latina y Botica Lider durante el periodo enero — marzo
2019, quienes concluyen que la prescripcion del paciente tuvo un 78,5% no se observa la edad del

paciente y un 76,3% ni el diagnostico.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimension datos del prescriptor en la Farmacia D" Angelfarma, El Tambo
2023, se observa que el 100.0% de las recetas si colocaron nombre y direccion del
establecimiento, respecto a la firma y sello el 92,4% de las recetas si colocaron firmay sello
del prescriptor y el 7,6% no colocaron; respecto a la fecha de expedicion y expiracion el
79,7% si colocaron la fecha de expedicion y expiracion de la receta y en el 20,3% no
colocaron; estos resultados son coincidentes con Castafieda, L. y Hernandez, S. (2022),
quienes concluyen que la prescripcion del prescriptor identific el 93% sin especificar fecha de
expedicion y caducidad; tambiérél'a, M. (2015), en su investigacion: Propuesta de mejora del
proceso de dispensacion en base a las buenas précticas de dispensacion en el servicio de farmacia del
hospital VVozandes de la ciudad de Quito, quien concluyd que deben de haber conferencias

informativas sobre medicamentos sobre como mejorar la dispensacion de  medicamentos,
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capacitacion sobre la cadena de frio para el personal de farmacia e ilustraciones basicas de

dispensacion.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimension datos del medicamento en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023, se observa respecto al DCI el 83,5% de las recetas si colocaron los
medicamentos segin DCI y el 16,5% no colocaron; respecto a la concentracion correcta el
86,1% de las recetas si colocaron el medicamento con concentracion correcta 'y el 13,9% no
colocaron; respecto a la forma farmacéutica el 88,6% de los medicamentos colocaron su
forma farmaceutica y el 11,4% no colocaron; respecto a la dosis el 86,1% colocaron el
medicamento con dosis correcta en la receta y el 13,9% no colocaron; respecto a la
frecuencia de dosis el 83,5% si colocaron el medicamento con frecuencia de dosis 'y el 16,5%
no colocaron; estos resultados son coincidentes con Castafieda, L. y Hernandez, S. (2022),
quienes concluyen que la prescripcién del medicamento confirmé que el 65,2% no se observa el
DClI, el 43% no hay la concentracion y el 39,3% no hay la frecuencia de dosis; también Carizales,
Y. (2021), en su investigacion: Cumplimiento De Las Buenas Practicas De Dispensacion De
Medicamentos En Establecimientos Farmacéuticos Del Barrio Laykakota, Puno 2021, quien
determiné que no cumple plenamente con las BPD, dado que el 75% tenian niveles de regular a malo
sobre las BPD relacionados con la recepcion de medicinas, la confirmacion de recetas, interpretacion
de recetas, la preparacion de equipos y la distribucion de productos; tambiérfJaén, C. (2021), en su
investigacion: Evaluacion del cumplimiento de las buenas practicas de prescripcion y dispensacion
en la farmacia del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, quien determind que las recetas
todas tienen errores de algun tipo u otro, especialmente en abreviaturas que son los mas frecuentes;
A la hora de dispensar, un error comun es no retener la receta; asi mismo Sanchez, L. y Zelaya, N.
(2021), en su investigacién: Calidad en el llenado de las recetas médicas prescritas a los pacientes
gue acuden al Centro Salud German Pomares Ordofiez del municipio de San Pedro del Norte, Dpto.
de Chinandega, 2021, determinaron que los principales errores en las prescripciones son: omitir la

procedencia y administracion. Los errores son datos abreviados en las prescripciones médicas.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segun dimensién datos del medicamento en la Farmacia D" Angelfarma, El
Tambo 2023, resultando que el 93,7% de las recetas tienen letra legible y el 6,3% de las
recetas tienen letra ilegible.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas préacticas de
prescripcion segun dimension datos del paciente en la Farmacia D"Angelfarma, El
Tambo 2023, se determind que en el 20,3% de las recetas no colocaron los apellidos y

nombres de los pacientes, en el 22,8% de las recetas no colocaron la edad del paciente.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcion segin dimension datos del prescriptor en la Farmacia D”Angelfarma, El
Tambo 2023, se determind que en el 7,6% de las recetas no colocaron firma y sello del

prescriptor y en 20,3% de las recetas no colocaron la fecha de expedicion y expiracion.

Respecto al porcentaje de recetas médicas que no cumplen con las buenas practicas de
prescripcién segn dimension datos del medicamento en la Farmacia D" Angelfarma, El
Tambo 2023, se determind que en el 16,5% de las recetas no colocaron los medicamentos
segun DCI, en el 13,9% no colocaron el medicamento con concentracion correcta, en el
11,4% no colocaron su forma farmaceutica de los medicamentos, en el 13,9% no
colocaron con dosis correcta el medicamento y en el 16,5% no colocaron la frecuencia

de dosis del medicamento.

Respecto al cumplimiento de las buenas préacticas de prescripcion en recetas médicas
atendidas en la Farmacia D" Angelfarma, El Tambo 2023, se concluye que en las recetas
medicas atendidas no hubo cumplimiento de las Buenas précticas de prescripcion.
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VI.RECOMENDACIONES

Charlas sobre Buenas Practicas de Dispensacion para profesionales de la salud que
trabajan en entornos farmacéuticos para ayudar a mejorar el expendio de medicamentos

y/o el proceso de dispensacidn de medicamentos.

El Quimico Farmacéutico debe establecer un sistema de trabajo que vaya de la mano del
prescriptor para evitar errores y durante la atencion al paciente la farmacia

implementando procesos para evitar posibles errores de interpretacion.

Deben de organizar un sistema de monitoreo mediante cursos, protocolos y manuales
para monitorear, supervisar y evaluar la calidad de la prescripcion y dispensacion de
productos farmacoldgicos, automatizando algunos procesos, actividades vy

procedimientos.

Implantar un sistema de notificacion de incidencias relacionadas con prescripciones, que

pueda reducir posibles errores o quejas de los pacientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

buenas practicas de prescripcion
segin  dimension  datos  del
prescriptor en la farmacia?

e ;Cull es el porcentaje de recetas
médicas que no cumplen con las
buenas précticas de prescripcion
segin  dimensi6én  datos  del
medicamento en la farmacia?

buenas practicas de prescripcion
segun  dimensién  datos  del
prescriptor en la farmacia.

e Determinar el porcentaje de recetas
médicas que no cumplen con las
buenas practicas de prescripcion
segin  dimension  datos  del
medicamento en la farmacia.

Problema general Objetivo general Variables Poblacion Disefio Metodologia
¢ Como evaluamos el cumplimiento de las | Determinar el cumplimiento de las buenas Meétodo de la
buenas practicas de prescripcion en | practicas de prescripcion en recetas investigacion:
recetas médicas atendidas en la farmacia? | médicas atendidas en la farmacia Cientifico
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Tipo de investigacion:
Bésico descriptivo,
e (Cuél es el porcentaje de recetas | o Determinar el porcentaje de recetas deductivo,  cuantitativo,
médicas que no cumplen con las médicas que no cumplen con las transversal.
buenas précticas de prescripcion buenas practicas de prescripcion BUENAS Muestra:
ol e macta, (o PN pRACTICASDE | La poblacion lo | No & TSI
' ' DISPENSACION constituyen ] _100 experimental. médicas
) . . . recetas médicas )
o ; ¢Cuél es el porcentaje de recetas | o Determinar el porcentaje de recetas atendidas en la
médicas que no cumplen con las médicas que no cumplen con las Farmacia. Técnicas de recopilacion

de informacion:

e Técnica: Andlisis

documental

e Instrumento: Ficha de
recoleccién de datos.

Técnicas de
procesamiento de
informacion:

La data se ingresa y
analiza utilizando Excel
2016 y SPSS-26.
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

)

FACULTAD DE WS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUESTIONARIO ACERCA DEL “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE PRESCRIPCION EN RECETAS MEDICAS ATENDIDAS
EN LA FARMACIA D"ANGELFARMA, EL TAMBO 2023

Estimado (a) Paciente:
El presente cuestionario fue realizado por estudiantes de la Carrera Profesional de Farmacia y

Bioguimica de la Universidad Privada Franklin Roosevelt, los datos recolectados se manejaran con
confidencialidad y para fines estrictamente investigativos.

Buenas Practicas de Prescripcion

1. Apellidos y nombres Cumple | No cumple
Datos del
. 2. Edad
paciente
3.Diagnéstico
4. Nombre y direccion del establecimiento
Datos del

prescriptor 5. Firma y sello del prescriptor

6. Fecha de expedicidn y expiracion
7. Medicamentos en DCI (Denominaciéon Comun
Internacional)

Datos del 8. Medicamento con concentracion correcta

medicamento |9. Medicamento con Forma farmacéutica

10. Medicamento con dosis correcta

11. Medicamento con frecuencia de dosis
12. Legible
13. llegible

Letra Legible
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

7

NS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Consentimiento Informado

1. Informacion

El presente trabajo de investigacion titulado “CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE PRESCRIPCION EN RECETAS MEDICAS ATENDIDAS EN LA
FARMACIA D'’ANGELFARMA, EL TAMBO 2023”, es conducida por estudiantes de la

escuela de Farmacia y Bioquimica.

2. Consentimiento
Acepto participar del estudio por lo que doy mi consentimiento voluntario, Asimismo,

todas mis preguntas fueron respondidas y resueltas por los investigadores.

Participante:
Codigo: ..o Fecha: .......... [oeiin. [eviiinnn. Firma: .....................

Investigador:
NOMDBIES Y apellidOs: ... ...t

DNI: oo, Fecha: ........... [oveunnn. [oviinnnnn, Firma: ...............
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Anexo 4.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION EN
RECETAS MEDICAS ATENDIDAS EN LA FARMACIA D’ANGELFARMA, EL
TAMBO 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacién de un
instrumento de investigacion; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10]15]20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70 | 75

80

85[90(95| 100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagdgica

4,
Organizacién

Existe una
organizacion légica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad
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6.
Intencionalidad

Adecuado para valorar
los instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es atil y adecuado para
la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION EN
RECETAS MEDICAS ATENDIDAS EN LA FARMACIA D’ANGELFARMA, EL
TAMBO 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacién; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacién efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10)15|20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

859095 100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagdgica

4,
Organizacién

Existe una
organizacion ldgica

Comprende los

5. Suficiencia | aspectos en cantidad y
calidad
6 Adecuado para valorar

Intencionalidad

los instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es 0til y adecuado para
la investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE PRESCRIPCION EN
RECETAS MEDICAS ATENDIDAS EN LA FARMACIA D’ANGELFARMA, EL
TAMBO 2023

I. INDICACION:

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un
instrumento de investigacién; el presente formato es para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones respectivas sobre el instrumento de medicion; agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion efectiva.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

Baja

Regular

Buena

Muy buena

5[10)15|20

25

30|35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

859095 100

1. Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de
la ciencia pedagdgica

4,
Organizacién

Existe una
organizacion ldgica

Comprende los

5. Suficiencia | aspectos en cantidad y
calidad
6 Adecuado para valorar

Intencionalidad

los instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Consistencia

Entre los indices e
indicadores

9.Metodologia

la estrategia responde
al proposito del
diagnostico

10. Pertinencia

Es 0til y adecuado para
la investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

[ ]

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena

e) Muy buena

Firma
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