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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el clima organizacional
y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial
de Huancayo 2023. Método: estudio de tipo basico de disefio no experimental, transversal-
correlacional, se cont6 con una poblacion de 116 trabajadores de salud y una muestra de 89
determinada a través del muestreo probabilistico de aleatorio simple, la técnica aplicada para
la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados: el
39,3% (35) de trabajadores de salud consideran que el clima organizacional es regular y
presentan insatisfaccion laboral, referente al clima organizacional el 71,9% (64) de los
trabajadores de la salud del Policlinico Policial de Huancayo 2023, consideran que el clima
organizacional es regular, 28,1% (25) de los trabajadores refieren que el clima
organizacional es adecuado; mientras que el 67,4% (60) de los trabajadores presentan
insatisfaccién laboral y el 32,6% (29) de trabajadores de la salud se sienten medianamente
satisfecho. Conclusion: Se determind que existe una relacion significativa negativa media
entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub
oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023 (Rho =-0,435y p<0,001).

Palabras Clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, trabajador de salud.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between organizational climate and job
satisfaction among official and sub-official healthcare workers at the Police Polyclinic in
Huancayo 2023. Method: Basic study design of non-experimental, cross-sectional
correlational type. The study population comprised 116 healthcare workers, with a sample
of 89 determined through simple random probabilistic sampling. The data collection
technique employed was the survey, utilizing a questionnaire as the instrument. Results:
39.3% (35) of healthcare workers perceive the organizational climate as moderate and report
job dissatisfaction. Regarding the organizational climate, 71.9% (64) of the healthcare
workers at the Police Polyclinic in Huancayo 2023 consider the organizational climate as
moderate, while 28.1% (25) of workers perceive the organizational climate as suitable.
Meanwhile, 67.4% (60) of the workers express job dissatisfaction, and 32.6% (29) of
healthcare workers feel moderately satisfied. Conclusion: It was determined that there is a
statistically significant moderate negative relationship between organizational climate and
job satisfaction among official and sub-official healthcare workers at the Police Polyclinic
in Huancayo 2023 (Rho = -0.435 and p < 0.001).

Key words: organizational climate, job satisfaction, healthcare worker.
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. INTRODUCCION

El clima organizacional es el conjunto de emociones y sentimientos favorables o
desfavorables que los trabajadores experimentan con respecto a la cualidad del ambiente
laboral, estas actitudes estan influenciados por las motivaciones que impulsan a cada
individuo a desempefiar sus roles y tareas en la empresa, de esto depende el desempefio
laboral (1).

Mientras que la satisfaccion laboral es la actitud hacia el trabajo, fundamenta en las creencias
y valores que el trabajador forma con respecto a su labor. Estas percepciones son
influenciadas por la vision que el trabajador tiene acerca de las condiciones de trabajo, las
relaciones con colegas, las oportunidades de desarrollo profesional, la remuneracion, el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal (2).

Podemos afirmar que los elementos que influyen en la satisfaccion laboral son el desafio que
implica el trabajo, un sistema de recompensas equitativas, un ambiente laboral favorable, el
respaldo de colegas y la congruencia entre la personalidad de los empleados y sus puestos
de trabajo (3).

Surgen estudios a nivel mundial donde abarcan el bienestar laboral de la poblacion, siendo
la investigacion desarrollada por Santillano, Joya y De la Cruz (4) en México el 2021 donde
evidencian que el 84% de trabajadores de la salud les gusta su trabajo, mientras que el 28,5%
indican que la relacion entre colegas no es buena, 22% refieren que su ambiente laboral no
es adecuado y el 22% estan dispuestos a cambiar de trabajo.

Asi mismo un estudio desarrollado en la ciudad de Veracruz a trabajadores de la salud
evidencio que el 56% perciben que el clima organizacional necesita mejorar, 44% percibe
un clima saludable, el 40,7% muestran satisfaccion laboral y en el area de asistente medica
10% demostro insatisfaccion laboral (5).

Siguiendo con el tema en mencion a nivel nacional, el estudio desarrollado en la ciudad de
Chota Cajamarca muestra que el 61,3% del personal de salud perciben que debe mejorar el
clima organizacional, 36,8% percibe que es saludable y 1,9% no saludable. Por otro lado el
30,3% se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos con su trabajo, solo el 4,5% muestra
insatisfaccion laboral (6).

Asi como también en la ciudad de Lima el 56% del personal de salud indican que el clima
organizacional es regular y 24% bueno, en cuanto a la satisfaccion laboral el 57,3% se siente

medianamente satisfecho y 22,7% satisfecho (7).



En San Martin un estudio realizado el 2021 muestra que el 50,4% de trabajadores
asistenciales perciben un clima organizacional medio, 37% desfavorables. A su vez el 49,6%
se siente medianamente satisfechos y el 33,6% manifiesta baja satisfaccién laboral,
Concluyendo asi que existe relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral con
correlacion de Pearson (0,460) (8).

Otro estudio desarrollado en Tacna en el personal asistencial evidencia que el 72,7% percibe
un clima organizacional regular, 15,6% malo y solo el 11,7% califica al clima organizacional
como bueno. Asi como también el 71,4% muestran satisfaccion laboral media, 18,2%
satisfaccion baja y el 10,4% satisfaccion alto (9).

Mientras que en la region Junin, estudios desarrollados recientemente en la ciudad de
Huancayo, donde se concluye que el 34% del personal asistencial muestran un nivel regular
de satisfaccion laboral, 30% indican que es bueno, 16% que el nivel de satisfaccion es
deficiente (10).

Como también en un hospital de Huancayo el 62,96% del personal de salud indica que el
clima organizacional debe mejorar, 26,32% perciben un clima no saludable, ademaés en otro
estudio desarrollado en el centro de salud de Concepcion el 82,5% consideran que el clima
esta por mejorar y 81,7% poseen un nivel medio de satisfaccion laboral (11).

No obstante, la insatisfaccion laboral contribuye de manera significativa a la disminucion de
la productividad general de la organizacion. Esta insatisfaccion puede surgir a raiz de una
amplia variedad de circunstancias que afectan negativamente a los trabajadores, 1o que
conlleva a un descontento y el deseo de abandonar su empleo actual (8).

A través de la basqueda de multiples referencias bibliograficas se encontraron antecedentes
locales los que presentamos a continuacion:

Arancibia K. en su estudio titulado determinacién del clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de salud del Centro de Salud Concepcion, Huancayo 2022. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la variable de clima organizacional y satisfaccion
laboral del personal de salud. La metodologia aplicada fue de enfogue cuantitativo, de tipo
descriptivo; la poblacion estuvo constituida por 120 trabajadores de la salud a quienes
aplicaron dos cuestionarios previamente validados. Los resultados muestran que el 82,5%
de profesionales de la salud indican que el clima organizacional esta por mejorar, mientras
que el 81,7% muestran un nivel de satisfaccién laboral medio. Concluyendo asi que existe

una correlacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
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de salud del Centro de Salud Concepcidn, 2022 con un valor de Rho Spearman = 0,566, p =
0,000 (12).

Orihuela L. y Salas K. en su investigacion titulado clima organizacional y satisfaccion
laboral de los colaboradores de una empresa privada de Huancayo 2021. Cuyo objetivo fue
determinar la relaciéon que existe entre las variables de clima organizacional y satisfaccién
laboral. La metodologia aplicada fue de nivel basica, de tipo correlacional y de disefio no
experimental, contaron con la participacion de 80 trabajadores a quienes aplicaron dos
cuestionarios validados. Los resultados evidencian que el 15% de trabajadores considera
muy favorable el clima organizacional y el 2,5% muestran satisfaccién laboral. Concluyendo
que existe una relacion directa débil entre clima organizacional y satisfaccion laboral en los
trabajadores, con un valor de rho de spearman rs= 0,308 (13).

Ramirez Z. en su trabajo de investigacion titulado influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de centro quirdrgico del Hospital Docente
Materno Infantil “El Carmen” — Huancayo 2019. Tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Fue
un estudio descriptivo, transversal prospectiva y correlacional, cont6 con la participacion de
35 enfermeros y técnicos de enfermeria a quienes se aplicd la técnica de entrevista. Los
resultados muestran que el 83% percibe un clima organizacional medio, 6% clima
organizacional alto y 11% percibe un clima bajo. A su vez el 83% del personal de enfermeria
indican un nivel de satisfaccion bajo, 14% satisfaccion medio y solo el 3% satisfaccion alto.
Frente a ello concluye que existe relacion significativa entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria (0,69 > 0,5) (14).

También contamos con antecedentes a nivel nacional donde Mejia K. y Polo H.
desarrollaron una investigacion titulado clima organizacional y satisfaccion laboral en
profesionales de salud del centro de salud mental comunitario, Chimbote 2022. Con el
objetivo de conocer la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
profesionales de salud. EI método aplicado fue de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
contaron con una poblacién de 18 trabajadores de salud; la técnica para la recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Cuyo resultado evidencia que el
50% de profesionales de la salud muestra una satisfaccion laboral moderada, el 44,4% alta
y solo el 5,6% satisfaccion baja. En cuanto a clima organizacional el 88,9% considera que
es favorable y 11,1% desfavorable. Concluyendo que no existe relacion significativa entre

las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral con valor de (p>0.05) (15).
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Huaman A. y Zegarra S. en su estudio titulado clima organizacional y satisfaccion laboral
del profesional de salud que labora en el Hospital Geriatrico PNP San José — Lima, 2022.
Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y clima
organizacional; la metodologia de la investigacion fue observacional de tipo correlacional y
de corte transversal, cuya poblacion estuvo conformada por 114 profesionales de salud. Para
el recojo de datos aplicaron como instrumentos dos cuestionarios validados, los resultados
encontrados evidencian que existe mayor cantidad de satisfaccion en las dimensiones de
condiciones de trabajo y reconocimiento-beneficios, y encontré menor satisfaccion laboral
en la dimension de desarrollo personal y aspecto salarial. Frente a ello concluyen que no
existe relacion significativa entre la variable de satisfaccion laboral y el clima organizacional
ya que se obtuvo un valor de p=0,689 (16).

Estuco W. desarrollo una investigacion titulado relacion entre clima organizacional y nivel
de satisfaccion laboral en profesionales de la salud del Hospital llo afio, Arequipa 2021. Con
el objetivo de determinar la relacion entre las variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud; la metodologia del estudio fue de
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental de corte trasversal;
conto con la participacion de 80 trabajadores de salud y con una muestra de 66 profesionales
a quienes aplico la encuesta y dos instrumentos previamente validados. Los resultados
muestran que el 86% consideran que el clima organizacional es aceptable, 14% considera
que es bueno. En tanto el 70% de profesionales de salud muestran satisfaccion en su trabajo
y 30% se encuentran insatisfechos. Concluyendo que existe relacion directa entre clima
organizacional y satisfaccion laboral con un valor de coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,709 (17).

Serrato V. desarroll6 un estudio titulado clima organizacional y satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud en tiempos de pandemia en un hospital de Jaén, Chiclayo 2021.
Con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la variable de clima organizacional
y satisfaccion laboral en personal de salud. La metodologia del estudio fue de enfoque
cuantitativo, de nivel basica de tipo descriptivo, de disefio no experimental correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 320 trabajadores y una muestra de 174 que fue determinada
a través del muestreo probabilistico aleatorio simple, la técnica empelada fue la encuesta.
Los resultados muestran que el 60,92% considera que el clima organizacional es regular y

el 52,87% presenta una satisfaccion laboral medio. Concluyendo al respecto que existe una
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relacion directa entre clima organizacional y satisfaccion laboral obteniendo un valor de
correlacion de Spearman equivalente a 0, 575 (18).

Como antecedentes internacionales tenemos a Carrion C. quien desarrollo una investigacion
titulada clima organizacional y su relacion con la satisfaccién laboral en el personal del
Centro de Salud Tipo C Ciudad Victoria, Ecuador 2023. Cuyo objetivo fue realizar la
medicion de clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en el personal de
salud, la metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo; conto con la participacion de 112
trabajadores de salud a quienes aplicd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados evidencian que el 35% de los trabajadores muestran una baja
satisfaccion a su puesto de trabajo, 35% a las condiciones fisicas, 39% al factor de liderazgo,
esto afecta directamente a la productividad y el buen desempefio del personal. Concluyendo
que es recomendable desarrollar un plan de acciones y estrategias para elevar los niveles de
evaluacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal (19).

Por su parte Arévalo J. et al. desarrollaron un trabajo de investigacion titulado clima
organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del area asistencial del Hospital
I1-E Banda de Shilcayo, México 2021. Cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la
variable de clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores del area
Asistencial. La metodologia aplicada fue de tipo basica descriptiva y no experimental; para
la recoleccidn de datos aplicaron la técnica de la encuesta. A través de los resultados dieron
a conocer que el 50,4% perciben un clima organizacional medio, el 37% desfavorable;
mientras que el 49,6% presentan un nivel medio de satisfaccion laboral, el 33,6% baja
satisfaccion laboral. Concluyendo que existe una correlacién positiva moderada entre el
clima organizacional y satisfaccién laboral con un valor de Pearson igual a 0,460 (8).

Del Angel E. et al. desarrollaron una investigacion con el titulo de clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores de la salud, México 2020. Con el objetivo de analizar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud. El
método aplicado fue transversal analistico de correlacion, contaron con la participacion de
182 profesionales de salud. Los resultados muestran que el 56% de trabajadores indican que
el clima organizacional debe mejorar, el 40,7% muestran satisfaccion laboral y 46,2% se
sienten muy satisfechos. Concluyendo al respecto que existe correlacion positiva entre la
variable de clima organizacional y satisfaccion laboral en los profesionales de salud (rs=
0,205; p=0,05) (5).
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Se abarca en los enfoques y bases tedricas de las variables en investigacion y sus respectivas
dimensiones donde el clima organizacional es definido como una variable que refleja las
percepciones colectivas de los empleados sobre su entorno laboral. Estas percepciones se
construyen a partir del significado que atribuyen a sus experiencias laborales, lo que a su vez
impacta en su comportamiento, desempefio y compromiso con la organizacion, teniendo
consecuencias en el rendimiento general de la misma (20).

Un clima favorable es esencial en los departamentos de una organizacién, porque estan
interconectados y contribuyen mutuamente para lograr los objetivos de la institucion.
Cuando alguna parte de la empresa no funciona de manera efectiva, comenzara a afectar los
procesos tanto a nivel de produccion como emocional, lo que resultara en un clima
organizacional insatisfactorio (21).

Algunas de las principales causas de un mal clima organizacional incluyen la comunicacion
deficiente, un liderazgo ineficaz, la falta de reconocimiento, un ambiente de trabajo toxico,
la carga de trabajo excesiva, la falta de desarrollo profesional, conflictos no resueltos,
politicas injustas, falta de equilibrio entre vida laboral y personal. Abordar estas cuestiones
es crucial para mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los empleados, y para cultivar un
ambiente de trabajo positivo y productivo (22).

Por su parte un clima organizacional inadecuado puede dar lugar a la desmotivacion, baja
autoestima, aumento del ausentismo y la rotacion de personal, disminucion de la
productividad, conflictos interpersonales, impacto negativo en la salud mental y fisica de los
empleados, dificultades para atraer talento, menor compromiso organizacional, deterioro de
la calidad del trabajo y costos adicionales para la organizacion. Por ello mejorar el clima
laboral es esencial para promover un entorno positivo que beneficie tanto a los empleados
como a la organizacion en general (23).

El clima organizacional abarca dimensiones como el liderazgo que es definida como la
habilidad de una persona para inspirar, influir y guiar a otros en un entorno laboral, con el
propdsito de alcanzar los objetivos y metas de la institucion, fomentando el crecimiento y el
desarrollo autonomo. Implica también la habilidad de tomar decisiones, comunicarse
efectivamente y motivar a las personas para que trabajen juntas de manera armoniosa y
enfocada en un solo objetivo (24).

La presencia del liderazgo impulsa de manera significativa el rendimiento y la autoestima,

lo que se traduce en mejores relaciones interpersonales, mayor motivacion, un sentido de
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pertenencia y una comunicacion mas efectiva; en consecuencia mejora la prestacion de
servicios, resultando en una mayor calidad de atencion para el paciente (25).

En otro punto encontramos a la dimensién de motivacion, que es definida como un proceso
que activa, orienta, energiza y mantiene las acciones de las personas con fin de alcanzar
objetivos predefinidos. EI comprender los factores que impulsan el comportamiento humano
es fundamental en el entorno laboral, por ello los administradores, a través de la gestion de
la motivacion y otros métodos, deben influir en estos factores para asegurar el
funcionamiento eficiente de su institucién y mejorar la satisfaccién de los trabajadores (26).
Mientras que la dimension de satisfaccion es un estado emocional en el que una persona
puede sentirse a gusto, satisfecho o feliz con una situacién, un logro o una experiencia, lo
que puede derivar de factores personales, profesionales, sociales o0 emocionales; esto afecta
de manera positiva al funcionamiento de la organizacion (27).

Por consiguiente, la variable de satisfaccion laboral se puede definir como el grado de
bienestar que un empleado experimenta en relacion con su trabajo y desemperio laboral. Este
factor desempefia un papel esencial en la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacién y en el aumento de la productividad del empleado, ya que un colaborador
satisfecho tiende a ser méas eficiente y efectivo en sus responsabilidades laborales (28).
También la satisfaccion laboral se describe como una reaccion emocional positiva hacia el
trabajo, y se sugiere que esta respuesta surge cuando el individuo experimenta un estado
emocional positivo, condicionado por el grado en que sus necesidades y expectativas
personales son satisfechas en el ambito laboral (29).

La evaluacion de la satisfaccion laboral puede llevarse a cabo de manera unidimensional o
multidimensional. En el primer enfoque, se valora la satisfaccion como una actitud global
hacia el trabajo, utilizando una pregunta Unica que aborda la satisfaccion laboral del
empleado en términos generales. Por otro lado, el enfoque multidimensional considera
diversos factores que se pueden medir para calcular el nivel de satisfaccion laboral de un
individuo. Aunque difieren en complejidad, ambos enfoques han demostrado ser igualmente
validos (30).

Por otro lado, la insatisfaccion laboral puede derivar de diversos factores, como la falta de
reconocimiento, carga de trabajo excesiva, falta de oportunidades de desarrollo, un ambiente
laboral toxico, inequidad, comunicacion deficiente, inseguridad laboral, desajuste entre

habilidades y tareas, falta de equilibrio entre vida laboral y personal, y problemas de
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liderazgo. Identificar y abordar estos elementos es crucial para mejorar la satisfaccion laboral
y fomentar un entorno de trabajo mas positivo y productivo (31).

La satisfaccion incluye dimensiones como los factores motivadores o intrinsecos son
aquellos impulsos que provienen de la propia satisfaccion y realizacion personal que un
trabajador obtiene al realizar una tarea o alcanzar un objetivo, independientemente de
recompensas externas como dinero o reconocimiento (32).

Estos factores motivacionales producen una satisfaccién duradera; el estimulo de estas
habilidades impulsa una mayor productividad y calidad en la produccién de bienes y
servicios, lo que se convierte en un factor clave para lograr un mejor desempefio en el
mercado en el que opera la organizacion; estos factores motivan a las personas a emplear su
potencial y a continuar su desarrollo a lo largo de su vida (32).

En otro punto, encontramos a la dimension de los factores extrinsecos, que se refiere a los
incentivos, salarios, condiciones de trabajo, seguridad en el puesto, relaciones con los
colegas, motivaciones fisicas y ambientales del empleo que impulsan a una persona a realizar
una determinada tarea (28).

Este factor se refiere a las medidas disefiadas para evitar la insatisfaccion o posibles
amenazas al equilibrio en el entorno laboral; no tienen un impacto significativo y duradero
en el aumento de la satisfaccion de los individuos. Sin embargo, si estos factores estan en
condiciones deficientes, pueden desencadenar la insatisfaccion, por lo que se les denomina
"factores de insatisfaccion”(33).

La teoria considera para abordar la situacion de clima organizacional y satisfaccion laboral
fue la teoria de las “Necesidades Humanas” de Maslow; es una teoria psicologica que busca
entender las motivaciones humanas y las jerarquiza en una estructura de necesidades. La
jerarquia de necesidades de Maslow se presenta en forma de una piramide con cinco niveles,
que van desde las necesidades més basicas hasta las mas complejas (34).

Donde destaca la necesidad de estima referida a la importancia de ser valorado y reconocido,
y es crucial que los lideres y compafieros en el ambito de la salud brinden apoyo y
reconocimiento para promover la satisfaccion laboral. Ademas, las personas buscan alcanzar
su maximo potencial y cumplir sus aspiraciones personales y profesionales (necesidades de
autorrealizacion), esto a través de oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento que
brinda la organizacion (35).

Por ello esta teoria ayudard a abordar la problematica actual ya que es relevante para

comprender el clima organizacional en el contexto del personal de la salud, ademés sugiere
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que las personas tienen necesidades que deben satisfacer, por ende, es esencial que los
profesionales de la salud se sientan parte de un equipo y puedan establecer relaciones
positivas con sus colegas para satisfacer su necesidad de afiliacion y pertenencia. Si se cuenta
con un clima positivo que fomente la seguridad laboral, la afiliacién, el reconocimiento y el
desarrollo profesional puede aumentar la motivacion y la productividad de los profesionales
de la salud en el Policlinico Policial de Huancayo.

El problema del clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de salud es una
cuestion de gran relevancia en el entorno de la atencion médica. Se refiere a la percepcion y
experiencia de los trabajadores del entorno laboral, y como esto afecta su bienestar, el
desempefio y la calidad de la atencion brindada a los usuarios. Muchos entornos de atencién
médica presentan un clima organizacional deficiente, y el Policlinico
Policial de Huancayo no es ajeno a esta situacion, en nuestra experiencia se notd un
ambiente de trabajo tenso, falta de apoyo de la administracion y ausencia de un sentido de
comunidad entre los empleados. Ademas, muchos de los profesionales de la salud se sienten
desmotivados, estresados y agotados debido a la falta de oportunidades de desarrollo,
participacion en la toma de decisiones y la percepcion de que su trabajo no es valorado. Esto
puede llevar a un alto indice de rotacion de personal, lo que a su vez afecta la continuidad y
calidad de la atencion al paciente. Un clima organizacional negativo y la insatisfaccion
laboral entre el personal de salud pueden tener un impacto directo en la calidad de la atencién
que brindan a los pacientes. Es por ello que frente a la situacién actual planteamos lo
siguiente:

Problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo
2023? Y problemas especificos: ¢Cual es el clima organizacional en trabajadores de salud
oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023? y ;Cual es el nivel de
satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial
de Huancayo 2023?

La investigacion es justificada por conveniencia, debido a que actualmente la insatisfaccion
surge a raiz de una amplia variedad de circunstancias que afectan y perturban negativamente
a los empleados, lo que conlleva un descontento y el deseo de cambiar de puesto o abandonar
su empleo actual.

En el marco social, la investigacion enmarca un beneficio directo al personal de salud, a los

pacientes y al Policlinico Policial de Huancayo.
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Como contribucion tedrica, la investigacion actual proporciona informacién de referencia
que puede ser valiosa para futuros estudios, relacionados con la mejora del clima
organizacional y satisfaccion laboral en entidades de salud. Ademas, los resultados de esta
investigacion pueden enriquecer el analisis de investigaciones similares y contribuir al
avance del conocimiento en este campo.

En las aplicaciones practicas, la investigacion llevada a cabo posibilita una comprensién mas
profunda y la posterior mejora del clima organizacional y satisfaccion de los empleados, lo
que culmina en una atencion de alta calidad.

Relevancia metodoldgica; la investigacion sirve como guia metodoldgica para estudios
futuros de similar indole.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial
de Huancayo 2023. Objetivos especificos: Identificar el clima organizacional en trabajadores
de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023 e identificar el
nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico
Policial de Huancayo 2023.

Hipotesis: Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo
2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Para la investigacion se adopté el enfoque cuantitativo, como método que se fundamenta en
la recopilacion y examen de datos numeéricos y cuantitativos con el proposito de comprender
fendmenos, reconocer patrones, identificar relaciones y llegar a conclusiones objetivas (36).
El tipo de investigacion fue basica, descriptivo correlacional centrada en describir y analizar
la relacion entre variables proporcionando informacion importante (37).

Se aplic6 un disefio no experimental de corte transversal, porque solo se centrd en la
observacion y descripcion de las variables en su entorno natural sin manipulacion
experimental (38).

Esquema correlacional:
/ \11

r

\ \]2

M: trabajadores de salud

M

V1: clima organizacional
r: relacion entre variables
V>: satisfaccion laboral
2.2. Operacionalizacion de Variables (Anexo N° 2)
2.3. Poblacion, muestra y muestreo
En el Policlinico Policial de Huancayo que se investiga laboran una poblacion de 116
trabajadores de la Policia Nacional del Perd que laboran en el Policlinico Policial de
Huancayo 2023.
Para lo cual se toma el muestreo probabilistico de aleatorio simple, donde la poblacién tiene
la misma probabilidad de ser seleccionada para ser parte del estudio (39).
n= NxZ2xpxq
e* (n-1) + Z* (p x q)

n= 116 x 1.96°x 0.5 x 0.5

0.05% (116-1) + 1.96% (0.5 x 0.5)

n=89,27
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Donde:

N= Poblacion (116)

Z = Coeficiente de confianza (1.96)

p = proporcidn de aceptacion (0.5)

g = proporcion de rechazo (0.5)

e = Error estandar (0.05)

n = muestra 89

Por ende, la muestra estuvo constituida por 89 trabajadores de la salud del Policlinico
Policial de Huancayo 2023.

Criterios de inclusion:

Personal de salud con una antigiiedad laboral mayor a 6 meses en Policlinico
Policial de Huancayo y quienes acepten voluntariamente ser parte del estudio.

Criterios de exclusion:

Personal de salud que no labora en el Policlinico Policial de Huancayo y todo participante
que no desea participar del estudio

2.4. Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos

En este trabajo se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento 2 cuestionarios, para
medir la variable de clima organizacional el cuestionario fue elaborado por Guerra B. en el
2022, conformada por 18 preguntas integrada por 3 dimensiones (a) Liderazgo, (b)
motivacion y (c) satisfaccion, las cuales serdn valoradas a través de una escala tipo Likert
con 5 niveles de respuesta donde 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre y
5=siempre (40).

El baremo aplicado esta en funcion a lo consolidado por Guerra B.

Clima organizacional Puntaje
Adecuado 72-90
Regular 45-71
Inadecuado 18- 44

La validez del instrumento fue determinado a través de juicio de expertos y para hallar la
confiabilidad del instrumento Guerra B. realizé una prueba piloto con 20 representantes,
obteniendo una confiabilidad de 0,876 segin alfa de Cronbach, considerando que el
instrumento de estudio es altamente confiable (40).

Asi mismo para medir la variable de satisfaccion laboral se aplicé la técnica de la encuesta

y como instrumento el cuestionario denominada test de Satisfaccion Laboral de Herzberg
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que fue contextualizado al escenario de estudio por Morales G. en el 2020, dicho instrumento
estd compuesta por 27 preguntas que abarca 2 dimensiones: Factores Intrinsecos (12
preguntas) y factores Extrinsecos (15 preguntas) (41).

El baremo aplicado esté en funcion a lo consolidado por Morales G.

Satisfaccion laboral Puntaje
Insatisfecho 27-46
Medianamente satisfecho 47-68
Satisfecho 69-81

El instrumento fue validado por Morales G. a través de ocho jueces expertos donde seis
cuentan con grado de maestria y dos con grado de doctorado. Y halld la confiabilidad a traves
de la prueba estadistica de coeficiente de proporcion de rangos obteniendo un valor de 0,9,
demostrando asi que el instrumento es altamente confiable (41).

2.5. Procedimiento

Después de la aprobacion por parte de la Universidad Privada de Huancayo Franklin
Roosevelt, se solicitd al director del Policlinico Policial los permisos correspondientes para
la ejecucion del estudio.

Posterior a esto se hizo el acercamiento con cada uno del personal de salud (oficiales y
suboficiales) que laboran en dicha organizacion.

Después se dio a conocer el objetivo y propdsito de investigacion, asi como las instrucciones
de los cuestionarios que fueron aplicados, frente a ello el personal de salud firmaron el
consentimiento informado.

Al finalizar el llenado de los cuestionarios se garantizd que los datos son manipulados
Unicamente por los investigadores y con fines académicos.

Al contar con la base datos se procedio al analisis a través del paquete estadisticos SPSS,
cuyos resultados fueron presentados en tablas.

Asi mismo, se desarroll6 la discusion teniendo en cuenta los resultados, antecedentes de
estudio y las bases tedricas.

Frente a ello se plantearon conclusiones y recomendaciones.

2.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos las respuestas, fueron registradas inicialmente en una hoja de célculo
de Microsoft Excel; los mismos que fueron analizados a través del paquete estadistico SPSS
version 27, los resultados descriptivos fueron plasmados en tablas segin los objetivos

planteados.
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Se aplicd también la estadistica inferencial con un nivel de confianza del 95% con fin de
contrastar la hipétesis planteada, asi determinar la relacion entre las variables de estudio se
aplico la prueba estadistica Rho de Spearman debido a que las variables de investigacion son
categoricas.

2.7. Aspectos Eticos

Para efectos de la investigacion se siguieron las normas éticas nacionales que regulan el
tratamiento de datos e informacion:

Principio de autonomia: los profesionales de la salud fueron informados de los objetivos y
beneficios de la investigacion; frente a ello firmaron el consentimiento informado.
Principio de beneficencia: La investigacion generd conocimiento Util y beneficioso para el
personal de salud, dando a conocer la situacion actual sobre el clima organizacional y
satisfaccion laboral.

Principio de no maleficencia: durante la investigacion se garantiz6 la seguridad fisica y
psicoldgica de los profesionales de la salud, asi como también se dio a conocer que los
resultados obtenidos son unicamente con fines académicos.

Principio de justicia: durante el proceso de la investigacion el personal de salud recibi6 un

trato digno y justo sin mostrar ningun tipo de discriminacion.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1l

Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub

oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023

Satisfaccion laboral

Clima

organizacional Insatisfecho Migi?sr:;nheonte Satisfecho Total
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regular 35 39,3 29 32,6 0 0,0 64 71,9
Adecuado 25 28,1 0 0,0 0 0,0 25 28,1
Total 60 67,4 29 32,6 0 0,0 89 100

Fuente: Recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados a trabajadores de la salud.

En la tabla N°1 se observa que del 100% (89) de trabajadores de salud oficiales y sub
oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023; el 39,3% (35) consideran que el clima
organizacional es regular y presentan insatisfaccion laboral, 32,6% (29) clima
organizacional regular y se sienten medianamente satisfechos laboralmente, 28,1% (25)
consideran que el clima organizacional es adecuado y sienten insatisfechos laboral, nadie
considera que el clima organizacional es adecuado en el Policlinico Policial de Huancayo y

presentan satisfaccion laboral.
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Tabla 2

Clima organizacional en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico

Policial de Huancayo 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0%
Regular 64 71,9%
Adecuado 25 28,1%
Total 89 100,0%

Fuente: Cuestionario de clima organizacional aplicado a los trabajadores de salud.

En la tabla N°2 tenemos los resultados relacionados con la variable de clima organizacional
donde se observa que del 100% (89) de trabajadores de salud en oficiales y sub oficiales del
Policlinico Policial de Huancayo 2023 el 71,9% (64) consideran que el clima organizacional
es regular, 28,1% (25) clima organizacional adecuado y nadie considera que el clima
organizacional es inadecuado.

Tabla 3

Satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico

Policial de Huancayo 2023

Satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 60 67,4%
Medianamente 29 32,6%
satisfecho
Satisfecho 0 0,0%
Total 89 100.0%

Fuente: Test de satisfaccion laboral de Herzberg aplicada a los trabajadores de salud.

En la tabla N°3 tenemos resultados relacionados con la variable satisfaccion laboral donde
observamos que del 100% (89) de trabajadores de la salud en oficiales y sub oficiales del
Policlinico Policial de Huancayo 2023 el 67,4% (60) presentan insatisfaccion laboral, 32,6%

(29) se sienten medianamente satisfecho laboralmente y nadie presenta satisfaccion laboral.
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Prueba de Hipotesis:
Hi: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y satisfaccién laboral en
trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Tabla 4
Clima organizacional y satisfaccidn laboral en trabajadores de salud oficiales y sub

oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Clima Satisfaccion laboral
organizacional

Clima Coeficiente de

o ., 1 -0,435**
Rhode organizacion correlacion
Spearman al Sig. (bilateral) : 0,000
n 89 89
Satisfaccion Coef|C|e_n,te de 0,435+ 1
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
n 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Andlisis inferencial del cuestionario de clima organizacional y Test de satisfaccién laboral de Herzberg
En la tabla 4 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanz6
un valor de -0,435 que indica la existencia de una relacion negativa media entre las variables
de estudio, ademas el valor de p=0,000<0,05; por ello, rechazamos la Hipotesis nula y
aceptamos la Hipotesis alterna donde se determina que existe una relacion significativa entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub

oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.
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IV. DISCUSION

De acuerdo a los resultados para el objetivo del estudio se tiene que el 39,3% (35) de
trabajadores de la salud del Policlinico Policial de Huancayo 2023 consideran que el clima
organizacional es regular y presentan insatisfaccion laboral, también se evidencié que existe
una relacion negativa media entre entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023
teniendo como valor de Rho de Spearman -0,435y p valor = 0,000. Se evidencia una relacion
inversa, debido a que existe un nivel regular de clima organizacional en el policlinico y por
el contrario existe una insatisfacién laboral por parte de los trabajadores de salud. Dado que
la poblacidn investigada es adulta joven, mas del 50% son de sexo femenino y mayor parte
son de procedencia urbana. Estos hallazgos son diferentes a los de Arancibia K. quien
determina que existe una correlacion significativa positiva entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de salud del Centro de Salud Concepcion, 2022 con un valor
de Rho Spearman = 0,566, p = 0,000 (12). Asi mismo difiere con el estudio de Ramirez Z.
donde concluye que existe relacion significativa positiva entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria (0,69 > 0,5) (14). Por otro lado los resultados
de la investigacion de Mejia K. y Polo H. indicaron gue no existe relacion significativa entre
las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral con valor de (p>0,05) (15). Asi
como también los resultados de Huaméan A. y Zegarra S. demostraron que no existe relacion
significativa entre satisfaccion laboral y el clima organizacional ya que se obtuvo un valor
de p=0,689 (16). Estos resultados son respaldos con las bases tedricas de la teoria de las
“Necesidades Humanas” de Maslow ya que es una teoria psicoldgica que busca entender las
motivaciones humanas y las jerarquiza en una estructura de necesidades. La jerarquia de
necesidades de Maslow se presenta en forma de una piramide con cinco niveles, que van
desde las necesidades mas basicas hasta las mas complejas (34). Ademas, destaca la
necesidad de estima referida a la importancia de ser valorado y reconocido, y es crucial que
los lideres y compafieros en el ambito de la salud brinden apoyo y reconocimiento para
promover la satisfaccion laboral. Ademas, las personas buscan alcanzar su maximo potencial
y cumplir sus aspiraciones personales y profesionales (necesidades de autorrealizacion), esto
a traves de oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento que brinda la

organizacion(35).
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En cuanto al objetivo especifico se muestran resultados relacionados a la variable de clima
organizacional donde el 71,9% (64) de trabajadores de salud del Policlinico Policial de
Huancayo consideran que el clima organizacional es regular y 28,1% (25) un clima
organizacional adecuado, estos resultados son similares a Ramirez Z. donde demuestra que
el 83% del personal de salud percibe un clima organizacional medio, 6% clima
organizacional alto (14). Asi mismo hay relacion con el estudio de Serrato V. donde el
60,92% profesionales de la salud consideran que el clima organizacional es regular (18). Asu
vez es similar a la investigacion de Arévalo J. et al. quienes a través de los resultados dieron
a conocer que el 50,4% perciben un clima organizacional medio (8). Por su parte Carrion C.
Concluye que es recomendable desarrollar un plan de acciones y estrategias para elevar los
niveles de evaluacion del clima organizacional del personal de salud (19). Estos resultados
demuestran que el clima organizacional refleja las percepciones colectivas de los empleados
sobre su entorno laboral, influenciando su comportamiento, desempefio y compromiso con
la organizacion, lo cual impacta en el rendimiento general de la misma (20). Un clima
favorable es crucial en los diversos departamentos de una organizacion, ya que Su
interconexion contribuye a alcanzar los objetivos institucionales. La falta de eficacia en
alguna parte de la empresa afecta negativamente tanto a nivel de produccion como
emocional, generando un clima organizacional insatisfactorio (21).

Respecto a la variable de satisfaccion laboral se demuestra que el 67,4% (60) trabajadores
de la salud del Policlinico Policial de Huancayo presentan insatisfaccion laboral y el 32,6%
(29) se sienten medianamente satisfechos. Estos resultados son similares a los hallazgos de
Arévalo J. et al. donde indican que el 33,6% de trabajadores de salud presentan una
satisfaccion laboral baja (8). También guarda relacion con el estudio de Estuco W. donde el
30% de profesionales de salud se encuentran insatisfechos. Asi mismo guarda relacion con
la investigacion de Ramirez Z. donde el 83% del personal de enfermeria indican un nivel de
satisfaccién bajo (14). Por otro lado, es diferente a los resultados de Mejia K. y Polo H.
donde el 44,4% de profesionales de la salud presentan una satisfaccién laboral alta. La base
tedrica indica que la satisfaccion laboral es el grado de bienestar que un empleado
experimenta en relacién con su trabajo y desempefio laboral; este factor desempefia un papel
esencial en la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion y en el aumento
de la productividad del empleado, ya que un colaborador satisfecho tiende a ser mas eficiente
y efectivo en sus responsabilidades laborales (28). También la satisfaccion laboral se

describe como una reaccion emocional positiva hacia el trabajo, y se sugiere que esta
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respuesta surge cuando el individuo experimenta un estado emocional positivo,
condicionado por el grado en que sus necesidades y expectativas personales son satisfechas

en el &mbito laboral (29).
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relaciéon significativa negativa alta entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales
del Policlinico Policial de Huancayo 2023 (Rho = -0,435 y p=<0,001).

2. Se identifico que el 71,9% (64) de trabajadores de la salud del Policlinico Policial de
Huancayo 2023 consideran que el clima organizacional es regular.

3. Se identifico que el 67,4% (60) de trabajadores de la salud del Policlinico Policial de
Huancayo 2023 presentan insatisfaccion laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A los directivos del Policlinico Policial de Huancayo llevar a cabo mediciones regulares del
clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal de salud con el objetivo de analizar
los resultados. Esto permitird coordinar acciones estratégicas para cultivar un ambiente
saludable, contribuyendo al buen rendimiento de los trabajadores.

2. Alos trabajadores de la salud fortalecer la colaboracion en equipo, la comunicacion efectiva, la
empatia y la motivacion, al mismo tiempo que se mantienen objetivos claros establecidos por la
institucion para mejorar el clima organizacional.

3. Al director del Policlinico Policial de Huancayo crear un plan de mejora centrado en
talleres grupales, con el objetivo de alcanzar un clima organizacional positivo y lograr
un nivel de satisfaccion laboral catalogado como "satisfecho™ para los profesionales de

la salud.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo

2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo General Hipdtesis Variable 1 Tipo de investigacion basico;
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Hi:  Existe relacion Clima diseio no  experimental
entre el clima organizacional y | existe  entre el  clima | significativa entre el organizacional descriptivo-correlacion y de
satisfaccion laboral en | organizacional y satisfaccion | clima organizacional y | Dimensiones corte transversal.
trabajadores de salud oficiales | laboral en trabajadores de | satisfaccion laboral en | Liderazgo Esquema:

y sub oficiales del Policlinico | salud oficiales y sub oficiales | trabajadores de salud | _ Motivacion /"f

Policial de Huancayo 2023? | del Policlinico Policial de | oficiales y sub | Satisfaccion “\j

Problemas especificos: Huancayo 2023. oficiales del M: t;:albaja dores de salud
¢Cuél es el clima | Objetivos especificos: Policlinico Policial de Variable 2 Vl.' clima organizacional
organizacional en trabajadores | Identificar el clima | Huancayo 2023. Satisfaccién laboral | r- r.elacién entre variables
de salud oficiales y sub | organizacional entrabajadores . . . L ., '

. Do .. . .. | Dimensiones: V: satisfaccion laboral
oficiales  del  Policlinico | de salud oficiales y sub | Ho: No existe relacion | - . ores Poblacion: 116 trabajadores
Policial de Huancayo 2023? | oficiales del  Policlinico | significativa entre el motivadores el dela salud
¢Cual es el nivel de | Policial de Huancayo 2023. clima organizacional y intrinsecos l\/IuestreO'. Probabilistico
satisfaccion ~ laboral ~ en | Identificar el nivel de | satisfaccion laboral en | Factores aleatorio -simple
trabajadores de salud oficiales | satisfaccion laboral en | trabajadores de salud higiénicos 0 | Muestra: 89 trabajadores
y sub oficiales del Policlinico | trabajadores de salud oficiales | oficiales y sub extrinsecos Técnicas.' encuesta '
Policial de Huancayo 2023? |y sub oficiales del Policlinico | oficiales del '

Policial de Huancayo 2023.

Policlinico Policial de
Huancayo 2023.

Instrumento: cuestionario




Anexo 2

Operacionalizacién de variables

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo

2023.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORACION
Es el medio y la| Cualidad que| Liderazgo [ Direccion Cualitativa
condicion en el que | perciben los - Toma de decisiones Ordinal Adecuado:
se desarrolla el | miembros de una 72-90
trabajo cotidiano, | organizacién Yy | Motivacién - Remuneraciones Regular:
Clima que no aborda sélo la | que influye en su - Reconocimientos 45-71
organizacional | satisfaccion del | comportamiento - Realizacion profesional Inadecuado:
trabajador sino | laboral. Satisfaccién | Condiciones de trabajo 18-44
tambien la - Relaciones interpersonales
productividad de la - Beneficios laborales
empresa (23).
Satisfaccién | Son las respuestas | Es el estado Factores |- Desarrollo, logro y | Cualitativa Insatisfecho:
laboral positivas que reflejan | emocional motivadores | realizacion Ordinal 27 - 46
las actitudes de las positivo del | € intrinsecos |- Reconocimientos _ Medi.anamente
personas  por  su | personal de - Desarrollo_d_el trabajo satisfecho:
. - Responsabilidad 47 - 68
puesto de trabajo y | salud  resultado - Promocion y ascenso Satisfecho:
todos los factores que | de una - Supervision 69 - 81
conlleva, sacados de | percepcion Factores |- Remuneracion
la misma perspectiva | sensorial y de las | higiénicos o |- Relaciones humanas

que se tenga sobre su
entorno laboral (27).

experiencias
laborales.

extrinsecos

- Condiciones de trabajo




Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

Clima Organizacional

Autor: Guerra B. (2022)

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de

salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Presentacion: El presente estudio sirve para evaluar la calidad de clima organizacional por

lo cual se solicita que responda las siguientes interrogantes con sinceridad y veracidad, toda

respuesta sera andnima y confidencial.

Instrucciones: Examina cada afirmacion y elige la opcion que mas se ajuste entre las cinco

alternativas. Si alguna de las afirmaciones no se relaciona directamente con usted, responda

basandose en cOmo se sentiria, pensaria 0 actuaria si estuviera en esa situacion.

Margue con una X teniendo en cuenta la escala de respuesta presentada:

Recuerde no hay respuestas “correctas “o “incorrectas”.

DATOS GENERALES:

1. Edad: anos
2. Sexo: Femenino ( )
Masculino ()
3. Procedencia:
Urbano ( )
Rural ( )
4. Tiempo de experiencia profesional en el &rea
2 a 4 afos ( )
5a 10 afios ( )
10 afiosamas ( )

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
items Valoracion
2 3 14| 5




Dimension: Liderazgo

El coordinador o encargado de cada area dirige

adecuadamente al personal.

La orientacibn en el cumplimiento de

funciones es coherente.

El encargado de area se encuentra disponible

cuando el personal lo necesita.

El tipo de liderazgo que se practica en el area

fomenta un ambiente laboral agradable.

El encargado del &rea toma decisiones nuevas
en compafiia de todos los miembros del

equipo.

Participa en la toma de decisiones del area o

servicio.

Dimensién: Motivacion

La institucion les brinda una remuneracion

acorde a sus funciones encontradas.

Siento que le doy mas a mi institucion en

relacién a la remuneracion.

Existe reconocimientos por el cumplimiento

efectivo de funciones.

10.

Existen planes de incentivos en mi institucion.

11.

La institucion me ofrece la oportunidad de

realizarme profesionalmente.

12.

La institucién tiene planes de capacitaciones

para motivarlos en el desarrollo profesional.

Dimensién: Satisfaccion

13.

En el area o servicio el ambiente fisico e

trabajo es adecuado.

14.

Se cumple por mejorar las condiciones fisicas
en la institucion para desempefiar mejorar las

funciones.




15.

Existe un ambiente agradable con mis

compafieros del &rea.

16.

Se fomenta el compaferismo y trabajo en

equipo en el area.

17.

Existen beneficios laborales en mi institucion.

18.

Considera que la retribucién es la mas
adecuada en relacion n a mis funciones

asignadas.

Muchas gracias.



Test de satisfaccion laboral de Herzberg
Autor: Morales G. (2020)

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y satisfaccidn laboral en trabajadores de
salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Presentacion: El presente cuestionario sirve para conocer su nivel de satisfaccion laboral.
Los resultados seran usados solo con fines de estudio con cardcter andnimo y confidencial.
Instrucciones: Lee detenidamente y solo marque una alternativa que considere usted la

correcta.

Factores motivadores o intrinsecos

Variables Satisfaccion | Medianamente | Insatisfecho
satisfecho

Desarrollo, logro y realizacion

1. Tener la posibilidad de que, en el 1 2 3
trabajo, te dejen hacer las cosas en
las que mas destacas y te guste.

2. Que las tareas de tu puesto de trabajo 1 2 3
sean acordes a tus capacidades y
personalidad.

Reconocimientos

3. Que tu jefe, reconozca los trabajos 1 2 3
bien hechos.

4. Que tu jefe, preste atencion a la 1 2 3
calidad de tu trabajo.

5. Las actividades de tu puesto de 1 2 3
trabajo.

6. Que ten la liberta para realizar y 1 2 3
organizar el trabajo a tu manera.

7. Que tu puesto cuente con tareas 1 2 3

variadas, creativas y desafiantes.
Responsabilidad

8. Que tu trabajo tenga cierta 1 2 3
responsabilidad.

9. Que tengas participacion en las 1 2 3
decisiones de tu departamento.

10. Que el trabajo que realizas sea 1 2 3
importante.

Promocion y ascenso




11. Que en el trabajo te den formaciény 1 2 3
capacitacion.
12. Que existan oportunidades de 1 2 3
promocion y ascenso.
Factores higiénicos o extrinsecos
Variables Satisfaccion | Medianamente | Insatisfecho
satisfecho
Supervision
13. Con el apoyo que recibes de tu jefe. 1 2 3
14. Que tu jefe tenga una formacion 1 2 3
profesional acorde a su puesto.
15.Con la forma en la que tu jefe 1 2 3
supervisa, organiza y dirige el
trabajo.
Politicas generales de la organizacion.
16. Con el cumplimiento del régimen y 1 2 3
leyes laborales.
17.Con la organizacion de turnos 1 2 3
horarios en el trabajo.
18. Con las normas y politicas generales 1 2 3
de la institucion.
Remuneracion
19. Que el sueldo sea acorde al trabajo 1 2 3
que realizas.
20. Que el sueldo basico sea el del 1 2 3
régimen laboral.
21. El dinero que recibo como premio e 1 2 3
incentivos.
Relaciones humanas
22. El trato que recibes de tu jefe 1 2 3
23. Las relaciones con los compafieros 1 2 3
de tu trabajo.
24. Que en tu centro de trabajo te traten 1 2 3
con igualdad y justicia.
Condiciones de trabajo
25. La limpieza, higiene y salubridad 1 2 3
del lugar de trabajo.
26. Los recurso e instrumentos que 1 2 3
tengo para hacer mi trabajo.
27.La comodidad del ambiente de 1 2 3
trabajo.

Muchas gracias



Anexo 4

Consentimiento informado

Se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion y antes de decidir si participa

0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo de investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud

oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo 2023.

Proposito: El presente estudio permitird determinar la relacion que existe entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del
Policlinico Policial de Huancayo 2023, asi como también se podra conocer la situacién actual

de la institucion en la que laboran.

Justificacion de la investigacion: La aplicacion de los cuestionarios tiene fines investigativos
y no dafian la integridad de ningun usuario, por lo que sera aplicada de manera personal con

los investigadores (as).

Confidencialidad: Se tendré la debida prudencia, y se evitara la divulgacion de los datos que

identifican a la unidad de analisis, asi como sus respuestas.
He leido y comprendo.

Yo, voluntariamente firmo esta carta de consentimiento informado y decido participar en el

estudio.

Huancayo, ..........coovvvennnnn. de.oiiiiiiiii del 2023

Firma/DNI Huella



Anexo 5

Solicitud presentada para el desarrollo de la investigacion

SOLICITA: Solicito aplicacién de cuestionario
en el Policlinico policial Huancayo,
para ostentar el titulo profesional en
Licenciado en Enfermeria .z-=------—-/

SENORA CORONEL SPNP JEFE DE LA VI MACRO REGION DE SANIDAD
POLICIAL JUNIN-POLPOL-HYO.

S.C.

Yo, Jorge Luis CARHUARICRA BLAS, Identificado DNI N°
73471187 y Codigo de Matricula N ° 1815081 Estudiante de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt ante Ud., con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, deseando ostentar el titulo profesional en Licenciado
en Enfermeria y siendo requisito indispensable la aplicacion del cuestionario en
la Tesis “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
OFICIALES Y SUBOFICIALES DEL POLICLINICO POLICIAL HUANCAYO
2023”, motivo por el cual solicito muy respetuosamente la aplicacién del
mencionado cuestionario en el prestigio institucion que dignamente comanda.

= Bach. Jorge Luis CARHUARICRA BLAS Caodigo 1815081
= Bach. Jessica Nataly VIVAS GAVINO Codigo 1817067

Por lo expuesto:

Solicito a usted mi Coronel SPNP, acceder a mi peticién por

ser de justicia.
Huancayo, 19 de enero del 2024.
9.
Jorge Ldis CARHUARICRA BLAS
DNI N° 73471187
ANEXO:
-Una copia de cuestionario.

-Consentimiento informado.

VI MACRO REGION DE SANIDAD POLICIAL

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION DE SANIDAD FOLICIAL

MESA DE PARTES
19 EVE 2024

RECIBIDO /
POR. 2. 000 CoPPoun S'/

Hora. .Z 2200 FoLios. QL/K




MINISTERIO DELINTERNO
POLICIA NACIONAL DEL PERU
REGION POLICIALJUNIN

LA CORONEL SPNP PILAR MILENA POZO QUISPE - VI MAGRO REGION
SANIDAD POLICIAL JUNIN, QUIEN SUSCRIBE: ;

AUTORIZA:

? Medlante la presente autoriza a la persona de Jorge Luis CARHUARICRA 3 % ‘
BLAS y Jessica Nataly VIVAS GAVINO, para la aplicacion del cuestionario enla Tesis -
"CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN OFICIALES ]




Anexo 6

Datos generales

Tabla 5: Edad
Rango Frecuencia Porcentaje
26 - 40 afios 69 77,5%
41 - 50 afos 12 13,5%
51 afios a mas 8 9,0%
Total 89 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion.

Se observa en la tabla 5, que del total del 100% (89) de trabajadores de la salud del
Policlinico Policial de Huancayo el 77,5% (69) tienen edades que oscilan de 26-40 afos,

mientras que del 13,5% (12) sus edades oscilan de 41 a 50 afios, del 9% (8) sus edades

oscilan de 51 afios a mas.

Tabla 6: Sexo
Frecuencia Porcentaje
Femenino 53 59,6%
Masculino 36 40,4%
Total 89 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion.

Se puede observar en la tabla 6 del 100% (89) de trabajadores de la salud del Policlinico

Policial de Huancayo, el 59,6% (53) son de sexo femenino y el 40,4% (36) son de sexo

masculino.

Tabla 7: Procedencia

Frecuencia Porcentaje
Urbano 53 59,6%
Rural 36 40,4%
Total 89 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion.



Se observa en la tabla 7 que del 100% (89) de trabajadores de la salud del Policlinico Policial
de Huancayo, el 59,6% (53) son de procedencia urbano, 40,4% (36) proceden de la zona

rural.

Tabla 8: Tiempo de experiencia laboral

Frecuencia Porcentaje
2 a 4 afos 14 15,7%
5a 10 afios 36 40,4%
10 afios a méas 39 43,8%
Total 89 100%

Fuente: Instrumento de recoleccion.
Se puede observar en la tabla 8 que del 100% (89) de trabajadores de la salud del Policlinico

Policial de Huancayo, el 43,8% (39) cuentan con una experiencia de 10 afios a mas, el 40,4%
(36) experiencia laboral de 5 a 10 afios, 15,7% (14) tienen experiencia laboral de 2 a 4 afios

en el policlinico Policial.



Anexo 8

Galeria de fotos

Figura 1: Entrada del Policlinico Policial de Huancayo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Aplicando el consentimiento informado a los trabajadores de la salud en oficiales

y suboficiales del Policlinico Policial de Huancayo.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3: Aplicando el instrumento de recoleccion de datos del clima organizacional en

trabajadores de salud oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo

—

-

LN

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Aplicando el Test de satisfaccion laboral de Herzberg en trabajadores de salud
oficiales y sub oficiales del Policlinico Policial de Huancayo.

Fuente: Elaboracion propia



