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Resumen

En la ejecucidn de la presente investigacion nos planteamos como objetivo “Determinar el
grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA) de la Botica 1.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, en el periodo diciembre 2023”. La investigacion fue de tipo
basica y un disefio no experimental. Se utilizé un instrumento previamente validado y basado
en la norma actual del reglamento de buenas practicas de almacenamiento (BPA) para
recopilar los datos. En la evaluacion fueron considerados las siguientes dimensiones:
“infraestructura, organizacion interna, personal, recursos materiales, seguridad vy
mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de distribucion en la Botica 1.Q. Farma”.
Entre los resultados se determind un porcentaje de cumplimiento del 87.5%, 60%, 89%,
100%, 100%, 100% y 100%, para la infraestructura, organizacion interna, personal, recursos
materiales, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo de distribucion,
respectivamente. Se concluye que la Botica 1.Q. Farma ubicada en el distrito de Puente
Piedra, Lima durante el mes de diciembre del 2023, presento un nivel alto de cumplimiento
de las BPA.

Palabras claves: Buenas préacticas de almacenamiento, Botica I.Q. Farma, dimensiones.



Abstract

In the execution of this research we set ourselves the objective of “Determining the degree
of compliance with the Good Storage Practices (GSP) of Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -
Lima, in the period December 2023.” The research was basic and non-experimental in
design. A previously validated instrument based on the current standard of the Good Storage
Practices (GSP) regulation was used to collect the data. In the evaluation, the following
dimensions were considered: “infrastructure, internal organization, personnel, material
resources, security and maintenance, cleaning and distribution management techniques in
Botica 1.Q. Pharma”. Among the results, a compliance percentage of 87.5%, 60%, 89%,
100%, 100%, 100% and 100% was determined for infrastructure, internal organization,
personnel, material resources, security and maintenance, cleaning and techniques.
distribution management, respectively. It is concluded that Botica 1.Q. Farm located in the
Puente Piedra district, Lima during the month of December 2023, presented a high level of
GAP compliance of 90.9%.

Keywords: Good storage practices, Botica 1.Q. Farma, dimensions.
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l. INTRODUCCION

Nuestro pais cuenta con normas regulatorias que regulan las operaciones de los
establecimientos farmacéuticos. La naturaleza de los servicios que prestan estos
establecimientos tiene un gran impacto en la salud de las personas y, por ello, es necesario
que sus procesos se gestionen de manera eficiente y con la mayor calidad posible.
Asimismo, actualmente existe un crecimiento importante en el nimero de farmacias y
boticas en el pais y se deben adoptar Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) para

asegurar la entrega de medicamentos de calidad a los pacientes.

Asimismo, existen diversos elementos que tienen un impacto en la compra de
medicamentos que no cumplen con los estandares de calidad. Podria causar problemas para
los pacientes que los adquieran. El uso de medicamentos alterados puede poner en peligro
la vida de una persona por falta de efecto deseado o reacciones toxicas. Cumplir con las
condiciones apropiadas (temperatura, luz y humedad controladas) para el correcto
almacenamiento de medicamentos es uno de los principales problemas que enfrentan las

oficinas farmaceéuticas (1).

Para ello, DIGEMID ha desarrollado el Manual de BPA de medicamentos y productos
afines. Instrumento técnico legal obligatorio para la distribucién de drogas en
establecimientos farmacéuticos, almacenes especializados, farmacias del sector publico y
privado, farmacias de las Direcciones Regionales de salud; deseando lograr la

estandarizacion de las condiciones de almacenamiento de las drogas (2).

También se considera que las BPA estan relacionadas con todas las tareas necesarias para
disminuir el riesgo de deterioro de la calidad del producto y representan la garantia de

calidad que avala que los productos sean conservados de forma inequivoca (3).

Es crucial seguir las normas de almacenamiento adecuadas en los almacenes de
medicamentos, ya que un medicamento almacenado en condiciones imprevistas puede
danar su estabilidad y causar contaminacion microbiolégica y falta de actividad

terapéutica, asi como la formacion de productos de degradacion que son toxicos para la



salud. . Un medicamento conserva las propiedades conferidas por el fabricante durante su
periodo de vida util (4,5)

Con lo relacionado a las farmacias y boticas, es relevante identificar las diferentes areas,
por lo que tenemos “el area de recepcidn que se subdividen en dos clases: administrativas
0 técnicas, la zona de cuarentena que se clasifica en dos: naranja y negra, el area de acopio,
la zona de distribucion, el area de cadena de frio, el area de medicinas de control y la zona
de oficina; puesto a que las areas son diferentes en un establecimiento farmacéutico deberia

tener las atenciones necesarias que indica la regla” (6).

La Botica 1.Q. Farma ubicada en el distrito de Puente Piedra en la provincia de Lima, es
un establecimiento registrado en la DIRIS LIMA NORTE, atiende a un considerado
namero de usuarios que concurren adquirir medicamentos para tratar una serie de
dolencias. Por ello es importante evaluar si dicho establecimiento emplea adecuadamente
las BPA para garantizar la dispensacion y/o expendio de productos farmaceuticos de

calidad.

De acuerdo con lo mencionado, se plante6 el problema general de investigacion:

¢Cual seré el grado de cumplimiento de las BPA de la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -
Lima, Diciembre 2023?

También, se planted los problemas especificos:

e ; Cudl sera el grado de cumplimiento en la infraestructura de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

e ; Cudl sera el grado de cumplimiento de la organizacion interna de la Botica 1.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

e ;Cudl sera el grado de cumplimiento respecto del personal de la Botica I.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

e ;Cudl seré el grado de cumplimiento de los recursos materiales de la Botica 1.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?



e ;Cual seré el grado de cumplimiento de la seguridad y mantenimiento de la Botica
I.Q. Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

e ;Cual sera el grado de cumplimiento de la limpieza de la Botica I1.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Diciembre 2023?

e ;Cual sera el grado de cumplimiento de las técnicas de manejo y distribucion de los
medicamentos de la Botica 1.Q. Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

En el contexto nacional tenemos las siguientes referencias:

De la Cruz K, Yaranga L. (2022), al ejecutar su trabajo consideraron como propdésito
“Evaluar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)
del personal farmacéutico que labora en las Boticas del Distrito de Chorrillos, Lima 2022”.
Para desarrollar el estudio, emplearon un disefio no experimental. Se considerd a 193
boticas del distrito de Chorrillos, incluyendo al personal farmacéutico que trabaja alli. Para
recolectar datos emplearon la encuesta, utilizando el cuestionario como herramienta. De
un total de 200 personas que laboran en las boticas, se encontro que 9 personas (2,0%)
tenian un conocimiento bajo de BPA, 74 personas (16,0%) tenian un conocimiento medio
y 117 personas (82,0%) tenian un conocimiento alto. Concluyeron, que el personal que

labora en las boticas de Chorrillos presenta alto conocimiento relacionado a las BPA (7).

Pichigua H. (2022), al desarrollar su investigacion considerd como propdsito “Evaluar el
grado de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento (BPA) y buenas
practicas de dispensacion (BPD) en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte,
Lima —2022”. Utiliz6 un disefio no experimental, transversal. Fueron 38 farmacias y 183
boticas que formaron la muestra. Para recoger informacién emple6 la observacién como
técnicay una guia de observacion para registrar los datos. Reporto los siguientes hallazgos:
“el cumplimiento de BPA en organizacion interna 62.84% (bajo boticas) y 52.63% (alto
farmacias); recursos humanos 43.17% (bajo boticas) y 52.63% (alto farmacias); recursos
materiales y equipamiento 38.25% (bajo boticas) y 36.84% (alto farmacias); seguridad y
mantenimiento 54.64% (bajo boticas) y 47.37% (alto farmacias); y, técnicas de manejo
48.63% (bajo boticas) y 50% (alto farmacias)”. Se concluye que las boticas tienen un



cumplimiento bajo de BPA (49,18%), mientras que las farmacias tienen un alto
cumplimiento de BPA (44,74%) y BPD (47,37%) (8).

Alvarado S, Chavez 1. (2021), ejecutaron una investigacion cuyo objetivo era “Detectar
el grado del desempefio de las BPA de conservacion en centros farmacéuticos y boticas
cerca del Hospital San Juan de Lurigancho”. El disefio empleado fue no experimental.
Utilizaron como estrategia para recoger los datos la encuesta y un cuestionario que se
aplicé a 22 oficinas farmacéuticas ubicadas cerca al “Hospital San Juan de Lurigancho”.
Los resultados del grado de desempefio de las BPA en 22 oficinas farmacéuticas mostraron
un alto nivel de conocimiento en bienes tangibles, infraestructura, conservacion, limpieza
y procedimientos que se utilizan. Finalmente, de nivel medio respecto a la estructura

interna y a los empleados (9).

Cuya M, Pajuelo J. (2021), realizaron la investigacion y presentaron como finalidad
“Evaluar si se ejecutan las BPA para un adecuado mantenimiento de los productos
medicinales en las farmacias de la zona de Bellavista Callao 2021”. Fue un trabajo
descriptivo, longitudinal y prospectivo. Hallazgos: en términos generales, el cumplimiento
de BPA de las farmacias con relacion al plan de seguro de condicion ha sido del 18.00%
(BAJO) en la primera visita, del 27.00% (BAJO) en la segunda visita y del 35.00% ( BAJO)
en la tercera visita. En relacién con la certificacion presentan los libros oficiales (POES)
y otras actas han obtenido un 29.00% (BAJO) en la primera visita, 39.00% (BAJO) en la
siguiente visita y 54.00% (MEDIO) en la ultima visita. En cuanto a los recursos humanos
desarrolla y ayuda a llevar a cabo lo determinado en las BPA, POES y otras actas han
obtenido un 23.00% (BAJO) en la primera (10).

Consideramos los antecedentes internacionales de la investigacion:

Tinoco Y, Torres R. (2018), al llevar a cabo en Nicaragua el estudio formulé como
proposito “Evaluar las buenas practicas de farmacia que se desarrollan en la farmacia del
centro de salud Félix Pedro Picado Sutiava de la ciudad de Leon”. Fue una investigacion
descriptiva. La muestra fue conformada por 100 personas, elegidos por conveniencia de
los investigadores. Para recopilar datos, realiz6 una encuesta a los pacientes y empleados
farmaceéuticos de la farmacia. Con el fin de evaluar el cumplimiento de las buenas practicas

de farmacia, también llenaron la ficha de recoleccién de datos utilizando el método de



observacion. Resultd que el cien por ciento del personal farmacéutico conoce las buenas
practicas en farmacia, pero no almacenan y no dan medicamentos a los pacientes de manera
adecuada. El personal tiene problemas para despachar, mantener la temperatura ambiente
y controlar el tamafio del area de almacenaje. También tienen problemas para entender las

recetas y brindar orientacion al paciente (11).

Pomavilla L. (2018), al desarrollar su trabajo tuvo como objetivo “Elaborar propuestas
de implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos e insumos
médicos para asi salvaguardar la calidad de los productos”. Debido a que carecen de
documentacion que permita registrar las actividades realizadas, se verificé un
incumplimiento de la normativa en un 72% durante la investigacion. La conclusién del
proyecto sera la creacion de un prototipo para la implementacion a mediano y largo plazo

en funcion de los recursos del hospital (12).

Gavilanes J. (2018), en su trabajo de tesis consider6 como objetivo “Elaborar una
propuesta de implementacion de Procedimientos Operativos Estandares (POEs), para la
Farmacia y Bodega perteneciente al Hospital Basico Moderno de la Ciudad de Riobamba,
mediante la elaboracion del sistema de Gestion”. Llevo a cabo una evaluacion de varios
formatos y se identificaron algunos registros. Se crearon los POES para el desarrollo de la
farmacia. Concluy6 que solo el 50% cumplio con la guia BPA. Este porcentaje se puede
ver como resultado de una condicién de almacenamiento inadecuada. Esta condicion de
almacenamiento, entre otras cosas, causa una pérdida de tiempo para ubicar los productos.
Como mejora, capacitaron al personal en los procesos de recepcion, almacenamiento de

productos y uso adecuado de POES (13).

En relacion con las bases tedricas de la investigacion tenemos que las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) “son un conjunto de normas que establecen los requisitos y
procedimientos operativos que deben cumplir los establecimientos que fabrican, importan,
exportan, almacenan o comercializan productos farmacéuticos y/o afines, con el fin de
garantizar la calidad durante el proceso de almacenamiento, especialmente de aquellos

productos que requieren condiciones especiales para su conservacion” (14).
Entre las Normas Legales vigentes relevantes para esta investigacion tenemos:

El Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos se aprueba mediante el DS N° 014-



2011-SA, en el cual los articulos 117 al 119 tratan sobre la certificacion de las Buenas

Préacticas de Almacenamiento (15).

El RM N° 585-99-SA/DM establece una norma para la normalizacién de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Similares a través de un
Manual aprobado y publicado en 1999, con el objetivo de mejorar el control y la

supervision. mediante inspecciones a las agencias farmacéuticas (16).

La Ley N° 29459, también conocida como Ley de los Productos Farmacéuticos, trata sobre
las oficinas farmacéuticas en el capitulo VII, especificando las buenas practicas de
almacenaje. Estas buenas practicas deben ser aprobadas por la Direccion Nacional de
Salud, el ente patriarcal encargado de certificar el cumplimiento de las Buenas Préacticas
(17).

Las BPA abarca las siguientes etapas operativas que son fundamentales ‘el
almacenamiento, el transporte y la distribucion de los medicamentos, como las

responsabilidades de control y seguimiento” (18).

Las dimensiones adecuadas de las areas de almacenamiento deben permitir una rotacion
adecuada de las existencias, evitar confusiones y riesgos de contaminacion y organizar

adecuadamente los insumos y los productos.

Es necesario que el almacén tenga las siguientes areas delimitadas (19):

a) Area de recepcion: destinado a verificar los productos y la documentacion antes de

almacenarlos .

b) Area de almacenamiento : disefiados para mantener los productos en condiciones

adecuadas y ordenadas; se presentara cuando la situacion lo requiera:

e “Area adecuada para productos que requieran condiciones especificas de

temperatura, humedad y luz”.

e “Area para productos que requieren controles especiales (estupefacientes)

deben almacenarse en lugares restringidos, seguros y cerrados”.

e “Lasareas de cuarentenay las areas de baja y devolucién de productos deben



estar claramente definidas”.

e “El &rea de empaque y despacho: se utiliza para preparar los articulos para
su distribucion o dispensacion”.

e “El area administrativa se dedica a la preparacion y archivo de documentos”.

e “El comedor, los servicios sanitarios y los vestidores deben estar fuera del

area de almacenamiento”.

El almacén debe tener el mobiliario y materiales que permitan garantizar la conservacion

de las condiciones y caracteristicas de los farmacos (20-22).

El actual trabajo presenta una justificacion préactica, ya que el estudio segun los resultados
encontrados proporcionara informacion sobre la implementacion adecuada de las BPA en
la Botica 1.Q. Farma, Puente Piedra -Lima. Ademas, los hallazgos se divulgaran para
fomentar la implementacién adecuada de las BPA para garantizar la seguridad y calidad de
los farmacos.

Se presenta el objetivo general del estudio:

Determinar el grado de cumplimiento de las BPA de la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -
Lima, Diciembre 2023.

También, presentamos los objetivos especificos:
e Determinar el grado de cumplimiento en la infraestructura de la Botica 1.Q. Farma,

Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

e Determinar el grado de cumplimiento de la organizacion interna de la Botica 1.Q.

Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

e Determinar el grado de cumplimiento respecto del personal de la Botica I.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.



Determinar el grado de cumplimiento de los recursos materiales de la Botica 1.Q.

Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023

Determinar el grado de cumplimiento de la seguridad y mantenimiento de la Botica

I.Q. Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

Determinar el grado de cumplimiento de la limpieza de la Botica I.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Diciembre 2023.

Determinar el grado de cumplimiento de las técnicas de manejo y distribucion de los
medicamentos de la Botica 1.Q. Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.



Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo basica y nivel descriptivo.

2.2 Disefio de investigacion
Se utilizé un disefio no experimental, prospectivo y transversal.
e No experimental: no se ejercio ninguna intervencion en la variable de estudio,
procedimos a describirlo en su contexto natural.
e Prospectivo: los datos fueron registrando en el instrumento conforme se llevé a
cabo la investigacion.

e Transversal: se recabo los datos en un solo momento definido por las autoras.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion de estudio

Estuvo representado por la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -Lima.
2.3.2 Muestra de estudio

Estuvo constituida por las diferentes areas de la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -Lima.

2.4 Variable y operacionalizacién de variable
2.4.1 Variable:
Variable de estudio:

Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento

2.4.2 Operacionalizacion de variable

“Ver anexo 02”

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para recabar datos se empled como técnica la observacion y el instrumento a utilizar sera
una lista de verificacion (checklist) elaborado segun el “Acta de inspeccion para oficinas

farmacéuticas del manual de BPA”.



2.6 Procedimientos para la recoleccion de datos

Se realizaron los siguientes procesos:

2.6.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
Para realizar la investigacion se gestioné el permiso pertinente ante la Universidad Franklin
Roosevelt de Huancayo, dicha institucidn nos hizo llegar la carta de presentacion, la cual fue

presentada al propietario de la Botica I.Q. Farmacia, Puente Piedra.

2.6.2 Aplicacion del instrumento para la recolecciéon de datos
Se empleo la ficha de verificacion que nos permitié evaluar el cumplimiento de las BPA se
aplico al personal y a las diferentes areas de la Botica |.Q. Farmacia, Puente Piedra.

Se explico previamente el propdsito del estudio y se absolvieron todas las preguntas
formuladas por el personal que labora en las diferentes areas de la Botica 1.Q. Farmacia,

Puente Piedra; luego se aplico el instrumento.

2.6.3 Determinacion de los niveles de cumplimiento
Para la interpretacion de los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las BPA en las
araes de la Botica 1.Q. Farmacia, Puente Piedra; se tomo en cuenta los siguientes criterios:

e Nivel alto: igual o mayor del 80% de cumplimiento de los items.
e Nivel medio: 51% al 79% de cumplimiento de los items

e Nivel bajo: menor o igual al 50% de cumplimiento de los items
2.7 Aspectos bioéticos

Esta investigacion se llevo a cabo con tolerancia hacia la identidad y la informacién
proporcionada por los encuestados en este estudio. Los datos recopilados se utilizaron

Unicamente con propdsitos académicos.
2.8 Procesamiento y analisis de datos

Una vez que se obtienen los datos, se realizard una evaluacion estadistico descriptivo
mediante el programa Microsoft Excel - 2019 para agrupar convenientemente los datos para

su posterior discusion y conclusiones del estudio.
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I11.- RESULTADOS

Tabla 01. Cumplimiento de las BPA respecto a la infraestructura de la Botica 1.Q.

Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N° Dimension 01: Infraestructura % %
Cumple Cumple

1 El local e_sté ubicado en ambiente 1 12.5% 0 0.0%
Independientes, Adecuadamente separado

2 | E| establecimiento tiene conexién con vivienda 0 0.0% 1 12.5%
El tamafio del establecimiento farmacéutico

3 | est4 de acuerdo con la variedad y volumen de 1 12.5% 0 0.0%
productos a dispensar

4 | La temperatura y humedad es controlada 1 12.5% 0 0.0%

5 El chal tiene una adecuada circulacion Interna 1 12.5% 0 0.0%
de aire

6 I_’as_ parede§ y t_echos son _impermeabl_es y lisos. 1 12.5% 0 0.0%
faciles de limpiar y recubiertas con pintura

7 | Cuenta con servicios de agua y luz 1 12.5% 0 0.0%

8 F:uenta cor? servicic_),higiénico s,eparado, de las 1 12.5% 0 0.0%
areas de Dispensacion y almacen
Promedio 87.5% 12.5%
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Dimension: Infraestructura

= Si cumple = No cumple

Figura 01. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la infraestructura de la

Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 01 y figura 01, se muestra el porcentaje del cumplimiento de la
infraestructura de la Botica 1.Q. Farma de los 8 items, s6lo se cumplen 7 items, con un
cumplimiento del 87.5%, sin embargo, como factor negativo se constato que la botica tiene

conexion con vivienda.
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Tabla 02. Cumplimiento de las BPA respecto a la organizacion interna de la Botica
1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

N° Dimensién 02: Organizacién interna . % No %
Cumple Cumple

La distancia entre estantes facilita el movimiento

9 | de los dispensadores y la manipulacion del 1 20.0% 0 0.0%
producto.
Tiene estantes y armarios en nimero. suficiente

10| para almacenar correctamente los productos, 1 20.0% 0 0,0%
protegiéndolos de la luz solar.

11| Hay productos colocados directamente en el piso 0 0.0% 1 20.0%
Areas debidamente separadas para:

12 Dispensacion. Almacenami(_ento de los 1 20.0% 0 0.0%
Productos, Preparados Magistrales, de
reenvasado, Gestion administrativa.

13 Tienen relacion de productos que requieren 0 0.0% 1 20.0%
condiciones especiales de almacenamiento
Promedio 60.0% 40.0%

Fuente: Elaboracion propia

13




Dimension: Organizacion interna

= Si cumple = No cumple

Figura 02. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la organizacion interna

de la Botica I.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 02 y figura 02, se muestra el porcentaje del cumplimiento de la
organizacion interna de la Botica 1.Q. Farma de los 5 items, s6lo se cumplen 3 items, con un
cumplimiento del 60.0%, sin embargo, como factores negativos se verifico que en la botica
hay productos colocados directamente en el piso y no tienen relacion de productos que

requieren condiciones especiales de almacenamiento
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Tabla 03. Cumplimiento de las BPA respecto al personal de la Botica 1.Q. Farma del

distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N° Dimensién 03: Personal % %
Cumple Cumple

14 Cuen_ta con: _Manual de Organizaciony 1 11.1% 0 0.0%
Funciones vigente y aprobado
El Director Técnico cumplen y hace cumplir lo

15 est,ab!eudo en I(?s Manuales dfa B}Jenas 1 11.1% 0 0.0%
Practicas y deméas normas sanitarias
relacionadas

16 El personal técnico en fa_lrmacia cuenta con 1 11.1% 0 0.0%
documento que lo acrediten como tal

17 El perso_nal nuevo es capacitado antes de iniciar 1 11.1% 0 0.0%
su trabajo
EJ personal cuenta con capacitacion

18 | permanente para la dispensacion, expendio y 1 11.1% 0 0.0%
almacenamiento.

19 El persona.tl expende o dispen'sa.l los productos 1 11.1% 0 0.0%
farmacéuticos segun su condicién de venta

20 | El te_cnico en farmac_ia ofrece alternativas al 0 0.0% 1 11.1%
medicamento prescrito

21 El perso.nal viste ropas adecuadas a las labores 1 11.1% 0 0.0%
que realiza

09 | Se r?al_iza un examen médico y/o de laboratorio 1 11.1% 0 0.0%
periddicos al personal? Se documenta
Promedio 89% 11%
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Dimension: Personal

= Si cumple = No cumple

Figura 03. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto al personal de la Botica

I.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 03 y figura 03, se muestra el porcentaje del cumplimiento en el
personal de la Botica 1.Q. Farma de los 9 items, s6lo se cumplen 8 items, con un
cumplimiento del 89.0%, sin embargo, como factores negativos se verificd que en la botica

el técnico en farmacia ofrece alternativas al medicamento prescrito.
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Tabla 04. Cumplimiento de las BPA respecto a los recursos materiales de la Botica

1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

N° Dimension 04: Recursos materiales . % No %
Cumple Cumple

23 | Termohigrémetro 1 25.0% 0 0.0%

24 | Ventiladores 1 25.0% 0 0.0%

25 | Materiales de limpieza 1 25.0% 0 0.0%

26 | Anaqueles 1 25.0% 0 0.0%

Promedio 100.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Dimension: Recursos materiales

= Si cumple = No cumple
Figura 04. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a los recursos materiales
de la Botica I.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 04 y figura 04, se muestra el porcentaje del cumplimiento en el
personal de la Botica 1.Q. Farma de los 4 items, se cumplen todos los items, lo que representa

un cumplimiento del 100%.
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Tabla 05. Cumplimiento de las BPA respecto a la seguridad y mantenimiento de la
Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Si No
N°| Dimension 05: Seguridad y mantenimiento % %
Cumple Cumple

Se permite solo el acceso del personal

27 | autorizado en el &rea de dispensacion y el 1 20.0% 0 0.0%
almacen.
Se evita la acumulacion de materiales

28 _ ) ] 1 20.0% 0 0.0%
combustibles como cajas de carton

29 | Cuentan con extinguidores 1 20.0% 0 0.0%
Se hace mantenimiento periddico de las

30 _ o 1 20.0% 0 0.0%
Instalaciones eléctricas
Se instruye al personal sobre el manejo y

31 _ ) 1 20.0% 0 0.0%
riesgo de materiales inflamables
Promedio 100.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Seguridad y mantenimiento

0%

= Si cumple = No cumple

Figura 05. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la seguridad y
mantenimiento de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 05 y figura 05, se muestra el porcentaje del cumplimiento en la
seguridad y mantenimiento de la Botica 1.Q. Farma de los 5 items, se cumplen todos los

items, lo que representa un cumplimiento del 100%.
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Tabla 06. Cumplimiento de las BPA respecto a la limpieza de la Botica 1.Q. Farma

del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Si No
N° Dimension 06: Limpieza % %
Cumple Cumple
32 | Estantes 1 20.0% 0 0.0%
33 | Pisos 1 20.0% 0 0.0%
34 | Paredes 1 20.0% 0 0.0%
35| Techos 1 20.0% 0 0.0%
Cuenta con programa de fumigacion en caso
36 ) 1 20.0% 0 0.0%
de ser necesario
Promedio 100.0% 0.0%
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Dimension: Limpieza

0%

= Si cumple = No cumple

Figura 06. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a la limpieza de la Botica

1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 06 y figura 06, se muestra el porcentaje del cumplimiento en la
limpieza de la Botica 1.Q. Farma de los 5 items, se cumplen todos los items, lo que representa

un cumplimiento del 100%.
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Tabla 07. Cumplimiento de las BPA respecto a las técnicas de manejo y distribucion

de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

N© Dimensién 07: Técnicas de manejo y Si 0 No o
e, Yo 0
Distribucion Cumple Cumple

37 Los productos son dispensados teniendo en 1 33.3% 0 0.0%

cuenta el sistema FIFO - FEFO.

El orden de los productos en los anaqueles
38 |S€ ha h(?cho en base a; I-a formg 1 33.3% 0 0.0%
farmacéutica, laboratorio fabricante, orden
alfabético, clase terapéutica

39 |EN el é}reé de recepcion se _retvisa} el 1 33.3% 0 0.0%
cumplimiento de las especificaciones dadas
Promedio 100.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Dimension: Técnicas de manejo y distribucion

0%

= Si cumple = No cumple
Figura 07. Representacion del cumplimiento de las BPA respecto a las técnicas de manejo
y distribucion de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 07 y figura 07, se muestra el porcentaje del cumplimiento en las
técnicas de manejo y distribucion de la Botica 1.Q. Farma de los 3 items, se cumplen todos

los items, lo que representa un cumplimiento del 100%.
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Tabla 08. Promedio del cumplimiento de las BPA de la Botica 1.Q. Farma del distrito

de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Si cumple No cumple

Dimension 1: Infraestructura 87.5% 12.5%
Dimension 2: Organizacion interna 60.0% 40.0%
Dimension 3: Personal 89.0% 11.0%
Dimension 4: Recursos materiales 100.0% 0.0%
Dimension 5: Seguridad y mantenimiento 100.0% 0.0%
Dimension 6: Limpieza 100.0% 0.0%
Dimension 7: Técnica de manejo y 100.0% 0.0%
distribucion

Total 90.9% 9.1%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 08, se muestran el promedio del cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra,
encontrandose un cumplimiento del 90.1% de todas las dimensiones evaluadas, este valor
representa un nivel alto del cumplimiento de las BAP en la Botica 1.Q. Farma del distrito de
Puente Piedra en el mes de diciembre del 2023.

23



Promedio del cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

100.00%

87.50Y
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Dimension 1:
Infraestructura

Figura 08. Representacion del cumplimiento de las BPA de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra -Lima, diciembre 2023

Fuente: Elaboracién propia
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IV.- DISCUSIONES

En la ejecucion del presente trabajo de investigacion nos planteamos como objetivo
“Determinar el grado de cumplimiento de las BPA de la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra -
Lima, Diciembre 2023”. Para la recopilacion de datos, se utilizé un instrumento dividido en
7 dimensiones: infraestructura, organizacion interna, personal, recursos materiales,

seguridad y mantenimiento, limpieza, técnica de manejo y distribucion.

En el presente estudio se encontré en forma global que el cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Almacenamiento de la Botica IQ Farma durante el mes de diciembre del 2023
es de nivel alto en un 90.1%. Nuestros resultados son discordantes a lo hallado por Cumpa
y Pajuelo (2021), quienes al evaluar las BPA en farmacias de la zona de Bellavista en el
Callao, encontraron un nivel bajo (27%) y a la investigacion llevada a cabo por Pichigua
(2021) que al valorar el cumplimiento de las BPA en las oficinas farmacéuticas del distrito
de Ate Vitarte, identifico un cumplimiento con un nivel bajo (49.2%).

Con respecto a la evaluacion de la infraestructura, el 87.5% de los items evaluados se
cumplieron. Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cumple con los siguientes items:
“se encuentra ubicado en un ambiente independiente, el almacén tiene el tamafio suficiente
para acomodar volumenes de distribucion Utiles, se controla la temperatura y humedad, el
local tiene una adecuada ventilacion, los techos y paredes son lisas y faciles de limpiar, la
instalacion cuenta con servicios de agua y electricidad, cuenta con servicio higiénico
separado de las areas de dispensacion y almacén”. Sin embargo, como factor negativo se

constatd que la botica tiene conexion con vivienda.

Con respecto a la evaluacion de la organizacion interna, el 60.0% de los items evaluados se
cumplieron. Dando la conformidad que la Botica IQ Farma cumple con los siguientes items:
las distancias adecuadas para la distribucidn de los productos, cuenta con estantes y armarios
necesarios para almacenar correctamente los productos, presenta areas debidamente
separadas para realizar la dispensacion y almacenamiento. Sin embargo, presentan las
siguientes falencias: se encontraron productos en el piso, no cuentan con una relacion de
productos farmacéuticos que requieren condiciones especiales de almacenamiento. Nuestros

resultados son cercanos al encontrado por Pichigua (2021) quien en su investigacion al
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evaluar el cumplimiento de la organizacién interna en las oficinas farmacéuticas del distrito

de Ate Vitarte, identifico un cumplimiento del 58% .

Con respecto a la evaluacién al personal, el 89.0% de los items evaluados se cumplieron.
Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cumple con los siguientes items: el personal
cuenta con el manual de organizacion y funciones, el Director Técnico cumplen con lo
establecido BPA, el personal técnico cuenta con documento que lo acrediten como tal, el
personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo, el personal cuenta con capacitacion
permanente , el personal expende o dispensa los productos farmacéuticos segin su condicion
de venta, el personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza y se realizan examenes
médicos periodicos. Por el contrario, el personal técnico en farmacia ofrece alternativas al
medicamento prescrito. Nuestros resultados son muy diferentes al encontrado por Pichigua
(2021) quien en su investigacion al evaluar el cumplimiento del personal en las oficinas

farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, identifico un cumplimiento del 43.2% .

Con respecto a la evaluacion a los recursos materiales, el 100.0% de los items evaluados se
cumplieron. Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cuenta con los siguientes
recursos materiales: termohigrometro, ventilado, materiales de limpieza y anaqueles.
Nuestros resultados son similares al identificado por Alvarado y Chavez (2021) quienes al
llevar a cabo su investigacion evaluaron el cumplimiento de los recursos materiales en
farmacias y boticas cerca del Hospital San Juan de Lurigancho, determinaron un

cumplimiento alto.

En relacion con la evaluacién a la seguridad y mantenimiento, el 100.0% de los items
evaluados se cumplieron. Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cumple con:
permite el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y el almacén, evita
acumulacion de materiales combustibles como cajas de cartdn, cuentan con extinguidores,
realizan mantenimiento periédico de las instalaciones eléctricas, se instruye al personal sobre
el manejo de materiales inflamables. Nuestros resultados son similares al identificado por
Alvarado y Chavez (2021) quienes al llevar a cabo su investigacion evaluaron el
cumplimiento de la seguridad y mantenimiento en farmacias y boticas cerca del Hospital

San Juan de Lurigancho, determinaron un cumplimiento alto.
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En relacion con la evaluacion a la limpieza, el 100.0% de los items evaluados se cumplieron.
Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cuentan con: estantes, pisos lisos, paredes
lisas, techos lisos, cuentan con programa de fumigacién. Nuestros resultados son similares
al identificado por Alvarado y Chavez (2021) quienes al llevar a cabo su investigacion
evaluaron el cumplimiento de limpieza en farmacias y boticas cerca del Hospital San Juan

de Lurigancho, determinaron un cumplimiento alto.

En relacion con la evaluacién a las técnicas de manejo y distribucion, el 100.0% de los items
evaluados se cumplieron. Dando la conformidad que la Botica 1Q Farma cuentan con: el
sistema FIFO — FEFO, los productos se ordenan en los anaqueles en base a ciertos criterios,
en el area de recepcion se revisa el cumplimiento de ciertas especificaciones. Nuestros
resultados son discordantes al encontrado por Pichigua (2021) quien en su investigacion al
evaluar el cumplimiento de técnicas de manejo y distribucion en las oficinas farmacéuticas

del distrito de Ate Vitarte, identificd un cumplimiento del 48.6% .
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V.- CONCLUSIONES

El promedio del cumplimiento de las BPA en la Botica 1.Q. Farma del distrito de
Puente Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 90.9%

El cumplimiento en la infraestructura de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente

Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 87.5%.

El cumplimiento en la organizacion interna de la Botica 1.Q. Farma del distrito de
Puente Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel medio del 60.0%.

El cumplimiento en el personal de la Botica 1.Q. Farma del distrito de Puente Piedra
en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 89.0%.

El cumplimiento en recursos materiales de la Botica I.Q. Farma del distrito de Puente

Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 100.0%.

El cumplimiento en seguridad y mantenimiento de la Botica 1.Q. Farma del distrito
de Puente Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 100.0%.

El cumplimiento en limpieza de la Botica I.Q. Farma del distrito de Puente Piedra en

el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del 100.0%.

El cumplimiento en técnicas de manejo y distribucion de la Botica 1.Q. Farma del
distrito de Puente Piedra en el mes de diciembre del 2023, fue un nivel alto del
100.0%.
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V1.- RECOMENDACIONES

Realizar méas estudios relacionados al tema para poder comparar nuestros resultados
en cuanto al cumplimiento de las BPA en oficinas farmacéuticas.

Desde una perspectiva practica y organizacional, se recomienda que los procesos de
almacenamiento de productos farmacéuticos sean evaluados periodicamente para
que las actividades se realicen de acuerdo con las normas establecidas en los

procedimientos encaminados al cumplimiento de las BPA.

Recomendamos que las oficinas farmacéuticas implementen lo establecido en los
procedimientos operativos estandar, brinden capacitacion adicional sobre
cumplimiento a su personal y la mantengan actualizada para cumplir plenamente con
las BPA.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA 1.Q. FARMA, PUENTE

PIEDRA- LIMA 2023

Formulacion del problema

Problema General

¢, Cuél serd el nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento de la
Botica 1.Q. Farma, Puente Piedra -Lima,
Diciembre 2023?

Problemas Especificos

*;, Cuél sera el nivel de cumplimiento en la
infraestructura de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

*;, Cuél sera el nivel de cumplimiento de la
organizacién interna de la Botica I.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

*;, Cual serd el nivel de cumplimiento
respecto del personal de la Botica 1.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre
2023?

Objetivos

Objetivo General

*Determinar el nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento de la
Botica 1.Q. Farma, Puente Piedra -Lima,
Diciembre 2023.

Objetivo Especificos

*Determinar el nivel de cumplimiento en la
infraestructura de la Botica I.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Diciembre 2023.

*Determinar el nivel de cumplimiento de la
organizacién interna de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

*Determinar el nivel de cumplimiento respecto
del personal de la Botica I.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Diciembre 2023.

Hipdtesis General

No aplica

Metodologia
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd aplicada
y de nivel descriptivo.

Disefio de investigacion

Sera una investigacion de disefio no
experimental, prospectivo y
transversal.

La poblacion

La poblacion estara conformada por
las areas de la Botica 1.Q. Farma .
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+;, Cudl sera el nivel de cumplimiento de los
recursos materiales de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023?

+;, Cudl sera el nivel de cumplimiento de la
seguridad y mantenimiento de la Botica I.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre
2023?

*;, Cuél sera el nivel de cumplimiento de la
limpieza de la Botica 1.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Noviembre 2023?

«;, Cual sera el nivel de cumplimiento de las
técnicas de manejo y distribucion de los
medicamentos de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Noviembre 20237

*Determinar el nivel de cumplimiento de los
recursos materiales de la Botica 1.Q. Farma,
Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

*Determinar el nivel de cumplimiento de la
seguridad y mantenimiento de la Botica 1.Q.
Farma, Puente Piedra -Lima, Diciembre 2023.

*Determinar el nivel de cumplimiento de la
limpieza de la Botica I.Q. Farma, Puente Piedra
-Lima, Noviembre 2023.

*Determinar el nivel de cumplimiento de las
técnicas de manejo y distribucion de los
medicamentos de la Botica 1.Q. Farma, Puente
Piedra -Lima, Noviembre 2023.
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Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Criterios para asignar
valores
Infraestructura 8 items
Constituye un conjunto de |[EI  Cumplimiento de | Organizacion 5 items
c fimi normas minimas | Buenas Practicas de|interna L lificacion de |
d:gSelnrzlsento obligatorias de | Almacenamiento se _ a call |caC|Ion € ?_S a_ctas,
Précticas de almacenamiento que deben | medira  aplicando  un | Personal 9 items en cuanto al cumplimiento
. . de los indicadores, estara en
Almacenamiento | cumplir — los  productos | checklist laci6 : | d
farmacéuticos y afines, Recursos 4 items rBeacmn ap ,m_anua de
respecto a las materiales AlIJenas _ racticas e
instalaciones, . . macenamiento.
. . Seguridad, 5 items
equipamientos y .
. ) mantenimiento
procedimientos operativos.
5 items
Limpieza
Técnicas de 3 items
manejo y
distribucion
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Anexo 03: Validacion del Instrumento-Experto 1

R UNIVERSIDAD
> ROOSEVELT

FORMATO: A ,
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

Investigadores: AIXA NIBDA SANTOS VELASQUEZ y ERNILDA PANDURO ESPINOZA

Indicacion: Sefor calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la ficha de recoleccion de datos respecto a la tesis: “CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA 1.Q. FARMA,
PUENTE PIEDRA- LIMA 2023” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 déonde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Practicas de Almacenamiento 1 (2 (3 |4

Dimensién / Factores 01 INFRAESTRUCTURA
Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimensién / Factores 03 PERSONAL

Dimensidén / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensién / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

b T B - =l B

Dimensién / Factores 06 LIMPIEZA

Dimensién / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

5

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena
Nombres y Apellidos . Edgar Robert Tapia Manrique
Titulo Profesional © Quimico Farmacéutico
Grado Académico . Doctor
Mencion :  Farmaciay Bioquimica

e) Muy buena

—TFirma del experto

Lugar y fecha: Huancayo 16/11/2023
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"UNIVERSIDAD

<" ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

I. DATOS GENERALES

I.1.

1.2.

Titulo de
Investigacion

Nombre del instrumento

motivo de evaluacion

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

EXPERTO

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA
BOTICA 1.Q. FARMA, PUENTE PIEDRA- LIMA
2023

Ficha de recolecciéon de datos

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
. Estd  formulado con
1. Claridad ) .
leguaje apropiado X
o Estd  expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
) Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o o
ciencia pedagdgica
L Existe una organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
o Comprende los aspectos X
5. Suficiencia . )
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de
investigacion X
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia . o
tedricos cientificos
) Entre los indices e
8. Coherencia o
indicadores X
. La estrategia responde al
9. Metodologia . . -
proposito del diagnéstico X
. . Es (til y adecuado para la
10. Pertinencia ) o
investigacion X
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PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular
25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar
85-100 | Valido, aplicar

Nombres y Apellidos
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencién

Farmacia y Bioquimica

Quimico Farmacéutico

Doctor

* Firma del experto

Edgar Robert Tapia Manrique
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Anexo 04: Validacion del Instrumento-Experto 2

R UNIVERSIDAD
> ROOSEVELT

FORMATO: A ,
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO
[ " U YR NN NN NN N N VO T U N T L L VOO VOO T T ———_— —— —

I TESIS: CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA :
[.Q. FARMA, PUENTE PIEDRA- LIMA 2023

|
|
|
T

Investigadores: AIXA NIBDA SANTOS VELASQUEZ y ERNILDA PANDURO ESPINOZA

Indicacién: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis
de los items de la ficha de recoleccién de datos respecto a la tesis: “CUMPLIMIENTO DE LAS
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA I.Q. FARMA, PUENTE
PIEDRA- LIMA 2023” que le mostramos, marque con un aspa el casillero que crea conveniente
de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los

requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Practicas de Almacenamiento 1 (2 |3

Dimension / Factores 01 INFRAESTRUCTURA
Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimensién / Factores 03 PERSONAL

|| | | B

Dimensidn / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensidén / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO X

Dimensién / Factores 06 LIMPIEZA

Dimension / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION

4

OPINION DE APLICABILIDAD

f) Deficiente g) Baja h) Regular i) Buena
Nombres y Apellidos . Juan Roberto Pérez Le6n Camborda
Titulo Profesional © Quimico Farmacéutico
Grado Académico :  Magister
Mencién : Productos Naturales

)

Muy buena

=z =<

Firma del experto

Lugar y fecha: Huancayo 14/11/2023
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R

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

IIl. DATOS GENERALES

I.1.

.2.

Titulo de
Investigacion

Nombre del instrumento
motivo de evaluacion

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA 1.Q. FARMA,
PUENTE PIEDRA- LIMA 2023

Ficha de recoleccién de datos

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
. Estd  formulado con
1. Claridad ) .
leguaje apropiado X
o Estd  expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o .
ciencia pedagdgica
o Existe una organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
. . Comprende los aspectos X
5. Suficiencia ) )
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de
investigacion X
. . Basado en  aspectos X
7. Consistencia L o
tedricos cientificos
) Entre los indices e
8. Coherencia o
indicadores X
. La estrategia responde al
9. Metodologia . . -
proposito del diagnéstico X
. . Es (til y adecuado para la
10. Pertinencia . o
investigacion X
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PROMEDIO DE VALORACION

PROMEDIO DE VALORACION

85

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular
25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar
85-100 | Valido, aplicar

Firma del experto

Nombres y Apellidos

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencién

Juan Roberto Pérez Le6n Camborda
Quimico Farmacéutico
Magister

Productos Naturales
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Anexo 05: Validacion del Instrumento-Experto 3

R UNIVERSIDAD
> ROOSEVELT

FORMATO: A ,
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

I TESIS: CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA :
1.Q. FARMA, PUENTE PIEDRA- LIMA 2023

|
|
|
T

Investigadores: AIXA NIBDA SANTOS VELASQUEZ y ERNILDA PANDURO ESPINOZA

Indicacion: Sefor calificador se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso
analisis de los items de la ficha de recoleccién de datos respecto ala tesis: “CUMPLIMIENTO
DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA BOTICA 1.Q. FARMA,
PUENTE PIEDRA- LIMA 2023”, que le mostramos, margque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta 0 no
cuenta con los requisitos minimos de formacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno

VARIABLE: Buenas Précticas de Almacenamiento 1 (/2 (3 |4

Dimension / Factores 01 INFRAESTRUCTURA
Dimensién / Factores 02 ORGANIZACION INTERNA

Dimensién / Factores 03 PERSONAL

Dimensidn / Factores 04 RECURSOS MATERIALES

Dimensidén / Factores 05 SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

XKl X X X X x| @

Dimensién / Factores 06 LIMPIEZA

Dimension / Factores 07 TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION X
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k) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°
Direccion domiciliaria

Titulo Profesional

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

) Baja m) Regular n) Buena 0) Muy buena

JULIO LUIS DIAZ URIBE
07247790
Av. Canevaro 742 Dpto 902 Lince

Quimico Farmacéutico

t7~—;ip

Lugar y fecha: Huancayo 19/11/2023
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LR UNIVERSIDAD

<~ ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO
V. DATOS GENERALES
V.1. Titulo de la : CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS
Investigacion PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE LA
BOTICA 1.Q. FARMA, PUENTE PIEDRA- LIMA
2023
V.2. Nombre del instrumento : Ficha de recoleccion de datos
motivo de evaluacién
VI.ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Estd  formulado  con
1. Claridad . .
leguaje apropiado X
o Estd  expresado en
2. Objetividad
conductas observables X
. Adecuado al avance de la
3. Actualidad o )
ciencia pedagdégica X
o Existe una organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
L Comprende los aspectos
5. Suficiencia ] .
en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | instrumentos de X
investigacion
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia . o
tedricos cientificos
) Entre los indices e X
8. Coherencia
indicadores
La estrategia responde al X
9. Metodologia
proposito del diagnéstico
. . Es (til y adecuado para la X
10. Pertinencia . o
investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

PROMEDIO DE VALORACION

85

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20 | No valido, reformular
25-60 | No valido, reformular
65-80 | Valido, mejorar
85-100 | Valido, aplicar

Nombres y Apellidos

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencién

JULIO LUIS DIAZ URIBE
Quimico Farmacéutico
Magister

Ciencia de los alimentos

17~—3P

Firma del experto
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Anexo 06:

Instrumento de recoleccién de datos

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAs PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN

BOTICAS 1Q FARMA DISTRITO PUENTE PIEDRA, LIMA 2023

ASUNTO

[ st [~no

INFRAESTRUCTURA

El local esta ubicado en ambiente independientes o Adecuadamente e
separado

Vv

El establecimeento tene conexidn con vivienda

El tamafio del establecamsento farmacéutico esta de acuerdo con la
vanedad y volumen de productos a dispensar

La temperatura y humedad es controlada

S

El local iene una adecuada circulacion interna de aire

Lumrodesymsmmmauesym.ftcﬂesdelmty
recubiertas con pintura

~ OCI. 0153 -

Cuenta con servicios de agua y luz

Cummwvmmeﬁoow.dem&mdemmm
y almaceén

ORGANIZACION INTERNA

La distancia entre estantes facilita el movimeento de los
dispensadores y la manipulacion del producto.

Tiene estantes y armarios en numero suficiente para almacenar
correctamente los productos, protegiéndolos de la luz solar

SN USRS

myptoducbsoo!ocadosdrechmteendpiso

Areas debidamente separadas para: Dispensacion. Almacenamiento
administrativa

i

Tmrdmaepm“mmmmde

almacenamiento
PERSONAL

14

Cuenta con: Manual de Organizacon y Funciones vigente y aprobado

15

El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en los
Manuales de Buenas Praclicas y demas normas sanitarias
relacionadas

16

Elpormlécncomhmmamtacondocm\eanuelo
acrediten como tal

Bmmammmlmww

Elpemnalwmemcapaaboénpemmentcmlachsponsodoﬂ.
expendio y almacenamiento.

ammemmdeompenubsmmfammoosmw
condicion de venta

Elléaﬁcoenlmaaoﬁecealenwumalmanmtomto

Elpersondwmrop.sademadusabshbofosquemauza

Soradiummmnﬁdtooylodelabomlonopermdmsal
personal? Se documenta

NY IS NNN S

"RECURSOS MATERIALES

A ANENEN
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27

Se permite solo el acceso del personal autorizado en el drea de
dispensacion y el almaceén.

Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de
carton

Cuentan con extinguidores

Se hace mantenimiento periodico de las instalaciones eléctricas

28| S

Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales
inflamables ,

<[ =

LIMPIEZA

32

Estantes

3

Pisos

Paredes

35

Techos

Cuenta con programa de fumigacion en caso de ser necesano

NNNNIR

TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION

37

Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FIFO -
FEFO.

El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a.
forma farmacéutica, laboratonio fabncante, orden aifabético, clase
terapéutica

5

39

En el drea de recepoon se rewsa el cumplimento de las
especificaciones dadas
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Anexo 07: Evidencias en la recoleccion de datos

@ *-R. Farma
iy Bollcas

qf.” pre

cuidando 15"1.‘1
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