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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar de qué manera se 

relaciona la Gestión Administrativa con la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación Niño 

Jesús de Huancayo Post-Pandemia Covid 19 – 2022.   Ya que después de haber pasado por una etapa 

donde los negocios estuvieron cerrados durante el año 2020, se fueron reactivando poco a poco 

desde el año 2021 producto de la pandemia por el covid 19, por esa razón se realiza esta 

investigación. 

La investigación tuvo como método general el método científico y como método 

especifico deductivo, es una investigación cuantitativa de nivel correlacional, el diseño fue no 

experimental y de corte transversal. La muestra fue conformada por 60 clientes de la 

Asociación Niño Jesús, en el cual se empleó la técnica de encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, el procesamiento de los datos fue mediante el Excel y SPSS. Con la información 

recabada en el trabajo de campo se presenta los resultados mediante la estadística descriptiva e 

inferencial para el contraste de hipótesis, mostrando que la variable Gestión Administrativa y 

Cultura Financiera tiene un p valor de 0,000, el cual es menor a 0,05 y el coeficiente de 

correlación es = 0.998 lo que indica que hay una correlación positiva moderada. De la misma 

manera, se concluye que existe una relación directa entre la Gestión Administrativa y Cultura 

Financiera ya que p tiene un valor menor a 0,05. 

 

Palabras Clave: Gestión Administrativa, Cultura Financiera.
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ABSTRACT 

The general objective of this investigation was to determine how Administrative 

Management is related to the Financial Culture of the Clients of the Niño Jesús de Huancayo 

Association Post-Covid 19 Pandemic - 2022. Since after having gone through a stage where 

businesses They were closed during the year 2020, they were reactivated little by little since 

2021 as a result of the covid 19 pandemic, for that reason this investigation was carried out. 

The research had the scientific method as a general method and as a specific deductive 

method, it is a quantitative investigation of a correlational level, the design was non-

experimental and cross-sectional. The sample was made up of 60 clients of the Niño Jesús 

Association, in which the survey technique was used and the instrument was the questionnaire, 

the data processing was using Excel and SPSS. With the information collected in the field work, 

the results are presented using descriptive and inferential statistics for the contrast of 

hypotheses, showing that the Administrative Management and Financial Culture variable has 

a p value of 0.000, which is less than 0.05 and the correlation coefficient is = 0.998 which 

indicates that there is a moderate positive correlation. In the same way, it is concluded that 

there is a direct relationship between Administrative Management and Financial Culture since 

p has a value less than 0.05. 

Keywords: Administrative Management, Financial Culture. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional; según la problemática identificado, según Galarza et al. (2020) El año 

2020 ha sido escenario mundial de la pandemia generada por el COVID-19. Garantizar la 

competitividad de las microempresas durante y después de la emergencia, representa una tarea 

de subsistencia. Significativo ha sido el impacto para las microempresas en el Ecuador. 

Cuantificar el impacto generado por el COVID-19 representaría una alternativa para trazar 

nuevas estrategias empresariales. 

Dentro de las actividades más importantes de la gestión financiera, está analizar las 

decisiones y acciones que se relacionan con los recursos financieros necesarios en las tareas 

de la organización, incluyendo su logro, utilización y control; esta función radica la 

administración de los recursos de la empresa para asegurar que serán suficientes para cubrir 

los gastos de funcionamiento de la misma. (Córdoba), citado por Villacres et al. (2020)   

La gestión administrativa “Es un proceso que involucra los ingresos y egresos 

atribuibles a la realización del manejo racional del dinero en las organizaciones y en 

consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo” (Córdoba), citado por 

Villacres et al. (2020).   

Por otra parte, Memarista (2016) Nos menciona que el conocimiento financiero es 

“como el saber que debe tener un empresario de tal manera que le permita entender la 

información relacionándola con las finanzas personales y los negocios. Ayuda a las personas 

a sentirse comprometidas y más involucradas con la organización”. 

A nivel nacional; De acuerdo con Mendoza (2023) en su investigación “Gestión 

Administrativa y Liquidez Financiera en la Empresa Supermercado el Super SAC., Chiclayo-

2021”, tuvo como objetivo determinar el nivel de relación entre la Gestión Administrativa y 

la Liquidez Financiera de la Empresa Supermercados el Super SAC-Chiclayo-2021, la 

metodología que se empleo fue cuantitativa, con diseño descriptivo y correlacional-no 

experimental, teniendo como muestra 36 colaboradores de distintas áreas de la empresa 

Supermercados El Super SAC-Chiclayo. Teniendo como resultado que hay correlación 

significativa en Gestión Administrativa y Liquidez Financiera dado que el valor p= 0.018; con 

un nivel de significancia 0.05; en otros términos, existe correlación en ambas variables, 

interpretándose que, a mayor deficiencia en la Gestión Administrativa, más bajo será la 

liquidez financiera.  

5
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Según Araujo (2018) En el presente estudio, “La cultura financiera de los empresarios 

y la planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector textil-confecciones ubicadas 

en el Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017”,tuvo como objetivo general determinar 

la relación que existe entre la cultura financiera de los empresarios y la planeación empresarial 

en las pequeñas empresas del sector textil-confecciones ubicadas en el Emporio Comercial de 

Gamarra, período 2017, la metodología que se empleo fue cuantitativa, con diseño aplicada-

no experimental, teniendo como muestra 180 pequeñas empresas textiles-confeccionistas de 

prendas de vestir. Obteniendo como resultado que existe un coeficiente de correlación de 0,635 

entre las variables, el grado de correlación indica que la relación es positiva y tiene un nivel 

de correlación moderada. Por ende, se concluye que existe una relación significativa y directa. 

Araujo (2018) En su investigación, “La cultura financiera de los empresarios y la 

planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector textil-confecciones ubicadas en el 

Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017”,tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre el conocimiento financiero de los empresarios y la planeación empresarial en las 

pequeñas empresas del sector textil-confecciones ubicadas en el Emporio Comercial de 

Gamarra, período 2017, la metodología que se empleo fue cuantitativa, con diseño aplicada-

no experimental, teniendo como muestra 180 pequeñas empresas textiles-confeccionistas de 

prendas de vestir. Obteniendo como resultado que existe un coeficiente de correlación de 0,635 

entre las variables, el grado de correlación indica que la relación es positiva y tiene un nivel 

de correlación moderada. Por ende, se concluye que existe una relación significativa y directa 

entre el conocimiento financiero de los empresarios y la planeación empresarial, con un nivel 

de correlación bajo de 0,298.  

De la misma manera según Araujo (2018) En su investigación, “La cultura financiera 

de los empresarios y la planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector textil-

confecciones ubicadas en el Emporio Comercial de Gamarra, periodo 2017”,tuvo como 

objetivo determinar la relación que existe entre las habilidades financieras de los empresarios 

y la planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector textil-confecciones ubicadas 

en el Emporio Comercial de Gamarra, período 2017, la metodología que se empleo fue 

cuantitativa, con diseño aplicada-no experimental, teniendo como muestra 180 pequeñas 

empresas textiles-confeccionistas de prendas de vestir. Obteniendo como resultado que existe 

una relación directa y significativa entre las habilidades financieras de los empresarios y la 

planeación empresarial, a un nivel de correlación alto de 0,717. 

También como menciona Casazola (2022) en su investigación realizada “La gestión 

5
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financiera y decisiones financieras en la empresa Transportes Monchito E.I.R.L. Arequipa, 

2021” tuvo como objetivo general Determinar la gestión financiera y su relación con las 

decisiones financieras en la empresa de Transportes Monchito E.I.R.L. Arequipa, 2021. La 

metodología del estudio fue cuantitativa, con diseño aplicada-no experimental, teniendo como 

muestra 35 trabajadores del área contable y administrativo de la empresa Transportes 

Monchito E.I.R.L. Arequipa. Obteniendo como resultado que, si existe una relación positiva 

y significativa, se demostró a través del coeficiente de correlación de Pearson igual a 0.845, y 

se muestra una significancia bilateral menor a 0.050, lo cual conlleva a corroborar una relación 

significativa. 

Según Amasifuen (2020) en su trabajo titulado “La Educación Financiera y el 

Desarrollo de las Micro Empresas, Clientes de la Caja Piura SAC-Provincia de Tocache-San 

Martin”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el conocimiento financiero 

de los clientes Micro empresas de la Caja Piura con el desarrollo de su negocio en la provincia 

de Tocache. La metodología empleada fue descriptivo explicativo, con diseño transversal-no 

experimental, utilizando una muestra de 150 clientes microempresarios de Caja Piura S.A.C. 

de la Provincia de Tocache. Como resultado se demostró que si existe correlación significativa 

mediante una significancia bilateral menor al alfa (0.00<0.05) y el coeficiente de correlación 

es alto (rs=0.938) de la misma manera las calificaciones del conocimiento financiero que 

poseen los microempresarios encuestados es regular (�̅�=3.4) en  la cual estuvo conformada 

por cuatro indicadores, en donde se analizaron los conocimientos en planeamiento financiero 

(𝑋 ̅=3.3), en balances financiero (�̅�=3.4), presupuesto (�̅�=3.4) y estructura de costos (𝑋̅=3.6), 

concluyendo que en cada uno de estos indicadores tienen un regular conocimiento. 

A nivel local; Según Aylas (2018) en su investigación ejecutada en Huancayo 

“Análisis de la relación entre la educación financiera y variables de la tarjeta de crédito en los 

estudiantes de la modalidad presencial de la facultad de ciencias de la empresa de la 

Universidad Continental-sede Huancayo, 2017”, teniendo como objetivo general  determinar 

la relación entre la educación financiera y las variables; tarjeta de crédito a estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Continental – Huancayo año 2017. La 

metodología de la investigación fue aplicada, con un diseño no experimental transeccional – 

correlacional, y un enfoque correlacional y cuantitativo. La muestra ha sido 346 alumnos. Se 

aplicó un cuestionario de 18 preguntas, los resultados demostraron que 8 de cada 10 alumnos 

mencionan que la capacitación financiera es vital para la toma de decisiones en el uso de las 

tarjetas de crédito. La hipótesis general considera significancia al 5% que menciona que si 

existe relación entre la capacitación financiera y las tarjetas de crédito en los alumnos 

4
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Universidad Continental Facultad de Ciencias Empresariales. Como conclusión se llegó, que 

la falta de conocimientos en finanzas causa el uso indebido de las tarjetas de crédito por ello 

se tienen consecuencias negativas para más adelante. 

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la economía mundial y 

afectó particularmente a los pequeños negocios en todo el mundo. Algunas de las formas en 

que la pandemia afectó a estos negocios incluyen. Cierres y restricciones: Muchos países 

implementaron cierres y restricciones para contener la propagación del virus. Esto llevó al 

cierre temporal o permanente de negocios no esenciales, lo que afectó especialmente a 

pequeñas empresas que dependen de ingresos constantes. Disminución de la demanda: La 

disminución de la movilidad y la incertidumbre económica llevaron a una disminución en la 

demanda de productos y servicios, afectando a las pequeñas empresas que dependen de 

clientes locales. Problemas de cadena de suministro: Las interrupciones en la cadena de 

suministro global afectaron a muchas pequeñas empresas que dependen de productos 

importados o de proveedores que se vieron afectados por las restricciones y cierres. 

Dificultades financieras: Muchas pequeñas empresas enfrentaron dificultades financieras 

debido a la falta de ingresos, lo que llevó a problemas para pagar salarios, alquileres y deudas. 

Adaptación a la tecnología: Las empresas que no estaban preparadas para operar de manera 

digital y en línea tuvieron dificultades para adaptarse a nuevas formas de hacer negocios, como 

el comercio electrónico y los servicios en línea. Apoyo gubernamental: Algunos gobiernos 

implementaron medidas de apoyo, como préstamos y subvenciones, para ayudar a las 

pequeñas empresas a sobrellevar la crisis. Sin embargo, la efectividad de estas medidas varió. 

Es importante señalar que el impacto específico varió según la ubicación geográfica, 

el tipo de industria y otros factores. Muchas pequeñas empresas se vieron obligadas a cerrar, 

mientras que otras buscaron formas innovadoras de adaptarse y sobrevivir en medio de la 

crisis. El inicio de ventas de las librerías se dio en el año 1982, momento en el cual solo se 

contaba con 2 librerías ubicadas en Jr. Huamanmarca y Marañón años más tarde fueron 

abriendo más librerías esto llegando al Jr. Huamanmarca y Mantaro, el año 2000 se abrieron 

librerías por el Jr. Huamanmarca y Amazonas, actualmente llego a abrir hasta el Jr. 

Huamanmarca y Omar Yalí. En el cual llevan un aproximado de 18 años establecidos desde 

su inicio de las ventas de la librería. Este sector de librerías cuenta con una asociación llamado 

NIÑO JESUS en el cual se encuentran organizados por la presidenta, secretaria y tesorera, 

teniendo 236 integrantes. Producto de la Pandemia por el Covid-19, en el año 2020 y casi todo 

el 2021 en el rubro de las librerías de la Asociación Niño Jesús, el funcionamiento de estas era 

incierto por las restricciones del aislamiento y las clases escolares, universitarias estaban en 
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modalidad virtual, habiéndose paralizado todo el negocio de las librerías, a finales del año 

2021 empezaron a la reactivación económica pero muy incierto en este rubro, donde se ha 

tenido que adoptar nuevas estrategias de gestión administrativa para satisfacer las necesidades 

de los cliente. Por ello, muchas de estas librerías, han sobrevivido adaptándose a las nuevas 

exigencias, en muchos casos adoptando otros rubros de negocio, teniendo, la reactivación 

económica muy lento en este rubro importante en la educación de la región. 

En la gestión administrativa; la pandemia ha provocado una evolución en los negocios 

con el apoyo de las tecnologías de comunicación, adaptarse a los nuevos escenarios de 

digitalización especialmente en la recaudación (pagos en línea, transferencias u otros medios) 

en algunos casos, cambios difíciles de aceptar por empresarios de mayor edad, “… 

permitiendo que además de ser una forma de expresarse y de relacionarse con los demás, sea 

también una herramienta de marketing, la cual tiene relación directa con clientes y público 

objetivo” según Espinoza (2017). Por otro lado, “se dice que estas plataformas son el nuevo 

medio de comunicación, por el cual las personas han tenido que adaptarse, de esta manera 

poder insertarse en ese ecosistema que se interrelaciona con sus semejantes a través de ellas” 

Schwarz (2018). En la actualidad, la administración es fundamental para las empresas o grupo 

social, para lograr la competitividad en un mundo globalizado. “A través de las técnicas de 

gestión se simplifica el trabajo y se establecen principios, métodos y procedimientos para 

lograr mayor productividad y eficiencia” Munch & Patiño (2010) Encontramos que, “Los 

mejores administradores mantienen un enfoque claro tanto en la eficiencia como en la eficacia. 

Estas definiciones se han mantenido durante largo tiempo; sin embargo, como se sabe, los 

negocios cambian radicalmente. El asunto importante es qué debemos hacer” Bateman & 

Snell  (2009) 

Para Chiavenato (2006) la gestión de la administración: “Es el proceso de planear, 

organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar 

determinados objetivos de manera eficiente y eficaz”. Según Munch & Patiño (2010) En la 

administración de empresa existen dos fases: “Una estructural, en la que a partir de uno o más 

fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas 

las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo”. Otros autores 

consideran estas dos fases dentro de la administración de empresas la fase mecánica 

(considerada de diseño, arquitectura de los que debe hacerse y la fase dinámica, es la 

implementación de la fase anterior).  

Etapas: 
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Según manifiestan Munch & Patiño (2010) “Existen diversos criterios acerca del 

número de etapas que constituyen el proceso administrativo, aunque, de hecho, para todos los 

autores los elementos o funciones de la administración sean los mismos”.  

 

Figura 1 Gestión administrativa 

 

Nota: Munch & Patiño (2010) 

 

Figura 2 Procesos administrativo 
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NOTA: Tomado de Munch & Patiño (2010) 

Cliente: Según Estrada (2007) el cliente es “el comprador potencial o real de los 

productos o servicios, puede ser una persona u organización, dispone de poder adquisitivo…”; 

también, Denove & Power (2006) el término cliente “define a la persona u organización que 

realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien 

adquirido, o comprar para otro […]. Resulta la parte de la población más importante de la 

compañía”. La educación en finanzas da a conocer el funcionamiento del dinero en el sistema 

económico mundial. Según, Aldia (2019) “Un ciudadano que conoce las finanzas está en 

condiciones de tomar buenas decisiones, con la información acertada sobre su dinero y reduce 

los riesgos de contraer deudas y por ende los problemas económicos relacionados”. Por tal 

motivo educar financieramente tiene el objetivo según Aldia (2019) “lograr que los 

ciudadanos tomen decisiones acertadas y mejoren su bienestar familiar y financiero con la 

gestión del efectivo”. La educación financiera debería ser considerada en los estudios de la 

educación básica para convertirse en un hábito mientras está en desarrollo la persona humana, 

fomentando el ahorro para conseguir una vida plena y con las comodidades que se desea tener 

cada individuo, en función de ello estará el esfuerzo en el ahorro y la buena gestión de la 

liquidez. De la misma manera según Vasquez z (2017) menciona que la educación financiera 

“Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que permite a la 

población gestionar sus finanzas personales” 

La parte de los ingresos que las personas depositan en las entidades bancarias se 

producen en el contexto en que estas maximizan su utilidad para alcanzar la satisfacción, 

estando la maximación sujeta a su restricción presupuestaria, y la decisión de apertura o utilizar 

el servicio bancario está relacionado a la conducta del ahorro y del consumo, destacando que 

el ahorro bancario constituye una parte importante. Aylas (2018) 

La educación financiera es un proceso en el cual las personas pueden planificar 

adecuadamente sus ingresos y de esta manera tomar buenas decisiones utilizando los servicios 

y productos financieros según, Tinoco (2018) la cultura financiera “Es más importante en el 

momento actual, que, en épocas pasadas, debido al acelerado crecimiento de los mercados de 

finanzas y a la existencia de productos financieros más numerosos y más complejos”. Y para 

la OECD (2005),  “Permite el acceso de las personas a información y herramientas sobre el 

funcionamiento del complejo mundo de la economía y las finanzas; su importancia en la vida 

diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones” 

De acuerdo con OECD (2005) la educación financiera es el proceso mediante el cual 

2
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los consumidores financieros mejoran su nivel de comprensión de los productos financieros, 

sus conceptos y riesgos, a través de un proceso de información y asesoramiento objetivo, que 

contribuya a mejorar su bienestar económico. 

Por otra parte, en la educación financiera las personas toman conciencia de la 

importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, hábitos y costumbres, 

en el manejo de la economía personal y familiar, por medio del conocimiento y la utilización 

adecuada de las herramientas e instrumentos básicos de la vida financiera. Lopez et al. (2018) 

De acuerdo con lo que menciona Tinoco (2018) la valuación de la cultura financiera abarca el 

análisis de las siguientes dimensiones: Conocimientos financieros; Tinoco (2018) menciona 

que la educación financiera “Nos brinda el conocimiento, herramientas y dominio de 

habilidades con decisiones idóneas para desarrollar nuestra propia cultura financiera adquirir 

información y el soporte necesario para lograr una adecuada cultura financiera, que permita 

alcanzar los objetivos personales y familiares”. Yaringaño (2018) señala que “El 

conocimiento financiero implica la evaluación de los aspectos relacionados a comprender 

como funcionan los conceptos asociados al sistema financiero, reconociendo las funciones, 

derechos y responsabilidades de los consumidores y proveedores del mercado financiero”. Por 

otra parte, según Adauto et al., (2021) nos menciona que “Cuando se aplica un instrumento 

para medir el conocimiento financiero se debe tener en cuenta no solo si una persona conoce 

la información sino también si lo puede aplicarla apropiadamente. Habilidades Financieras; 

Diaz & Pinzon (2011) refieren que “Las habilidades financieras constituyen la capacidad que 

tienen las personas de realizar juicios de valor de manera informada respecto al uso y manejos 

del dinero u otros bienes monetarios”. De acuerdo con Mamani (2016) la capacidad de utilizar 

el conocimiento y la comprensión de forma relevante para comprender una situación 

catalogada como impredecible e inesperada que permite solucionar un problema financiero y 

convertirlo en un beneficio; y que pueden adquirirse a través de la práctica de la educación 

financiera. Decisiones Financieras; Tinoco (2018) señala que “La toma de decisiones 

financieras representa la capacidad que tienen las personas de elegir responsablemente una 

alternativa de un conjunto de opciones relacionadas al manejo y utilización de sus finanzas 

personales”. Al respecto Ramos & Yauri (2017) manifiestan que Representa el 

comportamiento que tienen las personas respecto al manejo de sus finanzas personales y del 

hogar, implicando tener la motivación y una percepción idónea para planificar los gastos 

mediante el ejercicio del autocontrol y la confianza para adoptar decisiones informadas que le 

permitan relacionarse adecuadamente con el sistema financiero. Conciencia Financiera; 

Pizarro (2020) señala que “es la habilidad que tienen las personas para poder separar algo de 

2

2

5
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dinero del total que ingresa en la economía particular para ser utilizado en el futuro”. Huchin 

& Damian (2011) refieren que “los conocimientos que una persona adquiere y le permite 

reservar una parte de los ingresos para acumular un monto de dinero que permita cumplir con 

un propósito específico y contar con la solvencia necesaria para subsanar eventos no 

deseados”. Al respecto, Rodriguez  (2019) menciona que “La capacidad de ahorro es aquella 

parte de los ingresos que no se consume y que constituye un excedente que se acumula para 

atender necesidades futuras en el aspecto personal, familiar y social”. 

Para la investigación se plantea el problema general: ¿Cómo se relaciona la Gestión 

Administrativa con la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación Niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías - 2022?. Y sus problemas específicos: ¿Cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con los conocimientos financieros de los Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022?, ¿Cómo se relaciona la Gestión administrativa 

con las habilidades financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – 

rubro librerías - 2022?, ¿Cómo se relaciona la Gestión administrativa con la actitud financiera 

de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022?, ¿ Cómo se 

relaciona la Gestión administrativa con la conciencia financiera de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022?. 

Como consecuencia se plantea el objetivo general: Determinar de qué manera se 

relaciona la Gestión Administrativa con la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación 

Niño Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022. Y sus objetivos específicos: Describir como 

se relaciona la Gestión administrativa con los conocimientos financieros de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022, Describir como se relaciona la 

Gestión administrativa con las habilidades financieras de los Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro librerías - 2022, Determinar cómo se relaciona la Gestión 

administrativa con las decisiones financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías - 2022, Determinar cómo se relaciona la Gestión administrativa 

con la conciencia financiera de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro 

librerías - 2022.   

Planteando las siguientes hipótesis general: La Gestión Administrativa con la cultura 

financiera de los Clientes de la Asociación Niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022, 

se relaciona directamente; y, sus hipótesis especificas: La Gestión administrativa con los 

conocimientos financieros de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022 se relaciona directamente; La Gestión administrativa con las habilidades 
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financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 

se relaciona directamente; La Gestión administrativa con las decisiones financieras de los 

Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona 

directamente ; La Gestión administrativa con la conciencia financiera de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona directamente. 
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II. MÉTODO  

 

El método general que se utilizó en la investigación fue el método científico según 

Bernal (2016) “El método científico es una agrupación de postulados, normas y reglas para el 

estudio de investigación y la solución de problemas”. 

Como método específico se utilizó, el método deductivo de acuerdo con Bernal (2016) 

“se basa de las conclusiones universales para lograr la definición concreta. Se comienza con el 

análisis de las hipótesis, teorías, teoremas, leyes, principios y etc”.  

2.1 Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación f u e  d e s c r i p t i v a ,  Bernal (2016) “En la investigación 

descriptiva, se muestran, narran, reseñan o identifican hechos, situaciones, rasgos, 

características de un objeto de estudio, se realizan diagnósticos, perfiles, o se diseñan 

productos, modelos, prototipos, guías etc”. 

El nivel de investigación fue correlacional ya que se precisa la relación que existe entre la 

Gestión Administrativa y Cultura Financiera, según Hernandez & Mendoza (2018) 

“comprender la conexión o nivel de agrupación entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en un entorno determinado”. 

El diseño de investigación se detalla en base a dos puntos, fue no experimental porque, 

no se manipularon las variables puesto que solo se tomó información ya recopilada, de acuerdo 

con Hernandez & Mendoza (2018) son “estudios que no necesitan manipular intencionalmente 

las variables y solo examinar los fenómenos en su entorno natural para estudiarlos”. Por el otro 

lado se tiene al diseño de corte transversal, para Hernandez & Mendoza (2018) “se recopilan 

informaciones y datos en un solo periodo de tiempo exclusivo”. 

 

Figura 3 

Diseño de Investigación 

1
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Nota: En la figura 1 nos muestra el diseño de investigación. 

  Dónde: 

 

M: Muestra = 60 clientes 

O1: Gestión Administrativa  

r: La relación entre las variables  

O2: Cultura financiera 

 

2.2 Operacionalización de variables 
 

Título: “La Gestión Administrativa y la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación Niño 

Jesús de Huancayo Post-Pandemia Covid 19 – 2022 
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VARIABLE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIÓN 

 

ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

GESTION 

ADMINISTR

ATIVA 

 “A través de las técnicas 

de gestión se simplifica el 

trabajo y se establecen 

principios, métodos y 

procedimientos para 

lograr mayor 

productividad y 

eficiencia” Munch & 

Patiño  (2010) 

  En esta 

investigación se 

estudió la variable 

Gestión 

Administrativa, de la 

misma manera se 

evaluará por medio 

del cuestionario, 

que tendrá 17 

ítems. 

 

 

  

  

 Participación 

 

Las librerías se muestran ordenados. 

 

 

 

Ordinal 

 

 

La atención que brindan es de calidad 

Los trabajadores atienden adecuadamente a los clientes 

Puedes notar la cooperación entre trabajadores 

  

  

Recursos 

 

  

Las librerías están implementadas con computadoras, impresora necesarios para 

brindar un buen servicio. 

Observa que hacen uso de los recursos informáticos 

El ambiente es agradable, cómodo para esperar la atención 

Son adecuadas las instalaciones y su iluminación 

  

  

 Procesos 

 

  

Los procesos de cobranzas son cortos. 

Esta implementado el pago por medios electrónicos (tarjeta, yape, plin). 

Sé puede identificar quien está a cargo de los procesos (atención, caja, entrega y 

otros) 

La atención es rápida. 

Solucionan en un tiempo corto algún inconveniente en la compra 

  

  

Tiene confianza en el control en la entrega de productos 

El personal que atiende las consultas está preparados 

4



20  

Resultados 

  

La comunicación entre los trabajadores y los clientes es buena 

Existe un buen sistema de quejas y sugerencias 

CULTURA 

FINANCIER

A 

La educación en finanzas 

da a conocer el 

funcionamiento del 

dinero en el sistema 

económico mundial. 

Según, Aldia (2019) “Un 

ciudadano que conoce las 

finanzas está en 

condiciones de tomar 

buenas decisiones, con la 

información acertada 

sobre su dinero y reduce 

los riesgos de contraer 

deudas y por ende los 

problemas económicos 

relacionados” 

  En esta 

investigación se 

estudió la variable 

Gestión 

Administrativa, de la 

misma manera se 

evaluará por medio 

del cuestionario, 

que tendrá 13 

ítems. 

 

Conocimiento 

financiero 

¿Calcula sus gastos con sus ingresos? 

Ordinal 

¿Distingue claramente los términos: ¿Gastos, inversión? 

¿Analiza aspectos financieros para tomar una buena decisión? 

¿Motiva a las personas que lo rodean a realizar buenos cálculos de las finanzas? 

Utiliza medios electrónicos para realizar sus pagos (tarjeta, yape, plin) 

Habilidad 

financiera 

  

  

¿Presupuesta su dinero diariamente? 

¿Le es fácil administrar el dinero para un fin común? 

¿Sabe cuánto es el límite de gasto mensual en la economía doméstica? 

Decisiones 

financieras 

  

Al tener dinero extra, ¿Usted lo ahorra? 

¿Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe? 

Conciencia 

financiera 

 ¿Acostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorro? 

¿Opta por servicios y/o productos crediticios que le permita hacer inversiones? 

Prefiere ahorrar para comprar al contado o compra al crédito. 

 

3

3

12
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2.3 Población, Muestra y Muestreo 

En la investigación se consideró, la población de 300 clientes de la Asociación de Niño Jesús 

– Huancayo. 

Que tuvieron las siguientes características: 

Clientes frecuentes, poque realizan sus compras en la Asociación niño Jesús de dos a tres veces por semana 

entre varones y mujeres. 

Clientes no frecuentes de la Asociación niño Jesús. 

Según Bernal (2016) la población es “El conjunto de componentes de personas que comparten 

ciertas características y de las cuales se buscan la conclusión”. 

Para determinar la muestra, se realiza el muestreo no probabilístico por cuotas. 

Tabla 1 

Muestro probabilístico por cuotas 
 

Características 
 Clientes frecuentes  

               Sábado  Domingo  Numero  

Género 

Masculino 15 15 30 

Femenino 15 15 30 

Total 30 30 60 

Nota: Frecuencias de clientes por días y por Género. 

 

Para la investigación se consideró 60 encuestas, las cuales serán formados por el género 

masculino 15 y género femenino 15 de la Asociación Niño Jesús – Huancayo. De la misma 

manera, se detalla que la encuesta se realizara tres fines de semana los días sábados y domingos 

de 3:00 pm a 7:00 pm ya que son los días donde los clientes más frecuentan. 

Como muestra, en el caso de la presente investigación se considera el muestreo no 

probabilístico al azar.  De acuerdo con Castro (2003) la muestra no probabilística es 

“aquella donde la elección de los miembros para el estudio dependerá de un criterio específico 

del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la población tienen igualdad de 

oportunidad de conformarla  

 

Según detalla Bernal (2016) “la muestra es una porción de la población que se elige y 

sobre el cual se recopilan datos confiables para avanzar la investigación realizada”. 

 

2.4 Técnica e instrumento de recolección de datos validez y confiablidad 

1

1
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En la investigación se utilizó la técnica de la encuesta porque nos permite obtener 

información, proporcionada por los mismos clientes de esta manera obtendremos la percepción de la 

Gestión Administrativa y la Cultura Financiera, de acuerdo con Bernal (2016) “La encuesta acepta 

estandarizar y unificar el proceso de compilación de datos”  

Por otra parte, el instrumento de la investigación fue el cuestionario ya que se obtuvo 

información acerca de las variables. Según Bernal (2016) “ Es una serie o grupos de preguntas 

sobre una o más variables que se busca medir, permite la obtención de datos e información que 

constituye a un cuestionario”. 

De la misma manera para la validez del instrumento de investigación se realizó el juicio 

de expertos, lo cual se trabajo con tres expertos a quienes se les otorgaron los instrumentos para 

que lo validaran. 

 

2.5 Procesamiento de los datos 

En la investigación para realizar el procesamiento de datos, se contacto al azar, 60 

clientes durante tres fines de semanas, los días sábados y domingos de 3:00 pm a 7:00 pm en 

el cual se utilizó encuestas como método de análisis de datos, estos validados por los expertos 

y se interpretó en el SPPSS.  

2.6 Método de análisis de datos 

La investigación de realizo mediante el programa Excel, así mismo se realizo la prueba 

de hipótesis para concluir si existe correlación de las variables y se interpreto mediante la 

prueba Rho Spearman mediante el SPPSS. 

2.7 Aspectos éticos 

El trabajo de investigación cumplió con los lineamientos de la Universidad Privada de 

Huancayo Franklin Roosevelt, ha sido redactado con la normativa APA.  Asimismo, se ha citado 

y referenciado de manera correcta a los autores que se encuentran en la investigación. De la 

misma manera autorizo que el informe final sea publicado en el repositorio de la Universidad 

ya que no es plagio ni copia de anteriores trabajos y también se sometió la revisión con la 

herramienta de anti plagio para demostrar lo mencionado. 

1
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III. RESULTADOS 

Variable Gestión Administrativa 

 
Tabla 1  

Gestión Administrativa 

  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 8.3 

En desacuerdo 14 23.3 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21 35.0 

De acuerdo 16 26.7 

Totalmente de acuerdo 4 6.7 

Total 60 100.0 

FUESTE: ELAVORACION PROPIA 

 

Figura 4 

Diagnóstico de la V1 Gestión Administrativa  

 
FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Nota: 

En la figura N° 4 se observa que el 8.3% de la muestra respondió que está totalmente en  

desacuerdo con la gestión administrativa de los clientes de la asociación niño Jesús, el 23.3% 

respondió que está en desacuerdo con la gestión administrativa de los clientes de la asociación 

niño Jesús, el 35% respondió que está en ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la gestión 

administrativa de los clientes de la asociación niño Jesús, el 26.7% respondió que están de 

acuerdo con la gestión administrativa de los clientes de la asociación niño Jesús y el 6.7% 

respondió que están totalmente de acuerdo con la Gestión Administrativa de los clientes de la 

asociación niño Jesús. 

 

Totalmente 
en 

desacuerdo
8.3%

En 
desacuerdo

23.3%

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo
35.0%

De acuerdo
26.7%

Totalmente 
de acuerdo

6.7%

10
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Variable Cultura Financiera 

 
Tabla 2  

Cultura Financiera 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8.3 

Casi nunca 19 31.7 

A veces 14 23.3 

Casi siempre 14 23.3 

Siempre 8 13.3 

Total 60 100.0 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Figura 5 

Diagnóstico de la V2 Cultura Financiera 

 
FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Nota: 

En la figura N° 5 se observa que el 8.3% de la muestra de los clientes de la asociación niño 

Jesús respondió que nunca contaron con cultura financiera, el 31.7% de la muestra de los clientes 

de la asociación niño Jesús respondió que casi nunca contaron con cultura financiera, el 23.3% 

de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que veces cuentan con cultura 

financiera, el 23.3% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que casi 

siempre cuentan con cultura financiera y el 13.3% de la muestra de los clientes de la asociación 

niño Jesús respondió que si tienen conocimiento de contar con una cultura financiera. 

 

 

 

Nunca
8.3%

Casi nunca
31.7%

A veces
23.3%

Casi siempre
23.3%

Siempre
13.3%

8
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Diagnóstico de la D2 Conocimiento Financiero 

 
Tabla 3 

 Conocimiento Financiero 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 3.3 

Casi nunca 12 20.0 

A veces 18 30.0 

Casi siempre 20 33.3 

Siempre 8 13.3 

Total 60 100.0 

 

Figura 6 

Diagnóstico de la D2 Conocimiento Financiero 

 
FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Nota: 

En la figura N° 6 se observa que el 3.3% de la muestra de los clientes de la asociación niño 

Jesús respondió que nunca cuentan con conocimiento financiero, el 20.0% de la muestra de los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que casi nunca cuentan con conocimiento 

financiero, el 30.0% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que a 

veces cuentan con conocimiento financiero, el 33.3% de la muestra de los clientes de la asociación 

niño Jesús respondió que casi siempre cuentan con conocimiento financiero y el 13.3% de la 

muestra de  los clientes de la asociación niño Jesús respondió que siempre cuentan con 

conocimiento financiero. 

 

 

 

Nunca
3.3%

Casi nunca
20.0%

A veces
30.0%

Casi siempre
33.3%

Siempre
13.3%
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Diagnóstico de la D2 Habilidades Financieras 

 

Tabla 4  

Habilidad Financiera  

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 11 18.3 

Casi nunca 5 8.3 

A veces 22 36.7 

Casi siempre 10 16.7 

Siempre 12 20.0 

Total 60 100.0 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Figura 7 

Diagnóstico de la D2 Habilidades Financieras 

 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota: 

En la figura N° 7 se observa que el 18.3% de la muestra de los clientes de la asociación 

niño Jesús respondió que nunca cuentan con habilidades financieras, el 8.3% de la muestra de los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que casi nunca cuentan con habilidades financieras, 

el 36.7% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que a veces cuentan 

con habilidades financieras, el 16.7% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús 

respondió que casi siempre cuentan con habilidades financieras y el 20.0% de la muestra de los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que siempre cuentan con habilidades financieras.  

 

 

Nunca
18.3%

Casi nunca
8.3%

A veces
36.7%

Casi siempre
16.7%

Siempre
20.0%

8
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  Diagnóstico de la D2 Decisiones Financieras 

 

 
Tabla 5  

Decisiones Financieras 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 5 8.3 

Casi nunca 11 18.3 

A veces 10 16.7 

Casi siempre 5 8.3 

Siempre 29 48.3 

Total 60 100.0 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Figura 8 

Diagnóstico de la D2 Decisiones Financiera 

 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota: 

En la figura N° 8 se observa que el 8.3% de la muestra de los clientes de la asociación niño 

Jesús respondió que nunca cuentan con decisiones financieras, el 18.3% de la muestra de los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que casi nunca cuentan con decisiones financieras, 

el 16.7% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que a veces cuentan 

con decisiones financieras, el 8.3% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús 

respondió que casi siempre cuentan con decisiones financieras y el 48.3% de la muestra de  los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que siempre cuentan con decisiones financieras. 

 

 

Nunca
8.3%

Casi nunca
18.3%

A veces
16.7%

Casi siempre
8.3%

Siempre
48.3%

8
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Diagnóstico de la D2 Conciencia Financiera 

 

Tabla 6  

Conciencia Financiera 

  Frecuencia Porcentaje 

Nunca 11 18.3 

Casi nunca 19 31.7 

A veces 9 15.0 

Casi siempre 13 21.7 

Siempre 8 13.3 

Total 60 100.0 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

 

Figura 9 

Diagnóstico de la D2 Conciencia Financiera 

 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota: 

En la figura N° 9 se observa que el 18.3% de la muestra de los clientes de la asociación 

niño Jesús respondió que nunca cuentan con conciencia financiera, el 31.7% de la muestra de los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que casi nunca cuentan con conciencia financiera, 

el 15.0% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús respondió que a veces cuentan 

con conciencia financiera, el 21.7% de la muestra de los clientes de la asociación niño Jesús 

respondió que casi siempre cuentan con conciencia financiera y el 13.3% de la muestra de  los 

clientes de la asociación niño Jesús respondió que siempre cuentan con conciencia financiera. 

Nunca
18.3%

Casi nunca
31.7%

A veces
15.0%

Casi siempre
21.7%

Siempre
13.3%

8
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Contraste de hipótesis  

De los resultados obtenidos en la estadística descriptiva, se puede llegar a resultados que 

deben ser comprobados en el contraste de hipótesis. 

 

Contraste de hipótesis general 

En la hipótesis general se formuló: Se relaciona directamente la Gestión Administrativa 

con la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación Niño Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022.  

Ho = “La Gestión Administrativa con la Cultura Financiera de los Clientes de la 

Asociación Niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022, no se relaciona 

directamente”. 

H1 = “La Gestión Administrativa con la Cultura Financiera de los Clientes de la 

Asociación Niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022, se relaciona 

directamente”. 

Tabla 8 

Contraste Correlación de Spearman entre la Gestión Administrativa y Cultura Financiera 

 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Cultura 

Financiera 

Rho de Spearman V1 Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,998** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

V2 Cultura Financiera Coeficiente de correlación ,998** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota:  

Respecto a los datos obtenidos en la correlación de Spearman entre el Gestión 

Administrativa y Cultura Financiera, se rechazar la hipótesis nula que describe que ambas 

variables no se relacionan y se acepta la hipótesis alterna que describe que, si existe relación de 

manera directa entre ambas variables, en la tabla 8 nos muestra que tiene un p valor de 0,000, lo 

cual es menor a 0,05 y el coeficiente de correlación es =0,998** lo que indica que hay una 

correlación positiva moderada. 
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Contraste de hipótesis especifica 1 

En la hipótesis especifica 1 se formuló: “Se relaciona directamente la Gestión 

Administrativa con los Conocimientos Financieros de los Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022”. 

Ho = “La Gestión administrativa con los Conocimientos Financieros de los Clientes 

de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 no se relaciona 

directamente”. 

H1 = “La Gestión administrativa con los Conocimientos Financieros de los Clientes 

de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona 

directamente”. 

Tabla 9 

Contraste Correlación de Spearman entre la Gestión Administrativa y Conocimiento Financiero 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Conocimiento 

Financiero 

Rho de Spearman Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,845** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Conocimiento Financiero Coeficiente de correlación ,845** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultados obtenidos de la prueba de hipótesis. 

Respecto a los datos obtenidos en la correlación de Spearman entre el Gestión 

Administrativa y Conocimiento Financiero, se rechazar la hipótesis nula que describe que ambas 

variables no se relacionan y se acepta la hipótesis alterna que describe que, si existe relación de 

manera directa entre ambas variables, en la tabla 9 nos muestra que tiene un p valor de 0,000, lo 

cual es menor a 0,05 y el coeficiente de correlación es =0,845** lo que indica que hay una 

correlación positiva moderada. 
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Contraste de hipótesis especifica 2 

En la hipótesis especifica 2 se formuló: “Se relaciona directamente La Gestión 

Administrativa con las Habilidades Financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús 

de Huancayo – rubro librerías – 2022”. 

Ho = “La Gestión Administrativa con las Habilidades Financieras de los Clientes de 

la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 no se relaciona 

directamente”. 

H1 = “La Gestión Administrativa con las Habilidades Financieras de los Clientes de 

la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona 

directamente”. 

 

Tabla 10 

Correlación de Spearman entre la Gestión Administrativa y Habilidades Financieras 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Habilidad 

Financiera 

Rho de Spearman Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,729** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Habilidad Financiera Coeficiente de correlación ,729** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota:  

Respecto a los datos obtenidos en la correlación de Spearman entre el Gestión 

Administrativa y Habilidad Financiera, se rechazar la hipótesis nula que describe que ambas 

variables no se relacionan y se acepta la hipótesis alterna que describe que, si existe relación de 

manera directa entre ambas variables, en la tabla 10 nos muestra que tiene un p valor de 0,000, lo 

cual es menor a 0,05 y el coeficiente de correlación es =0,729** lo que indica que hay una 

correlación positiva moderada. 
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Contraste de hipótesis especifica 3 

En la hipótesis especifica 3 se formuló: “Se relaciona directamente la Gestión 

Administrativa con las Decisiones Financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús 

de Huancayo – rubro librerías – 2022”. 

Ho = “La Gestión Administrativa con la Decisiones Financieras de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 no se relaciona 

directamente”. 

H1 = “La Gestión Administrativa con las Decisiones Financieras de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona 

directamente”. 

Tabla 11 

Correlación de Spearman entre la Gestión Administrativa y Decisión financiera  

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Decisión 

Financiera 

Rho de Spearman Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,841** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Decisión Financiera Coeficiente de correlación ,841** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota:  

Respecto a los datos obtenidos en la correlación de Spearman entre el Gestión 

Administrativa y Decisión Financiera, se rechazar la hipótesis nula que describe que ambas 

variables no se relacionan y se acepta la hipótesis alterna que describe que, si existe relación de 

manera directa entre ambas variables, en la tabla 11 nos muestra que tiene un p valor de 0,000, lo 

cual es menor a 0,05 y el coeficiente de correlación es =0,841** lo que indica que hay una 

correlación positiva moderada. 

  

1
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contraste de hipótesis especifica 4 

En la hipótesis especifica 4 se formuló: “Se relaciona directamente la Gestión 

Administrativa con la Conciencia Financiera de los Clientes de la Asociación niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías – 2022”. 

Ho = “La Gestión Administrativa con la Conciencia Financiera de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 no se relaciona 

directamente”. 

H1 = “La Gestión Administrativa con la Conciencia Financiera de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona 

directamente”. 

Tabla 12 

Correlación de Spearman entre la Gestión Administrativa y Conciencia Financiera 

Correlaciones 

 

Gestión 

Administrativa 

Conciencia 

Financiera 

Rho de Spearman Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,706** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 60 60 

Conciencia Financiera Coeficiente de correlación ,706** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

FUENTE: ELABORACION PROPIA  

Nota:  

Respecto a los datos obtenidos en la correlación de Spearman entre el Gestión 

Administrativa y Conciencia Financiera, se rechazar la hipótesis nula que describe que ambas 

variables no se relacionan y se acepta la hipótesis alterna que describe que, si existe relación de 

manera directa entre ambas variables, en la tabla 12 nos muestra que tiene un p valor de 0,000, lo 

cual es menor a 0,05 y el coeficiente de correlación es =0,706** lo que indica que hay una 

correlación positiva moderada. 

  

1

3

13



36  

IV. DISCUSIÓN 

 

La finalidad es identificar si se relaciona directamente la Gestión Administrativa con la 

Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación Niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 

2022. Después de aplicar los instrumentos de investigación, se logró identificar los resultados de 

la Gestión Administrativa, en la figura N°4 se observa un 31.7% respondieron que se encuentran 

en desacuerdo con la gestión administrativa, en otras palabras, no se han adecuado a los nuevos 

cambios, el 35% es indiferente y el 33.4% están de acuerdo con la gestión administrativa, es decir 

observan cambios en la atención a los clientes y la Cultura Financiera, figura N°5, obtuvo un 

aprox. de 40% no cuentan con cultura financiera y el 60% si tiene conocimiento de contar con 

una cultura financiera para administrar sus gastos se utilizó la estadística para determinar dicha 

relación con un valor de coeficiente de correlación de =0,998**, lo cual indica una relación 

directa entre las variables evaluadas. Coincidiendo con Mendoza (2023) quien también encontró 

en su muestra que la Gestión Administrativa y la Liquidez Financiera, tuvo un resultado de valor 

P= 0.018, manifestando que, si existe una relación directa entre ambas variables, interpretándose 

que, a mayor deficiencia en la Gestión Administrativa, más bajo será la liquidez financiera.   

De la misma manera, se evidencio si, se relaciona directamente la Gestión administrativa 

con los conocimientos financieros de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – 

rubro librerías – 2022. Si existe una relación directa entre ambas variables, los resultados 

obtenidos de la Gestión Administrativa, figura N°4, donde se obtuvo un 31.7% respondieron que 

se encuentran en desacuerdo con la gestión administrativa, en otras palabras, no se han adecuado 

a los nuevos cambios, el 35% es indiferente y el 33.4% están de acuerdo con la gestión 

administrativa, es decir observan cambios en la atención a los clientes y en el conocimiento 

financiero, figura N°6,se obtuvo que aprox. El 23.3% no cuentan con conocimiento financiero, 

es decir, no calculan sus gastos, no identifican gasto con inversión o confunden dichos términos, 

no realizan una buena decisión al momento de la compra y el 76.7% si tiene un conocimiento 

financiero aceptable, toman buenas decisiones, conocen sobre gastos e inversión, también 

utilizan medios de pago digital como Yape o Plin. Además, se utilizó la estadística para 

determinar un resultado de coeficiente de correlación =0,845** lo cual indica una relación directa 

entre las ambas variables. Araujo (2018) quien también encontró en su muestra que el 

Conocimiento Financiera y Planeación, tuvo un resultado de coeficiente de correlación =0,635, 

indicando que, si existe una relación positiva entre ambas variables. 

Asimismo, se evidencio si, se relaciona directamente la Gestión administrativa con las 

habilidades financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías 

1
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– 2022. Si existe una relación directa entre ambas variables, los resultados obtenidos de la 

Gestión Administrativa, figura N°4 donde se obtuvo un 31.7% respondieron que se encuentran 

en desacuerdo con la gestión administrativa, en otras palabras, no se han adecuado a los nuevos 

cambios, el 35% es indiferente y el 33.4% están de acuerdo con la gestión administrativa, es decir 

observan cambios en la atención a los clientes y en las habilidades financiero, figura N°7 se 

obtuvo que aprox. El 26.7% no cuentan con habilidades financieras, es decir, no realizan su 

presupuesto no tienen un límite de gastos, en cambio, el 73.3% si tiene unas habilidades 

financieras aceptable, realizan su presupuesto, ponen límites a sus gastos mensualmente, 

administran adecuadamente sus gastos para fines comunes en su hogar. Para lo cual, se utilizó la 

estadística para determinar un resultado de coeficiente de correlación =0,729**  lo cual indica 

una relación directa entre ambas variables. Araujo (2018) quien también encontró en su muestra 

que las Habilidades Financiera y Planeación, tuvo un resultado de coeficiente de correlación 

=0,717, indicando que, si existe una relación positiva entre ambas variables. 

En seguida, se evidencio si, se relaciona directamente la Gestión administrativa con las 

decisiones financieras de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías 

– 2022. Si existe una relación directa entre ambas variables, los resultados obtenidos de la 

Gestión Administrativa, figura N°4 donde se obtuvo un 31.7% respondieron que se encuentran 

en desacuerdo con la gestión administrativa, en otras palabras, no se han adecuado a los nuevos 

cambios, el 35% es indiferente y el 33.4% están de acuerdo con la gestión administrativa, es decir 

observan cambios en la atención a los clientes y en Decisiones financiero, figura N°8 se obtuvo 

que aprox. El 26.7% no cuentan con una decisión financiera adecuada, es decir, si cuenta con 

dinero extra no ahorra lo destina a algún gasto no presupuestado, no planifica sus gastos, en 

cambio, el 73.3% si tiene una decisión financiera aceptable, prefieren ahorrar antes de gastar en 

cosas no planificadas y tienen el control de sus gastos en función a sus ingresos. por ende, se 

utilizó la estadística para determinar un resultado de coeficiente de correlación =0,841** lo cual 

indica una relación directa entre las ambas variables. Casazola (2022) quien también encontró 

en su muestra que la Gestión Administrativa y Decisión Financiera, tuvo un resultado de 

coeficiente de correlación =0.845, indicando que, si existe una relación positiva entre ambas 

variables. 

Por último, se evidencio si, se relaciona directamente la Gestión administrativa con la 

conciencia financiera de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías 

– 2022. Si existe una relación directa entre ambas variables, los resultados obtenidos de la 

Gestión Administrativa, figura N°$, donde se obtuvo un 31.7% respondieron que se encuentran 
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en desacuerdo con la gestión administrativa, en otras palabras, no se han adecuado a los nuevos 

cambios, el 35% es indiferente y el 33.4% están de acuerdo con la gestión administrativa, es decir 

observan cambios en la atención a los clientes y en el Conciencia Financiera, figura N°9, se 

obtuvo que aprox. El 50% no cuentan con una conciencia financiera adecuada no llevan un 

registro de sus gastos e ingresos, sus ingresos extras lo gastan en cosas no planificadas y el otro 

50% si llevan el registro de sus gastos e ingresos y prefieren ahorrar para realizar una compra 

grande al contado y no recurrir a préstamos. Por lo cual, se utilizó la estadística para determinar 

un resultado de coeficiente de correlación =0,706** lo cual indica una relación directa entre las 

ambas variables. Amasifuen (2020) quien también encontró en su muestra que la Gestión 

Administrativa y Conciencia Financiera, tuvo un resultado de coeficiente de correlación =0.938, 

indicando que, si existe una relación positiva entre ambas variables. 
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V. CONCLUSIÓN  

 

1. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% se concluye que: 

La Gestión Administrativa con la cultura financiera de los Clientes de la Asociación Niño 

Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022, se relaciona de manera directa. 

2. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% se concluye que: 

La Gestión administrativa con los conocimientos financieros de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona de manera 

directa. 

3. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% se concluye que: 

La Gestión administrativa con las habilidades financieras de los Clientes de la Asociación 

niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona de manera directa. 

4. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% se concluye que: 

La Gestión administrativa con las decisiones financieras de los Clientes de la Asociación 

niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona de manera directa. 

5. Con un nivel de significancia de 0.05 y un nivel de confianza del 95% se concluye que: 

La Gestión administrativa con la conciencia financiera de los Clientes de la Asociación 

niño Jesús de Huancayo – rubro librerías – 2022 se relaciona de manera directa. 

 

1

1

1

1

1



40  

VI. RECOMENDACIÓN  

 

 Para la mejora de la gestión financiera y las tomas de decisiones organizacionales se 

recomienda realizar un plan financiero sustentando en estrategias de reactivación 

económica a aplicarse post- pandemia para dar soluciones al endeudamiento y 

rentabilidad. 

 Se recomienda a los clientes que deben llevar un registro de sus ingresos y gastos y sus 

ingresos extras administrarlos mejor para no realizar gastos sin tomar una buena 

decisión si este método cuesta trabajo pueden ayudarse con la tecnología, ya que existe 

aplicaciones móviles para llevar un buen control de los que egresas. 

 Los clientes de los diversos negocios, se recomienda realizar su presupuesto de gastos 

en función a sus ingresos, distinguir entre gasto e inversión, no tener temor al uso de 

los medios digitales para realizar sus pagos. 

 A los dueños de las librerías de la Asociación niño Jesús de Huancayo, deben mejorar 

la apariencia de sus negocios, que nos sean percibidos desordenados, implementar 

recursos informáticos para mejorar la rapidez en la atención e implementar los pagos 

mediante medios digitales. 

 A los clientes de las librerías de la Asociación niño Jesús de Huancayo, deben poner 

límites a sus gastos, realizar gastos en función a sus necesidades en sus hogares. 

 A los clientes de las librerías de la Asociación niño Jesús de Huancayo, deben ahorrar 

sus ingresos extras para poder realizar una mejor comprar que sea necesario en sus 

hogares al contado, sin recurrir a préstamos o comprar al crédito. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia  

Título: “La Gestión Administrativa y la Cultura Financiera de los Clientes de la Asociación niño Jesús de Huancayo Post-Pandemia Covid 19-2022”  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Técnicas e 

instrumentos y 

población  

PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo se relaciona la Gestión 

Administrativa con la Cultura 

Financiera de los Clientes de la 

Asociación Niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías - 2022? 

PROBLEMA ESPECÍFICOS: 

¿Cómo se relaciona la Gestión 

administrativa con los 

conocimientos financieros de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías - 2022? 

¿Cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con las 

habilidades financieras de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías - 2022? 

¿Cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con las 

decisiones financieras de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías - 2022? 

¿Cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con la 

Conciencia Financiera de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías - 2022? 

OBJETIVOS GENERAL 

Determinar de qué manera se relaciona 

la Gestión Administrativa con la Cultura 

Financiera de los Clientes de la 

Asociación Niño Jesús de Huancayo – 

rubro librerías - 2022 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Describir como se relaciona la Gestión 

administrativa con los conocimientos 

financieros de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – 

rubro librerías – 2022. 

 Describir como se relaciona la Gestión 

administrativa con las habilidades 

financieras de los Clientes de la 

Asociación niño Jesús de Huancayo – 

rubro librerías - 2022,  

 Determinar cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con las 

decisiones financieras de los Clientes 

de la Asociación niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías - 2022,  

 Determinar cómo se relaciona la 

Gestión administrativa con la 

Conciencia Financiera de los Clientes 

de la Asociación niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías - 2022. 

GENERAL  

la Gestión Administrativa Se 

relaciona directamente con la 

Cultura Financiera de los Clientes de 

la Asociación Niño Jesús de 

Huancayo – rubro librerías – 2022.  

ESPECÍFICOS: 

 Se relaciona directamente la 

Gestión administrativa con los 

conocimientos financieros de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022. 

 Se relaciona directamente la 

Gestión administrativa con las 

habilidades financieras de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022. 

 Se relaciona directamente la 

Gestión administrativa con las 

decisiones financieras de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022. 

 Se relaciona directamente la 

Gestión administrativa con la 

Conciencia Financiera de los 

Clientes de la Asociación niño 

Jesús de Huancayo – rubro 

librerías – 2022. 

VARIABLE X1 

VX1= Gestión 

Administrativa 

VARIABLE X2 

VX2= Cultura 

Financiera  

INDICADIRES: 

Dimensión D1 

 Participación  

 Recursos  

 Procesos 

 Resultados  

Dimensión D2 

 Conocimiento 

financiero 

 Habilidades 

financieras 

 Decisiones 

financieras 

 Conciencia 

financiera 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 

Descriptiva  

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

Correlacional 

MÉTODO GENERAL 

Método científico 

MÉTODO 

ESPECÍFICO 

Deductivo 

DISEÑO 

No experimental, de 

corte transversal 

Donde: 

 

 

 

Muestra  60 

O1: Gestión 

Administrativa 

r : la relación entre las 

variables  

O2: Cultura Financiera 

 

TECNICAS Y 

RECOLECCION 

DE DATOS 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

DE 

RECOLECCION 

DE DATOS 

Cuestionario 

ANÁLISIS E 

INTERPRETACI

ÓN DE DATOS 

Tabulación, 

codificación, 

tratamiento 

estadístico, Excel, 

SPSS 

Población: 300 

Muestra: 60 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
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Anexo 3: Validación de instrumento por juicio de experto 
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Anexo 4: Instrumento de recolección de datos   

 

 
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA 

 

 

N° 

 

PREGUNTAS 
1 

TOTALME

NTE EN 

DESACUER

DO 

2 

EN 

DESACU

ERDO 

3 

NI DE 

ACUER

DO NI 

EN 

DESAC

UERDO 

4 

DE 

ACUERDO 

5 

TOTALME

NTE DE 

ACUERDO 

D1: PARTICIPACION  

1 Las librerías se muestran ordenados.      

2 La atención que brindan es de calidad      

3 Los trabajadores atienden adecuadamente a los 

clientes 

     

4 Puedes notar la cooperación entre trabajadores      

D2: RECURSOS 

 

5 

  Las librerías están implementadas con 

computadoras, impresora necesarios para 

brindar un buen servicio. 

     

6 Observa que hacen uso de los recursos 

informáticos 

 

     

7 El ambiente es agradable, cómodo para esperar 

la atención 

 

     

8 Son adecuadas las instalaciones y su 

iluminación 

     

D3: PROCESOS 

9 Los procesos de cobranzas son cortos      

10 Esta implementado el pago por medios 

electrónicos (tarjeta, yape, plin). 

     

11 Sé puede identificar quien está a cargo de los 

procesos (atención, caja, entrega y otros) 

     

12 La atención es rápida.      

13 Solucionan en un tiempo corto algún 

inconveniente en la compra 

     

D4: RESULTADOS 

14 Tiene confianza en el control en la entrega de 

productos 

     

15 El personal que atiende las consultas están 

preparado 

     

16   La comunicación entre los trabajadores y los 

clientes es buena 

     

17 Existe un buen sistema de quejas y sugerencias      
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VARIABLE: C U L T U R A  F I N A N C I E R A  
 

 

N° 

 

PREGUNTAS 
0 

NUNCA 

1 

CASI 

NUNCA 

2 

A 

VECES 

3 

CASI 

SIEMPRE 

4 

SIEMPRE 

D1: CONOCIMIENTO FINANCIERO 

18 ¿Calcula sus gastos con sus ingresos?      

19 ¿Distingue claramente los términos: ¿Gastos, 

inversión? 

     

20 ¿Analiza aspectos financieros para tomar una 

buena decisión? 

     

21 ¿Motiva a las personas que lo rodean a realizar 

buenos cálculos de las finanzas? 

     

22 Utiliza medios electrónicos para realizar sus 

pagos (tarjeta, yape, plin) 

     

D2: HABILIDAD FINANCIERA 

23 ¿Presupuesta su dinero diariamente?      

24 ¿Le es fácil administrar el dinero para un fin 

común? 

     

25 ¿Sabe cuánto es el límite de gasto mensual en la 

economía doméstica? 

     

D3: DECISIÓN FINANCIERA 

26 Al tener dinero extra, ¿Usted lo ahorra?      

27 ¿Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que 

percibe? 

     

D4: CONCIENCIA FINANCIERA 

28 ¿Acostumbra usted llevar un registro de sus 

deudas, gastos, ingresos y ahorro? 

     

29 ¿Opta por servicios y/o productos crediticios que 

le permita hacer inversiones? 

     

30 ¿Prefiere ahorrar para comprar al contado o 

compra al crédito? 

     

 



Reporte de similitud

18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

18% Base de datos de Internet 0% Base de datos de publicaciones

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uroosevelt.edu.pe 7%
Internet

2
repositorio.unheval.edu.pe 2%
Internet

3
repositorio.ucv.edu.pe 2%
Internet

4
repositorio.uncp.edu.pe 1%
Internet

5
hdl.handle.net 1%
Internet

6
repositorio.unas.edu.pe 1%
Internet

7
repositorio.usmp.edu.pe 1%
Internet

8
repositorio.upt.edu.pe <1%
Internet

9
rus.ucf.edu.cu <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/1712/TESIS%20LEYVA%20TARAZONA%20%281%29.pdf?isAllowed=y&sequence=10
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/6812/TEC00430M13.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43719/Silva_DLA-Vargas_VLO-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/8160/T010_20039644_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12802/10845
http://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/UNAS/1907/TS_ABAE_2020.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4060/araujo_hkp.pdf?s=
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/UPT/1727/Rosado-Chavez-Carmen.pdf
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/gateway/plugin/WebFeedGatewayPlugin/rss2


Reporte de similitud

10
repositorio.upsjb.edu.pe <1%
Internet

11
repositorio.uap.edu.pe <1%
Internet

12
repositorio.uandina.edu.pe <1%
Internet

13
repositorio.une.edu.pe <1%
Internet

Descripción general de fuentes

https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/4981/TI-MDPP-DIESTRA%20DIAZ%20DE%20AGUIRRE%20TEONILA%20CLAUDIA.pdf?isAllowed=y&sequence=5
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/5326/Tesis_Delitos_Administraci%c3%b3n_P%c3%bablica.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/5855/Milagros_Gaudy_Tesis_bachiller_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/8800/MAESTRIA%20-%20OLIVERA%20PAREDES%20MARIA%20ESTHER%20-%20EPG.pdf?isAllowed=y&sequence=1


Reporte de similitud

Excluir  del Reporte de Similitud 

Material bibliográfico Material citado

Material citado Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

Bloques de texto excluidos manualmente

BLOQUES DE TEXTO EXCLUIDOS

II. MÉTODO
repositorio.uroosevelt.edu.pe

Se excluyó del reporte de similitud


