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RESUMEN

El sistema de salud actual del pais sufre limitaciones, por lo que muchas personas recurren
a las plantas medicinales como alternativa. Las especies de Aloe vera “Sabila” se han
utilizado durante mucho tiempo en la medicina popular para el tratamiento las quemaduras
y la dermatitis. Por lo cual es necesario garantizar la calidad de los productos cosméticos
respecto a la opinion de sus usuarios lo cual permite implementar mejoras en la venta y

formulacién del producto

OBJETIVO: Identificar el nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por Aloe

Vera expendidas en los centros naturistas de la ciudad de Cajamarca - 2024.

METODO: El disefio de la investigacion sera descriptivo, prospectivo, observacional y
transversal. Se realizé la encuesta a 100 usuarios. La técnica empleada fue desarrollada a

través de una encuesta en Google Forms.

RESULTADOS: Las caracteristicas demogréaficas fueron, sexo femenino (72%), sexo
masculino (28%), en la edad de 27 a 59 afios (72,9%), de 18 a 26 afios (23,4%), en el grado
de instruccion nivel superior (77,6%), secundaria completa (19,2%). Las caracteristicas del
uso fueron prevalencia de uso (90,6%), tiempo de uso de un mes (48,6%), frecuencia de
uso diario en la semana (43,9%) y uso una vez al dia (62,5%). Los factores determinantes
fueron como motivo de uso piel seca (63,8%) y cicatrizacion de heridas (21,9%), como
recomendacion de uso internet (38,1%), amigos o familiares (29,5%) y redes sociales
(18,1%). El nivel de satisfaccion fue alto (37,5%), medio (29,2%) y bajo (29,1%).

CONCLUSIONES: Los participantes en su mayoria fueron del sexo femenino, de
aproximadamente 27 a 59 afios con grado de instruccidn superior. La prevalencia del uso
de cremas en base a Aloe Vera fue alta. Las caracteristicas de su uso fueron durante un
mes, de manera diaria y una vez al dia. Los factores que determinaron su uso fue sus
beneficios para hidratar la piel seca y su efecto cicatrizante en heridas, la recomendacion
se obtuvo de internet, amigos o familiares y redes sociales. El nivel de satisfaccion fue
variado, un tercio manifest6 una satisfaccion alta mientas que un tercio manifest6 no estar

satisfecho.

PALABRAS CLAVE: Aloe Vera, Satisfaccion, Cremas



SUMMARY

The country's current health system suffers from limitations, which is why many people
turn to medicinal plants as an alternative. Aloe vera species “Aloe Vera” have long been
used in popular medicine to treat burns and dermatitis. Therefore, it is necessary to
guarantee the quality of cosmetic products with respect to the opinion of their users, which
allows improvements to be implemented in the sale and formulation of the product.
OBJECTIVE: Identify the level of satisfaction with the use of creams composed of Aloe
Vera sold in naturist centers in Cajamarca - 2024. METHOD: The research design will be
descriptive, prospective, observational and transversal. The survey was carried out on 107
users. The technique used was developed through a survey in Google Forms. RESULTS:
The demographic characteristics were female (72%), male (28%), aged 27 to 59 years
(72.9%), aged 18 to 26 (23.4%), degree of higher education (77.6%), complete secondary
education (19.2%). The characteristics of use were prevalence of use (90.6%), duration of
use of one month (48.6%), frequency of daily use in the week (43.9%) and use once a day
(62. 5%). The determining factors were dry skin (63.8%) and wound healing (21.9%) as
the reason for use, internet use recommendation (38.1%), friends or family (29.5%) and
networks. social (18.1%). The level of satisfaction was high (37.5%), medium (29.2%) and
low (29.1%). CONCLUSIONS: The participants were mostly female, approximately 27
to 59 years old with a higher education degree. The prevalence of the use of Aloe Vera-
based creams was high. The characteristics of its use were for a month, daily and once a
day. The factors that determined its use were its benefits for hydrating dry skin and its
healing effect on wounds. The recommendation was obtained from the internet, friends or
family, and social networks. The level of satisfaction varied, one third expressed high

satisfaction while one third stated they were not satisfied.

KEYWORDS: Aloe Vera, Satisfaction, Creams

1. INTRODUCCION

El desarrollo demografico global, reflejado en las necesidades,

brechas y exigencias en los campos de la educacién, la economia  Lic En Educacion en idiomas

_ . Edwin Erick Delgado
y la salud, este Gltimo es uno de los problemas mas alarmantes en . Tae
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paises en desarrollo como en el Perd, por lo que el sistema publico de salud tiene
limitaciones en la cobertura en la prestacion de servicios, por lo que muchas personas
recurren a las plantas medicinales como primera alternativa de tratamiento, aprovechando
practicas ancestrales. Las especies de Aloe vera “Sabila” se han utilizado durante mucho
tiempo en la medicina popular para el tratamiento del estrefiimiento, las quemaduras y la
dermatitis 1. Las antraquinonas son de mayor importancia en las formulaciones a base de
Aloe vera “Sabila” por sus propiedades medicinales. De las méas de 400 especies existentes
de Aloe vera, sdlo se comercializan actualmente en el mercado Aloe barbadensis Miller y
Aloe aborescens, que son las mas famosas. Los mercados mas atractivos para los productos
de Aloe son Estados Unidos, Francia, Reino Unido y Alemania. EI mercado mundial del
aloe es muy diverso y se compone principalmente de tres areas: alimentaria, farmacéutica
y cosmética.? La estandarizacion de las formulaciones ayurvédicas es un paso importante
para el establecimiento de una actividad biolégica consistente, un perfil quimico o
simplemente un programa de garantia de calidad para la produccion y fabricacion de
medicamentos a base de especies vegetales. La OMS especifica pautas para la evaluacién
de la seguridad, la eficacia y la calidad de los cosméticos a base de plantas como requisito
previo para la armonizacion global. Por lo tanto, es muy esencial asegurarse de que cada
formulacion cosmética vendido en el mercado cumpla con el control de calidad 3. La alta
demanda y comercializacion de productos cosméticos muestra un crecimiento y desarrollo
en su produccion, el riesgo para la salud, asi como la regulacion de restricciones técnicas
al comercio hacen necesario crear un marco regulatorio que armonice la legislacion.
Normativas internas de los paises en materia de productos cosméticos para proteger la salud
publica* Las antraquinonas son compuestos organicos que se encuentran en plantas y
tienen propiedades medicinales y colorantes. >® El control de calidad de las cremas se
refiere al proceso de verificar y garantizar la calidad de los productos cosméticos, como
cremas para la piel, lociones y otros productos similares”®. Es importante ademas, conocer
cudl es la satisfaccion entre los usuarios desentendiendo de la frecuencia de uso, del motivo
de su uso, de la expectativa de las bondades de las cremas de Aloe vera como reemplazo

de cremas compuestas por diversos quimicos o farmacos.
Los antecedentes a nivel nacional comprenden los siguientes

Quillahuaman Y (2018)°, realizo el estudio con el objetivo de realizar el control de calidad
y cuantificacion de antraquinonas en geles de Sabila (Aloe barbadensis Miller) expendidos

en establecimientos farmacéuticos y centros naturistas del distrito de Cusco. Segun el
11



resultado se halld, que el 91% presento conformidad en los parametros organolépticos y el
9% no; el 82%cumplid con los parametros fisicoquimicos y el 18% no, por ultimo, el 27%
cumplié los pardmetros microbiol6gicos y el 73% no logro la conformidad y se asilo
Staphylococcus aureus, Pseudomona aeruginosa e Identificacion de Coliformes totales.
Desde la perspectiva de la salud publica es de suma importancia realizar el control de
calidad de las formulaciones farmacéuticas expendidas en centros naturistas, muchos de
los cuales son de dudosa procedencia de mercados informales que no garantizan la calidad,

seguridad y eficacia de las cremas.°

Gonzales L, Huanca E (2020) 1! Realizaron un estudio con el objeto de evaluar la relacion
de calidad de un producto con la satisfaccion de sus consumidores, se emple6 una formula
de poblacién infinita para conseguir una muestra de 384 consumidores a los cuales se aplico
un cuestionario estructurado sobre la satisfaccion del producto. La investigacion confirmé
las hipdtesis planteadas y determind el grado de relacion entre las variables, observandose
una percepcién positiva por parte de los consumidores de restaurantes. Se exponen las
conclusiones derivadas de los objetivos planteados en la investigacion, asi como las

recomendaciones correspondientes.

Fiorovich (2019) *2El estudio examin6 las propiedades etnofarmacoldgicas y la actividad
antioxidante del Aloe vera, conocido como "Sabila", en relacién con su perfil fitoquimico.
Se llevo a cabo una investigacion basica de tipo transversal y prospectivo, con un enfoque
descriptivo. La poblacion de estudio incluyd todas las muestras de A. vera "Sabila"
comercializadas en Huancayo durante el periodo analizado. Se utilizaron métodos y
técnicas de andlisis instrumental para examinar el perfil fitoquimico y determinar la
actividad antioxidante de los extractos del mucilago de las hojas de Aloe vera, conocido
como "Sabila". Se llevo a cabo una encuesta mediante un cuestionario validado por
expertos para identificar las caracteristicas etnobotanicas del uso de A. vera. Los resultados
indicaron que la pulpa de la hoja se utiliza principalmente (89%), mayormente consumida

en forma de jugo (78.5%), especialmente para tratar trastornos hepaticos (10.29%).

Aparicio S, etl al. (2023) ** Esta revision se enfoca en determinar el potencial terapéutico
del Aloe Vera en la cicatrizacion de heridas cutaneas. Se llevé a cabo una busqueda
bibliografica de estudios preclinicos y clinicos desde 1999 hasta el 2020, abordando el uso
terapéutico del Aloe vera en diversas condiciones como quemaduras, heridas quirdrgicas,

trastornos de la lactancia, Glceras anales y fistulas anales. La evidencia encontrada sugiere

12



que la aplicacién topica de Aloe vera es efectiva en la cicatrizacion de estas heridas,
principalmente al aumentar la epitelizacion y el contenido de colageno. Se concluye que
las propiedades farmacoldgicas, componentes quimicos y efectividad del Aloe vera en la
reduccion del tiempo de cicatrizacion lo convierten en una alternativa terapéutica viable.

Sin embargo, se requieren mas investigaciones sobre su actividad antimicrobiana.
Los antecedentes a nivel internacional comprenden los siguientes:

India, Ampilasai S (2022) 1* el estudio examind la satisfaccion del consumidor con los
productos de gel de aloe vera para aumentar el valor econémico de las empresas
comunitarias. Se eligieron 384 muestras mediante muestreo, y se recopilaron datos de 400
muestras para garantizar la precision. Los resultados fueron que la mejora del disefio, el
embalaje y la calidad del producto aumentan potencialmente las oportunidades de mercado.
Se aplicaron conceptualmente la sabiduria popular y la tecnologia apropiada para
desarrollar otros productos. En términos de satisfaccion del cliente con el gel de aloe vera,
la demografia afectd la satisfaccion del cliente con la textura suave y tersa del gel, la
hidratacion de la piel, la eliminacion de la opacidad y las arrugas, la absorcion en la piel,
el empaque atractivo, el volumen apropiado y los detalles claros de los ingredientes en la

etiqueta en un nivel de significancia.

Zaragosa M (2019) * Varias especies de Aloe estan muy extendidas por todo el mundo.
El aloe vera es una de las plantas que presenta multiples beneficios y ha ganado una
importancia considerable en la investigacion clinica. El efecto saludable del Aloe vera se
atribuye principalmente a los polisacaridos contenidos en el gel de las hojas. Se ha utilizado
tradicionalmente para tratar diversas afecciones, como la psoriasis, las quemaduras solares
o la dermatitis relacionada con la radiacion, la mucositis, la esofagitis o el liquen plano. El
aloe vera también ha encontrado aplicacion en la cicatrizacion de heridas, tratamiento de
quemaduras, problemas intestinales, reduccion de la placa y gingivitis, regulando los
niveles de lipoproteinas plasmaticas, reduciendo los niveles de azlcar en sangre y

mejorando el sistema inmunoldgico.

Hekmaptu D (2018) ® El aloe vera es una planta herbacea y perenne que pertenece a la
familia Liliaceae y se utiliza con muchos fines medicinales. El presente estudio tuvo como
objetivo revisar sistematicamente los ensayos clinicos sobre el efecto del Aloe vera en la

prevencién y curacion de heridas en la piel. Se incluyeron en el estudio todos los ensayos

13



clinicos en los que se utilizo gel, crema o derivados de Aloe vera gque incluyeran un grupo
control con placebo o comparacién con otros tratamientos. Los resultados de los estudios
mostraron que el aloe vera se ha utilizado para prevenir Ulceras cutaneas y para tratar
quemaduras, heridas postoperatorias, pezones agrietados, herpes genital, psoriasis y

heridas crénicas, incluidas las tlceras por presion.

En la actualidad la gente ha empezado a utilizar productos cosméticos como las cremas
para prevenir o tratar diversas anomalias de la piel, mucho de las cuales son obtenidas de
centros naturistas, la preocupacion radica en la calidad, sobre todo porque no son

expendidos ni a veces elaborados bajo la supervisién de un Quimico Farmacéutico.

Ante esta necesidad de informacién nos planteamos la siguiente pregunta. ¢ Cual es el nivel
de satisfaccion del uso de cremas compuestas por aloe vera expendidas en los centros

naturistas de Cajamarca - 2024?

e ;Cudles son las caracteristicas demograficas de los consumidores de las cremas
compuestas por aloe vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024?

e Cuales son las caracteristicas de uso de las cremas compuestas por aloe vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024?

e ;Cuales fueron los factores determinantes de uso de las cremas compuestas por aloe
vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024?

e ;Cual es el nivel de satisfaccion del uso de aloe vera expendidas en los centros

naturistas de Cajamarca - 2024?

Con esta investigacion del control de calidad de las cremas a base de Aloe vera “Séabila” se
beneficiara toda la poblacién, ya que podran adquirir productos de calidad, seguros y
eficaces, con ello se fomentara el uso adecuado de los cosméticos. Ademas, se impulsara a
realizar investigaciones posteriores sobre los distintos productos cosméticos expendidos en
los centros naturistas de la region Cajamarca, con el fin de garantizar la calidad de producto

para uso de la poblacion.

Como objetivo general: Identificar el nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas

por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024

e Conocer son las caracteristicas demograficas de los consumidores de las cremas

compuestas por aloe vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

14



Evaluar las caracteristicas de uso de las cremas compuestas por aloe vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.
Identificar los factores determinantes de uso de las cremas compuestas por aloe vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.
Descubrir el nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por aloe vera

expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

15



2.

2.1.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque y disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera descriptivol’, el tipo de estudio serd prospectivo y

transversal'8, son estudios observacionales que analizan datos de una poblacion en un solo

punto en el tiempo.1°2°

2.2.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estd constituida por usuarios de centros naturistas asociados con el

consumo de cremas compuestas por aloe vera de la ciudad de Cajamarca - 2024.
- 72 2
n=2Zpqle

Z =1.96 con un nivel de confianza de 95%

p = 0.5 prevalencia esperada del parametro a evaluar
g=1-p=05

e = 0.1 error que se prevé cometer.

1,96%(0.5)(0.5)
0.12 N

100

La muestra representativa sera de 100 usuarios de centros naturistas asociados con
el consumo de cremas compuestas por aloe vera de la ciudad de Cajamarca - 2024.

e Criterios de inclusién
- Usuario de centros naturistas.

- Usar cremas en base de Aloe vera.

e Criterios de exclusion
- Uso de cremas a base de otras especies vegetales.
- Uso de cremas expendidas de farmacias o boticas.

- Uso de cremas de centros naturistas de otras regiones

16



2.3.

Variables de investigacion

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION
ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL NATURALEZA | DIMENSIONES INDICADORES o
MEDICION
Caracteristicas E‘E'ad
g Género Encuesta
demogréficas -
. Instruccion
Se refiere a
_ Son RrPdUCtOS establecer de
Nivel de cosméticos que |
. - - manera clara y
s:tllsfacc:jon contle:enI fical litati Caracteristicas de Frecuencia Encuesta
el uso de extracto de aloe especifica los Cua |t§t|va Uso Motivo
cremas en vera como uno criterios para nominal
base a Aloe de sus . .
. . identificar la
vera ingredientes
principales. calidad.
Nivel de Alto
satisfaccion Medio Encuesta
e Bajo
2.4.  Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La técnica utilizada sera la observacion y como instrumento una caja limpia para

almacenar las muestras y una ficha de recoleccion de datos.

2.5.

Plan metodoldgico para la recoleccion de datos

Se encuestara usuarios de distintos centros naturistas y de las distintas marcas en la

la ciudad de Cajamarca acerca de la calidad de las cremas en base a Aloé vera

utilizadas, respecto a sus caracteristicas de uso, sus beneficios, con una encuesta de

calidad que permitira catalogar a la crema como de calidad buena, media 0 mala.

2.6.

Procesamiento del andlisis estadistico

Para el analisis de los resultados se utilizara el paquete estadistico SPPS version 26

y los gréaficos y tablas seran representados usando el Excel 2019.
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2.7. Aspectos éticos

Esta investigacion no usara animales de experimentacion ni perjudicara la salud d las
personas, por lo cual no incluird las normativas de proteccién de animales ni
humanos, por el contrario, aportara conocimientos cientificos sobre la calidad de los

cosméticos para uso de la poblacion y la contribucion en la salud publica.

18



3.  RESULTADOS

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los consumidores de las cremas compuestas
por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de la ciudad de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas demogréficas f %
Masculino 28 28%
Sexo

Femenino 72 72%
18 a 26 afios 23 23,4%
Edad 27 a59 afios 72 72,9%
Mas de 60 afios 4 3,7%

Sin instruccién 1 0,9%

Grado de Primaria 2 1,9%
Instruccion Secundaria 20 19,6%
Superior 78 77,6%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Caracteristicas demogréaficas de los consumidores de las cremas
compuestas por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas demograficas

Femenino I — 2%

Sexo

Masculino [ 28%

Mas de 60 afios Il 3.70%

27a59afios [ 72.90%

Edad

18226 afios NG 23.40%
Superior T 7.60%
Secundaria [ 19.60%

Primaria B 1.90%

Grado de Instruccion

Sin instruccion | 0.90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia

19



En la Tabla 1 y Gréafico 1 se observan las caracteristicas demogréaficas evaluadas, el 72%
de los encuestados fueron de sexo femenino, mientras que el 28% de sexo masculino, la
edad de los participantes fue en un 23,4% de 18 a 26 afios o adultos jovenes, el 72,9% entre
27 a 59 afios o adultos, mientras que el 3,7% fueron mayores de 60 afios 0 adultos mayores,
el grado de instruccion fue en un 77,6% nivel superior, en un 19,6% secundaria completa,

1,9% secundaria completa, solo un 0,9% no contaba con instruccion.

Tabla 2. Caracteristicas del uso de cremas compuestas por Aloe Vera expendidas en
los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas del uso de cremas compuestas

por Aloe Vera f %
) Si 91 90,6%
Prevalencia
del uso
No 9 9,4%
Un mes 49 48,6%
6 meses 20 20%
Tiempo de uso
Un afio 13 13,3%
Mas de un afio 18 18,1%
Diario a4 43,9%
Aplicacién en .
Interdiario 40 40,2%
la semana
Una vez por semana 16 15,9%
Una vez al dia 62 62,4%
Aplicacion
durante el dia Dos veces al dia 34 33,7%
Tres veces al dia 4 3,8%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 2. Caracteristicas del uso de cremas compuestas por Aloe Vera expendidas
en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas del uso de cremas compuestas por Aloe Vera

No [ 9.40%

Prevalencia
del uso

Si I—— 90.60%
Méas de un afio [ 158.10%
Unafio [ 13.30%
6 meses [ 20%

Tiempo de uso

Unmes [N, 48.60%
Una vez por semana [ 15.90%
Interdiario I 40.20%

Uso/Semana

Diario [ 43.90%
Tres veces al dia 3.80%

Dos veces al dia 33.70%

Uso/Dia

Una vez al dia 62.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 y Grafico 2 se observan las caracteristicas del uso de cremas compuestas por
Aloe Vera, la prevalencia del uso fue de un 90,6% de los encuestados, mientras que el 9,4%
no lo utiliza. El tiempo de uso de las cremas en base a Aloe Vera fue de més de un afio en
un 18,1%, de un afio en un 13,3%, en un 20% de 6 meses y de un 48,6% de un mes. La
frecuencia de uso en la semana fue de manera diaria en un 43,9%, interdiario en un 40,2%
y una vez por semana en un 15,9 %, la aplicacion de las cremas en base a Aloe Vera durante
el dia fueron una vez al dia en un 62,4%, dos veces al dia en un 33,7% y tres veces al dia

en un 3.8%.
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Tabla 3. Factores determinantes del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas del uso de cremas

~ 0,
compuestas por Aloe Vera f /o
Cicatriza heridas 20 21,9%
Quemaduras 5 5,7%
Motivo de .
Piel seca 58 63,8%
uso
Alergia / Ronchas 5 5,7%
Inflamacion 3 2,9%
Internet 35 38,1%
Television 3 3,8%
Informacion ) .

de uso Redes sociales 16 18,1%
Amistades / Familia 27 29,5%
Médico 10 10,5%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Factores determinantes del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Factores determinantes del uso de de cremas compuestas
por Aloe Vera

Inflamacion I 2.90%
Alergia/ Ronchas I 5.70%
Piel seca I 63.80%

Quemaduras I 5.70%

Motivo de uso

Cicatriza heridas NGNS 21.90%
Médico I 10.50%
Amistades / Familia I 29.50%
Redes sociales I 18.10%

Television BN 3.80%

Informacién de uso

Internet I 38.10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 3 y Gréafico 3 se observan los factores determinantes del uso de cremas en base
a Aloe Vera, el motivo de uso fue en un 21,9% para la cicatrizacion de heridas, en un 5,7%
para quemaduras, en un 63,8% para piel seca, en un 5,7% para reacciones alérgicas y en
un 2,9% para la inflamacion de la piel. La informacion para su uso se obtuvo por medio de
internet en un 38,1%, de la television en un 3,8%, de redes sociales en un 18,1%, de

amistades o familiares en un 29,5% y en un 10,5% de un médico.

Tabla 4. Caracteristicas del nivel de satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe
Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Totalmente ) ) ) Totalmente
. Insatisfecho Indiferente Satisfecho .
Caracteristicas Insatisfecho satisfecho
del nivel de
satisfaccion
f % f % f % f % f %

Beneficios para

la piel 16 179% 14 151% 3 38% 30 33% 27 30,2%

Cicatrizacion de

la piel 16 176% 16 176% 13 147% 22 245% 23 255%

Experiencia
buena de 13 146% 13 146% 10 10,7% 25 272% 30 33,0%
compra

Experimentd
efectos
positivos en la
piel.

12 137% 14 157% 4 49% 31 343% 29 314%

Volveria a
adquirir alguna
crema de Aloe

Vera.

13 146% 14 155% 5 58% 26 291% 32 35%

Recomendaria
con sus
amistades o
familiares.

15 165% 14 155% 4 49% 26 282% 32 35%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4. Caracteristicas del nivel de satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe
Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Caracteristicas del nivel de satisfaccion

oo

Beneficios para piel

Cicatrizacion de la piel. 24.50%

Efectos positivos _. 34.30% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Totalmente Insatisfecho  m Insatisfecho = Indiferente Satisfecho  m Totalmente satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 y Gréafico 4, se observan las caracteristicas del analisis del nivel de
satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe Vera; En el beneficio para la salud de la piel
el 17,9% se mostrd insatisfecho, un 15,1% se mostrd insatisfecho, un 3,8% se mostro
indiferente, un 33% se mostrd satisfecho y un 30,2% se mostré totalmente satisfecho; En
los efectos de la cicatrizacion de la piel el 17,6% se mostrd insatisfecho, un 17,6% se
mostrd insatisfecho, un 14,7% se mostro indiferente, un 24,5% se mostro satisfecho y un
25,5% se mostrd totalmente satisfecho; En la realizacion de la compra en centros naturistas
el 14,6% se mostré insatisfecho, un 14,6% se mostro insatisfecho, un 10,7% se mostr6
indiferente, un 27,2% se mostrd satisfecho y un 33% se mostré totalmente satisfecho; En
los efectos positivos generales en la piel el 13,6% se mostrd insatisfecho, un 15,7% se
mostré insatisfecho, un 4,9% se mostro indiferente, un 34,3% se mostro satisfecho y un

31,4% se mostro totalmente satisfecho; Respecto a la posibilidad de volver a comprar el
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14,6% se mostrd insatisfecho, un 15,5% se mostrd insatisfecho, un 5,8% se mostrd
indiferente, un 29,1% se mostro insatisfecho y un 35% se mostré totalmente satisfecho;
Respecto a recomendar su compra a amigos o familiares el 16,5% se mostro insatisfecho,
un 15,5% se mostro insatisfecho, un 4,9% se mostro indiferente, un 28,2% se mostro

insatisfecho y un 35% se mostrd totalmente satisfecho

Tabla 5. Nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por Aloe Vera expendidas
en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Nivel de satisfaccion f %
Alto 34 37,5%
Medio 30 33,3%
Bajo 27 29,2%
Total 91 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 5. Nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por Aloe Vera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlto = Medio = Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 y Grafico 5 se observa el nivel de satisfaccion respecto al uso de cremas en
base a Aloe Vera, el nivel de satisfaccion es alto en un 37,5%, es medio en un 33,3% y en

un 29,2% es bajo 0 no se encuentra satisfecho.
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DISCUSION

El sistema de salud actual del pais sufre muchas decadencias y limitaciones en la
cobertura de medicamentos asociados al tratamiento de afectaciones dermatolégicas,
por lo que muchas personas recurren a las plantas medicinales como primera
alternativa de tratamiento. Las especies de Aloe vera “Sabila” se han utilizado
durante mucho tiempo en la medicina popular para el tratamiento del estrefiimiento,
las quemaduras y la dermatitis. La alta demanda y comercializacion de productos
cosméticos muestra un crecimiento y desarrollo en su produccion, el riesgo para la
salud, asi como la regulacion de restricciones técnicas al comercio. El control de
satisfaccion de los usuarios de las cremas se refiere al proceso de verificar y
garantizar la calidad de los productos cosméticos respecto a la opinidn de sus usuarios
lo cual permite implementa mejoras en la venta y formulacion del producto, razon
por la cual el presente trabajo tiene como objetivo identificar el nivel de satisfaccion
del uso de cremas compuestas por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de

Cajamarca en el afio 2024.

En las caracteristicas demogréaficas de los usuarios consumidores de los centros
naturistas de Cajamarca en el afio 2024 se encontr6 que el 72% de los encuestados
fueron de sexo femenino, mientras que el 28% de sexo masculino; Respecto a la edad
de los encuestados fue en un 72,9% entre 27 a 59 afios o adultos, en un 23,4% de 18
a 26 afios o adultos jovenes y un 3,7% fueron mayores de 60 afios o adultos mayores;
Respecto al nivel de instruccion fue en un 77,6% nivel superior, en un 19,2%
secundaria completa, 1,9% secundaria completa, solo un 0,9% no contaba con

instruccion.

En las caracteristicas del uso del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca en el afio 2024 se encontrd que la
prevalencia de uso fue de un 90,6% de los encuestados, mientras que el 9,4% no lo
utiliza; Respecto al tiempo mas frecuente fue por un mes en un 48,6%, seguido de 6
meses en un 20% y mas de un afio en un 18,1%; Respecto a la frecuencia de uso
durante la semana un 43,9% lo utiliza de forma diaria, un 40,2% de forma interdiario
y solo un 15,9% lo utiliza una vez por semana; Respecto al uso durante el dia un
62,5% lo utiliza una vez al dia, un 33,7% dos veces al dia y solo un 3,8% tres veces

en el dia.
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En los factores determinantes del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca en el afio 2024, se encontré que el
motivo de uso mas frecuente fue por piel seca en un 63,8%, seguido de cicatrizacién
de heridas en un 21,9%, en un 5,7% para quemaduras o0 reacciones alérgicas y solo
en un 2,9% para la inflamacion general de la piel, los resultados encontrados
concuerdan por los analizados por Aparicio S (2023) en los cuales destaca las
propiedades farmacoldgicas y efectividad del Aloe Vera en la facilitacion en la
cicatrizacion de heridas, por lo que se considera un alternativa viable a farmacos
convencionales (13). Hekmaptu D (2018) también describe su uso en la curacion de
las ferias debido a su buena respuesta en diversos ensayos clinicos sobre sus
potenciales efectos beneficiosos (16), por otro lado Fiovorich (2019) describe su uso
mas alla del ambito dermatoldgico como un protector hepatico frente a trastornos
dafinos para el higado (12), Zarag6sa M (2019) describe otra utilidad como mejorar
el sistema inmunoldgico y regulando las lipoproteinas plasmaticas mejorando la
funcién cardiovascular (15); Respecto a la informacion respecto a sus beneficios se
encontro en su mayoria mediante el internet en un 38,1%, por recomendacion de
amigos o familiares en un 29,5% y por redes sociales en un 18,1%, solo un 10,5%

obtuvo la recomendacién de un médico.

Respecto a las caracteristicas del analisis del nivel de satisfaccion del uso de cremas
compuestas por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca en el
afo 2024, se evaluaron aspectos como los beneficios positivos en la salud de la piel,
la mejora de la cicatrizacion en la piel, la experiencia de compra, su posible
recomendacion y la posibilidad de volverlo a comprar, respecto a estos parametros
en cada uno de ellos se encontr6 que aproximadamente un 60% se encontraba
satisfecho o totalmente satisfecho, mientras que un 30% aproximadamente se

encontraba insatisfecho o totalmente insatisfecho, un 10% se mantuvo neutral.

Respecto al nivel de satisfaccion del uso de cremas compuestas por Aloe Vera
expendidas en los centros naturistas de Cajamarca se encontrd que un 37,5% expreso
un nivel de satisfaccion alto, un 33, % expres6 un nivel medio de satisfaccion,
mientras que un 29,2% se encuentra insatisfecho. Ampilasai S (2022) manifiesta que
un componente importante en la satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe Vera
se ve alterado por la absorcion de la piel, el empaque atractivo del producto.
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5.

CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas demogréaficas fueron, sexo femenino (72%), sexo

masculino (28%), en la edad de 27 a 59 afios (72,9%), de 18 a 26 afios
(23,4%), en el grado de instruccién nivel superior (77,6%), secundaria
completa (19,2%) de los consumidores de las cremas compuestas por Aloe
Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Las caracteristicas del uso fueron prevalencia de uso (90,6%), tiempo de uso
de un mes (48,6%), frecuencia de uso diario en la semana (43,9%) y uso una
vez al dia (62,5%) en los consumidores de las cremas compuestas por Aloe
Vera expendidas en los centros naturistas de Cajamarca - 2024.

Los factores determinantes fueron como motivo de uso piel seca (63,8%) y
cicatrizacion de heridas (21,9%), como recomendacién de uso internet
(38,1%), amigos o familiares (29,5%) y redes sociales (18,1%) de uso de
cremas compuestas por Aloe Vera expendidas en los centros naturistas de
Cajamarca - 2024.

El nivel de satisfaccion fue alto (37,5%), medio (29,2%) y bajo (29,1%) en
los consumidores de las cremas compuestas por Aloe Vera expendidas en los

centros naturistas de Cajamarca - 2024.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ampliar el estudio evaluando los resultados de las cremas en base a
Aloe Vera en relacion con la satisfaccion de los usuarios consumidores.

2. Se recomienda realizar estudios experimentales para evaluar la concentracion real
de Aloe Vera dentro de las cremas expendidas por los centros naturistas.

3. Serecomienda realizar una charla sobre el uso adecuado de los derivados de plantas
medicinales en la salud de la piel, asesorado por especialistas del tema como

médicos dermatologos.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD

ANEXO 1: Encuesta ROOSEVELT

R

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA

PERCECION DE CALIDAD DE LAS CREMAS COMPUESTAS POR Aloe vera

EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024

Datos sociodemograéficos:

1.
2.
3.

Edad: 18 a 26 afos [ 1 27a59afios_] Masde 60 afios [l
Sexo: Masculino ] Femenino ]
Grado de instruccién: Sin Instruccion ] Primaria__] Secundarial_]

Superior ]

Caracteristicas de uso:

4. Frecuencia de uso:

¢ Cuantas veces usa la crema de Aloe vera en la semana?
Diario[__1 Interdiario[_] Una vez a la semana ]

¢ Cuantas veces usa la crema de Aloe vera en el dia?

Unal_1 Dos[__1 Tres[_1

Motivo de uso:

¢ Cuél es el motivo principal de uso de la crema de Aloe vera en el dia?
Cicatrizar heridas ] Quemaduras [ 1 Deshidratacion ]
Alergias [ Inflamacion ]

Influencia de uso:
. Dénde obtuvo la informacién sobre los beneficios de las cremas de Aloe vera?

Internetl_1  Television[_1 Redes sociales[__1
Amistad/Familiar L] Médico[_]
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Nivel de satisfaccion:

Por favor lea atentamente las preguntas y marque con un aspa (X) respuesta que considere

conveniente.

(0) Nada de acuerdo, (1) Poco de acuerdo, (2) Neutro, (3) De acuerdo, (4) Muy de acuerdo

PREGUNTAS:

BENEFICIOS

Considera que las cremas de Aloe vera son (tiles

debido a sus beneficios para la salud de la piel

Utiliza con frecuencia las cremas de Aloe vera por su

favorecimiento en la cicatrizacion de la piel

Su experiencia al adquirir cremas de Aloe vera se

calificaria como potencialmente buena

Percibié los efectos positivos en la salud de su piel

mediante el uso de cremas de Aloe vera

Volveria a adquirir alguna crema en base a Aloe vera

en centros naturististas.

Recomendaria a sus amigos o amistades comprar

cremas de Aloe vera en centros naturististas.

Puntaje total ]

Resultado:
0 - 8 puntos : Satisfaccidn Baja
9-16 puntos: Satisfaccion Media

17-24 puntos: Satsfaccion Alta
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Variable | Poblacion Disefio Metodologia

iCual es el nivel de | Conocer el nivel de satisfaccion del uso

satisfaccion del wuso de | de cremas compuestas por aloe vera Método de la investigacion:

cremas compuestas por aloe | expendidas en los centros naturistas de Cientifico

vera expendidas en los | Cajamarca - 2024

centros naturistas de o . o . D

Cajamarca - 20247 Objetivos especificos Disefio d(.e la investigacion:

No experimental
Problemas especificos e Conocer las caracteristicas
demograficas (EDAD:27-59, . T . N

e ;Cuiles son las 73=72.9%). SEXO: FEMENINO La poblta\cmn Investl_ga(ilo Tipo (Ije .|nvest|gaC|on.
caracteristicas 72=72%, es_t a_ n de disefio | Descriptivo
demograficas de los|  INSTRUCCION:SUPERIO,78=77. | Nivel de | COnstituida no
consumidores de las 6 )de los consumidores de las | satisfacc por los eXPerimenta | poplacion:
cremas compuestas por cremas compuestas por aloe vera | ion del usuarltos de q I.’ i Usuarios de centros naturistas
aloe vera expendidas en expendidas en los centros naturistas | USO de tcer_w tros q t? scrip |_vo de la ciudad de Cajamarca -
los centros naturistas de de Cajamarca - 2024. cremas r;: ;EZaas d: oafedr;/?iclsn 2024,
Cajamarca - 2024? o Evaluar las caracteristicas de uso: | €N base Cai ‘ P | | Muestra:

e ;Cuales son los factores (SI, UTILIZARON=90%, POR UN | aAloe aj;ggca - | transversal 100 Usuarios de centros
determinantes de uso de MES, TODOS LOS DIAS, TRES | Vera ' naturistas de la ciudad de

las cremas compuestas
por aloe vera
expendidas en  los
centros naturistas de
Cajamarca - 2024?

e ;Cuales son las
caracteristicas de uso de
las cremas compuestas
por aloe vera
expendidas en  los
centros naturistas de
Cajamarca - 2024?

VECES AL DIA) de las cremas
compuestas por aloe  vera
expendidas en los centros naturistas
de Cajamarca - 2024.

Identificar los factores
determinantes MOTIVOS DE
USO: (PIEL SECA 58= 63.8%,
CICATRIZANTE 20 = 21.9%) E
INFORMACION DE  USO:
(INTERNET 35 = 38.1%,
RECOMENDACION 27= 29.5%)
de uso de las cremas compuestas
por aloe vera expendidas en los

Cajamarca - 2024.

Técnicas de recopilacion de
informacion: encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Técnicas de procesamiento
de informacion:

MS Excel — 2016 y SPSS 25.




¢,Cual el nivel de
satisfaccion del uso de
cremas compuestas por
aloe vera expendidas en
los centros naturistas de
Cajamarca - 2024?

centros naturistas de Cajamarca -
2024.

Descubrir el nivel de satisfaccién
(ALTO, 34=375 - MEDIO
30=33.3% Y BAJO = 27= 29.2%)
del uso de cremas compuestas por
aloe vera expendidas en los centros

naturistas de Cajamarca - 2024.

ANEXO 3: Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL NATURALEZA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se refiere a Caracteristicas * quad
Son productos demogréficas o Género Encuesta
] ] establecer de ¥
Nivel de | cosméticos que * Instruccion
i . . manera clara 'y
satisfaccion contienen e Frecuencia
especifica los g :
del uso de | extracto de aloe o Cualitativa | C2racteristicas de  Motivo Encuesta
criterios para _ uso
cremasen | veracomo uno S nominal
] identificar y
base a Aloe de sus
_ _ reconocer una
vera ingredientes Nivel d e Buena
crema de calidad Ivel de :
principa|es_ isf ., e Media Encuesta
satisfaccion e Mala
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE APLICACION

CONSTANCIA

El duefio Aristides Francisco Culquitanta Saucedo, del centro naturista “Plantas curativas Don

Panchito” del departamento de Cajamarca.

HACE CONSTAR

Que, la seforita: Santos Guevara Becerra, identificada con DNI: 26704438 y Cesar Augusto
Chero Solano, identificada con DNI: 43960484; han realizado encuestas a 108 personas del
departamento Cajamarca, a fin de cumplir con la recopilacion de datos para su proyecto de tesis
titulado: “NIVEL DE SATISFACCIONDEL USO DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe vera
EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024”.

se expedide la presente a solicitud de la parte interesada, para los fines pertinentes.

Cajamarca 21 de marzo 2024

At

Aristides Francisco, Culquitanta Saucedo

DNI: 26631811

ANEXO 5: EXPERTOS
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO
'UNIVERSIDAD “FRANKLIN ROOSEVELT” RESOLUCION
X > ROOSEVELT N°571-2009-CONAFU

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICA

Av. Grrdldez N542 - Huancayo

Huancayo, 22 de febrero 2024

CARTA Nro.01-2024-VYLM/VIM

Seior (a):

PRESENTE

ASUNTO : VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su participacion
en la validez de instrumentos de investigacion a través de “juicio de expertos” del proyecto de
investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como tesis
titulada, NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024.

. Para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato Ay B.
- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracién y estima personal

Atentamente,

Cesar Augusto, Chero Solano Santos, Guevara Becerra

DNI: 43 960484 DNI: 26704438
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FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Se le pide su colaboracidon sefior calificador, para que luego de un

analisis riguroso de los items del cuestionario en relacién al trabajo. Se le agradece
marcar el casillero que crea conveniente con una X, de acuerdo con su experiencia y criterio,

denotando si el instrumento cuenta con los requisitos. minimos para una investigacion, al

gue le mostramos, agradeciendo.

INVESTIGADORES: Cesar Augusto, Chero Solano

Santos, Guevara Becerra

NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024.

CUESTIONARIO

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente 0 | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
vARIABLE: Nivel de satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe vera
DIMENSION 1: Caracteristicas demogréficas 1]2 5
¢Cual es el grado de instrucciéon? X
DIMENSION 2: Caracteristicas de uso 1]2 5
¢ Cudntas veces usa la crema de Aloe vera en la semana? X
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¢ Cuéntas veces usa la crema de Aloe vera en el dia? X
¢Cual es el motivo principal de uso de la crema de Aloe vera en el dia? X
¢<Donde obtuvo la informacion sobre los beneficios de las cremas de Aloe vera? X
DIMENSION 3: Nivel de satisfaccion 5
Considera que las cremas de Aloe vera son Utiles debido a sus beneficios para la X
salud de la piel.
Utiliza con frecuencia las cremas de Aloe vera por su favorecimiento en la X
cicatrizacion de la piel
Su experiencia al adquirir cremas de Aloe vera se calificaria como potencialmente X
buena.
Percibid los efectos positivos en la salud de su piel mediante el uso de cremas de X
Aloe vera.
OBSERVACIONES:
RECOIMENDACIONIE.........ccovctiiiniinnsnnissnnissssissssnssssanssossessossasasssssassssssss ssssssssssss sossss sessnssessnsasssssasssnsasssss sns ssnssssss
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos

DNI N°®

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD
2) Baja 3) Regular 4) Buena

: Isaias Loyolo HUANCA GABRIEL

22883890 Teléfono/Celular:962500771

Urb. Maria Luisa Mza D lote 40
Quimico Farmacéutico
Magister

Gestion Publica

5)

Muy buena

Firmay sello
Lima de febrero 2024
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LR‘ UNIVERSIDAD

<" ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién NIVEL DE SATISFACCION DEL USO
DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS
NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024

1.2. Nombre del instrumento : CUESTIONARIO
motivo de evaluacion

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
5(10|15|20 25|30 (35|40 |45 |50 |55 |60 |65|70|75|80|85]|90 |95 |100
. Esta formulado con leguaje X
1. Claridad .
apropiado
Estd expresado en conductas X

2. Objetividad
observables

. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o o
ciencia pedagégica
o Existe una  organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
Comprende los aspectos en X

5. Suficiencia . .
cantidad y calidad

o Adecuado para valorar los X
6. Intencionalidad . . L,
instrumentos de investigacion

. . Basado en aspectos tedricos X
7. Consistencia o
cientificos
. Entre los  indices e X
8. Coherencia o
indicadores
La estrategia responde al X

9. Metodologia . L
propdsito del diagnostico

. . Es util y adecuado para la X
10. Pertinencia . L
investigacion
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos

DNI N°

Direccion domiciliaria

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD
2) Baja 3) Regular 4) Buena

: Isaias Loyolo HUANCA GABRIEL

22883890 Teléfono/Celular:962500771

Urb. Maria Luisa Mza D lote 40
Quimico Farmacéutico
Magister

Gestion Publica

5) Muy buena

Huancayo 15 de marzo del 2024
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FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Se le pide su colaboracién seior calificador, para que luego de un

analisis riguroso de los items del cuestionario en relacidn al trabajo. Se le agradece
marcar el casillero que crea conveniente con una X, de acuerdo con su experiencia y criterio,

denotando si el instrumento cuenta con los requisitos. minimos para una investigacion, al

gue le mostramos, agradeciendo.

INVESTIGADORES: Cesar Augusto, Chero Solano

Santos, Guevara Becerra

CUESTIONARIO

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a 5 donde:

NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024.

1= Muy Deficiente 0 | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
vARIABLE: Nivel de satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe vera
DIMENSION 1: Caracteristicas demograficas 112 5
¢Cual es el grado de instruccién?
DIMENSION 2: Caracteristicas de uso 112 5

¢ Cudntas veces usa la crema de Aloe vera en la semana?
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¢ Cuéntas veces usa la crema de Aloe vera en el dia?

¢Cual es el motivo principal de uso de la crema de Aloe vera en el dia?

¢Donde obtuvo la informacion sobre los beneficios de las cremas de Aloe vera?

DIMENSION 3: Nivel de satisfaccion

Considera que las cremas de Aloe vera son Utiles debido a sus beneficios para la

salud de la piel.

Utiliza con frecuencia las cremas de Aloe vera por su favorecimiento en la

cicatrizacion de la piel

Su experiencia al adquirir cremas de Aloe vera se calificaria como potencialmente

buena.

Percibid los efectos positivos en la salud de su piel mediante el uso de cremas de

Aloe vera.

OBSERVACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombre y Apellidos : Rojas Aire Max Carlos
DNI N° . 40126133 Teléfono/Celular:

Direccion domiciliaria: Jrinca Ripac N°120 Inca Ripac -Huancayo 978514440

Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico : Magister
Mencion : Salud Publica

=

Firma

Lugar y Fecha: Huancayo 25 de marzo de 2024
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"UNIVERSIDAD

" ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

I DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la Investigacion NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE
CREMAS COMPUESTAS POR Aloe vera
EXPENDIDAS EN LOS CENTROS
NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024
1.2. Nombre del instrumento CUESTIONARIO
motivo de evaluacion
IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
5110|1520 | 25|30 (35|40 | 45|50 55|60 |65 |70 75|80 |85|90 |95 100
. Esta formulado con leguaje X
1. Claridad
apropiado
Esta expresado en conductas X

2. Objetividad

observables

. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad o o
ciencia pedagdgica
o Existe una  organizacion X
4. Organizacion .
l6gica
L Comprende los aspectos en X
5. Suficiencia . )
cantidad y calidad
i . Adecuado para valorar los X
6. Intencionalidad | . L
instrumentos de investigacion
. . Basado en aspectos tedricos X
7. Consistencia L
cientificos
. Entre los  indices e X
8. Coherencia o
indicadores
. La estrategia responde al X
9. Metodologia . .
propdsito del diagnostico
Es atil y adecuado para la X

10. Pertinencia

investigacion
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Anexo 5.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PROMEDIO DE VALORACION

BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy Buena
Nombre y Apellidos : Rojas Aire Max Carlos
DNI N° : 40126133 Teléfono/Celular:

Direccidn domiciliaria: Jrinca Ripac N°120 Inca Ripac -Huancayo 978514440

Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico : Magister
Mencion : Salud Publica

=

Firma

Lugar y Fecha: Huancayo 25 de marzo de 2024
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FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR

JUICIO DE EXPERTO

Indicacion: Se le pide su colaboracién sefor calificador, para que luego de un

analisis riguroso de los items del cuestionario en relacidon al trabajo. Se le agradece
marcar el casillero que crea conveniente con una X, de acuerdo con su experiencia y criterio,

denotando si el instrumento cuenta con los requisitos. minimos para una investigacién, al

qgue le mostramos, agradeciendo.

INVESTIGADORES: Cesar Augusto, Chero Solano

Santos, Guevara Becerra

: NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
: vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024.
|
|
1

CUESTIONARIO

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente 0 | 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno
VARIABLE: Nivel de satisfaccion del uso de cremas en base a Aloe vera
DIMENSION 1: Caracteristicas demogréficas 11]2 5
¢Cual es el grado de instrucciéon? X
DIMENSION 2: Caracteristicas de uso 1]2 5
¢ Cudntas veces usa la crema de Aloe vera en la semana? X
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¢ Cuéntas veces usa la crema de Aloe vera en el dia? X
¢Cual es el motivo principal de uso de la crema de Aloe vera en el dia? X
¢<Donde obtuvo la informacion sobre los beneficios de las cremas de Aloe vera? X
DIMENSION 3: Nivel de satisfaccién 5
Considera que las cremas de Aloe vera son Utiles debido a sus beneficios para la X
salud de la piel.
Utiliza con frecuencia las cremas de Aloe vera por su favorecimiento en la X
cicatrizacion de la piel
Su experiencia al adquirir cremas de Aloe vera se calificaria como potencialmente X
buena.
Percibid los efectos positivos en la salud de su piel mediante el uso de cremas de X
Aloe vera.
OBSERVACIONES:
RECOIMENDACIONE.........ccovtiiiiiinniniistniisssississssesasssossssssssasasssssassssssss ssssssssssss sonass sessnssessnsasssssasssnsasssss sas ssnsnssss
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos

DNIN°®

Direccién domiciliaria

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE VALORACION

MUY BUENA

OPINION DE APLICABILIDAD
2) Baja 3) Regular 4) Buena 5)

Deysi Lahuana Cisneros

77462719 Teléfono/Celular: 932648481

Jr. Renovacién 951, La Victoria
Quimico Farmacéutico
Magister en Gestion Publica

Muy buena

Muy buena

)
.

B\ 4 S S

» Dz'_m Lahuana (isneros
& /. QUIMICO FARMACE ' ITICO
CQFP, 28085

Huancayo 20 de marzo 2024
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"UNIVERSIDAD

" ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO
V. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién NIVEL DE SATISFACCION DEL USO
DE CREMAS COMPUESTAS POR Aloe
vera EXPENDIDAS EN LOS CENTROS
NATURISTAS DE CAJAMARCA 2024

1.2. Nombre del instrumento : CUESTIONARIO
motivo de evaluacion

VI.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios

5]110|15|20| 25|30 |35|40|45|50|55|60|65|70 |75 |80 85|90 |95 |100

Esta formulado con leguaje
apropiado X

1. Claridad

Estd expresado en conductas

2. Objetividad
! observables X

X Adecuado al avance de la
3. Actualidad L .
ciencia pedagdgica X

Existe una  organizacion

4. Organizacion
g I6gica X

Comprende los aspectos en

5. Suficiencia . .
cantidad y calidad X

X . Adecuado para valorar los
6. Intencionalidad | . . L
instrumentos de investigacion X

Basado en aspectos tedricos

7. Consistencia o
cientificos X

Entre los indices e

8. Coherencia
indicadores X

: La estrategia responde al
9. Metodologia . . .
proposito del diagnostico X

i i Es dtil y adecuado para la
10. Pertinencia . o
investigacion X
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos

DNI N°

Direccion domiciliaria

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencidn

PROMEDIO DE
VALORACION

97

OPINION DE APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular

Deysi Lahuana Cisneros

77462719 Teléfono/Celular :

Jr. Renovacién 951, La Victoria
Quimico Farmacéutico
Magister en Gestion Publica

Muy buena

4) Buena

932648481

5) Muy buena

)
oMW |

oo senensiics Niyivusy
' -/)c’_\’ﬂ Lahuana Cisneros
_\‘ QUIMICO FARMACE ' ITICO
CQFP. 28085

Huancayo 20 de marzo 2024




ANEXO 6: EVIDENCIA
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