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RESUMEN

OBJETIVO. Evaluar las buenas practicas de dispensacion en las oficinas farmacéuticas de
la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024.
METODOLOGIA. La metodologia utilizada fue de disefio experimental y transversal. La
muestra consistio en 40 oficinas farmacéuticas de la Urb. La Capilla — Juliaca — Puno durante
el periodo de mayo a junio del 2024. Para recopilar datos, se empled una ficha de recoleccion
de datos donde se registrd la informacion relevante para la presente investigacion. Para el
analisis de datos se utilizé el programa Microsoft Excel en el cual se tabul6 los resultados y
se presento en tablas y graficos para seguidamente ser interpretados, para asi conocer la
incidencia del cumplimiento de la variable buenas practicas de dispensacion.
RESULTADOS. Se evaluo el cumplimiento respecto a la validacion de recetas médicas,
obteniéndose un 47.50%; en relacion al andlisis e interpretacion de la receta médica,
obteniéndose un 72.81%; acerca de la preparacion y seleccién de los medicamentos,
obteniéndose un 62.50%; referente a los registros, obteniéndose un 95.00% y en cuanto a la
entrega de productos e informacion, obteniéndose un 52.50%. CONCLUSION. Se determin
que los resultados obtenidos reflejan la realidad que presentan las oficinas farmacéuticas con respecto
a las Buenas Practicas de Dispensacidn en nuestra zona de estudio, tomando en cuenta que la muestra
fue de 40 oficinas farmacéuticas se obtuvo un cumplimiento del BPD en un 66.06%.

Palabras claves: Buenas Practicas de Dispensacion, oficinas farmacéuticas.



ABSTRACT
OBJECTIVE: Evaluate good dispensing practices in the pharmaceutical offices of Urb. La

Capilla in the province of Juliaca-Puno from May to June 2024. METHODOLOGY: The
methodology used was experimental and cross-sectional in design. The sample consisted of
40 pharmaceutical offices from Urb. La Capilla — Juliaca — Puno during the period of May
to June 2024. To collect data, a data collection sheet was used to record relevant information
for this research. For data analysis, Microsoft Excel was employed to tabulate the results,
which were then presented in tables and graphs for subsequent interpretation, in order to
understand the incidence of compliance with the variable of good dispensing practices.
RESULTS: Compliance with the validation of medical prescriptions was evaluated,
obtaining 47.50%. In relation to the analysis and interpretation of medical prescriptions, a
result of 72.81% was achieved. Regarding the preparation and selection of medications, the
compliance rate was 62.50%. For record-keeping, 95.00% compliance was observed, and
concerning the delivery of products and information, a compliance rate of 52.50% was
obtained. CONCLUSION: It was determined that the results obtained reflect the reality of
the pharmaceutical offices regarding Good Dispensing Practices in our study area.
Considering that the sample consisted of 40 pharmaceutical offices, a compliance rate of
66.06% for Good Dispensing Practices (GDP) was achieved.

Keywords: Good Dispensing Practices, pharmaceutical offices.
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I. INTRODUCCION

La dispensacion es una actividad comun de los farmacéuticos y consiste en una serie de
pasos que ayudan a mejorar el uso adecuado y seguro de los medicamentos?.

El afio 2017 el Ministerio de Salud (MINSA), en su manual de buenas préacticas de
dispensacion, considera la dispensacion como el “acto profesional farmacéutico de
proporcionar medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado” 2.

Cabe indicar la importancia de la dispensacion considerado como un servicio primordial que
la realizan los profesionales farmacéuticos con la finalidad de garantizar que los pacientes
consigan el mayor aprovechamiento de los farmacos mientras se reducen los efectos nocivos
3.

En la actualidad, se esta promocionando e innovando planes para mejorar la atencién al
paciente, lo que permitird mejorar la calidad de los servicios en salud, dentro de estos
planeamientos se encuentran las Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) .

Los estandares de BPD estan destinados a mejorar el uso de medicamentos. Ademas, las
BPD requieren que la farmacoterapia indicada, incluida la dosis y la cantidad prescrita, sea
apropiada®. Ademas, la informacion debe ser lo més clara y concisa posible para que los
pacientes la comprendan facilmente, lo que garantiza el uso adecuado y seguro de los
farmacos®. Las BPD siguen siendo utilizadas en varios paises para colaborar en la mejora de
la atencion al paciente.

Sin embargo, la calidad de las BPD ofrecida sigue siendo errénea, principalmente en el
asesoramiento de los farmacéuticos en el momento de realizar la dispensacion "8. A nivel
mundial, la realidad es diferente, el hecho de automedicarse representa una de las principales
razones del empleo erréneo de medicamentos. En el Sudeste de Asia, Saha, S. y Hossain, T.
% sefialan que el 66,2% se dispensan medicinas a pedido de los mismos usuarios y el 33,8%
por sugerencia del dispensador, estando los antibiéticos como medicina méas vendida. Caso
muy similar en Latinoamérica y el Caribe?°.

Se sabe que las oficinas farmacéuticas facilitan el expendio de farmacos sin control, donde
predomina la parte comercial, manteniendo al Quimico Farmacéutico (QF) subalterno y
sometido a los intereses del propietario. Esto contribuye a la situacion econémica de la
comunidad, en la que inevitablemente se recurre a la automedicacion, lo que resulta en gastos

ilogicos™.



Asimismo, hay errores en la forma de dispensar, los mas comunes son la falta de verificacion
de lo que contienen las recetas, la alteracion de la marca comercial, la falta de claridad en
las manifestaciones farmacoldgicas, la falta de instrucciones para el acopio y la falta de datos
sobre el uso adecuado de las medicinas. Los errores menos comunes son el reemplazo del
origen activo de la medicina por otros parecidos y el gasto inadecuado de la medicina®?.
Frente a lo sefialado anteriormente, resulta relevante evaluar las BPD en las oficinas
farmacéuticas de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio
del 2024.

Por lo tanto, consideramos el siguiente problema general: ¢se cumpliran las buenas practicas
de dispensacion en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca
- Puno durante mayo a junio del 2024, asimismo, se formulan los problemas especificos: ¢ se
cumplira con la validacion de las recetas médicas durante la dispensacion en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca Puno durante mayo a junio
del 2024?, ;se cumplird con el analisis e interpretacion de las recetas médicas durante la
dispensacion en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca -
Puno durante mayo a junio del 2024?, ;se cumplird con la preparacion y seleccion de
medicamentos de las recetas médicas durante la dispensacion en las oficinas farmacéuticos
de la Urb. ;La Capilla de la provincia de Juliaca - Puno durante mayo a junio del 2024?, ;se
cumplira el registro de los medicamentos en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla
de la provincia de Juliaca - Puno durante mayo a junio del 2024, ;se cumplira con la entrega
e informacion del uso de los medicamentos de las recetas médicas en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca - Puno durante mayo a junio
del 2024.

Se considerard como objetivo general del estudio: evaluar las buenas practicas de
dispensacién en las oficinas farmacéuticas de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-
Puno durante mayo a junio del 2024, asimismo, consideramos los siguientes objetivos
especificos: evaluar el cumplimiento de la validacion de recetas médicas en las oficinas
farmaceéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio
del 2024, evaluar el cumplimiento del analisis e interpretacion de recetas médicas en las
oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo
a junio del 2024, evaluar el cumplimiento de la preparacion y seleccion de medicamentos de
las recetas médicas en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de

Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024, evaluar el cumplimiento del registro de los



medicamentos de las recetas médicas en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de
la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024, evaluar el cumplimiento de la
entrega e informacion respecto al uso de los medicamentos en las oficinas farmacéuticos de
la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca - Puno durante mayo a junio del 2024.

Entre los antecedentes a nivel nacional de nuestro estudio tenemos: Escobar E, Rojas J.
(2020), realizé en su investigacion determind el nivel de cumplimiento de las BPD de
farmacos de uso comun para el COVID-19 en los establecimientos farmacéuticos de la Av.
Las Flores de Primavera del distrito de San Juan de Lurigancho. La investigacion fue
transversal y no experimental. Para evaluar el cumplimiento de las BPD, 15 establecimientos
farmaceéuticos de la Av. Las Flores de Primavera en el distrito de San Juan de Lurigancho
participaron en compras simuladas. Reportd un nivel de cumplimiento de BPD del 40,9% al
77,3% en los establecimientos farmacéuticos evaluados. Determind que los establecimientos
farmacéuticos evaluados en Av. Las flores de primavera de San Juan de Lurigancho
presentan un nivel promedio de 46,1% de cumplimiento de BPD de medicamentos de uso
comun para el COVID-19%,

Cabanillas J. (2020), determiné la relacion entre el cumplimiento de las BPD con la
satisfaccion del paciente en un establecimiento farmacéutico del distrito de Cajabamba en
los meses de octubre y noviembre del 2019. La investigacion fue descriptivo no experimental
y tomd como muestra a 310 pacientes. Para la recoleccion de datos utilizé un cuestionario.
Informé que cumple con los estandares BPD EI 99,4% de los pacientes. Concluy6 que, el
cumplimiento de las BPD estuvo relacionado con la satisfaccidn del paciente en una empresa
farmacéutica de la region de Cajabamba.

Saavedra E. respecto a su investigacion “Buenas practicas de dispensacion de medicamentos
de uso comun para el covid-19 en los establecimientos farmacéuticos de la av. las flores de
primavera, San Juan de Lurigancho, junio - setiembre 2020, considerando que tomé en
cuenta una muestra de 15 establecimientos farmacéuticos obteniendo el cumplimiento del
BPD en un 46.1%*,

Lopez T. (2019), respecto a su investigacion “Buenas practicas de dispensacion y
satisfaccion del usuario externo — servicio farmacia — Hospital de Paita - 2018, considero
un periodo de Junio a Noviembre del 2018, obteniendo el cumplimiento del BPD es un 80.00

%"



Escudero P, Huanca G. (2020), evalud el cumplimiento de la medicacion con DBP en
farmacias y droguerias de la region La Victoria de Lima - Peru durante el periodo junio 2018
- mayo 2019. El disefio utilizado fue descriptivo, ilustrativo y predictivo, se analizaron 117
farmacias; Visitaron empresas farmacéuticas y definieron 2 condiciones de venta; uno con
receta y otro sin receta. El 80,3% de las enfermeras del establecimiento son QF, el 38,5%
cambid la prescripcion por completo y el 37,6% cambié un medicamento, el 56,5% QF
recibié un puesto de inspector y capacitacion, el 100% de todos los establecimientos
brindaron atencién sin prescripcion clinica. Se observé un porcentaje significativo de
cumplimiento de la BPD en las farmacias de Victoria entre junio de 2018 y mayo de 20192,
Andia P. (2020), determin6 adherencia a las buenas préacticas de dispensacion establecidas
en el suministro de medicamentos a las farmacias del Centro DIRIS Lima, 2019. La muestra
fue de 70 establecimientos. La recoleccion de datos se realizd mediante una lista de
verificacion.

Mostro que ademas del 100% de cumplimiento, el Centro Fronterizo DIRIS con BPD tiene
un desempeiio 29.7 + 20.1% menor en asistencia de drogas. La encuesta revelo que solo
algunas de las farmacias encuestadas cumplen con los BPD, porque son necesarios para
combinar la asistencia en medicamentos para garantizar una distribucién adecuada y
promover el uso racional de los medicamentos para mantener la salud publica *'.

A nivel internacional se consider6 los siguientes antecedentes: Loza M. et al. (2021),
determind la calidad de servicio y satisfaccion del usuario en la dispensacion de productos
farmacéuticos en tiempos de COVID-19. Reporté la calidad de la dispensacion es
considerada de baja a media (46.30% y 50.7%), y la satisfaccion del usuario con el servicio
percibido como nada satisfecho a insatisfecho (3.7% y 59.7%) '8,

Torres N, et al. (2020), llevé a cabo en Mozambique la investigacion cuya finalidad fue
describir las practicas y los facilitadores para la dispensacion de antibioticos sin receta en la
ciudad de Maputo, Mozambique. Se ejecutd la investigacién en 9 boticas privatizadas
elegidas al azar en la capital de Maputo. Se tuvo relacion con 18 QF. Se hizo una entrevista,
grabada en audio. De 18 QF, solo 15 QF aceptaron la dispensacion de antimicrobianos sin
receta. Encontr6 que las razones para recetar antimicrobianos de venta libre estan
relacionadas con el comportamiento de los usuarios exigentes de antimicrobianos de venta
libre, las expectativas de los usuarios sobre la eficacia antimicrobiana y las practicas de
prescripcion de los médicos. Destaco el papel de QF y su capacidad como expertos en

promocion de la salud para mejorar el desperdicio de medicamentos. °.



Haddadin R, et al. (2019), realiz6 un estudio en Jordania para analizar tres formulaciones de
antibioticos en farmacias jordanas. El estudio analizé el escenario con o sin prescripcion
médica, lo que podria ocurrir a través de una solicitud directa o recomendacion de un QF.
Evalla los antibi6ticos administrados segun orientacion, dosis adecuada y duracion de la
terapia versus terapia empirica. Alrededor de un tercio de los 457 antimicrobianos
distribuidos no estaban a la venta. De los medicamentos recetados, el 31,5% y el 24,6%
tenian la dosis y el momento adecuados, respectivamente. También mostré una tendencia a
prescribir antimicrobianos de alta calidad en situaciones que podrian tratarse con una
generacion inferior o medicamentos mas seguros. Ademas, el 12,2% de los medicamentos
se administraron para el tratamiento de infecciones, que no eran adecuados para este fin 2.

Como marco teorico, se trata la dispensacion como un procedimiento profesional
farmacéutico, durante el cual se dispensan medicamentos a un paciente con base en la
presentacion de una receta realizada por un especialista acreditado de acuerdo con la
normativa vigente. Las farmacias deben informar y educar a los usuarios de los servicios de
farmacia sobre el uso racional de los medicamentos, los efectos secundarios y las
condiciones de almacenamiento de los mismos. Ademas, debe facilitar la disponibilidad de
medicamentos gestionando eficazmente el suministro de medicamentos 2.

El proceso de dispensacion abarca desde la recepcidn de una receta hasta la dispensacion de
medicamentos a los pacientes. Ademas, un bateo adecuado deberia ser una forma de
garantizar que los errores se detecten y corrijan en todas las etapas.

Durante este proceso se identificaron cinco actividades: Recepcion y confirmacion de
prescripciones, analisis e interpretacion de prescripciones, preparacion y seleccion de
productos a entregar, registros, entrega de productos e informacion de dispensadores 2.

En la Recepcion y validacion de la receta médica. Durante la recepcion se deberé confirmar
la receta con la siguiente informacion: informacion del paciente, informacion del prescriptor,
informacion del medicamento. Si la prescripcion se verifica correctamente, el QF confirmara
la dispensacion del medicamento?,

Leer la prescripcion, comprender correctamente la abreviatura utilizada por el prescriptor,
confirmar el ajuste de dosis segln las condiciones especificas de cada paciente, realizar
correctamente el calculo de dosis y el farmaco a entregar en las dosis, la identificacion de
interacciones medicamentosas y la repeticion del tratamiento. Si existe alguna duda sobre la
prescripcion, debe resolverse consultando con el médico prescriptor, preparacion y seleccion

de los medicamentos para su entrega: El farmaco que esta listo para ser entregado al paciente



representa uno de los aspectos principales del proceso de distribucién, y comienza cuando
se entiende claramente la prescripcion. Identifique el producto en el estante leyendo
atentamente la etiqueta del producto. Si es un medicamento, debe asegurarse de que su
nombre, concentracion, forma del medicamento y apariencia cumplan con las regulaciones.
Antes de la entrega, comprobar que el aspecto del producto es el correcto y que el paquete
principal y el paquete extra se encuentran en buen estado. Las etiquetas de los dos
contenedores deben corresponder al mismo producto y ajustarse a las leyes y normativas
aplicables. Registros: un historial de entrega de medicamentos a los pacientes es esencial
para la gestion eficiente de las farmacias dispensadoras. Estos registros son Utiles para el
control de inventario y son esenciales para solucionar problemas con los medicamentos
enviados a los pacientes. Debe registrarse de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.
El uso de un sistema informatico le permite almacenar toda la informacion que se puede
utilizar para preparar el informe correspondiente. Entrega de medicamentos: El
medicamento debe entregarse al paciente o su representante en instrucciones claras,
complementadas con la informacion que se considere adecuada. Los profesionales
farmacéuticos son responsables de proporcionar informacion y orientacion sobre la
administracion, el uso y la dosificacion de los medicamentos, las interacciones entre los
medicamentos, las reacciones adversas y las condiciones de almacenamiento?®.

Con respecto a las BPD se entienden como un conjunto de estandares establecidos para
asegurar el uso correcto de los farmacos. ElI empleo adecuado de las préacticas de
dispensacién garantiza que los farmacos se entreguen a los pacientes acompafiada con
informacion clara que faciliten su uso seguro y correcto; ademas la informacion respecto a
la forma de almacenar para conservar la calidad de los medicamentos 2*.

Son funciones del QF: Dispensar y velar el consumo de los articulos farmacéuticas conforme
a su cualidad de despacho, controlar las particularidades del acopio de los articulos
farmacologicos con la finalidad de asegurar su mantenimiento, cualidad y solidez, preparar
y controlar constantemente a los trabajadores asistentes y técnicos en el adecuado
cumplimiento de sus tareas, dar a conocer la desconfianza de percances desfavorables de
articulos farmacolégicos y de respuestas opuestas, en el formulario dispuesto de forma
electrénica o en fisico, en el lapso determinado y conservar la confidencialidad, orientar y
avisar al cliente acerca del empleo correcto del articulo farmacoldgico mediante la Asistencia
Farmacoldgica, hacer cumplir las BPD, cooperar y promover la seleccién de medicinas

importantes para la poblacion utilizando l6gicas de empleo razonable, proponer una correcta



y eficiente dispensacion de medicinas, comprobando con los demas, dia de caducidad y
anotacion sanitaria de las medicinas, promover la cohesion de los usuarios a la terapia
prescrita, obedecer las reglas legitimas y de sanidad correspondiente, la OMS, describe el
Uso Racional de Medicinas, como un proceso a la que los usuarios reciben el tratamiento
adecuado a sus requisitos clinicos que pertenecen, durante un periodo correcto y a un precio
accesible para todos °.

Se considera como marco conceptual, la dispensacion se refiere a la entrega de los
dispositivos médicos y medicamentos a los usuarios dando orientacion sobre su uso,
realizadas por el profesional Quimico Farmacéutico?’, la calidad esta definido como los
comportamientos, caracteristicas de un servicio, el servicio es una actividad realizada
durante la atencion que brindan beneficios o satisfacen las necesidades de los usuarios?.
En la justificacion de la presente investigacion se precisa que el estudio de las Buenas
Practicas de Dispensacion brindada al servicio de los clientes, nos permitira conocer la
perspectiva de los clientes, ya que, es primordial, para la solucién de inconvenientes sobre
la atencion, aumentando un mayor nivel satisfactorio, asi de estd forma incrementa su
inclinacion para acudir y enaltecer el servicio prestado en las oficinas farmacéuticas en la
Urbanizacion La Capilla. Teniendo de conocimiento que, de acuerdo a una correcta
dispensacion, aumenta el nivel satisfactorio, menores son los precios y los profesionales dan

cuenta de la importancia de la estrategia.



ILMETODOLOGIA
2.1 Tipo y nivel de investigacion
La investigacion a realizarse fue bésica y nivel descriptivo?,
2.2 Disefio de investigacion
Para realizar el presente trabajo se utilizé un disefio no experimental y transversal®®.
No experimental: en el desarrollo de la investigacion no se manipul6 la variable del
estudio®.
Transversal: los datos que nos permitieron alcanzar los objetivos planteados fueron
recopilados en un momento definido por las investigadoras®.
2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion
Estuvo conformada por 40 oficinas farmacéuticas localizadas en la urbanizacién La
Capilla de la provincia de Juliaca-Puno.
2.3.2 Muestra de estudio
La muestra estuvo conformada por 40 oficinas farmacéuticas localizadas en la
urbanizacion La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno.
2.3.3 Muestreo
Se utilizo el tipo de muestreo censal
Criterios de inclusion
e Oficinas farmacéuticas formales.
e Oficinas farmacéuticas localizadas en la Urb. La Capilla de la provincia de
Juliaca-Puno.
e Oficinas farmacéuticas que acepten participar en la encuesta.
Criterios de exclusion
e Oficinas farmacéuticas informales.
e Oficinas farmaceuticas no localizadas en la Urb. La Capilla de la provincia
de Juliaca-Puno.
e Oficinas farmacéuticas que no acepten participar en la encuesta.
2. 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.1 Técnica
En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de observacion.
2.3.2 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para el presente trabajo de investigacion se utilizd una ficha de



recoleccion de datos.
2.5 Procedimiento
El procedimiento que se siguid para este trabajo de investigacion fue que se inici6 con la
autorizacion de los propietarios de las oficinas farmacéuticas ubicadas dentro de la
urbanizacion La Capilla del distrito de Juliaca, con la finalidad de poder realizar el trabajo
de investigacion, para lo cual se programo horarios interdiarios, entre la mafiana y la tarde;
con la informacion recopilada mediante la ficha de recoleccion de datos se realiz6 una
plataforma de datos en el programa Microsoft Excel, considerando las dimensiones de la
variable Buenas Practicas de Dispensacion, tales como recepcion y validacion de la receta
médica, andlisis e interpretacion de la receta médica, preparacion y seleccion de los
medicamentos, registros, y por ultimo, entrega de los productos e informacion.
2.6 Método de analisis de datos
Para el analisis de datos se utiliz6 el programa Microsoft Excel en el cual se tabuld los
resultados y se presentod en tablas y graficos para seguidamente ser interpretados, para asi
conocer la incidencia del cumplimiento de la variable buenas précticas de dispensacion.
2.7 Aspecto ético
No se comprometié la integridad de las oficinas farmacéuticas del estudio; para ello, se
mantuvo en confidencialidad a las oficinas farmacéuticas que fueron evaluadas; y la
informacion recopilada solo fue utilizada para realizar la investigacion actual.
2.8 Variables y operacionalizacién
Variable
La investigacion estuvo representada por las Buenas Practicas de Dispensacion de

medicamentos como una Unica variable principal.



Operacionalizacion de variable

Variable Dimensién Indicadores Instrumento

Datos del prescriptor

Recepcion y
o Datos del paciente
validacion de la

receta médica Vigencia de la receta

DCI

Concentracion

Dosis

Cantidad total prescrita

Analisis e | Forma farmacéutica

interpretacion de la Via de administracion

receta médica Duracion del tratamiento

Identificacion de posibles

interacciones Ficha de

Buenas practicas de .
medicamentosas recoleccién

Orienta sobre del uso de datos

dispensacion

Orienta sobre la dosis

., Orientacion sobre la forma
Preparacion y

., de administrar
seleccion d ellos

. Informacion  sobre los
medicamentos

posibles efectos

indeseables

Registro de medicamentos

dispensados

Registros i i
Registro de medicamento

alternativo

Entrega de los | Entrega de medicamentos

productos e | Informaciéon  d ellos

informacion medicamentos




I11. RESULTADOS
Tabla N° 01. De la Recepcion y Validacion de la Receta Médica

item Cumple Frecuencia Porcentaje
I.1 Al recibir la receta médica, el profesional verifica el Si 15 37.50%
nombre y el nimero de colegiatura del profesional que la No 25 62.50%
extiende.
1.2 Realiza la identificacion del paciente para la recepcion Si 10 25.00%
de la receta médica. No 30 75.00%
Si 32 80.00%

1.3 Revisa la fecha de vigencia de la receta médica.
No 8 20.00%

n=40
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 01. Resultados de la Recepcion y Validacion de la Receta Médica
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Interpretacion

En la Tabla y Grafico N° 01, respecto a la recepcion y validacion de la receta médica
podemos observar que, en las oficinas farmacéuticas evaluadas, la verificacion del nombre
y namero de colegiatura del profesional que prescribe se cumplié en un 37.50%, respecto a
la identificacion del paciente se cumplio en un 25.00% Yy la revision de la fecha de vigencia

de la receta médica se cumpli6 en un 80.00%.



Tabla N° 02. Del Andlisis e Interpretacion de la Receta Médica

item Cumple Frecuencia Porcentaje
I1.1 Revisa que el nombre del medicamento se encuentre Si 35 87.50%
en Denominacién Comun Internacional No 05 12.50%
I1.2 Revisa la concentracion del medicamento en funcion Si 15 37.50%
al estado y situacion particular de cada paciente No 25 62.50%
. ) Si 35 87.50%
11.3 Verifica la dosis correcta.
No 05 12.50%
- . . Si 40 100.00%
I1.4 Verifica la cantidad a entregar del medicamento.
No 0 00.00%
o ) ) Si 35 87.50%
1.5 Verifica la forma (presentacion) del medicamento.
No 05 12.50%
o . ) ) Si 35 87.50%
I1.6 Verifica la via de administracion del medicamento.
No 05 12.50%
. ) ) Si 28 70.00%
1.7 Verifica la duracion del tratamiento.
No 12 30.00%
. ) ) ] ) Si 10 25.00%
11.8 Identifica posibles interacciones medicamentosas.
No 30 75.00%

n=40
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 02. Resultados del Analisis e Interpretacion de la Receta Médica
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Interpretacion

En la Tabla y Grafico N° 02, respecto al analisis e interpretacion de la receta medica
podemos observar que, en las oficinas farmacéuticas evaluadas, la revision del nombre del
medicamento se encuentra en DCI se cumplid en un 87.50%, la revision de la concentracion
del medicamento en funcidn al estado y situacion particular del paciente se cumplié en un
37.50%, la verificacion de la dosis se cumplio en un 87.50%, la verificacion de la cantidad
de medicamento a entregar se cumplié en un 100.00%, la verificacion de la forma y/o
presentacion del medicamento se cumplié en un 87.50%, la verificacion de la via de
administracion del medicamento se cumpli6 en un 87.50%, la verificacién de la duracion del
tratamiento se cumplio en un 70.00% y respecto a la identificacion de posibles interacciones

medicamentosas se cumplié en un 25.00%.

Tabla N° 03. De la Preparacion y Seleccion de los Medicamentos

item Cumple Frecuencia Porcentaje
I11.1 El Quimico Farmacéutico orienta sobre del uso del Si 32 80.00%
medicamento. No 08 20.00%
I11.2 El Quimico Farmacéutico orienta sobre la dosis del Si 21 52.50%
medicamento. No 19 47.50%
I11.3 El Quimico Farmacéutico orienta sobre la forma de Si 32 80.00%
administracion del medicamento. No 08 20.00%
111.4 El Quimico Farmacéutico brinda informacién sobre Si 15 37.50%
los posibles efectos indeseables. No 25 62.50%

n=40
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 03. Resultados del Andlisis e Interpretacion de la Receta Médica
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Interpretacion

En la Tabla y Grafico N° 03, respecto a la preparacion y seleccion de los medicamentos
podemos observar que, en las oficinas farmacéuticas evaluadas, el profesional QF orienta
sobre el uso de los medicamentos se cumplié en un 80.00%, el profesional QF orienta sobre
la dosis del medicamento se cumpli6 en un 52.50%, el profesional QF orienta sobre la forma
de administracion del medicamento se cumplié en un 80.00% y por ultimo el profesional QF

brinda informacidn sobre los posibles efectos indeseables se cumplié en un 37.50%.

Tabla N° 04. Del Registro

item Cumple Frecuencia Porcentaje
IV.1 Realiza registros de medicamentos dispensados segun Si 40 100.00%
norma legal. No 00 00.00%
IV.2 Al dispensar un medicamento alternativo al de la Si 36 90.00%
receta, el Quimico Farmacéutico anota al reverso de la No 04 10.00%
receta.
n=40

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 04. Resultados del Registro
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Interpretacion

En la Tabla y Grafico N° 04, respecto al registro podemos observar que, en las oficinas
farmacéuticas evaluadas, el profesional QF realiza registros del medicamento dispensado se
cumplié en un 100.00% y el profesional QF anota en el reverso de la receta al dispensar un

medicamento alternativo se cumplié en un 90.00%.



Tabla N° 05. De la Entrega de los Productos e Informacion

item Cumple Frecuencia Porcentaje
V.1 Entrega el medicamento brindando informacion clara Si 19 47.50%
Yy precisa. No 21 52.50%
V.2 El Quimico farmacéutico brinda informaciéon sobre la Si 32 80.00%
administracion, dosis, reacciones adversas y condiciones No 08 20.00%

de conservacion del medicamento.

V.3 Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que Si 15 37.50%
el paciente abandone el tratamiento. No 25 62.50%
V.4 El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya Si 18 45.00%
quedado claro las indicaciones sobre el medicamento No 22 55.00%
dispensado.

n=40

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 05. Resultados de la Entrega de los Productos e Informacion
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Interpretacion

En la Tabla y Grafico N° 05, respecto a la entrega de productos e informacién podemos
observar que, en las oficinas farmacéuticas evaluadas, el profesional QF realiza la entrega
del medicamento brindando informacion clara y precisa se cumplié en un 47.50%, el
profesional QF brinda informacién sobre la administracion, dosis, reacciones adversas y
condiciones de conservacion del medicamento se cumplié en un 80.00%, el profesional
advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente abandone el tratamiento se
cumplid en un 37.50% y finalmente el profesional QF se asegura de que haya quedado claro

las indicaciones sobre el medicamento dispensado se cumplio en un 45.00%.



Tabla N° 06. Buenas Practicas de Dispensacion en Oficinas Farmacéuticas

Dimension % Cumplimiento BPD
I Recepcion y Validacion de la Receta Médica 47.50
I1 Andlisis e Interpretacion de la Receta Médica 72.81
I11 Preparacion y Seleccion de los Medicamentos 62.50 66.06 %
IV Registros 95.00
V Entrega de Productos e Informacién 52.50

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 06. Cumplimiento de Buenas Préacticas de Dispensacién
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Interpretacion

En la Tablay Grafico N° 06, podemos observar que, en las oficinas farmacéuticas evaluadas
en la Urb. La Capilla las buenas practicas de dispensacion se tiene un cumplimiento en un
66.06%.



V. DISCUSION

Respecto al cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion, se obtuvo que el
cumplimiento fue de 66.06%, este resultado es superior a las investigaciones de Escobar E,
Rojas J. que obtuvo un 46.1% de cumplimiento de BPD, por otro lado, Andia P. encontr6 un
cumplimiento de las BPD menor de 29,7+£20,1%, ademas Loza et al determinaron la calidad
de la dispensacion (BPD) con un promedio de 46.30% y 50.7%.

Respecto a la dimension recepcion y validacién de la receta médica de las oficinas
farmacéuticas evaluadas cumplen en un 47.50%, este resultado es inferior al 48.35%
obtenido por Escobar y Rojas, y superior al 20.5% obtenido por Andia.

En relacion a la dimension analisis e interpretacion de la receta médica de las oficinas
farmacéuticas evaluadas cumplen en un 72.81%, este resultado es superior al 42.68%
obtenido por Escobar y Rojas e inferior al 15.0% obtenido por Andia.

Acerca de la dimension preparacion y seleccion de medicamentos de las oficinas
farmaceéuticas evaluadas cumplen en un 62.50%, este resultado es superior al 26.70%
obtenido por Escobar y Rojas e inferior al 22.0% obtenido por Andia.

Referente a la dimension registros de las oficinas farmacéuticas evaluadas cumplen en un
95.00% la dimensidn registros, este resultado es superior al 42.23% obtenido por Escobar y
Rojas e inferior al 17.80% obtenido por Andia.

En cuanto a la dimension entrega de productos e informacion de las oficinas farmacéuticas
evaluadas cumplen en un 52.50%, este resultado es superior al 21.68% obtenido por Escobar
E, Rojas J. e inferior al 11.80% obtenido por Andia P.

Asimismo, indicar que en la presente investigacion el cumplimiento de BPD fue de 66.06%,
este resultado es inferior a la investigacion de Cabanillas que obtuvo un 99.4% de
cumplimiento de BPD, por otro lado, L6opez determin6 un 80.0% de cumplimiento de BPD.
Respecto a la dimension recepcion y validacién de la receta médica de las oficinas
farmacéuticas evaluadas cumplen en un 47.50%, este resultado es inferior al 99.00%
obtenido por Cabanillas e inferior al 75.0% obtenido por Lopez.

En relaciéon a la dimension analisis e interpretacion de la receta médica de las oficinas
farmacéuticas evaluadas cumplen en un 72.81%, este resultado es inferior al 99.10%
obtenido por Cabanillas e inferior al 90.0% obtenido por Lopez.

Acerca a la dimension preparacion y seleccion de medicamentos de las oficinas

farmaceéuticas evaluadas cumplen en un 62.50%, este resultado es inferior al 99.90%



obtenido por Cabanillas e inferior al 92.0% obtenido por Lopez.

Referente a la dimension registros de las oficinas farmacéuticas evaluadas cumplen en un
95.00%, este resultado es inferior al 82.00% obtenido por Cabanillas e inferior al 75.0%
obtenido por Lépez.

En cuanto a la dimension entrega de productos e informacion de las oficinas farmacéuticas
evaluadas cumplen en un 52.50%, este resultado es inferior al 99.00% obtenido por

Cabanillas e inferior al 75.0% obtenido por Lépez.



V1. CONCLUSIONES

v Se evalud el cumplimiento respecto a la validacién de recetas médicas en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del
2024, obteniéndose un 47.50%.

v Se evalu6 el cumplimiento respecto al analisis e interpretacion de la receta médica en las
oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a
junio del 2024, encontrandose 72.81%.

v" Se evalu6 el cumplimiento respecto a la preparacién y seleccién de los medicamentos en las
oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a
junio del 2024, obteniéndose un 62.50%.

v" Se evalué el cumplimiento respecto a los registros en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La
Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024, obteniéndose un
95.00%.

v" Se evalué el cumplimiento respecto a la entrega de productos e informacion en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del
2024, obteniendose un 52.50%.



VIl. RECOMENDACIONES

v" Se recomienda realizar estudios como este en otros distritos aledafios y con una muestra
mucho mayor, a fin de conocer y describir, cual es el nivel de cumplimiento de las Buenas
practicas de Dispensacion en nuestra region Puno.

v' Realizar estudios respecto al cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion y los
factores que influyen en la satisfaccion de los usuarios que acuden al servicio de oficinas
farmacéuticas, asi mismo, empoderar al profesional quimico farmacéutico y al cliente para
un mejor desemperio de la atencion farmacéutica.

v' Se recomienda mayor fiscalizacién, a fin de hacer cumplir el reglamento de establecimientos
farmacéuticos, que establece las normas técnicas y sanitarias para el adecuado
funcionamiento de las oficinas farmacéuticas, principalmente sobre la permanencia de los
Quimicos Farmacéuticos.

v’ Se recomienda capacitaciones constantes por parte del ente regulador y empresas privadas,
tanto a los Quimicos Farmacéuticos, asi como también al personal técnico, a fin de promover

el uso adecuado de los medicamentos.
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ANEXO 01. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Orienta sobre la dosis

Orientacion sobre la forma

Preparacion y o
. de administrar
seleccion de los
. Informacion  sobre  los
medicamentos
posibles efectos
indeseables
Registro de medicamentos
) dispensados
Registros i i
Registro de medicamento
alternativo
Entrega de los | Entrega de medicamentos
productos e | Informacién de los
informacion medicamentos

Variable Dimension Indicadores Instrumento
Datos del prescriptor
Recepcion y
o Datos del paciente
validacion de la
receta médica Vigencia de la receta
DCI
Concentracién
Dosis
Cantidad total prescrita
Analisis e | Forma farmacéutica
interpretacion de la | Via de administracion
receta médica Duracién del tratamiento
Identificacion de posibles
interacciones Ficha de
Buenas practicas de medicamentosas ecoleccion
dispensacion Orienta sobre del uso de datos




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “BUENAS PRACTICAS DE DIPENSACION EN LAS OFICINAS FARMAEUTICAS DE LA URBANIZACION LA CAPILLA JULIACA

- PUNO, 2024~

Formulacién del problema
Problema General
¢Se cumpliran las buenas préacticas de dispensacion en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-
Puno durante mayo a junio del 2024?

Problemas Especificos

a) ¢Se cumplira con la validacion de las recetas médicas durante la
dispensacién en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla
de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024?

b) ¢Se cumplird con el andlisis e interpretacion de las recetas
médicas durante la dispensacién en las oficinas farmacéuticos de
la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a
junio del 2024?

c) ¢Se cumplira con la preparacion y seleccion de los
medicamentos de las recetas médicas durante la dispensacion en
las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de
Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024?

d) ¢Se cumplira con el registro de las recetas médicas durante la
dispensacion en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla
de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024?

e) ¢Se cumplird con la entrega e informacion del uso de los
medicamentos de la receta medica en las oficinas farmacéuticos de
la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a
junio del 2024?

Objetivos
Objetivo General
Evaluar las buenas préacticas de dispensacion en las oficinas
farmacéuticas de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-
Puno durante mayo a junio del 2024.

Objetivos Especificos

a) Evaluar el cumplimiento de la validacion de recetas
médicas en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla
de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del
2024.

b) Evaluar el cumplimiento del anélisis e interpretacion de
recetas médicas en las oficinas farmacéuticos de la Urb. La
Capilla de la provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio
del 2024.

c¢) Evaluar el cumplimiento de la preparacion y seleccion de
los medicamentos de recetas médicas en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de Juliaca-
Puno durante mayo a junio del 2024.

d) Evaluar el cumplimiento del registro de recetas médicas en
las oficinas farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la
provincia de Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024.

e) Evaluar el cumplimiento de la entrega e informacion del
uso de los medicamentos de la receta médica en las oficinas
farmacéuticos de la Urb. La Capilla de la provincia de
Juliaca-Puno durante mayo a junio del 2024.

Metodologia

Tipo de investigacion
Basica

Nivel de investigacion
Descriptivo.

Disefio de investigacion
No experimental, transversal.

Poblacidn de estudio

40 Oficinas farmacéuticas en la Urb.
La Capilla de la provincia de
Juliaca-Puno

Muestra(cantidad)

40 Oficinas farmacéuticas en la Urb.
La Capilla de la provincia de
Juliaca-Puno

Técnica
Observacion.

Instrumento de recoleccién de
datos
Ficha de recoleccion de datos.

Técnica de procedimiento de
datos de datos
Microsoft Excel.




ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

“BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS
DE LA URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA - PUNO, 2024”

Instruccidn: Estimado Sr(a) a continuacion, se le presenta una serie de preguntas a fin de que

usted responda y marque las alternativas con un aspa (x)

DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA MEDICA

1.1. Al recibir la receta medica, el profesional verifica el
, . . NO
nombre y el nimero de colegiatura del profesional que la CUMPLE
. CUMPLE
extiende.
1.2. Realiza la identificacion del paciente para la recepcion de NO
_ CUMPLE
la receta medica CUMPLE
. . . Ly NO
1.3. Revisa la fecha de vigencia de la receta médica CUMPLE
CUMPLE

DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA MEDICA

2.1. Revisa que el nombre del medicamento se encuentre en NO
L . . CUMPLE
Denominacion Comdn Internacional. CUMPLE
2.2. Revisa la concentracion del medicamento en funcion al NO
. ., . . CUMPLE
estado y situacion particular de cada paciente CUMPLE
. . NO
2.3. Verifica la dosis correcta. CUMPLE
CUMPLE
- . . NO
2.4. Verifica la cantidad a entregar del medicamento. CUMPLE
CUMPLE
- ., . NO
2.5. Verifica la forma (presentacion) del medicamento. CUMPLE
CUMPLE
- . - . , NO
2.6. Verifica la via de administracion del medicamento. CUMPLE
CUMPLE
. . : NO
2.7. Verifica la duracion del tratamiento. CUMPLE
CUMPLE
- . . : . NO
2.8. ldentifica posibles interacciones medicamentosas. CUMPLE
CUMPLE




DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE LOS MEDICAMENTOS

3.1 El Quimico Farmacéutico orienta sobre del uso del NO
_ CUMPLE
medicamento. CUMPLE
3.2. El Quimico Farmacéutico orienta sobre la dosis del NO
. CUMPLE
medicamento. CUMPLE
3.3. El Quimico Farmacéutico orienta sobre la forma de NO
L . . CUMPLE
administracion del medicamento. CUMPLE
3.4. El Quimico Farmacéutico brinda informacion sobre los NO
. . CUMPLE
posibles efectos indeseables. CUMPLE
DIMENSION 4: REGISTROS
4.1. Realiza registros de medicamentos dispensados segun NO
CUMPLE
norma legal. CUMPLE
4.2. Al dispensar un medicamento alternativo al de la receta, NO
Lo I CUMPLE
el Quimico Farmaceéutico anota al reverso de la receta CUMPLE
DIMENSION 5: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION
5.1. Entrega el medicamento brindando informacion clara'y NO
_ CUMPLE
precisa. CUMPLE
5.2. ElI Quimico farmacéutico brinda informacion sobre la
administracion, dosis,reacciones adversas y condiciones de NO
CUMPLE
conservacion del medicamento. CUMPLE
5.3. Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el NO
. . CUMPLE
paciente abandone eltratamiento. CUMPLE
5.4. El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya
quedado claro las indicaciones sobre el medicamento CUMPLE NO
CUMPLE

dispensado.




ANEXO N° 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO“FRANKLIN
ROOSEVELT” RESOLUCION
R 'UNIVERSIDAD N°571-2009-CONAFU

" ROOSEVELT

- ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y
BIOQUIMICA

Av. Giraldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 04 de Junio 2024
CARTA Nro0.01-2024-HQCM/SMPG

Sefior (a): MG. KAROL ZEVALLOS FALCON

PRESENTE

ASUN 10O : VALIDEZ DE > | RUMEN 1 OS DE

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su participacion en la
validez de instrumentos de investigacion a través de “juicio de expertos” del proyecto de investigacion
que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulada: “BUENAS
PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DE LA
URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA-PUNO, 2024~

Para lo cual adjunto:

I11. Formato de apreciacion al instrumento: formato Ay B.
IV. Matriz de consistencia.

V. Operacionalizacion de variables.

V1. Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencién del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,
S )
— .
Bach. Huayta Quispe Cinthia Bach. Sanchez Mamani Priscila

Milang Greysi



FORMATO: A
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO

DE EXPERTO
1“BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS 1
: DE LA URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA -PUNO, 2024” I
T |

INVESTIGADORES:

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario que le mostramos, marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si

cuenta 0 no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy Bueno
Deficiente

INSTRUCCIONES:

Estimado investigador, antes de proceder con el llenado del presente documento, Ud. debera
contar con las historias clinicas debidamente enumeradas, marcando con una X en el instrumento
de acuerdo a lo registrado:

DATOS GENERALES

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

a) Direccién del establecimiento

b) Nombre del establecimiento

c) Horario de atencion

d) Se exhibe la copia del titulo del Quimico Farmacéutico
( ) CUMPLE ( )NO CUMPLE

I.- BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS DE LA URBANIZACION LA
CAPILLA




DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA
MEDICA

INDICADOR:

11

Al recibir la receta médica, el profesional verifica el nombre y
el nimero de colegiatura del profesional que la extiende.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

1.2

Realiza la identificacion del paciente para la recepcion de la receta
medica.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

1.3

Revisa la fecha de vigencia de la receta médica.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSIOI\! 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
RECETA MEDICA

INDICADOR:

2.1

Revisa que el nombre del medicamento se encuentre en
Denominacion Comun Internacional.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.2

Revisa la concentracion del medicamento en funcion al estado y
situacion particular de cada paciente.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.3

Verifica la dosis correcta.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.4

Verifica la cantidad a entregar del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.5

Verifica la forma (presentacion) del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.6

Verifica la via de administracion del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.7

Verifica la duracién del tratamiento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.8

Identifica posibles interacciones medicamentosas.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
MEDICAMENTOS

INDICADOR:

3.1

El Quimico Farmacéutico orienta sobre del uso del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE




3.2

El Quimico Farmacéutico orienta sobre la dosis del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.3

El Quimico Farmacéutico orienta sobre la forma de administracién
del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.4

El Quimico Farmaceutico brinda informacion sobre los posibles
efectos indeseables.
() CUMPLE () NO CUMPLE

DIMENSION 4: REGISTROS

INDICADOR:

4.1

Realiza registros de medicamentos dispensados segun norma legal.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

4.2

Al dispensar un medicamento alternativo al de la receta, el Quimico
Farmacéutico anota al reverso de la receta
() CUMPLE () NO CUMPLE

DIMENSION 5: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E
INFORMACION

INDICADOR:

5.1

Entrega el medicamento brindando informacion clara y precisa.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

5.2

El Quimico farmacéutico brinda informacion sobre la
administracion, dosis,reacciones adversas y condiciones de
conservacion del medicamento.

() CUMPLE () NO CUMPLE

5.3

Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente
abandone eltratamiento.
() CUMPLE () NO CUMPLE

5.4

El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya quedado
claro las indicaciones sobre el medicamento dispensado.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

RECOMENDACIONES




1)

Deficiente

Nombres y Apellidos

DNI N°
Direccién

'Il'itulo l.DrofesionaI
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE
VALORACION

MUY
BUENA

OPINION DE
APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy
buena

KAROL PAOLA ZEVALLOS FALCON
: 45054278
JR.JORGE CHAVEZ 130-EL TAMBO
QUIMICO FARMACEUTICO
MAGISTER
ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

L

(8 Y Karol Zeu%slosl"alcén
¢ QUIMICO FARMACEUTICU

CQFR 15594

Lugary fecha:
HUANCAYO, 04 DE JUNIO 2024




FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Titulodela . “BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION
Investigacion EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN LA
URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA -
PUNO, 2024”
1.2. Nombre del . FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficien Baja Regular Buena Muy
Indicadores Crite e Buena
rios 5 1] 1] 4 2] 3] 3] 4| 4] 5] 5] 6] 6] 7] 7] 8] 8] 9] 9] 1
0 5( ¢ 5/ 0| 5 0| 5| 0| 5| O 5| 0| 5| O 5| 0| 5| 0
0
1 Claridad Esta formulado con X
leguajeapropiado
L Esta expresado en
2. Objetividad P X
conductasobservables
3. Actualidad Adecuado al avance X
de laciencia
pedagdgica
o Existe una
4. Organizacion X u X
organizacion
légica
. Comprende los
5. Suficiencia P X
aspectos encantidad y
calidad
A X
6. Intencionalidad decuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion
. . Basado en aspectos X
7. Consistencia P
tedricoscientificos
. Entre los indices e
8. Coherencia X
indicadores
. La estrategia
9. Metodologia g X
responde al
propdsito del
diagnostico
10. Pertinencia Es 0til'y adecuado X
para la
investigacion




1)Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direg:c_ic_’m _

'I.'|’tulo I;rofesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE
VALORACION

MUY
BUENA

OPINION DE
APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena

KAROL PAOLA ZEVALLOS FALCON

. 45054278
" JR. JORGE CHAVEZ 130 EL TAMBO
~ QUIMICO FARMACEUTICO

. MAGISTER

5) Muy

buena

ADMINISTRACION Y GERENCIA EN SALUD

<§>'§arol os Faledn
F £UTICO
s 15564

Lugar y fecha:
HUANCAYO, 04 DE JUNIO 2024




UNIVERSIDAD PRIVADA DE
HUANCAYO“FRANKLIN
<> ROOSEVELT ROOSEVELT” RESOLUCION

N°571-2009-CONAFU

"UNIVERSIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICA

Av. Giraldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 04 de Junio 2024
CARTA Nro0.02-2024-HOCM/SMPG

Sefor (a): MG. EMILIO ASCENSIO PALOMINO

PRESENTEG

ASUN10O . VALIDEZ DE IINSII—(UI\/II:NI(.)S DE

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su participacion en la validez
de instrumentos de investigacion a través de “juicio de expertos” del proyecto de investigacion que estoy
realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulada: “BUENAS PRACTICAS DE
DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DE LA URBANIZACION LA
CAPILLA, JULIACA-PUNO, 2024”

Para lo cual adjunto:

VII. Formato de apreciacién al instrumento: formato A y B.
VIII. Matriz de consistencia.

IX. Operacionalizacion de variables.

X. Instrumento de recoleccion de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracién y estima personal

Atentamente,
%@6 /@
Bach. Huayta Quispe Cinthia Bach. Sanchez Mamani Priscila

Milang Greysi



FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO
F«BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS
: DE LA URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA —PUNO, 2024” I
T |

INVESTIGADORES:

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario que le mostramos, marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si

cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente] 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy Bueno

INSTRUCCIONES:

Estimado investigador, antes de proceder con el llenado del presente documento, Ud. debera contar
con las historias clinicas debidamente enumeradas, marcando con una X en el instrumento de
acuerdo a lo registrado:

DATOS GENERALES

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

a) Direccidn del establecimiento X
b) Nombre del establecimiento X
c) Horario de atencion X
d) Se exhibe la copia del titulo del Quimico Farmacéutico X

( ) CUMPLE () NO CUMPLE




BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS

OFICINAS FARMACEUTICAS DE LA URBANIZACION LA
CAPILLA

DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA
MEDICA

INDICADOR:

1.1

Al recibir la receta médica, el profesional verifica el nombre y el
namero de colegiatura del profesional que la extiende.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

1.2

Realiza la identificacion del paciente para la recepcion de la receta
medica.

() CUMPLE ( ) NO CUMPLE
1.3 [Revisa la fecha de vigencia de la receta médica.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
RECETA MEDICA

INDICADOR:

2.1

Revisa que el nombre del medicamento se encuentre en
Denominacion Comun Internacional.
() CUMPLE () NO CUMPLE

2.2

Revisa la concentracién del medicamento en funcién al estado y
situacion particular de cada paciente.
() CUMPLE () NO CUMPLE

2.3

Verifica la dosis correcta.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.4

Verifica la cantidad a entregar del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.5

Verifica la forma (presentacion) del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.6

Verifica la via de administracion del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.7

Verifica la duracién del tratamiento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.8

Identifica posibles interacciones medicamentosas.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
MEDICAMENTOS

INDICADOR:

3.1

El Quimico Farmacéutico orienta sobre del uso del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE




3.2 [El Quimico Farmacéutico orienta sobre la dosis del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.3 [El Quimico Farmacéutico orienta sobre la forma de administracion del
medicamento.

() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.4 [El Quimico Farmacéutico brinda informacion sobre los posibles efectos
indeseables.
() CUMPLE () NO CUMPLE

DIMENSION 4: REGISTROS

INDICADOR:

4.1 Realiza registros de medicamentos dispensados segun norma legal.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

4.2 |Al dispensar un medicamento alternativo al de la receta, el Quimico
Farmacéutico anota al reverso de la receta
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 5: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION

INDICADOR:

5.1 [Entrega el medicamento brindando informacion clara y precisa.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

5.2 [El Quimico farmacéutico brinda informacion sobre la administracion,
dosis,reacciones adversas y condiciones de conservacion del
medicamento.

() CUMPLE () NO CUMPLE

5.3 |Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente
abandone eltratamiento.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

5.4 [El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya quedado claro
las indicaciones sobre el medicamento dispensado.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

RECOMENDACIONES




1) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE VALORACION

98%

OPINION DE
APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena ( X)

JULIO EMILIO ASCENCIO PALOMINO
: 20437394

Av. Mrcal Caceres N° 661 - Concepcion

QUIMICO FARMACEUTICO

MAESTRO

MAESTRO EN SALUD PUBLICA

Huancayo. Junio del 2024




"UNIVERSIDAD

<" ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO
I11.  DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion : “BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN LA
URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA -
PUNO, 2024”

1.2. Nombre del © FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
instrumento

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Cr(')tse” 5[ 107 15] 20| 25] 30T 35 40 45] 507 55 60 65 70| 75 80 85[ 90T I 100

1. Claridad Est4 formulado con «
leguajeapropiado

2. Objetividad Est4 expresado en «
conductasobservables

3. Actualidad Adecuado al avance
de laciencia X
pedagdgica

4 Existe una

Organizacion organizacion X
légica

5. Suficiencia Comprende los X
aspectos encantidad y
calidad

6 Adecuado para valorar

Intencionalida | losinstrumentos de X

d investigacion

7 Consistencia Basado en aspectos y
tedricoscientificos

8. Coherencia Entre los indices y

eindicadores

9. Metodologia La estrategia
responde alpropdsito X
del diagnostico

10. Pertinencia Es atil y adecuado y
para lainvestigacion




PROMEDIO DE
VALORACION

98%

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena 5)Muy buena ( X)
Nombres y Apellidos JULIO EMILIO ASCENCIO PALOMINO
DNIN® I 20437394

Direccion domiciliaria Av. Mrcal Caceres N° 661 Concepcion
Titulo Profesional

.. QUIMICO FARMACEUTICO
Grado Académico

Mencién
MAESTRO

MAESTRO ENSALUD PUBLICA

s€encio Palomino
08 241

Lugary fecha:
HUANCAYO, 04 DE JUNIO 2024




UNIVERSIDAD PRIVADA
DE HUANCAYO

"R 'UNIVERSIDAD
W ROOSEVELT “FRANKLIN ROOSEVELT”
RESOLUCION N°571-2009-
CONAFU

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACEUTICAS Y BIOQUIMICA

Av. Giraldez N°542 - Huancayo

Huancayo, 04 de Junio 2024
CARTA Nro0.02-2024-HQCM/SMPG

Sefor (a): MG. MITZI KARINA ZACARIAS FLORES

PRESENTEG

ASUNI1Q © VALIDEZDE INSIRUMENITOS DE

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su participacion en la
validez de instrumentos de investigacion a través de “juicio de expertos” del proyecto de investigacion
que estoy realizando, para obtener el titulo profesional; teniendo como tesis titulada: “BUENAS
PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS DE LA
URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA-PUNO, 2024”

Para lo cual adjunto:

XI. Formato de apreciacion al instrumento: formato A y B.
XIlI. Matriz de consistencia.

X111 Operacionalizacion de variables.

XIV. Instrumento de recoleccién de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial consideracion
y estima personal
Atentamente,

Bach. Huayta Quispe Cinthia Milang Bach. Sanchez Mamani Priscila
Greysi



FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO

DE EXPERTO
| “BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN LAS OFICINAS FARMACEUTICAS |
| DE LA URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA — PUNO, 2024”
Lo o e e o o e T —————— -

INVESTIGADORES:

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario que le mostramos, marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si

cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde:

1= Muy Deficiente] 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno

5= Muy Bueno

INSTRUCCIONES:

Estimado investigador, antes de proceder con el llenado del presente documento, Ud. debera
contar con las historias clinicas debidamente enumeradas, marcando con una X en el instrumento

de acuerdo a lo registrado:

DATOS GENERALES

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

e) Direccidn del establecimiento

f) Nombre del establecimiento

g) Horario de atencion

h) Se exhibe la copia del titulo del Quimico Farmacéutico
( ) CUMPLE () NO CUMPLE




I.- BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACIQN EN LAS OFICINAS
FARMACEUTICAS DE LA URBANIZACION LA CAPILLA

DIMENSION 1: RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA
MEDICA

INDICADOR:

1.1

Al recibir la receta médica, el profesional verifica el nombre y el
naimero de colegiatura del profesional que la extiende.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

1.2

Realiza la identificacion del paciente para la recepcion de la receta
medica.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

1.3

Revisa la fecha de vigencia de la receta médica.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSIOI\! 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
RECETA MEDICA

INDICADOR:

2.1

Revisa que el nombre del medicamento se encuentre en Denominacion
Comun Internacional.
() CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.2

Revisa la concentracion del medicamento en funcién al estado y
situacion particular de cada paciente.

( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.3 |Verifica la dosis correcta.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.4 Verifica la cantidad a entregar del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.5 |Verifica la forma (presentacion) del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.6 \Verifica la via de administracion del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.7 \Verifica la duracion del tratamiento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

2.8 |ldentifica posibles interacciones medicamentosas.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 3: PREPARACION Y SELECCION DE
MEDICAMENTOS

INDICADOR:

3.1

El Quimico Farmacéutico orienta sobre del uso del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE




3.2

El Quimico Farmacéutico orienta sobre la dosis del medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.3

El Quimico Farmacéutico orienta sobre la forma de administracién del
medicamento.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

3.4

El Quimico Farmaceéutico brinda informacion sobre los posibles efectos
indeseables.

( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 4: REGISTROS

INDICADOR:

4.1

Realiza registros de medicamentos dispensados segin norma legal.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

4.2

Al dispensar un medicamento alternativo al de la receta, el Quimico
Farmacéutico anota al reverso de la receta

( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

DIMENSION 5: ENTREGA DE LOS PRODUCTOSE
INFORMACION

INDICADOR:

5.1

Entrega el medicamento brindando informacion clara y precisa.
( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

5.2

El Quimico farmacéutico brinda informacion sobre la
administracion, dosis,reacciones adversas y condiciones de
conservacion del medicamento.

() CUMPLE () NO CUMPLE

5.3

Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente
abandone eltratamiento.
() CUMPLE () NO CUMPLE

0.4

El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya quedado
claro las indicaciones sobre el medicamento dispensado.

( ) CUMPLE ( ) NO CUMPLE

RECOMENDACIONES




1) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE
VALORACION

05

OPINION DE
APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

Mitzi Karina Zacarias Flores

: 40376630 Teléfono/Celular : 939194253

Calle Cris6stomo A — 24 El Tambo - Huancayo
Quimica Farmacéutica
Magister

Investigacién y Docencia Universitaria

Mg. Q.F. MITZI KARINA ZACARIAS FLORES
N° CQFP 20727

Lugar y fecha: Huancayo 05 de Junio 2024




"UNIVERSIDAD

<" ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO
V. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion : “BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION EN
LAS OFICINAS FARMACEUTICAS EN LA
URBANIZACION LA CAPILLA, JULIACA -
PUNO, 2024”

1.2. Nombre del © FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
instrumento

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baj Regular Buen Muy Buena
. L a a
Indicadores Cr(')tse” 5[ 107 15] 20| 25] 307 351 40 45] 507 55 60 65 70| 75[ 80 85[ 90T I 100

1. Claridad Est4 formulado con X
leguajeapropiado

2. Objetividad Est4 expresado en X
conductasobservables

3. Actualidad Adecuado al avance X
de laciencia
pedagdgica

4 Existe una %

Organizacion organizacion
légica

5. Suficiencia Comprende los X
aspectos encantidad y
calidad

6 Adecuado para valorar X

Intencionalida | losinstrumentos de

d investigacion

7 Consistencia Basado en aspectos X
tedricoscientificos

8. Coherencia Entre los indices X

eindicadores

9. Metodologia La estrategia X
responde alpropdsito
del diagnostico

10. Pertinencia Es atil y adecuado X
para lainvestigacion




1) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE

VALORACION
95
OPINION DE
APLICABILIDAD
2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

Mitzi Karina Zacarias Flores

: 40376630 Teléfono/Celular : 939194253

Calle Cris6stomo A — 24 El Tambo - Huancayo
Quimica Farmacéutica
Magister

Investigacion y Docencia Universitaria

Lugar y fecha: Huancayo 05 de Junio 2024

Mg. Q.F. MITZI KARINA ZACARIAS FLORES
N° CQFP 20727







ANEXO N° 05. BASE DE DATOS

BASE DE DATDS - Bxcel

Insertar Disposicion de ps Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro Acrobat {;) #0ué de
B31 - 5
& B [ | o [4 F

: DIMENSION 1= RECEPCION Y WALIDWCION DE LA RECETA MEDICA
< TTEM FREGUNTA ALTERMATIVA [ CANVIOAD | PORCEMTANE | TOTAL
s 11 Al el larecets médica, & profesionsl verfics el nombre g el ndmero de colegistura del profesional que CUMFPLE 15,00 37502 i o
& : s sitizrede. MO CUMPLE 2500 E2.50%
I Lz Feabzala identibcacion del packente parala recepeion de la receta medica CLRAELE LT G 0000
+ P P ”» 0 CUMELE F000 5002
- = e = o CUMFLE FZ00 0007
- L Rewiza lafecha de wigenoia de la receta médica 0 CUMELE 300 0005 ADCLoDE
1
:: DIMENSION 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA MEDICA
- ITEM PFI-EHNT.& AI.'IEFIﬁ.ﬁTI'H’A CANTICLALY PORCENTAJE TOTAL
1E - - CUMFLE 2500 27505

- 21 Fewiza que o nombre del medicamento s2 encuenire en Denominacdn Comin Intemacional 00,00
1% 9 PO CUMELE 5,00 12,50
T = _r ‘s . _r . . CUMPLE 15.00 3750
- 22 Fewiza la concentr acidn del medicamento en funcion al estado y situacion partioular de oada paciente 0 CUMPLE 25 00 E3 B0 AL
= CLUMFLE 3500 &7 50

{ 23 Wedifiea s doosks Comecta 10080y
e 0 CUMPLE 500 1250
E4 ] . = CLUMPLE 40000 1000
— 24 Wedifica la cantidad a entregar del medicamento. 0 CUMELE .00 500 AL
:: { 25 Wetifica s Formas [presert scdn) del medicamsnto r\g"g"’ PI;:'ELE 9; A0 ?;;E:j A0
x5 5 . e - o CUMFLE FE00 STA05
o 28 Wetifica ls vi a de sdminiztracion del medicsmanto. 0 CUMPLE 5.00 (e AQCLDDg
2T N - CUMFPLE 2200 Foooosg

{ .7 Wigeri e | del brat: 000D
=y wifica La durscidn del fratamisnto, T30 CUTAELE S0 3 -
% " H B : " CUMFLE 0.0 ZB00%
= 28 Identifica posibles interacciones medicamentozas. 0 CUMELE 2000 5005 10000%
an |
i: MMENSION 3: PREPARACIHIN ¥ SELECCHIN DE LOS MEDICAMENTOS
34 ITER PREGUNTA ALTERMATIVA CAMNTIOLALY PORCENTAJE TOTAL
a® | i i . CUMFLE 2100 20,005
= 3l El Quirmdco Famaciutco orlenta sobre del uso del medcamento, 30 CUELE 200 000 10000
= P il : - CUMFLE 2100 24505
i a2 El Quimico Famacéubco crients sobre la dosis del medicamento. 0 CUMELE 00 7505 AL
Ll ° " N . CUMFPLE =200 20005

1 33 El Quimico Famactutco orlenta sobre la borma de administraciin del medicamento, 000G
an PO CUMPLE 200 20,002
an e . " u Lo x . CUMPLE 15.00 ST A0
= a4 El Buimico Famscéutico brinda informacion sobre los posibles efectos indesesbles. O CUMPLE 5600 55 B0 100U00%
A
e DIMENSION 4: REGISTROS
ax ITEM P?Emﬁ ALTERMATIVA CANTICLALY PORCENTAJE TOTAL
T CLUMFLE 4000 1000 Ol

{4 Realzanegsros de medcamenbos dispensados segln nonma legal A00L00%
as s P Fan 9 0 CUMFLE .00 D00
a4 8z Al dizpens s un medic amento slbemativg & de la receta, & Qul mico FaimssEutico anots al feverzo de la CUMPLE FEO0 A000z —
£l ) recets MO CUMFLE .00 10000
B
e DIMENSION 5: ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION
a3

—— —
s4 ITER PREGLINTA ALTERMATIVA CANTICUWADY PORCENTAJE TOTAL
FE CLUMFLE .00 47 5z

- 51 Eritrega &l medl camento baindando inhoem achin cls s y precisa A00L00%
56 e i [0 CUMFLE Z10 LRI
T 5o El Quirmico Farmacéutico brinda informacidn sobie la sdminiztiacion, dosis, rescciones adversas y CUMPLE o] a0z P
=8 i} condiciones de conservacidn del medicamento MO CUMFLE 0 20005
:: 1 5.3 Luobseiie sobre reacciones aduersas & bn de evlia que &l pacenbe abandons & rstamienbo. h.ngtﬂEI:LE hglltll :;;:? A0
(Y] 5.4 El Guimico Fatmaculicn =& asegura de que hays guedsdo clano laz indicssiones sobie & medicamenio CLUMFLE 16.00 5,002 10000
*2 . dizpenzada. MO CUMFLE 2200 SE00%

BASE DE DATOS 1 | BASE DE DATOS 2 + [
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Formulas

Datos

Rewisar

Vista

BASE DE DATOS

Ayuda

Nitro Pro

Excel

Acrobat

{Que desea hacer?

Bayron Y

C
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ol 3 [X3 [I%3 Wi | w2 | w1

¢ | 1 |Farmacia «Vitatarma~ Jr. Cerro Colorado x XX X X X X X X X X X X XX X X X X|X

7 | 2 |Farmacia “BR Farma® Jr José Antonio Zela N 129 X X b X XX X X X X KX x X bl B3 X X xX X X
P | 2 |Farmacia “Dorfarma™ Jr Bolivar N= 112 % % - »® XIxX 3% x x X b4 x X|x x x b4 x X|X

o | %+ |Farmacia<Alarez Fama” Jr. Hubscar Ne 827 X XX X XX X X X X X X XX X X X X X|X

™ ‘ 5 |Farmacia “Cure Farma™ Jr. Darvet Aloides Carredn NI 120 X x XX x X x® x x X XX X|X XX x XX X X
1 ‘ & |Farmacia “Edmapharma™ Ji Collasugo N* 244 X XX X XX X XX X xX X|X x X X X X| X

2 | 7 |Farmacia <Las Amévicas” Jr. Sduregui A 112 *® X|X x XX X X X X X X x XX X * X X| X

o | 8 |Farmacia “Vida Sana” Av. Bl Trunfo N* 126 X XX X X X % X X x x X X| % X X X XX X X
1a | 9 |Farmacia =LaFlonda™ Jr. Los Ofivos N* 163 x X|X X X X X X X X X X X XX x X X X|x

% | W JFarmacia <Yanacopa® Plaza MiPer X XX X X X s X X x XX X S XX % X X X X
1 |11 |Farmacia *Fanome= Jr. Mariano Nufiez N 1237 x x| x % x x X X X x| x X x x| x X X X X X
4z | 2 |Farmacia “Nutifarma™ Jr. Caliero Szestegui N* 325 XX X xX XX X XX x X X% X X X XX X X
1¢ | B2 |Farmacia “Medicfarma™ Jr. Rimao N* 774 x x x b4 XX X X X x XX X|X X X X X XX

1¢ | ¥ JFarmacia=LGC~ Ji Lima N* 452 X XX X x X X X X KX X X XX X X X X X
2¢ | B |Farmacia <MiFarma= Jr. Bolivar con San Roman » x * * XX x X|xX XX x X X|x b X X XX

24 5 | Farmacia “Firstkapita™ Jr.Mams Oclio N2 123 xX X X X | X x x x X X x X XX X X X X XX

22 17 | Farmacia “F armal¥e™ Jr. Marniano Nunez Ar 365 X XX X Xix x X|x X X X|X X X X XX X X
22 | B |Farmacia “Surcor Av. Tacna N 884 X XX X XX X X X X % X XX X bad X X X%

2¢ | 12 |Farmacia <Farmatén= Jr Doustua N 736 x X X X XX * x X X X X X XX X X X X | X

25 | 20 |Farmacia =Vitsl Medic~ Av. Andrés Avelino Chceres N* 455 x XX xX XX x X X X XX X| % x x X XX X X
s | 21 |Farmacia “Santa Cruz® Jr. Bolivar e 287 X x| % x x| x ® X X X B B B X X X x| x X X
a7 | 22 |Farmacia *Hampi Farma® Ji. Bolivar N* 148 X X|X x XX X X X X XX X|X XX x XX X x
25 | 22 |Farmacia <Anghelo™ Jr Bollavista N» 232 = XX o x x b x x X XX X | X XX X XX X X
2¢ | 24 |Farmacis “Inkaifsma~ Av. Manuel Mifiez Burdn~ N 547 X XX X X X X X X X X X X XX X XX X x
se | 25 JFarmacia “Intfarma” Jr. Patricio Quispe MNe 261 X XX X xX x b X X X X x X XX X X X X|X

23 | 26 JFarmacia “Sams Suxelia” JiBalbos Ne 223 X XX % x X X X X X XX x X XX x X x x X
;; | 27 |Farmacia =inks= Jr. Beregno Balion i 463 * XX x > X x xX X xX XX X x XX x b4 X X X
2 | 28 |Farmacia “Medics Fama~ Plazs Bolognesi x XX X XX X X X X XX X% XX XX X X|x

sa | 28 |Farmacia =F aemamedic™ Jr. Callao N* 527 X|X XX X X X X X b X X X XX X X X X| X

25 | 90 |Farmacia “ddizcs” Jr. Manisno Mafiez N* 785 X|X X X XX X X X X XX X X XX XX x X|x

’; 31 | Farmacia <Sefior de Huanca™ Jr. Patricia Quispe B 264 ¥ ~ 4 b1 % XX x x x x ®x x x XX x xX XX

23 | 32 |Farmacia “San Frarcisco” Jr Husncané N* 223 x x XX XX x X X X X X XX X X X X XX

ss | 32 |Farmacia <Miagros™ Jr. 8 de Ociubee N* 766 X X x x X X|X xX X X XX X| X X X X XX X X
2¢ | 34 |Farmacia “Sanras~ Av. Bl Maestro N 455 x X X X|X x X X X X X|x s x XX X XX X X
a» | 36 |Farmacia <Sanafé™ Jr Los Cerezos N* 375 x XX b XX b4 XX x x X | X xX x o XX X X
as | 36 | SanRominFamacis Jr. San Foendn Ne 254 x XX x XX X X X X X X x bl B X X X XX

« | 37 |Farmacia <Sanofama” Ay, Heroes de la Guena del Pacifico X X XX X X X X X X XX X X XX X X|X x X
o | 98 |Farmacis “El Ahono~ Ji. Cabwide N* 448 X x XX X x x X X X XX X X XX X X x X X
a¢ | 38 |Farmacia “Cielo™ Av. Peri N 145 * X X% ® X|x b4 x X XX x x XX x X xX xX X
45 | 40 |Farmacis *Nifio Ssn Savador Jr. Modesto Bords N* 321 x x X|x X X|x x X x XX X x XX pod x x X x
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BASE DE DATOS 2
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ANEXO N° 06. PANEL FOTOGRAFICO

Fotografia: Andlisis e interpretacion de la receta médica.



Fotografia: Entrega de los productos e informacién.



