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RESUMEN

El objetivo del estudio es determinar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o
expendio de psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca,
Puno, para el periodo julio-septiembre 2023. La metodologia empleada es cuantitativa, de tipo
descriptivo basico, disefio no experimental prospectivo y transversal, la poblacion esta
compuesta por las oficinas farmacéuticos del Cercado de la ciudad de Juliaca, la muestra son
las boticas o farmacias del Cercado de la ciudad de Juliaca obtenidas mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el disefio fue de tipo descriptivo no experimental, Prospectivo,
Transversal. La muestra estuvo de las encuestas realizadas en las boticas del cercado de la ciudad
de Juliaca, con un total de 100 muestras procesadas. Los Resultados indican que del total de
profesionales encuestados (100%), el 57 % de los entrevistados cumple con las buenas practicas
de dispensacion o expendio de psicofarmacos que involucra recepcion y validacion, proceso de
analisis e interpretacion, preparacion y seleccion de producto prescritos en las boticas, sin
embargo, el 16 % cumple medianamente (Regular) y el 27 % no cumplen (Bajo) con las buenas
practicas de dispensacion o expendio de psicofairmacos. En el extremo de recepcion y validacion
de las recetas médicas, el 58 % cumplen (Alto) realiza buenas practicas de dispensacion o
expendio, encontrandose por encima de los 16 % que cumple medianamente (Regular) y el 26
% de los profesionales que no cumplen (Bajo) con las buenas practicas de dispensacion o
expendio referente a la recepcion y validacion de las recetas médicas. Respecto al analisis e
interpretacion de las recetas médicas, el 57 % cumplen (Alto) con las buenas practicas en el
proceso de analisis e interpretacion de las recetas médicas, encontrandose por encima del 14 %
cumple medianamente (Regular) y el 29 %) que no cumplen (Bajo) con las buenas practicas en
el extremo mencionado. Finalmente, referente a la preparacion y seleccion de producto
prescritos en las recetas médicas, el 57 % cumplen (Alto) con las buenas practicas de
dispensacion o expendio; asimismo, 26 26 % cumple medianamente (Regular) con las buenas
précticas de dispensacion o expendio en la preparacion y seleccion de producto prescritos en las

recetas médicas.

Palabras clave: Buenas précticas, dispensacion, farmacéuticas, psicofarmacos, medicamentos.
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ABSTRAC

The objective of the study is to determine the compliance with good dispensing practices or sale
of psychotropic medications with medical prescriptions in pharmacies located in the fence of
the city of Juliaca, Puno, for the period from July to September 2023. The methodology used is
quantitative, a basic descriptive type, with a prospective and cross-sectional non-experimental
design. The population is composed of the pharmaceutical offices in the fence of the city of
Juliaca, and the sample includes the pharmacies located in this area, obtained through non-
probability convenience sampling. The design was non-experimental, descriptive, prospective,
and cross-sectional. The sample consisted of surveys conducted in the pharmacies of the fence
of the city of Juliaca, with a total of 100 processed samples. The results indicate that of the total
surveyed professionals (100%), 57% of the respondents comply with the good dispensing
practices or sale of psychotropic medications, which involve the reception and validation of
prescriptions, the process of analysis and interpretation, the preparation and selection of
prescribed products in pharmacies. However, 16% comply moderately (Regular), and 27% do
not comply (Low) with the good dispensing practices or sale of psychotropic medications. In
the area of reception and validation of medical prescriptions, 58% (High) perform good
dispensing practices, which is higher than the 16% that comply moderately (Regular) and the
26% of professionals who do not comply (Low) with good dispensing practices or sale regarding
the reception and validation of medical prescriptions. Regarding the analysis and interpretation
of medical prescriptions, 57% comply (High) with the good practices in the process of analyzing
and interpreting prescriptions, which is higher than the 14% that comply moderately (Regular)
and the 29% that do not comply (Low) with the good practices in the mentioned area. Finally,
concerning the preparation and selection of prescribed products in medical prescriptions, 57%
comply (High) with the good dispensing practices or sale; furthermore, 26% comply moderately
(Regular) with the good dispensing practices or sale in the preparation and selection of

prescribed products in medical prescriptions.
Keywords: Good practices, dispensing, pharmaceuticals, psychotropic medications,
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I. INTRODUCCION

Los problemas de salud mental han aumentado notablemente a nivel mundial y su carga
social empeora por la no deteccion, el diagnostico errdneo, el tratamiento inadecuado y la
autoprescripcion'. Desafortunadamente, el acceso a médicos calificados, especialmente
aquellos con alguna formacion en psiquiatria, es limitado en casi la totalidad de areas rural
y urbanas, lo que hace que las farmacias sean el primer punto de contacto para muchos
pacientes que buscan atencion médica®. Un numero limitado de farmacéuticos calificados
aumenta aun mas la practica de dispensacion y recomendacion inadecuadas de
medicamentos psicotropicos. La prescripcion de medicamentos estd fuertemente regulada en
la totalidad de paises avanzados del mundo, y solo el personal farmacéutico calificado
dispensa medicamentos recetados por profesionales autorizados. En general, la tarea
principal de un farmacéutico es brindar informacion de dispensacion y asesoramiento sobre
los medicamentos recetados a los pacientes®. Sin embargo, estas reglas no se siguen en los
paises en desarrollo ya que la aplicacion de la atencion farmacéutica se ve afectada por
limitaciones de tiempo, menor acceso a los registros médicos, mala comunicacion entre los
proveedores de atencion médica, numero insuficiente de farmacéuticos calificados* y

dispensacion de medicamentos sin recetas.

Los productos farmacéuticos psicoactivos (psicofarmacos) son una clase de productos
farmacéuticos que se emplea principalmente para curar trastornos y padecimientos mentales,
asi como otras afecciones relacionadas con el sistema nervioso, como analgésicos y
anestésicos®. Estos psicofarmacos son vitales para nuestra sociedad moderna, y su uso ha
aumentado vertiginosamente en todo el mundo debido a una multitud de factores, como el
creciente numero de tratamientos basados en psicofdrmacos, el creciente acceso global a los
psicofarmacos, a nivel del mundo el aumento de la poblacidon, la decadencia de la poblacion
en varias regiones, pérdida del estigma social y mayor disponibilidad de tratamientos de

salud mental.

En Pert, la regulacion y el control de la dispensacion de psicofarmacos son vitales para
garantizar su uso seguro y adecuado. La ausencia de una fiscalizacion efectiva por parte de
las autoridades competentes, competencia del Ministerio de Salud, y la ausencia de
normativas claras sobre la venta de psicofirmacos en las boticas pueden propiciar un uso

indiscriminado de estos medicamentos, lo que lleva a un aumento de la automedicacion y a



posibles efectos adversos en la salud de los ciudadanos. Seglin estudios, las principales
enfermedades mentales en Pert son ansiedad y tristeza, las cuales afectarian a 1 milléon 700
mil compatriotas®. La intervencion del Quimico Farmacéutico permite detectar problemas y
solucionarlos mediante la Atencion Farmacéutica. El profesional de la Oficina Farmacéutica
tiene la obligacion de validar la prescripcion médica, asegurando el cumplimiento de las
buenas practicas de prescripcion y evitando la inadecuada administracion de psicofdrmacos

y el derroche indebido de recursos econémicos’.

En la region Puno, especificamente en la ciudad de Juliaca, la situacion se agrava debido a
la escasa implementacion de controles locales para regular la dispensacion de psicofarmacos
en las boticas. La falta de capacitacion adecuada del personal farmacéutico, combinada con
una débil supervision de las autoridades locales, puede resultar en una venta inadecuada de
psicofarmacos sin receta médica, lo que puede llevar a incrementar los problemas de
adiccion y de salud mental en la poblacion local. Asimismo, Los psicofarmacos a menudo
alteran la neuroquimica del cerebro, cambiando las concentraciones y la captacion de
neurotransmisores como la dopamina y serotonina agonizando o antagonizando receptores
especificos. Sin embargo, su actividad no se limita al cerebro, como es el caso de los
analgésicos que actiian sobre el sistema nervioso®. En consecuencia, el estudio respecto a la
buena practica de dispensacion en épocas post-pandémicos en las oficinas de farmacia es
critica, ya que deben conocer el nivel de cumplimento de la buena practica de dispensacion
de psicofarmacos que garanticen el uso razonable de los mismos y a su vez respeten en todo

momento su situacioén de venta y control de la prescripcion médica.

Ante esta situacion de salud se formul6 el siguiente problema general: ;En qué medida se
cumple las buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos con relacion a las
recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio —
setiembre 2023?; asimismo se formularon los problemas especificos: (En qué medida se
cumple las buenas practicas de dispensacion o expendio en la recepcion y validacion de las
recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio —
setiembre 20237, ; En qué medida se cumple las buenas précticas de dispensacion o expendio
en el proceso de andlisis e interpretacion de las recetas médicas en boticas del cercado de la
ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023?, ;En qué medida se cumple

las buenas practicas de dispensacion o expendio en la preparacion y seleccion de producto



prescritos en las recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el

periodo julio — setiembre 20237.

En los antecedentes a nivel internacional tenemos a Hasan y Shad (2022) sefialan en su
estudio sobre las practicas de dispensacion de medicamentos psicotropicos entre
farmacéuticos en Karachi, Pakistan, que el 89,0% no requeria prescripcion médica para
dispensar los medicamentos y sorprendentemente, sélo el 9,0% tenia una licenciatura en
farmacia y estaba suficientemente calificado para dispensar medicamentos legalmente. El
76,0% admitid recomendar medicamentos a los pacientes. Dado que muchos de los
farmacéuticos no estaban suficientemente capacitados para dispensar medicamentos, el
78,5% menciond que no tenian conciencia sobre el potencial de abuso de los medicamentos
psicotropicos’. Ceballos et al. (2021) sefiala en su articulo que, de 305 droguerias y
farmacias de Colombia, en 17 droguerias y farmacias (5,7%), los pacientes simulados fueron
informados activamente por el personal de farmacia dispensadora; de ellos, 16
proporcionaron informacién oral y uno proporciond informacion oral y escrita. Ocho
pacientes (2,7%) recibieron informacidén sobre el uso de tramadol. Sin embargo, no se
instruy6 a nadie de los pacientes simulados sobre los riesgos relacionados con el uso de
tramadol durante el embarazo o la gestacion, y no se informo al 99% de los pacientes acerca
de los posibles efectos colaterales del tramadol, como la dependencia, la sedacion o la
hipnosis'®. Aziz et al. (2019) indagaron respecto al patron de ventas y practicas de
automedicacion, cuyos hallazgos determinaron que el 15.2% de los participantes adquirieron
medicamentos por automedicacion, ademés en promedio, cada farmacia comunitaria vendia
7,9 medicamentos sin receta cada dia, a una media de 5,5 clientes!'!. Soumya et al. (2019)
en su investigacion sus resultados mostraron que la dispensacion sin receta en farmacias fue
el 45% del total de encuentros de dispensacion y significativamente mayor (y 2 = 15,2, P <
0,001, gl = 1) en farmacias de areas residenciales (46,64%) en comparacién con areas
comerciales (43,64%). Los analgésicos fueron los farmacos mas comtinmente dispensados
(90%) sin receta. So6lo el 31% insistio en dispensar el tratamiento completo de los
antibiodticos prescritos y el 19% verificé que la prescripcion estuviera completa antes de
dispensarla. Aunque el 97% de las farmacias contaban con refrigerador, el 31% de éstas no
contaban con respaldo eléctrico. So6lo alrededor del 50% de los farmacéuticos conocian la
Lista H'2. Altamirano et al. (2019) en su investigacion, descubrieron que el 81,2% de las

personas se automedican. La razon principal es que mientras el 56% acude al médico si los



sintomas persisten, el 46% no cree necesario hacerlo. El 63% de las compras de
medicamentos se realizan en farmacias, mientras que el 51% de la promocion de conductas
procede de consejos de familiares y el 47,6% de amigos'’. Jacome y Gonzales (2018)
descubrieron que el 58% de las fallas de dispension notificados en la capital de Bogota se
detectaban antes de que el paciente recibiera la receta y no tenian efectos negativos. El error
que mas afecta a la salud del paciente es el cambio de vendaje'®. Castafio (2017) indagé a
usuarios que acudian a la farmacia y encontr6é que el 32% admitia no ser bien atendido a la
hora de comprar sus medicamentos, y el 25% conocia el concepto de dispensacion. El 23%
de los asignadores no contaba con la investigacion requerida para desempenar la funcion.

Proceso de dispensacion considerado divertido, mas consideraciones de salud publica'.

En los antecedentes a nivel nacional citamos a Saavedra (2022) quien analizé los hallazgos
obtenidos por el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) respecto a la epidemiologia
sobre los efectos de la COVID-19 en salud mental de las personas de Lima Metropolitana
con los siguientes objetivos: Determinar la prevalencia, accesibilidad y determinantes
relacionados con las enfermedades mentales (EM) primarias durante la COVID-19 en
personas adultas de Lima Metropolitana. Los resultados del mencionado estudio indican
que el estricto control sanitario y el prolongado confinamiento han provocado cambios
significativos en el entorno de las personas. La prevalencia de las EM, que incluyen los
disturbios de angustia y los disturbios deprimentes, aumento tres veces en comparacion con
las épocas en que no habia pandemia, y el acceso a servicios de atencion para las
complicaciones de salud mental se vio significativamente afectado'®. Granados (2020)
quien ha determinado, 93.8 por ciento de las boticas adquirieron anticuerpos sin orden
médica. Los antibidticos estan disponibles sin insistencia en casi todas las oficinas
farmacéuticas de la region; domina la venta de antibidticos de marca comercial. De la misma
forma, en la casi la totalidad de los casos se modifican las recetas, las dosis y/o los
antibioticos!”. Fernandez y Sanchez (2019) lograron hallar que el 85,92% no proporciono
la confirmacion adecuada de la prescripcion y el 84,2% no proporciond una completa
informacion sobre el medicamento durante el proceso de dispensacion. Finalmente, el
57,48% de los usuarios no recibié un informe de medicamentos, pero el 59,82% de los
usuarios siempre revisaba su medicamento cuando lo recibia, y el 38,71% de los usuarios
sentia que recibia poca atencion por parte del Quimico Farmacéutico'®. Yaga (2018) encontrd

que el 97% de las farmacias no se adhieren a las buenas précticas de dispensacion. E1 100%



de los motivos fue venta de medicamentos sin receta y el 92% cambio de receta para
venderlos. También se determin6 que el 95% de las dispensaciones o ventas las realizan los

técnicos de farmacia y inicamente el 2% los realizan los Quimicos Farmacéuticos'®.

En los estudios a nivel local citamos a Carrizales (2021) demostré que mas del 75% de los
encuestados reportaron un desempefnio de regular a deficiente en las dreas de admision de
medicinas, ratificacion de recetas, comentario de recetas, preparativo de producto y
desembolso, se determino que los negocios farmacéuticos del barrio Laykakota de Puno en
el ano 2021 no se adhieren plenamente a las mejores practicas de dispensacion de
medicamentos®’. Gémez y Aguilar (2021) se plantearon por objetivo determinar si la
ansiedad por el COVID-19 y la sobrecarga laboral pronostican el malestar psiquico en el
personal sanitario en Puno. Para ello, se evalu6 el malestar psiquico, la sobrecarga laboral y
la ansiedad por el COVID-19. Con ello, fue factible demostrar como la carga laboral y la
ansiedad por el COVID-19 poseen un impacto muy notorio en la psicologia del personal,

provocando malestar emocional en el personal de salud?'.

La Federacion Farmacéutica Internacional, a través de Buenas practicas farmacéuticas, ha
descrito cuatro funciones principales del farmacéutico hospitalario, incluida la de avalar la
disponibilidad de los productos boticarios y la seguridad en su uso, particularmente durante

la dispensacion?.

La dispensacion es el paso intermedio entre la prescripcion y la
administracion. Activa la transferencia de medicamentos al paciente. Entre las misiones
vinculadas a la practica farmacéutica en el ambito hospitalario, la dispensacion es el acto
farmacéutico esencial. Estd bajo la responsabilidad directa del farmacéutico. Es una
actividad clave en la atencion terapéutica de los pacientes, que debe contribuir al uso racional

de los medicamentos®.

Por tanto, la dispensacion, o el procedimiento de dispensacion, debe comprender las
actividades ejecutadas por el profesional Farmacéutico, comenzando por la admision de la
receta o peticion del paciente y finalizando con la distribucion de productos sin o con receta
médica, segun corresponda. La correcta entrega debera ser una técnica que ayude a conseguir

el objetivo terapéutico y, al mismo tiempo, a detectar y prevenir errores>*.
Durante el proceso de dispensacion deben tenerse en cuenta las actividades siguientes:

e Recoger y validacion de receta.



e Comprender e interpretacion de la prescripcion.
e Prepare y elige los articulos para su emision.
e Registrar la accion realizada.

e Entrega de medicamentos al paciente con instrucciones y consejos claros.
Buenas practicas de dispensacion

Las buenas practicas de farmacia son un conjunto de directrices desarrolladas por la
Federacion Farmacéutica Internacional (FIP) con el fin de asegurar su calidad, eficacia y
seguridad, los medicamentos y prestaciones farmacéuticas. La buena practica cubre varios
aspectos de la practica farmacéutica, incluida la entrega de medicinas, el asesoramiento al
paciente, el mantenimiento de registros y el control de calidad. Adherirse a los principios de
las buenas practicas puede ayudar a las farmacias a mantener altos estandares y brindar una

atencion optima a los pacientes?>.

La misién de la practica farmacéutica es mejorar la salud y ayudar a los pacientes con
afecciones médicas a hacer el excelente uso de sus medicamentos. Dentro de esta mision,
una de las responsabilidades principales de un farmacéutico es facilitar el acceso a medicinas
de calidad que sean mas eficaces, seguro y asequibles para el paciente. La distribucion de
farmacos es un importante servicio que prestan los farmacéuticos con el fin de asegurar que
el paciente reciba el mejor beneficio clinico posible de los tratamientos, al tiempo que se

reducen al minimo los perjuicios?.

La buena practica de dispensacion asegura que el producto y/o dispositivo sean entregados
al paciente en la cantidad y dosis prescrita, segun corresponda, y con un informe claro sobre
su uso, administracion, seguridad y conservacion, tal como consta en el documento técnico
aprobado por Resolucion Ministerial N° 554-2022-MINSA. A fin de facilitar el acceso, el
Quimico Farmacéutico debe promover la adecuada gestion del suministro y el uso sensato

de los articulos y/o equipos.
Recibir y validar la receta

Para evitar errores de comprension, el Manual de buenas précticas de las oficinas de farmacia
establece que la dispensacion de productos y/o material de prescripcion debe limitarse a la

receta suministrada con letra clara, legible y sin cambios.



El miembro encargado del personal debe verificar el nombre del paciente después de obtener
una receta. Cuando la clinica atiende a un grupo numeroso de personas y existe la posibilidad
de que el personal o los pacientes confundan las recetas, es muy importante tomar esta
medida. Al distribuir los medicamentos, también se debe verificar el nombre y la
identificacion del paciente. (La utilizacion de digitos o simbolos que coincidan, uno en la
prescripcion y otro entregado al paciente, puede ayudar también a asegurar una correcta
administracion de los medicamentos al paciente adecuado; esto resulta particularmente util

en circunstancias en las que varias personas coinciden en el apellido)?’.

El farmacéutico-quimico determina la dispensacion o no de los productos y/o equipos y/o la
necesidad de una interconsulta con el médico en funcion de la validez de la prescripcion. En
caso de no atencion, se informa al paciente de la cuestion procurando no criticar el trabajo

del resto del personal médico?®.
Comprender e interpretar la prescripcion

Segtn el Manual de buenas Practicas de Oficinas Farmacéuticas, la adecuada comprension

de una formula médica requiere que el encargado de su dispensacion pueda:

e Leer detenidamente la prescripcion.

e Interpretar acertadamente las abreviaturas empleadas por el facultativo.

e Verificar que las dosis indicadas se encuentren dentro de los limites normales para el
paciente, teniendo en consideracion su género y edad.

e Realizar con precision cualquier calculo de dosificacion y volumen a administrar.

e Detectar posibles interacciones medicamentosas comunes.

Se supone que la prescripcion sera por escrito. Las drdenes verbales de medicamentos deben
darse soOlo en situaciones excepcionales y de emergencia. En tales casos, la orden debe
repetirse al prescriptor para garantizar la exactitud y se debe proporcionar una confirmacién
por escrito dentro de un plazo o un periodo acordado. Los sistemas computarizados de
prescripcion y dispensacion se estan generalizando, especialmente en los grandes hospitales.
En caso de surgir alguna incertidumbre respecto a las indicaciones del médico, la persona a
cargo de la dispensacion debe consultar directamente con este Ultimo. La mala legibilidad
de las prescripciones médicas conlleva graves implicaciones, sobre todo cuando existen

numerosos productos con nombres de gran similitud que podrian generar confusion.



Verificar una receta puede salvar una vida. Todos los célculos deben ser verificados
nuevamente por el dispensador o por otro miembro del personal. Un error aritmético podria

ser fatal?’.

El Quimico Farmacéutico es la iinica persona autorizada para realizar esta tarea, y debe tener
en cuenta diversos factores, como el uso simultaneo de otros productos farmacéuticos, el uso
de medicinas en la gestacion y la lactacion, la presencia de alergias, las interacciones con
otros productos farmacéuticos, las duplicidades y las contraindicaciones con determinadas

enfermedades o problemas de salud.
Prepare y elige los articulos para su emision

La etapa central del proceso de distribucion implica la preparacion de los elementos para su
despacho y requiere la implementacion de procedimientos de autoverificacion o verificacion
cruzada para asegurar la precision. Este tramo del procedimiento se inicia tras comprender
de forma clara la prescripcion y calcular la cantidad necesaria. A modo de verificacion

adicional, resulta beneficioso redactar la etiqueta en este punto?’.

Por consiguiente, es crucial examinar minuciosamente la etiqueta para confirmar que el
nombre, la forma farmacéutica, concentracion, el modo de administracion y la presentacion
se corresponden con lo prescrito a la hora de elegir el producto y/o dispositivo adecuado.
Antes de la distribucion, debe examinarse el aspecto adecuado del articulo o dispositivo y el
estado de los envases inmediatos e inmediatos. El etiquetado de ambos envases debe ser
coherente con el mismo producto y/o dispositivo y coincidan con los criterios establecidos
en las regulaciones aplicables. Cuando se trata de productos sanitarios, es importante
confirmar el nombre o denominacion, la marca, el modelo, el cdédigo y otros detalles

precisos?.
Registrar la accion realizada

Los registros de los problemas de los pacientes son esenciales en un dispensario gestionado
de forma eficiente. Dichos registros se pueden utilizar para verificar las existencias utilizadas
en la dispensacion y seran necesarios si surge la necesidad de rastrear cualquier problema

con los medicamentos entregados a los pacientes?’.

Se pueden utilizar tres métodos diferentes para llevar un registro de los medicamentos

dispensados. Cuando se retiene la receta, el dispensador debe poner sus iniciales y anotar la



concentracion y las cantidades dispensadas en la receta y archivarla o ingresar los detalles
en un libro de registro tan pronto como haya tiempo disponible. Cuando se devuelve la receta
al paciente, los detalles de los medicamentos dispensados deben ingresarse en un libro de
registro antes de entregarselos al paciente. En el registro se deben anotar la fecha, el nombre
y la edad del paciente, el nombre y la concentracion del medicamento, la cantidad emitida y
el nombre del dispensador. Cuando los dispensadores utilizan computadoras para registrar

los detalles de la dispensacion, el programa de computadora debe conservar®.
Entregar medicamentos al paciente con instrucciones y consejos claros

La medicina debe administrarse al paciente o al representante del paciente, con instrucciones
claras y consejos adecuados sobre el medicamento. El nivel apropiado de detalle informativo
en relacidon a los potenciales efectos secundarios, su manifestacion puede variar de un
individuo a otro. El asesoramiento verbal es importante, porque tanto el analfabetismo como
el etiquetado deficiente pueden ser problemas. Ademas de la informacion referente a la dosis,
periodicidad, permanencia del tratamiento y método de administracion, se debe dar prioridad
a proporcionar informacion que maximice el efecto del tratamiento. Por lo tanto, el

asesoramiento deberia centrarse en:

e La hora de tomar el medicamento, especialmente en relacion a las comidas y otras
medicaciones.

e La forma de ingerir el medicamento (masticar, ingerir entero, acompafiado de
abundante agua, etc.).

e La forma de almacenar la medicina®’.

Por otro lado, la nocion de atencion farmacéutica abarca una direccion enfocada en el
paciente que se concentra en optimizar los resultados de la terapia con farmacos. Implica
que el farmacéutico asuma la responsabilidad de abordar las insuficiencias concernientes
con las medicinas del paciente, asegurando el uso seguro y eficaz de los mismos, ademas de
promover la educacion y el cumplimiento del paciente. Este marco pone énfasis en el papel
del farmacéutico en el asesoramiento a los pacientes, el monitoreo de la terapia
farmacologica y la colaboracion con otros expertos de la salud para proporcionar una

atencion exhaustiva e integral®.



Recetas médicas

Los medicamentos y las instrucciones precisas para su uso por el paciente figuran en las
recetas, que son documentos farmacoldgicos legales redactados por un médico u otro
profesional sanitario colegiado. Estas recetas son necesarias para adquirir firmacos que
necesitan receta médica, como las sustancias psicoactivas. En las recetas médicas se incluyen
los nombres genéricos y de marca, la dosificacion, la periodicidad de la administracion y el
curso de la terapia. Ademads, pueden incluirse indicaciones particulares, como por ejemplo
si se debe tomar la receta con las comidas o abstenerse de comer o beber determinadas cosas
mientras se toma el medicamento. Para garantizar el uso adecuado y seguro de los farmacos,

asi como para evitar el uso indebido o la automedicacién, las recetas son cruciales’.

El término "receta unica estandarizada" (RUE) se refiere a una prescripcion médica que se
adhiere a las directrices establecidas en el Sistema Integrado de Abastecimiento Publico de

Productos Farmacéuticos.
Psicofarmacos

Los productos farmacéuticos psicoactivos (psicofarmacos) son una clase de productos
farmacéuticos que se manejan principalmente para curar trastornos y padecimientos
mentales, asi como otras afecciones relacionadas con el sistema nervioso, como analgésicos

(analgésicos) y anestésicos’.

Segun Verdaguer, los AINE (antiinflamatorios no esteroideos) y los psicofdrmacos son los
dos grupos farmacoldgicos que se prescriben con mas frecuencia en el &mbito médico, lo
que indica que estas cuestiones estan relacionadas con la alta prevalencia de angustia,
depresion y desvelo en la poblacion general. También es uno de los medicamentos mas
recetados para tratar enfermedades neurologicas y psiquiatricas. Cuando lo toma el paciente,
tiene el poder de alterar su cambio de 4nimo, estimulacioén y funciones cognitivas como el

lenguaje, la memoria, el razonamiento y el juicio!”.

Mecanismos de accion de los psicofarmacos

El mecanismo de accion de los psicofarmacos puede variar segun el farmaco especifico y su
clasificacion. Las drogas psicotropicas actuan apuntando y ajustando los niveles de

neurotransmisores en el cerebro, los cuales son sustancias quimicas que actian como
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mensajeros en la transmision de sefiales entre las células nerviosas®!. A continuacion, se

presentan algunos mecanismos generales de accion de diferentes clases de psicofarmacos:

e Antidepresivos

e Antipsicoticos

e Ansioliticos

e [Estabilizadores del estado de &nimo

e Estimulantes

Es importante tener en cuenta que estos son mecanismos de accién generales y que los
medicamentos individuales dentro de cada clase pueden tener variaciones especificas en sus
mecanismos. Ademas, los mecanismos de accion exactos de algunas drogas psicotropicas

aun no se comprenden completamente.

Buenas practicas de oficina farmacéutica: Abarcan un conjunto de normas y protocolos
disefiados para garantizar la gestion segura, eficaz y ética de las operaciones farmacéuticas
en un entorno de oficina. Estas practicas implican el cumplimiento de las directrices
normativas, una educacion y asesoramiento exhaustivos al paciente, un control meticuloso
del inventario, un mantenimiento preciso de los registros, una formacion continua del

personal y la integracion de la tecnologia para agilizar las operaciones.

Concentracion: Volumen o peso de un medicamento que contiene una cantidad especifica
del componente activo. Para expresar la concentracion de un medicamento o principio activo
se suelen utilizar el formato siguiente: peso/volumen y dosis unitaria/volumen. No equivale

a la dosis de un medicamento.

Dosis: Cantidad fija o fraccionada total de un medicamento que se aplica de forma tinica o

en el lapso de un periodo determinado.

Farmacia o botica: Establecimientos farmacéuticos en los que se distribuyen y venden
articulos farmacéuticos, aparatos médicos (excepto aparatos de tecnologia biomédica y
controlada) o medicamentos destinados al consumidor final. Para ser considerada una

farmacia, la empresa debe estar dirigida por un quimico farmacéutico autorizado.

Farmacia de los establecimientos de salud: De acuerdo con las normas especificas y nivel

de categorizacion del establecimiento de salud, un establecimiento farmacéutico que forma
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parte de un establecimiento de salud publico o privado y ofrece los servicios asociados a la
unidad productora de servicios de salud-farmacia incluye, entre otras, a las farmacias de los

centros de salud a cargo de la Policia Nacional del Pera, EsSalud y el Ministerio de Salud.

Forma farmacéutica: Forma tangible o estado en el que la sustancia se ofrece para su uso
0 administracion tanto a personas como a animales, incluidos el comprimido, gragea, crema,

capsula, solucion inyectable, jarabe, entre otras.
No conformidad: Incumplimiento de una norma impuesta por la autoridad.

Oficina farmacéutica: Centro farmacéutico en el que se dispensan y venden productos
farmacéuticos o productos sanitarios, en el que se elaboran preparados boticarios bajo la
supervision o direccion de un quimico farmacéutico profesional. También se consideran

oficinas farmacéuticas a las distribuidoras, laboratorios.

Preparado farmacéutico: En una oficina de farmacia especializada, farmacia, botica o
farmacia de los establecimientos sanitarios, son las formulaciones de féormulas medicinales
o preparados oficinales creadas y administradas por el quimico farmacéutico profesional o

bajo su supervision.

Prescripcion: Actuacion profesional facultado que llega a una disposicion diagndstica y
toma decisiones terapéuticas basada en los conocimientos que ha adquirido, los sintomas
que ha presentado el paciente y la exploracion fisica a la que ha sido sometido. Esta eleccion
se basa en indicaciones farmacologicas y/o no farmacologicas especificas de la prescripcion

médica y esta sujeta a las restricciones correspondientes.

Principio activo/ingrediente farmacéutico activo: cualquier material o combinacién de
materiales disefiados para ser empleados en la produccion de un producto farmacéutico como

material terapéuticamente eficaz.

La justificacion para nuestra investigacion es tratar sobre la buena practica de dispensacion
o expendio de psicofarmacos en boticas del Cercado de la ciudad de Juliaca resulta crucial
para promover la seguridad y el bienestar de la poblacion, al garantizar un acceso adecuado
a medicamentos psicotropicos y psicofarmacos. La correcta dispensacion de psicofarmacos
es fundamental para evitar posibles efectos adversos, interacciones medicamentosas y el uso
inadecuado de estos farmacos. Ademas, esta investigacion busca promover servicios de

calidad en las boticas, asegurando que se cumplan los protocolos y normativas establecidas
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para la dispensacion de psicofdrmacos. Asimismo, generara conocimiento y conciencia sobre
la importancia de una adecuada atencioén farmacéutica en el ambito de la salud mental. Esta
indagacion permitirda identificar y abordar posibles deficiencias en los procesos de
dispensacion, promoviendo asi la implementacion de politicas y practicas que fomenten la
correcta prescripcion, uso y seguimiento de estos farmacos, salvaguardando la salud publica

y la integridad de los pacientes.

Por consiguiente, la investigacion tiene por objetivo general determinar el cumplimiento de
las buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofairmacos con recetas médicas en
boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023; y, los
objetivos especificos son: Evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion
o expendio en la recepcion y validacion de las recetas médicas en boticas del cercado de la
ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, Evaluar el cumplimiento de
las buenas practicas de dispensacion o expendio en el proceso de andlisis e interpretacion de
las recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio
— setiembre 2023, y Evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacién o
expendio en la preparacion y seleccion de producto prescritos en las recetas médicas en

boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023.

Ademas, se formulo la siguiente hipotesis general, las buenas practicas de dispensacion o
expendio de psicofarmacos se relacionan directamente con las recetas médicas en boticas
del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023. Asimismo,
se plantearon las siguientes hipdtesis especificas: Las buenas practicas de dispensacion o
expendio se relacionan directamente con la recepcion y validacion de las recetas médicas en
boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, Las
buenas practicas de dispensacion o expendio se relacionan directamente con el proceso de
analisis e interpretacion de las recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca,
Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, Las buenas practicas de dispensacion o expendio
se relacionan directamente con la preparacion y seleccion de producto prescritos en las
recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio —

setiembre 2023.
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II. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio realizado fue de tipo bésica descriptivo, asimismo, posee un enfoque
cuantitativo, de acuerdo a Argimon y Jiménez*2. Un estudio descriptivo describe la
frecuencia y las particularidades de una problematica de salud dentro de una sociedad,
describe la asociacion entre dos o mas variables sin asumir una relacion causal entre
ellas, y produce hipdtesis plausibles que luego deben ser contrastadas mediante

estudios analiticos, que pueden ser transversales o longitudinales.
Diseiio de investigacion

El disefio corresponde al no experimental de corte prospectivo y transversal. Citando
a Hernandez et al.** sefialan que el disefio no experimental consiste basicamente en

estudiar los hechos tal y como suceden en su entorno natural y luego analizarlos.
Operacionalizacion de variables

Variable independiente (V1):

Buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos.

Variable dependiente (V2):

Recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

boticas

No conforme

ESCALA TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES DE VARIABLE
VALORES
Nombre y direccion |- Si
de establecimiento |- A veces Ordinal
de salud - No
Nombre y numero |- Si
de colegiatura del |- A veces Ordinal
prescriptor. - No
) - Si
Nombrf:, apellido | A veces Ordinal
del paciente.
- No
- Si
Recepcion y | Edad del paciente. |- A veces Ordinal
validacion - No
Dosis y .
., - Si
concentracion  del .
. . - A veces Ordinal
ingrediente
- - No
farmacéutico
- Si
.. Forma farmacéutica |- A veces Ordinal
Buenas practicas de - No
dispensacion o TS
expendio de Firma del .
c o . - A veces Ordinal
psicofarmacos prescriptor ~ No
- Si
Lreecst(lzlrria ciér?e la - A veces Ordinal
p p - No
Andlisis . Interpretacion  de |- Si
) ., las abreviaturas del |- A veces Ordinal
Interpretacion .
prescriptor. - No
, - Si
Corregto calculo de _ A veces Ordinal
la dosis
- No
- Si
Lectura del - A veces Ordinal
rotulado
- No
Prepar'a’cwn Y Aspecto adecuado | Si .
seleccion de - A veces Ordinal
del producto
producto - No
Nombre del |- Si
producto y fecha de |- A veces Ordinal
vencimiento. - No
Recetas médicas en e Conforme
Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

De acuerdo a Amat et al.** la poblacion es la totalidad de sujetos o elementos con
particularidades comunes. Por tanto, la unidad de estudio para nuestro caso estuvo
conformada por las boticas (oficinas farmacéuticas) del cercado de la ciudad de

Juliaca.

La poblacion abarca el niimero total previo al procesamiento de data, el mismo que es
analizado, cuantificado y N agregado, teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio
que representan a la poblacion. Hernandez et al.®. La poblacion de estudio estuvo
constituida por135 profesionales que laboran en las boticas del cercado de la ciudad

Juliaca, 2023.
N=135

Muestra y muestreo

La muestra es un sub grupo de la poblacion, de acuerdo a Argimon y Jiménez*%, por
tanto, el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, toda vez que, las
muestras se obtuvieron de la informacioén brindada por personal de atencion de las

boticas del cercado de la ciudad de Juliaca.

Para definir el tamafio de la muestra en la presente investigacion, se utilizé la siguiente

formula para poblaciones finitas:

N.Z%(p.q)
(N-1)E*+Z*(p.q)

n-=

Donde:

N: Poblacion (108)

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)
P: Probabilidad de éxito (0.5)

Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error estandar (0.05)
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

135 x 1.96” (0.5 x 0.5)
(135-1) x 0.05% + 1.962 (0.5 x 0.5)

n=100.088
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta, haciendo uso del
cuestionario, mediante el cual se recogié los datos. Asimismo, el instrumento fue
validado mediante el juicio de expertos (profesionales farmacéuticos de amplia

trayectoria).
Procedimiento

En primera instancia, se obtuvieron datos a través de encuestas como herramienta de
recopilacion —el cual fue validados por la opiniébn de profesionales expertos—.
Seguidamente, se analizo la confiabilidad de los datos mediante el método Alfa de
Cronbach. Finalmente, la recopilacion de informaciéon fue procesada utilizando
Microsoft Excel y posteriormente se utilizdo el software SPSS (Version 25) para

facilitar la interpretacion de los resultados recabados.
Método de analisis de datos

El andlisis se sostiene en estadisticas descriptivas e inferenciales. En ese sentido,
posterior a la recopilacion de datos, el andlisis de confiabilidad se realiz6 a través de
la prueba de Alfa de Cronbach para verificar si las buenas practicas de dispensacion o
expendio de medicamentos (Psicofarmacos) en diversas boticas difiere

significativamente entre si, poniendo a prueba la hipotesis.
Aspectos éticos

El presente estudio contd con la colaboracion de los profesionales de la salud que
laboran en boticas, encargados de la dispensacion o despacho de medicamentos
(Psicofarmacos) en el cercado de la ciudad de Juliaca. Las encuestas se realizaron de
acuerdo con el horario de funcionamiento de cada oficina farmacéutica (botica).
Asimismo, la investigacion se realizé respetando la Guia de Elaboracion de Trabajos

de Investigacion establecida por la universidad.
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III. RESULTADOS

La prueba que se utilizara es Alfa de Cronbach para el cuestionario

Ho: El indicador Alfa de Cronbach =0

H1: El indicador de Alfa de Cronbach # 0

o =0,05

Tabla N° 1. Prueba de confiabilidad del instrumento:

N %

Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 100 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

23

De la prueba de confiabilidad se determina que el indicador Alfa de Cronbach se encuentra

por encima del 0,7. Por lo que, se puede afirmar que el instrumento tiene un alto grado de

confiabilidad.

Tabla N° 2: Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o expendio de

psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno,

en el periodo julio — setiembre 2023.

Frecuencia Porcentaje FOTEE] POTGETIENS
J valido acumulado
Bajo 27 27.0 27.0 27.0
- Regular 16 16.0 16.0 43.0
Vélido
Alto 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o expendio de
psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno,

en el periodo julio — setiembre 2023.

BUENAS_PRACTICAS_DE_DISPENSACION
57%

27%

16%

Bajo Regular Alto
Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS

Interpretacion. Del total de las encuestas procesadas (100), en las tablas y figura podemos
visualizar 57 profesionales encuestados (57 %) cumplen (Alto) con las buenas practicas de
dispensacion o expendio; asimismo, 16 encuestados (16 %) cumple medianamente (Regular)
con las buenas practicas de dispensacion o expendio; no obstante, 27 de los encuestados (27
%) no cumplen (Bajo) con las buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos

en las boticas de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023.

Tabla 3: Cumplimiento de las buenas practicas de recepcion y validacion de las recetas

médicas de psicofarmacos en boticas.

Frecuencia Porcentaje ErEEmE] O
J valido acumulado
Bajo 26 26.0 26.0 26.0
Regular 16 16.0 16.0 42.0
Valido
Alto 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Cumplimiento de las buenas practicas de recepcion y validacion de las recetas

médicas de psicofarmacos en boticas.

26%

Bajo

RECEPCION_Y_VALIDACION

16%

Regular

Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS

58%

Alto

Interpretacion. Del total de las encuestas procesadas (100), en las tablas y figura podemos

visualizar 58 profesionales encuestados (58 %) cumplen (Alto) con las buenas practicas de

dispensacion o expendio; asimismo, 16 encuestados (16 %) cumple medianamente (Regular)

con las buenas practicas de dispensacion o expendio; no obstante, 26 de los encuestados (26

%) no cumplen (Bajo) con las buenas practicas de dispensacion o expendio, relacionado a la

recepcion y validacion de las recetas médicas de psicofarmacos en las boticas de la ciudad

de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023.

Tabla 4: Cumplimiento de las buenas practicas en el proceso de analisis e interpretacion

de las recetas médicas de psicofarmacos en boticas.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 29 29.0 29.0 29.0
Regular 14 14.0 14.0 43.0
Vélido
Alto 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Cumplimiento de las buenas practicas en el proceso de analisis e

interpretacion de las recetas médicas de psicofarmacos en boticas.

29%

Bajo

ANALISIS_E_INTERPRETACION

14%

Regular

Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS

57%

Alto

Interpretacion. Del total de las encuestas procesadas (100), en las tablas y figura podemos

visualizar 57 profesionales encuestados (57 %) cumplen (Alto) con las buenas practicas de

dispensacion o expendio; asimismo, 14 encuestados (14 %) cumple medianamente (Regular)

con las buenas practicas de dispensacion o expendio; no obstante, 29 de los encuestados (29

%) no cumplen (Bajo) con las buenas practicas de dispensacion o expendio, relacionado al

proceso de analisis e interpretacion de las recetas médicas de psicofarmacos en las boticas

de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023.

Tabla 5: Cumplimiento de las buenas practicas de preparacion y seleccion de producto

prescritos en las recetas médicas de psicofarmacos en boticas.

Frecuencia Porcentaje FOEEE]S POGETENS
J valido acumulado
Bajo 17 17.0 17.0 17.0
Regular 26 26.0 26.0 43.0
Valido
Alto 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Buenas practicas en la preparacion y seleccion de producto prescritos en las

recetas médicas.

PREPARACION_DE_LOS_PRODUCTOS_Y_SELECCION
57%

26%
17%

Bajo Regular Alto
Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS

Interpretacion. Del total de las encuestas procesadas (100), en las tablas y figura podemos
visualizar 57 profesionales encuestados (57 %) cumplen (Alto) con las buenas practicas de
dispensacion o expendio; asimismo, 26 encuestados (26 %) cumple medianamente (Regular)
con las buenas practicas de dispensacion o expendio; no obstante, 17 de los encuestados (17
%) no cumplen (Bajo) con las buenas practicas de dispensacion o expendio, relacionado a la
preparacion y seleccion de producto prescritos en las recetas médicas de psicofarmacos en

las boticas de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general correspondiente al cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion o expendio de psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la
ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023. De acuerdo a lo resultados
obtenidos se determind que el 57 % cumple con las buenas practicas de dispensacion o
expendio de psicofarmacos que involucra recepcion y validacion, proceso de analisis e
interpretacion, preparacion y seleccion de producto prescritos en las boticas, no obstante,
solo el 16 % cumple medianamente (Regular) y el 27 % no cumplen (Bajo) con las buenas
practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos. Dichos resultados fueron
comparados con lo sefialado por Carrizales (2021) en su tesis “Cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de medicamentos en establecimientos farmacéuticos del barrio
Laykakota, puno 2021” identific6 que menos del 25% cumplen con las buenas practicas de
dispensacion, asimismo, un 63.3% cumple parcialmente y un 13,3% no cumplen, ello debido
a que algunos establecimientos farmacéuticos no se encuentra el Quimico Farmacéutico. Es
importante resaltar que en la presente investigacion se identificd un mayor porcentaje de
cumplimiento en las buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos, ello se
deberia a que los psicofarmacos dispensados son vitales para el tratamiento de trastornos y

padecimientos mentales.

Respecto al primer objetivo especificos, en cuanto al indicador de recepcion y validacion
relacionado al cumplimiento de las buenas practicas de dispensaciéon o expendio de
psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, de los
resultados obtenidos se determina que el 58 % cumplen (Alto) con las buenas practicas de
dispensacion o expendio de psicofarmacos en el extremo de la recepcion y validacion, por
encima de los 16 % cumple medianamente (Regular) y el 26 % no cumplen (Bajo) con las
buenas practicas de dispensacion o expendio referente a la recepcion y validacion de las
recetas médicas. Con relacion al presente extremo, Carrizales (2021) en su tesis establece
que el 20% de los establecimientos farmacéuticos cumplen con las buenas practicas de
dispensacion respecto a la recepcion de la prescripcion médica y el 80% se encuentra en el

rango de regular y malo.

Ademas, respecto al proceso de validacion de la prescripcion médica determind que mas del

50% de los establecimientos farmacéuticos cumplen con las buenas practicas de
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dispensacion referente a la validacion de la prescripcion y el 50% se encuentra en un rango
de regular y malo. No obstante, en la presente investigacion se determind que el 58 %
cumplen las buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos referente a la
recepcion y validacion de las recetas médicas. Con lo cual se evidencia que por considerarse
de la dispensacion o expendio de psicofarmacos los profesionales desarrollan buenas

practicas en la recepcion y validacion de las recetas médicas.

Respecto al segundo objetivo especificos, referente al segundo indicador en el proceso de
analisis e interpretacion en el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o
expendio de psicofdrmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de
Juliaca, de los resultados obtenidos se determinod que el 57 % cumplen (Alto) con las buenas
practicas en el proceso de analisis e interpretacion de las recetas médicas, encontrandose por
encima del 14 % cumple medianamente (Regular) y el 29 % no cumplen (Bajo) con las
buenas practicas en el extremo del proceso de analisis e interpretacion de las recetas médicas.
Sin embargo, Carrizales (2021) en su tesis establece que mas del 50% se encuentran en un
rango de regular y malo respecto a la prescripcion médica, por lo que no se cumple
correctamente la interpretacion de las prescripciones de recetas médicas. Por lo que se puede
demostrar mediante la presente investigacion que la dispensacion de psicofarmacos en los
establecimientos farmacéuticos mayor al 50% realiza las buenas practicas en el

cumplimiento del andlisis e interpretacion de las recetas médicas.

Respecto al tercer objetivo especificos, en relacion al indicador de preparacion y seleccion
de producto prescritos en el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o
expendio de psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de
Juliaca, de los resultados obtenidos se determino que el 57 % cumplen (Alto) con las buenas
practicas de dispensacion o expendio; asimismo, el 26 % cumple medianamente (Regular)
con las buenas practicas de dispensacion o expendio en la preparacion y seleccion de
producto prescritos en las recetas médicas. En comparacion con lo sefialado por Carrizales
(2021) en su tesis, concluye que el 46,7% cumplen con una buena preparacion de los
productos farmacéuticos y el 53,3% se encuentran en un rango de Regular y Malo, por lo
que no cumplen correctamente con las buenas practicas de dispensacion en la preparacion
de los productos farmacéuticos ya sea por una mala identificacioén de productos, verificacion

de envases y en algunos casos no hay registro de los medicamentos dispensados.
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Asimismo, el 70% se encuentran en un rango de regular y malo, y solo un 30% cumplen el
extremo de entrega de medicamentos, por lo que no cumplen con la preparacioén de los
productos farmacéuticos. Caso contrario ocurre en la presente investigacion en la cual se
determino que mas del 50% cumple con las buenas practicas en la preparacion y seleccion

de producto prescritos antes de su dispensacion.
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V. CONCLUSION

Primera: Respecto al objetivo general cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion
o expendio de psicofarmacos con recetas médicas en boticas del cercado de la ciudad de
Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, se concluye que de las encuestas
procesadas (100) el 57 % de los entrevistados cumple con las buenas practicas de
dispensacion o expendio de psicofdrmacos que involucra recepcion y validacion, proceso de
analisis e interpretacion, preparacion y seleccion de producto prescritos en las boticas, no
obstante, solo el 16 % cumple medianamente (Regular) y el 27 % no cumplen (Bajo) con las

buenas practicas de dispensacion o expendio de psicofarmacos.

Segunda: Respecto al objetivo especifico cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion o expendio en la recepcion y validacion de las recetas médicas en boticas del
cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, del
procesamiento de las encuestas validas, el 58 % cumplen (Alto) con las buenas practicas de
dispensacion o expendio referente a la recepcion y validacion de las recetas médicas de
psicofarmacos, estando por encima de los 16 % de los encuestados que cumple
medianamente (Regular) y el 26 % de los profesionales que no cumplen (Bajo) con las
buenas practicas de dispensacion o expendio referente a la recepcion y validacion de las

recetas médicas.

Tercera: Respecto al objetivo especifico cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion o expendio en el proceso de analisis e interpretacion de las recetas médicas en
boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre 2023, del
total de encuentras procesadas el 57 % cumplen (Alto) con las buenas practicas en el proceso
de andlisis e interpretacion de las recetas médicas, encontrandose por encima del 14 %
cumple medianamente (Regular) y el 29 %) que no cumplen (Bajo) con las buenas practicas

en el extremo del proceso de andlisis e interpretacion de las recetas médicas.

Cuarta: Respecto al objetivo especifico cumplimiento de las buenas practicas de
dispensacion o expendio en la preparacion y seleccion de producto prescritos en las recetas
médicas en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno, en el periodo julio — setiembre
2023, el 57 % cumplen (Alto) con las buenas practicas de dispensacion o expendio;

asimismo, 26 encuestados (26 %) cumple medianamente (Regular) con las buenas précticas
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de dispensacion o expendio en la preparacion y seleccion de producto prescritos en las

recetas médicas.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

A los responsables de recursos humanos de las boticas, se recomienda realizar
capacitaciones (charlas informativas) periddicas para los profesionales encargados de la
dispensacion de medicamentos (Psicofarmacos), con la finalidad de mejorar el
cumplimiento de las normativas vigentes en el extremo de buenas practicas de

dispensacion o expendio.

Se recomienda que los Quimicos Farmacéuticos responsables de las boticas, reporten a
la autoridad de Salud del departamento de Puno, las recetas médicas que incumplan con

las buenas practicas de prescripcion.

Se recomienda que la dispensacion de psicofarmacos se realice bajo la conformidad del
Quimico Farmacéutico, a fin de brindar la informacion precisa al paciente y evitar

efectos no deseados en su salud.

Se recomienda que el Ministerio de Salud implemente politicas de fiscalizacion o
seguimiento del cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion o expendio de

Psicofarmacos en las boticas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: VALIDAINSTRUMENTO DE EVALUACION

ROOSEVELT UNIVERSIDAD
R ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

acuerdo a su criterio.

Indicacion: Senor(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items de la encuesta digital del trabajo de investigacion
que le mostramos, marque con un aspa (X) el casillero que crea conveniente de

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE I
PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, PUNO. JULIO-SETIEMBRE. 2023.

Investigador:

TIPULA MAMANI, Richard Johnson

CUESTIONARIO DIGITAL

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente o| 2= Deficiente 3= Regular

4= Bueno

5= Muy Bueno

FORMATO A

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu respuesta y
marcala con una equis(X).

RECEPCION Y VALIDACION
(Al momento de Recepcionar la receta médica Ud. Revisa los datos del Prescriptor?

1.

2.

a) Si
b) A veces
¢) No

(Ud. Revisa si se encuentra los datos del paciente en la receta?

d) Si
e) Aveces
a) No
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3. (Antes de dispensar el medicamento Ud. Revisa minuciosamente el nombre del producto
Farmacéutico para no cometer errores en la dispensacion?
a) Si
b) A veces
¢) No
4. (Ud. Revisa si esta correctamente en la receta médica la concentracion y forma farmacéutica?
a) Si
b) A veces
¢) No
5. ¢(Ud. ;Tiene conocimiento de la dosificacion de los medicamentos, tanto de la cantidad de
medicamento como del intervalo de tiempo entre las administraciones sucesivas?
a) Si
b) A veces
¢) No
6. ¢Ud. Entrega los medicamentos de acuerdo a la receta médica tenga o no tenga fecha de
expedicion?
a) Si
b) A veces
¢) No
7. ¢(Ud. Dispensa los medicamentos con receta médica que no tengan firma y sello del
prescriptor?
a) Si
b) A veces
¢) No

ANALISIS E INTERPRETACION

8. ¢Ud. Cree que el medicamento prescrito en las recetas médicas es suficiente para el
tratamiento del paciente?
a) Si
b) A veces
¢) No
9. (Al momento de Recepcionar la receta Ud. Pregunta los sintomas que tiene el paciente y
corrobora con el diagndstico y tratamiento del prescriptor?
a) Si
b) A veces
¢) No
10. (Revisa minuciosamente las caracteristicas del medicamento prescrito?
a) Si
b) A veces
c) No
11. ;Ud. Entiende correctamente las recetas que llegan a su establecimiento Farmacéutico?
a) Si
b) A veces
c) No
12. ;Ud. Interpreta correctamente las abreviaturas que tiene una receta médica?
a) Si
b) A veces
c) No
13. (Si en una receta médica no encuentra la dosis del medicamento? Ud. puede indicar la dosis
adecuada del medicamento prescrito?
a) Si
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b) A veces
c) No
14. ;Ud. Identifica las interacciones medicamentosas?
a) Si
b) A veces
c) No

PREPARACION DE LOS PRODUCTOS

15. (ldentifica los productos farmacéuticos que se encuentran en su establecimiento
Farmacéutico leyendo cuidadosamente la etiqueta?
a) Si
b) A veces
c) No
16. ¢ Verifica cuidadosamente el nombre, la concentracion, forma farmacéutica y la presentacion
del medicamento antes de dispensar/expender al paciente?
a) Si
b) A veces
c) No
17. ;Ud. realiza un registro de los medicamentos que entrega al paciente?
a) Si
b) A veces
c) No

SELECCION DEL PRODUCTO

18. ¢(Brinda informacion y orientacion sobre la forma de administrar los medicamentos al
paciente?
a) Si
b) A veces
c) No
19. (Ud. Brinda informacion y orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos?
a) Si
b) A veces
c) No
20. ¢Ud. Brinda informacion sobre la dosis adecuada del medicamento dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
21. ;Ud. informa al paciente sobre las posibles Reacciones adversas que puede tener el
medicamento dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
22. ;Ud. Indica al paciente sobre como debe conservar los medicamentos dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
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1) Muy deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

RECOMENDACIONES

PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena

OPINION DE APLICABILIDAD

2) Deficiente  3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

Juan Orlando Huaméan Gutiérrez

09608782 Teléfono/Celular

Jr. Rio Branco N°2533 — Urb. Pert
QUIMICO FARMACEUTICO
Maestria en Educacion

En Docencia y Gestion Educativa

996306395
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Lugar y fecha: Huancayo, 09 de Diciembre del 2023
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Ry I NIVERSIDAD

R

S

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion

1.2. Nombre del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

ROOSEVELT

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O
EXPENDIO DE PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL
CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, PUNO.

JULIO-SETIEMBRE. 2023.

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO

DE PSICOFARMACOS

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios 5] 10] 15| 20 25| 30[ 35| 40| 45] 50] 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85[ 90| 95[ 100
1. Caridad El lenguaje es el apropiado X
o Esta expresado en conductas X
2. Objetividad observables
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad ciencia pedagogica
4. Organizacion Existe una organizacion l6gica X
o Comprende los aspectos en X
5. Suficiencia cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6.Intencionalidad | instrumentos de X
investigacion
. . Basado _en aspectos X
7. Consistencia tedricos cientificos
. Entre los indices e X
8. Coherencia Indicadores
i La estrategia responde al X
9. Metodologia proposito del diagnostico
. . Es atil y adecuado para la X
10. Pertinencia Investigacion
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1) Muy Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencién

PROMEDIO DE VALORACION

Muy Buena

OPINION DE APLICABILIDAD

2) Deficiente 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena

: Juan Orlando Huaman Gutiérrez
: 09608782 Teléfono/Celula : 996306395
:Jr. Rio Branco N°2533 — Urb. Peru
: QUIMICO FARMACEUTICO
Maestria en Educacion

En Docencia y Gestion Educativa

/14/”’”’% é;;ag

st Mo Bt
LM 2 PARIBAL BT ”‘

by
e BN

Lugar y fecha: Huancayo, 09 de Diciembre del 2023
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ANEXOS

ANEXO N° 1: VALIDAINSTRUMENTO DE EVALUACION

ROOSEVELT UNIVERSIDAD
R ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

acuerdo a su criterio.

Indicacion: Senor(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items de la encuesta digital del trabajo de investigacion
que le mostramos, marque con un aspa (X) el casillero que crea conveniente de

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE I
PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, PUNO. JULIO-SETIEMBRE. 2023.

Investigador:

TIPULA MAMANI, Richard Johnson

CUESTIONARIO DIGITAL

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente o| 2= Deficiente 3= Regular

4= Bueno

5= Muy Bueno

FORMATO A

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu respuesta y

marcala con una equis(X).

RECEPCION Y VALIDACION

23. (Al momento de Recepcionar la receta médica Ud. Revisa los datos del Prescriptor?

) Si
g) A veces
h) No

24. ;Ud. Revisa si se encuentra los datos del paciente en la receta?

i) Si
j)  Aveces
b) No
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25.

26.

27.

28.

29.

(Antes de dispensar el medicamento Ud. Revisa minuciosamente el nombre del producto
Farmacéutico para no cometer errores en la dispensacion?

d) Si

e) Aveces

f) No
(Ud. Revisa si esta correctamente en la receta médica la concentracion y forma farmacéutica?

d) Si

e) Aveces

f) No
(Ud. ;Tiene conocimiento de la dosificacion de los medicamentos, tanto de la cantidad de
medicamento como del intervalo de tiempo entre las administraciones sucesivas?

d) Si

e) Aveces

f) No
(Ud. Entrega los medicamentos de acuerdo a la receta médica tenga o no tenga fecha de
expedicion?

d) Si

e) A veces

f) No
;Ud. Dispensa los medicamentos con receta médica que no tengan firma y sello del
prescriptor?

d) Si

e) Aveces

f) No

ANALISIS E INTERPRETACION

30.

31.

32.

33.

34.

35.

JUd. Cree que el medicamento prescrito en las recetas médicas es suficiente para el
tratamiento del paciente?

d) Si

e) Aveces

f) No
(Al momento de Recepcionar la receta Ud. Pregunta los sintomas que tiene el paciente y
corrobora con el diagndstico y tratamiento del prescriptor?

d) Si

e) A veces

f) No
(Revisa minuciosamente las caracteristicas del medicamento prescrito?

d) Si

e) A veces

f) No
,Ud. Entiende correctamente las recetas que llegan a su establecimiento Farmacéutico?

d) Si

e) A veces

f) No
,Ud. Interpreta correctamente las abreviaturas que tiene una receta médica?

d) Si

e) A veces

f) No
(Si en una receta médica no encuentra la dosis del medicamento? Ud. puede indicar la dosis
adecuada del medicamento prescrito?

d) Si
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e) A veces
f) No
36. ;Ud. Identifica las interacciones medicamentosas?
d) Si
e) A veces
f) No

PREPARACION DE LOS PRODUCTOS

37. (ldentifica los productos farmacéuticos que se encuentran en su establecimiento
Farmacéutico leyendo cuidadosamente la etiqueta?
d) Si
e) A veces
f) No
38. ¢ Verifica cuidadosamente el nombre, la concentracion, forma farmacéutica y la presentacion
del medicamento antes de dispensar/expender al paciente?
d) Si
e) A veces
f) No
39. ;Ud. realiza un registro de los medicamentos que entrega al paciente?
d) Si
e) A veces
f) No

SELECCION DEL PRODUCTO

40. ;Brinda informacion y orientacion sobre la forma de administrar los medicamentos al
paciente?
d) Si
e) A veces
f) No
41. ;Ud. Brinda informacion y orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos?
d) Si
e) A veces
f) No
42. (Ud. Brinda informacion sobre la dosis adecuada del medicamento dispensado?
d) Si
e) A veces
f) No
43. ;Ud. informa al paciente sobre las posibles Reacciones adversas que puede tener el
medicamento dispensado?
d) Si
e) A veces
f) No
44. ;Ud. Indica al paciente sobre como debe conservar los medicamentos dispensado?
d) Si
e) A veces
f) No
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PROMEDIO DE VALORACION

97

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos . Isaias Loyolo Huanca Gabriel
DNI N° : 22883890

Teléfono/Celular: 96250077

Direccion domiciliaria . URB. Maria Luisa Mz D Lote 40
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico

Grado Académico :  Magister

Mencidén . Gestidén Publica

Huancayo, 09 de diciembre del 2023
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Ry I NIVERSIDAD

R

S

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

Ill. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion

1.2. Nombre del instrumento

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

ROOSEVELT

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O
EXPENDIO DE PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL
CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, PUNO.

JULIO-SETIEMBRE. 2023.

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO

DE PSICOFARMACOS

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios 5] 10] 15| 20 25| 30[ 35| 40| 45] 50] 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85[ 90| 95[ 100
1. Caridad El lenguaje es el apropiado X
o Esta expresado en conductas X
2. Objetividad observables
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad ciencia pedagogica
4. Organizacion Existe una organizacion l6gica X
o Comprende los aspectos en X
5. Suficiencia cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6.Intencionalidad | instrumentos de X
investigacion
. . Basado _en aspectos X
7. Consistencia tedricos cientificos
. Entre los indices e X
8. Coherencia Indicadores
i La estrategia responde al X
9. Metodologia proposito del diagnostico
. . Es atil y adecuado para la X
10. Pertinencia Investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

97

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos . Isaias Loyolo Huanca Gabriel
DNI N° : 22883890

Teléfono/Celular: 96250077

Direccion domiciliaria :  URB. Maria Luisa Mz D Lote 40
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico

Grado Académico :  Magister

Mencion : Gestion Publica

Huancayo, 09 de diciembre del 2023
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ANEXOS

ANEXO N° 1: VALIDAINSTRUMENTO DE EVALUACION

ROOSEVELT UNIVERSIDAD
R ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE

EXPERTO

acuerdo a su criterio.

Indicacion: Senor(a) calificador se le pide su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items de la encuesta digital del trabajo de investigacion
que le mostramos, marque con un aspa (X) el casillero que crea conveniente de

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE I
PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, PUNO. JULIO-SETIEMBRE. 2023.

Investigador:

TIPULA MAMANI, Richard Johnson

CUESTIONARIO DIGITAL

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy Deficiente o| 2= Deficiente 3= Regular

4= Bueno

5= Muy Bueno

FORMATO A

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu respuesta y

marcala con una equis(X).

RECEPCION Y VALIDACION

45. (Al momento de Recepcionar la receta médica Ud. Revisa los datos del Prescriptor?

k) Si
) A veces
m) No

46. (Ud. Revisa si se encuentra los datos del paciente en la receta?

n) Si
0) A veces
c¢) No
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47.

48.

49.

50.

51.

(Antes de dispensar el medicamento Ud. Revisa minuciosamente el nombre del producto
Farmacéutico para no cometer errores en la dispensacion?

g) Si

h) A veces

i) No
(Ud. Revisa si esta correctamente en la receta médica la concentracion y forma farmacéutica?

g) Si

h) A veces

i) No
(Ud. ;Tiene conocimiento de la dosificacion de los medicamentos, tanto de la cantidad de
medicamento como del intervalo de tiempo entre las administraciones sucesivas?

g) Si

h) A veces

i) No
(Ud. Entrega los medicamentos de acuerdo a la receta médica tenga o no tenga fecha de
expedicion?

g) Si

h) A veces

i) No
;Ud. Dispensa los medicamentos con receta médica que no tengan firma y sello del
prescriptor?

g) Si

h) A veces

i) No

ANALISIS E INTERPRETACION

52.

53.

54.

55.

56.

57.

JUd. Cree que el medicamento prescrito en las recetas médicas es suficiente para el
tratamiento del paciente?

g) Si

h) A veces

i) No
(Al momento de Recepcionar la receta Ud. Pregunta los sintomas que tiene el paciente y
corrobora con el diagndstico y tratamiento del prescriptor?

g) Si

h) A veces

i) No
(Revisa minuciosamente las caracteristicas del medicamento prescrito?

g) Si

h) A veces

i) No
,Ud. Entiende correctamente las recetas que llegan a su establecimiento Farmacéutico?

g) Si

h) A veces

1) No
,Ud. Interpreta correctamente las abreviaturas que tiene una receta médica?

g) Si

h) A veces

i) No
(Si en una receta médica no encuentra la dosis del medicamento? Ud. puede indicar la dosis
adecuada del medicamento prescrito?

g) Si
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h) A veces
i) No
58. ;Ud. Identifica las interacciones medicamentosas?
g) Si
h) A veces
i) No

PREPARACION DE LOS PRODUCTOS

59. (ldentifica los productos farmacéuticos que se encuentran en su establecimiento
Farmacéutico leyendo cuidadosamente la etiqueta?
g) Si
h) A veces
1) No
60. ¢ Verifica cuidadosamente el nombre, la concentracion, forma farmacéutica y la presentacion
del medicamento antes de dispensar/expender al paciente?
g) Si
h) A veces
i) No
61. ;Ud. realiza un registro de los medicamentos que entrega al paciente?
g) Si
h) A veces
1) No

SELECCION DEL PRODUCTO

62. ;Brinda informacion y orientacion sobre la forma de administrar los medicamentos al
paciente?
g) Si
h) A veces
1) No
63. (Ud. Brinda informacion y orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos?
g) Si
h) A veces
i) No
64. ;Ud. Brinda informacion sobre la dosis adecuada del medicamento dispensado?
g) Si
h) A veces
1) No
65. (Ud. informa al paciente sobre las posibles Reacciones adversas que puede tener el
medicamento dispensado?
g) Si
h) A veces
1) No
66. (Ud. Indica al paciente sobre como debe conservar los medicamentos dispensado?
g) Si
h) A veces
i) No
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1) Deficiente

Nombres y Apellidos
DNI N°

Direccion domiciliaria
Callao

Titulo Profesional

Grado Académico

Mencidon

PROMEDIO DE VALORACION

97

OPINION DE APLICABILIDAD

2) Baja 3) Regular 4) Buena 5)
Orlando Jesus Carbajal
25748045 Teléfono/Celular: 941475716

Av. Arequipa Mz O2, lote 6, Urb. Ramoén Castilla,

Quimico Farmacéutico

Magister en docencia universitaria

Muy buena

Huancayo, 09 de diciembre del 2023

gO ando r6;x]a[ A

CQFP: 23574

=

Muy buena
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Ry I NIVERSIDAD

R

S

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO

V. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion

1.2. Nombre del instrumento

VI.ASPECTOS DE VALIDACION

ROOSEVELT

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O
EXPENDIO DE PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL
CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, PUNO.

JULIO-SETIEMBRE. 2023.

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO

DE PSICOFARMACOS

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios 5] 10] 15| 20 25| 30[ 35| 40| 45] 50] 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85[ 90| 95[ 100
1. Caridad El lenguaje es el apropiado X
o Esta expresado en conductas X
2. Objetividad observables
. Adecuado al avance de la X
3. Actualidad ciencia pedagogica
4. Organizacion Existe una organizacion l6gica X
o Comprende los aspectos en X
5. Suficiencia cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
6.Intencionalidad | instrumentos de X
investigacion
. . Basado _en aspectos X
7. Consistencia tedricos cientificos
. Entre los indices e X
8. Coherencia Indicadores
i La estrategia responde al X
9. Metodologia proposito del diagnostico
. . Es atil y adecuado para la X
10. Pertinencia Investigacion
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PROMEDIO DE VALORACION

97

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Deficiente 2) Baja 3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos : Orlando Jesus Carbajal
DNI N° 1 25748045 Teléfono/Celular: 941475716
Direccion domiciliaria : Av. Arequipa Mz O2, lote 6, Urb. Ramon Castilla,
Callao
Titulo Profesional : Quimico Farmacéutico
Grado Académico : Magister en docencia universitaria
Mencion : Muy buena

Huancayo, 09 de diciembre del 2023

CQFP: 23574
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ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE PSICOFARMACOS
EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA, PUNO. JULIO-

SETIEMBRE. 2023.
ESCALA DE | TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES VALORES VARIABLE
L, - Si
Nombre. y direccion de | A veces Ordinal
establecimiento de salud | No
Nombre y numero de |- Si
colegiatura del |- A veces Ordinal
prescriptor. - No
. - Si
N;Crilégiz apellido del |_ A veces Ordinal
P ) - No
R . - Si
eeepeion Y | Edad del paciente. - Aveces Ordinal
validacion
- No
Dosi tracion del |” Si
Dosis y concentracion del | " Ordinal
ingrediente farmacéutico
- No
- Si
Forma farmacéutica - Aveces Ordinal
Buenas practicas - No
de dispensacion - Si
o expendio de Firma del prescriptor - Aveces Ordinal
psicofarmacos - No
- Si
Lectura de la prescripcion |- A veces Ordinal
- No
Andlisis . Interpretacion  de  las |- Si
. . abreviaturas del |- A veces Ordinal
nterpretacion .
prescriptor. - No
. - Si
Coqecto calculo de la | A veces Ordinal
dosis
- No
- Si
Lectura del rotulado - Aveces Ordinal
- No
Preparacion Y| Aspecto  adecuado  del |- Si
seleccion de ri)pcfuCCSO ceuado del 1 A veces Ordinal
producto P - No
- Si
Nombre del .prf)ducto Y |_ A veces Ordinal
fecha de vencimiento.
- No
Recetas médicas . Conforme
Cumplimiento

en boticas

No conforme
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION.

TITULO: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE
PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE JULIACA,
PUNO. JULIO-SETIEMBRE. 2023.

FORMATO A

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Escoge la opcion que mejor se adapte a tu
respuesta y marcala con una equis(X).

RECEPCION Y VALIDACION

1.

(Al momento de Recepcionar la receta médica Ud. Revisa los datos del Prescriptor?

a) Si

b) A veces

c) No
(Ud. Revisa si se encuentra los datos del paciente en la receta?

a) Si

b) A veces

c) No
(Antes de dispensar el medicamento Ud. Revisa minuciosamente el nombre del
producto Farmacéutico para no cometer errores en la dispensacion?

a) Si

b) A veces

c) No
(JUd. Revisa si esta correctamente en la receta médica la concentracion y forma
farmacéutica?

a) Si

b) A veces

c) No
ud. ;Tiene conocimiento de la dosificacion de los medicamentos, tanto de la
cantidad de medicamento como del intervalo de tiempo entre las administraciones
sucesivas?

a) Si

b) A veces

c) No
,Ud. Entrega los medicamentos de acuerdo a la receta médica tenga o no tenga fecha
de expedicion?

a) Si

b) A veces

c) No
(Ud. Dispensa los medicamentos con receta médica que no tengan firma y sello del
prescriptor?

a) Si

b) A veces

c) No
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ANALISIS E INTERPRETACION

8. (Ud. Cree que el medicamento prescrito en las recetas médicas es suficiente para el
tratamiento del paciente?
a) Si
b) A veces
c¢) No
9. (Al momento de Recepcionar la receta Ud. Pregunta los sintomas que tiene el
paciente y corrobora con el diagnéstico y tratamiento del prescriptor?
a) Si
b) A veces
c) No
10. ;Revisa minuciosamente las caracteristicas del medicamento prescrito?
a) Si
b) A veces
c) No
11. ;Ud. Entiende correctamente las recetas que llegan a su establecimiento
Farmacéutico?
a) Si
b) A veces
c) No
12. ;Ud. Interpreta correctamente las abreviaturas que tiene una receta médica?
a) Si
b) A veces
c) No
13. (Si en una receta médica no encuentra la dosis del medicamento? Ud. puede indicar
la dosis adecuada del medicamento prescrito?
a) Si
b) A veces
c) No
14. ;Ud. Identifica las interacciones medicamentosas?
a) Si
b) A veces
c) No

PREPARACION DE LOS PRODUCTOS

15. ;ldentifica los productos farmacéuticos que se encuentran en su establecimiento
Farmacéutico leyendo cuidadosamente la etiqueta?
a) Si
b) A veces
c) No
16. ; Verifica cuidadosamente el nombre, la concentracion, forma farmacéutica y la
presentacion del medicamento antes de dispensar/expender al paciente?
a) Si
b) A veces
c) No
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17.

(Ud. realiza un registro de los medicamentos que entrega al paciente?
a) Si
b) A veces
c) No

SELECCION DEL PRODUCTO

18.

19.

20.

21.

22.

(Brinda informacién y orientacion sobre la forma de administrar los medicamentos
al paciente?
a) Si
b) A veces
c) No
(Ud. Brinda informacion y orientacion sobre el uso correcto de los medicamentos?
a) Si
b) A veces
c) No
(Ud. Brinda informacion sobre la dosis adecuada del medicamento dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
,Ud. informa al paciente sobre las posibles Reacciones adversas que puede tener el
medicamento dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
(Ud. Indica al paciente sobre como debe conservar los medicamentos dispensado?
a) Si
b) A veces
c) No
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

[R' UNIVERSIDAD

" ROOSEVELT

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION O EXPENDIO DE
PSICOFARMACOS EN BOTICAS DEL CERCADO DE LA CIUDAD DE
JULIACA, PUNO. JULIO-SETIEMBRE. 2023.

El presente cuestionario es andnimo; por tanto, se sugiere ser honesto al responder cada una
de las preguntas formuladas, Los resultados obtenidos nos permitiran obtener informacion
sobre el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion.

OBJETIVO:

Evaluar el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion o Expendio de
Psicofarmacos en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca. 2023.

I. ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO
a) Botica

II. PERSONAL INVOLUCRADO EN LA DISPENSACION Y EXPENDIO.
a) Quimico Farmacéutico

b) Técnico en Farmacia

Marque con una X la respuesta de eleccion.

CUESTIONARIO

RECEPCION Y VALIDACION OPCIONES
(Al momento de Recepcionar la receta médica Ud. Revisa los A

1 . SI NO
datos del Prescriptor? Veces

2 | ;Ud. Revisa si se encuentra los datos del paciente en la receta SI V£es NO
(Antes de dispensar el medicamento Ud. Revisa A

3 | minuciosamente el nombre del producto Farmacéutico para no | SI Veces NO
cometer errores en la dispensacion?
JUd. Revisa si estd correctamente en la receta médica la A

4 ., - SI NO
concentracion y forma farmacéutica? Veces
JUd. ;Tiene conocimiento de la dosificacion de los A

5 | medicamentos, tanto de la cantidad de medicamento como del | SI NO
. . . . . Veces
intervalo de tiempo entre las administraciones sucesivas?
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CUESTIONARIO

RECEPCION Y VALIDACION OPCIONES
JUd. Entrega los medicamentos de acuerdo a la receta médica A
6 . SI NO
tenga o no tenga fecha de expedicién? Veces
JUd. Dispensa los medicamentos con receta médica que no A
7 . SI NO
tengan firma y sello del prescriptor? Veces
ANALISIS E INTERPRETACION
JUd. Cree que el medicamento prescrito en las recetas médicas A
8 : . . SI NO
es suficiente para el tratamiento del paciente? Veces
(Al momento de Recepcionar la receta Ud. Pregunta los A
9 | sintomas que tiene el paciente y corrobora con el diagnosticoy | SI NO
. . Veces
tratamiento del prescriptor?
(Revisa minuciosamente las caracteristicas del medicamento A
10 . SI NO
prescrito? Veces
JUd. Entiende correctamente las recetas que llegan a su A
11 . - SI NO
establecimiento Farmacéutico? Veces
12 JUd. Interpreta correctamente las abreviaturas que tiene una S A NO
receta médica? Veces
13 (Si en una receta médica no encuentra la dosis del medicamento? S A NO
Ud. puede indicar la dosis adecuada del medicamento prescrito? Veces
14 | ;Ud. Identifica las interacciones medicamentosas? SI Veées NO
PREPARACION DE LOS PRODUCTOS
(Identifica los productos farmacéuticos que se encuentran en su A
15 | establecimiento Farmacéutico leyendo cuidadosamente la | SI NO
. Veces
etiqueta?
( Verifica cuidadosamente el nombre, la concentracion, forma A
16 | farmacéutica y la presentacion del medicamento antes de | SI NO
. . Veces
dispensar/expender al paciente?
JUd. realiza un registro de los medicamentos que entrega al A
17 . SI NO
paciente? Veces
SELECCION DEL PRODUCTO
13 (Brinda informacion y orientacion sobre la forma de administrar S A NO
los medicamentos al paciente? Veces
,Ud. Brinda informacion y orientacion sobre el uso correcto de A
19 . SI NO
los medicamentos? Veces
(Ud. Brinda informacion sobre la dosis adecuada del A
20 . . SI NO
medicamento dispensado? Veces
) (Ud. informa al paciente sobre las posibles Reacciones adversas A
1 . : SI NO
que puede tener el medicamento dispensado? Veces
(Ud. Indica al paciente sobre como debe conservar los A
22 : : SI NO
medicamentos dispensado? Veces
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ANEXO N° 5: CUADRO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS DE LA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA VARIABLE Y ‘
WA INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES DERIENSIONES UNIDICES 0810 0 TN b
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Dimensiones Indicadores Métodos
(0 i s o0 | Dotminar of cumplmin [ Lss s it
dispensacion opex endio de de las buenas practicas de | dispensacion o expendio de salud Descrigtivo :
opens pendio dispensacion o expendio de | psicofarmacos se relacionan , P
psicofarmacos en relacion a icofé di 1 Nombre y nimero de
las  recetas médicas en | DSicofdrmacos  con recetas irectamente con las recetas colegiatura del Disefio de Ia
. médicas en Dboticas del | médicas en boticas del . . L
boticas del cercado de la . . prescriptor. investigacion
. . cercado de la ciudad de | cercado de la ciudad de N, . .
ciudad de Juliaca, Puno, en el . . - . - Recepcion y Nombre, apellido del | No experimental
. S . Juliaca, Puno, en el periodo | Juliaca, Puno, en el periodo SO . .
periodo julio — setiembre julio — setiembre 2023 julio — setiembre 2023 validacién paciente. Prospectivo,
2023? 1 : ] : Edad del paciente. Transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dosis y
[ é i i . i0 1 Poblacion:
¢En qué med1darse_ cumple Evaluar el cumplimiento de | Las buenas practicas de | (V1): f:oncer}tracwn de act
las buenas practicas de 1 b fcti d di ., di B . ingrediente Oficinas
Buenas dispensacion o expendio en as  buenas practicas de | dispensacion o expendio se uenas pricticas farmacéutico farmacéuticas
pricticas  de | Ia recepeion y validacion de dispensacion o expendioenla | relacionan directamente con | de dispensacion o Forma farmacéutica (boticas) del cercado
dispensacién las rgcetas y médicas  en recepcion y validacion de las | la recepcion y validacion de | expendio de Firma del prescriptor | de la ciudad de
o expendio de | boticas del cercado de la recetas médicas en boticas del | las recetas médicas en boticas | psicofarmacos Lect dpl P Juliaca
psicofarmacos | ciudad de Juliaca, Puno, en el cercado de la ciudad de | del cercado de la ciudad de cC ur'a ?, a '
on boticas del criodo ulio ” setiémbre Juliaca, Puno, en el periodo | Juliaca, Puno, en el periodo ? rfscrlptcm.n' del Muestra:
cercado de la 50239 J julio — setiembre 2023. julio — setiembre 2023. - Analisis e rlx)erpiret ac1oré le as Oficinas
iudad d — : - . interpretacion abreviaturas de £ suti
cluda ¢ | (En qué medida se cumple | Evaluar el cumplimiento de | Las buenas practicas de prescriptor. armaceuticas
J‘-ﬂ}acaa Puno. | las buenas practicas de | las buenas practicas de | dispensacion o expendio se Correcto calculo de (bOUC@S) del cercado
JU11_0 — | dispensacion o expendio en | dispensacion o expendioenel | relacionan directamente con la dosis de _13 ciudad de
Setiembre el proceso de andlisis e | proceso de analisis e | el proceso de andlisis e Lectura del rotulado | Juliaca.
2023 interpretacion de las recetas | interpretacion de las recetas | interpretacion de las recetas P ., Aspecto adecuado .
médicas en boticas del | médicas en boticas del | médicas en Dboticas del . r;: paracion dy del producto Técnicas:
cercado de la ciudad de | cercado de la ciudad de | cercado de la ciudad de seleccion—de Nombre del producto | Encuesta
. . . . . . producto
Juliaca, Puno, en el periodo | Juliaca, Puno, en el periodo | Juliaca, Puno, en el periodo y fecha de
julio — setiembre 2023? julio — setiembre 2023. julio — setiembre 2023. vencimiento. Instrumento:
(En qué medida se cumple | Evaluar el cumplimiento de | Las buenas practicas de Cuestionario
las buenas practicas de | las buenas practicas de | dispensacion o expendio se
dispensacion o expendio en | dispensacion o expendioenla | relacionan directamente con L.
la preparacion y seleccién de | preparacion y seleccion de | la preparacion y seleccion de | (V2): Conforme Técnicas ('le
producto prescritos en las | producto prescritos en las | producto prescritos en las | Receta médicaen | - Cumplimiento procesamiento de

recetas médicas en boticas
del cercado de la ciudad de
Juliaca, Puno, en el periodo
julio — setiembre 2023?

recetas médicas en boticas del
cercado de la ciudad de
Juliaca, Puno, en el periodo
julio — setiembre 2023.

recetas médicas en boticas
del cercado de la ciudad de
Juliaca, Puno, en el periodo
julio — setiembre 2023.

Boticas

No conforme

informacion:
prueba ¢ o la prueba
de chi-cuadrado
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Senor colaborador, se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes

apartados.
Investigador:

e Bach. TIPULA MAMANI, Richard Johnson

PROPOSITO DEL ESTUDIO: “Buenas Practicas de dispensacién o expendio de

psicofarmacos en boticas del cercado de la ciudad de Juliaca, Puno. julio—setiembre. 2023”

CONFIDENCIALIDAD: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los

investigadores pueden conocer.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: Declaro que he leido y comprendido, tuve
tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no
he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
Participante:
Nombres y apellidos: .......oonriiiiiii

DNIL: o, Fecha: ...... [ouii.. [oo.... Firma: ......coooiiii i,

59



ANEXO N° 7: PANEL DE FOTOGRAFIAS
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Fotografia N° 1: Profesional de botica completando encuesta del

Instrumento de recopilacién de datos.
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Fotografia N° 2: Profesional de botica competando e
Instrumento de recopilacién de datos.
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Fotografia N° 3: Profesional de botica completando encuesta del
Instrumento de recopilacion de datos.
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Fotografia N° 4: Profesional de botica completando encuesta del
Instrumento de recopilacién de datos.
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A

Fotografia N° 5: Profesional de botica completando encuesta
Instrumento de recopilacion de datos.

del
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Fotografia N° 6: Profesional de botica completando encuesta del

Instrumento de recopilacion de datos.
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Fotografia N° 7: Profesional de botica completando encuesta del
Instrumento de recopilacion de datos.
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Fotografia N° 8: Profesional de botica completando encuesta del
Instrumento de recopilacion de datos.
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Instrumento de recopilacion de datos.

Fotografia N° 9: Profesional de botica completando encuesta del
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6 [ 3
Fotografia N° 10: Profesional de botica completando
Instrumento de recopilacion de datos.

|

encuesta del
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