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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que
brinda la enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020. El adulto
mayor es aquel individuo que se encuentra en la Gltima etapa de la vida, la que sigue tras la
adultez y que antecede al fallecimiento de la persona. Teoristas de enfermeria como Jean
Watson y Virginia Henderson, hacen referencia al cuidado como parte fundamental de la
practica de enfermeria. Watson con enfoques filoséficos y con base espiritual. Y ve el
cuidado como un ideal moral y ético de la enfermeria. Henderson definid, suplir el déficit de
autonomia del paciente para poder actuar de modo independiente en la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales como ayudar al individuo sano enfermo a realizar las actividades
que contribuyen a su salud o recuperacion. Metodologia: tipo de investigacion basica,
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por adultos mayores que se encuentran en hospitalizacién, mediante el uso de
criterios de inclusion y exclusién, de los cuales se extrajo una muestra de 30 pacientes.
Siendo el tipo de muestreo no probabilistico intencional, se utiliz6 como instrumento un
cuestionario con 23 items. Siendo para la primera dimension 10 items y para la segunda
dimension 13 items. Resultados: se obtuvo que del 20(67%) de los pacientes adultos mayores
hospitalizados, se percibié un alto nivel de satisfaccion con el cuidado que brinda la
enfermera, mientras que el 9(30%) presentan un nivel de satisfaccién medio, y solo 1(3%)
percibid bajo nivel de satisfaccién. Conclusiones: el nivel de satisfaccion sobre el cuidado
que brinda la enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020. Es alto
con el 67%.

Palabras claves: satisfaccion, adulto mayor, atencién de enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of satisfaction with the care provided
by the nurse to the Elderly in a Regional Hospital of Huancayo 2020. The elderly is that
individual who is in the last stage of life, the one that follows after adulthood and preceding
the death of the person. Nursing theorists such as Jean Watson and Virginia Henderson refer
to care as a fundamental part of nursing practice. Watson with philosophical and spiritual-
based approaches. And he sees care as a moral and ethical ideal of nursing. Henderson
defined, to fill the deficit of autonomy of the patient to be able to act independently in the
satisfaction of their fundamental needs such as helping the sick healthy individual to carry
out the activities that contribute to their health or recovery. Methodology: type of basic
research, quantitative approach, descriptive and cross-sectional design. The population was
made up of older adults who are in hospital, through the use of inclusion and exclusion
criteria, from which a sample of 30 patients was drawn. Being the intentional non-
probabilistic type of sampling, a questionnaire with 23 items was used as an instrument.
being 10 items for the first dimension and 13 items for the second dimension. Results: it was
obtained that of 20 (67%) of hospitalized elderly patients, a high level of satisfaction with
the care provided by the nurse was perceived, while 9 (30%) present a medium level of
satisfaction, and only 1 (3%) perceived a low level of satisfaction. Conclusions: the level of
satisfaction about the care provided by the nurse to the elderly in a Regional Hospital of
Huancayo 2020. It is high with 67%.

Keywords: satisfaction, elderly, nursing care.
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I.INTRODUCCION

El nivel de satisfaccion de la persona adulta mayor es una sensacion subjetiva que
experimenta el individuo, al lograr el equilibrio entre una necesidad o grupo de necesidades
cuando se le otorga un servicio en el &mbito hospitalario para obtener un nivel de satisfaccion
adecuado es labor del personal de enfermeria, brindar una atencion de calidad y calidez, ya
que de ello depende el éxito o el fracaso de la recuperacion de la persona. En los
establecimientos del Ministerio de Salud, como instituciones hospitalarias, centros y puestos
de salud; la atencion de calidad se ve afectada, no solo por la atencion que brindan los
profesionales de la salud, sino también por los recursos humanos, materiales y financieros
limitados, generando en ellos angustia, tension y ansiedad, incertidumbres, frustracion,

descontento, obstaculizando lograr el nivel de satisfaccion pleno (1).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.), establece que el adulto mayor, tiene
una edad mayor o igual a 60 afios en paises con nivel de desarrollo en ascenso y de 65 afios
en paises desarrollados. Se observa una rapida aceleracion demogréafica en el mundo y existe
un aproximado de 600 millones de personas de 60 afios y mas. Se pronostica que esta cifra
se incrementard el doble para el afio 2025 y bordearé cerca de 2000 millones hacia el afio

2050, las cuales se encontraran en los paises del tercer mundo (2).

En Latinoamérica y el Caribe, los habitantes de 60 afios y en adelante contemplan un
crecimiento continuo. Se aproxima un proceso habitual de ancianidad poblacional en las
personas seniles en grandes proporciones. Se estima que en los afios comprendidos entre
2000 y 2025, 57 millones de personas adultas mayores se afiadiran a los 41 millones
existentes. Ademas, a partir del afio 2025 hasta 2050 este aumento sera de 86 millones
aproximadamente. Los paises con demanda poblacional en la zona (Brasil y México,
Colombia, Argentina, Venezuela y Pert) obtendran un considerable aumento a diferencia de
los otros paises mas pequefios que tendran un importante crecimiento, en especial a partir
del afio 2025, donde las permutas futuras estaran vinculadas con el contexto coetaneo y a la
vanguardia de los indicadores demograficos. Hoy en dia, en paises como Uruguay,
Argentina, Cuba, Chile y del Caribe (Trinidad y Tobago y Barbados), el envejecimiento se
encuentra en una curva ascendente. En estas civilizaciones, mas del 10 % de los habitantes

es mayor de 60 afios. Por otro lado, se posicionan paises con menor avance en su transicion



demogréafica como Guatemala, Bolivia, Paraguay, Honduras, Haiti y otros, con un porcentaje
inferior al 6.5% de los habitantes supera los 60 afios (3).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) 2018 y 2020 en el Peru; la
atencion a la salud del adulto mayor es considerado como uno de los servicios con mayor
demanda social el (INEI), ha presentado modificaciones en su estructura poblacional, en su
informe técnico situacion de la poblacion adulta mayor, describe algunas condiciones
demogréficas; sociales y economicas de los adultos mayores, ademas de sus modos de vida.
A raiz de los grandes cambios demogréficos ocurridos en los Gltimos decenios en el pais, la
configuracién por edad y sexo de la poblacion experimenta variaciones significativas. En los
cincuenta, la poblacion estaba conformada fundamentalmente por nifios/as, asi el 42% eran
menores de 15 afios y el 6 % adultos mayores. En la actualidad, los menores de 15 equivalen
al 28% de la poblacion y los adultos mayores al 10%. Para el afio 2025, los menores de 15
serian el 24% y los adultos mayores, por otro lado, el 13%. Asi, en los proximos 5 afios
(2025), Peru tendra su poblacion de 60 afios a mas de 3 a 4,3 millones, mientras que los

jévenes se mantendran en 8 millones (4).

Hoy en dia, los principales problemas que aquejan a la poblacion adulta mayor, son los
relacionados a patologias crénico-degenerativas que conduce al aumento de la demanda de
los servicios de salud. En este sentido cobra relevancia la funcién de la enfermera al brindar
el cuidado, ya que permanece durante mas tiempo y es mas cercana al paciente, ademas los
adultos mayores con relacion a los jovenes son mas vulnerables al Covid-19.

Por todo lo expuesto se plantea la siguiente interrogante:

Problema general:

¢Cudl es el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor
en un Hospital Regional de Huancayo 2020?

Objetivo general:

Determinar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor
en un Hospital Regional de Huancayo 2020.

Obijetivos especificos:

Identificar la calidad de atencion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor

en un Hospital Regional de Huancayo 2020.
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Identificar la calidez de atencidn sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor
en un Hospital Regional de Huancayo 2020.

Justificacion:

Por ende, este estudio se justifica que es necesario que el personal que labora en el hospital,
conozca la opinidn que tiene cada adulto mayor que reciben atencidn ya que, en base a esto,
el personal de enfermeria direcciond los cuidados que brinda, orientados a modificar planes
de atencién con mejora continua, con responsabilidad, para aplicarlo de acuerdo a la
necesidad del adulto mayor. Este estudio se realizara para dar a conocer al personal de salud,
si los adultos mayores que se encuentran hospitalizados estan conformes o sienten que la
atencion recibida debia mejorar, ya que los investigadores tienen familiares que han pasado
por hospitalizacion de un familiar, siendo esto motivacion para profundizar en el tema, ya
que el cuidado en el adulto mayor debe enfatizarse no solo en lo fisico, sino también en lo
emocional, social, cultural, religioso. El adulto mayor muchas veces necesita sentirse valioso
y escuchado, por lo que es importante que la enfermera promueva un ambiente de calidez al
momento de brindar sus cuidados con calidad, que favorezca la satisfaccion de la persona y
la familia. El presente proyecto de investigacion aportara a la enfermeria a mejorar la
préctica hacia el adulto mayor, considerando que la percepcion del cuidado es un indicador
importante de la calidad y calidez de atencion del adulto mayor relacionado con los cuidados
de enfermeria. Asi mismo, ayudara a promover la humanizacion del trato hacia el adulto
mayor, respetando sus derechos, logrando que la enfermera brinde un cuidado oportuno,
continuo, con calidez que genere sentimientos 0 sensaciones positivas. Este proyecto de
investigacion tiene como finalidad beneficiar en primer lugar al adulto mayor del Hospital
de Huancayo ya que pudo recibir los cuidados necesarios y acordes a su grado de
dependencia. Y, en segundo lugar, beneficiara al personal de enfermeria encargado del area
de hospitalizacion, porque conoci6 la opinién de los adultos mayores a su cargo. Por ultimo,
beneficiara a los investigadores, ya que nos permitird dar a conocer los resultados del
proyecto de investigacion.

Dentro de los antecedentes internacionales, nacionales y locales se encontrd estudios de
investigacion, articulos respecto al nivel de satisfaccion en el adulto mayor en la atencion de
enfermeria:

Jaramillo M, Luna M, Flores L, Alarcon E. Realizaron un estudio titulado satisfaccion de los
usuarios hospitalizados en una unidad del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en

ciudad Juérez, Chihuahua, México; 2019. Con el objetivo identificar el nivel de satisfaccion
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de la atencion integral de los usuarios hospitalizados con atencién médica y/o quirurgica. En
cuanto al método de estudio es descriptivo, transversal, incluy6 a 501 usuarios, se aplicé una
encuesta de opinion sobre la calidad de la atencidn hospitalaria. Resultados el 88.4% de los
participantes fueron pacientes, el 93.1% de, los usuarios respondieron sentirse entre muy y
bastante satisfecho, la calificacion que le brindaron a la enfermera fue alta, de 95.4%, seguida
de la del médico 94.4%. El 98.4% de los pacientes egresados recomiendan el hospital.

Conclusiones la satisfaccion global fue alta en el 93% de los entrevistados (5).

Beltran E, Medellin J. Realizaron el estudio titulado satisfaccion del adulto mayor con la
atencion prestada por consulta externa en el Hospital Bosa nivel 11, Bogota, Colombia; 2016.
Con el objetivo de identificar el nivel de satisfaccion de los adultos mayores de 65 afios, que
solicitan la atencion médica, realizado a partir de una encuesta a los asistentes al servicio de
consulta externa de medicina interna y medicina general en el Hospital de Bosa Il. En cuanto
al método es un estudio descriptivo de tipo transversal, se realiz6 por medio de un
instrumento estadistico de tipo encuesta, donde se evaluara el grado de satisfaccion de los
pacientes de tercera edad, en relacion con la atencion prestada por el médico tratante,
investigacion cualitativa de tipo transversal, de cardcter no experimental. Resultados se
realiz6 la toma de encuesta a 202 personas, poblacién de muestra tomada segln la ecuacion
de muestreo aleatorio simple. De esa poblacion se excluyeron 23 personas, quienes no
desearon realizar la encuesta, lo cual nos dejé un total de 179 pacientes, de los cuales 10
cumplieron con el criterio de exclusion por poseer un déficit cognitivo o patologia de tipo
neuroldgica, la imposibilito la realizacion de la encuesta de modo que se estudid un total de
169 pacientes. De los 169 pacientes estudiados, el 35% eran hombres y 65% eran mujeres.
El rango de edad estuvo comprendido entre los 65 y los 83 afios. Conclusion la asignacién
de citas para consulta externa en los servicios de medicina interna y medicina general, la
mayor concentracion del tiempo es mayor de dos dias en un 81% y 77%; lo que indica que
en términos generales el acceso a servicios de salud en el Hospital de Bosa nivel Il , ha
cumplido segun los lineamientos establecidos en el sistema general de seguridad de salud de
Colombia, en donde se especifica que la oportunidad de acceso a una cita con medicina

general no debe ser mayor a 3 dias, y con el especialista en salud menor a 8 dias (6).

Biminchumo K. Realizo el estudio titulado nivel de satisfaccion del adulto mayor sobre la

atencion en el programa de amigos de la salud en el Hospital de apoyo Chepén. La Libertad,
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Peru;2016. El objetivo de este estudio fue analizar el nivel de satisfaccion del paciente adulto
mayor sobre la atencién en el programa de amigos de la salud, en cuanto al método, es un
estudio descriptivo de corte transversal, cuantitativo, se realizd con una muestra de 30
adultos mayores, se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos los cuales permitieron
rescatar los hechos y testimonios lo cual aplicaron en diversos métodos y técnicas. El 53%
de las personas que integran el programa adulto mayor del Hospital de apoyo de Chepén que
en buena el trato de la enfermera encargada por su amabilidad con los pacientes, brinda
confianza, estd ocupada brinda informes a la vez encargada del programa de enfermedades

no transmisibles diabetes 47% de los participantes restantes que es regular (7).

Cubas J, Guerra M, Parco R. Realizaron un estudio titulado satisfaccion con el cuidado
enfermero que requiere el adulto mayor hospitalizado en un Hospital Nacional de Lima Per;
2016. Con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion con el cuidado enfermero que
recibe el adulto mayor hospitalizado en el Servicio de Medicina Interna del Hospital
Nacional Cayetano Heredia, en cuanto al método, es un estudio descriptivo de corte
transversal, cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por todos los adultos mayores que
se encontraban hospitalizados durante el mes de diciembre del 2016, mediante el uso de los
criterios de inclusion y exclusién, de los cuales se extrajo una muestra de 72 pacientes.
Resultados: se obtuvo que el 50.0% de los pacientes adultos mayores hospitalizados
percibieron un alto nivel de satisfaccion con el cuidado brindado por la enfermera; mientras
que el 45.8% un nivel medio y solo un 4.2% percibi6 bajo nivel de satisfaccion llegando a
las siguientes conclusiones: el nivel de satisfaccion con el cuidado enfermero que recibe el
adulto mayor hospitalizado en los servicios de medicina interna A 'y B del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, muestra un nivel alto de satisfaccion con tendencia a un nivel medio, en
cuanto a la calidad del cuidado brindado por la enfermera presenta unas deficiencias en
relacion a los indicadores accesibles, falta de educacion al paciente antes de realizar un
procedimiento asi como la respuesta rapida al llamado del pacientes, en cuanto a la calidez
del cuidado brindado por la enfermera a pesar del resultado obtenido existe una gran déficit
respecto a los indicadores de atencion percibida, falta de identificacion por parte del

profesional enfermero y el contacto hacia el paciente (8).

Ruiz M. Realizo el estudio titulado nivel de satisfaccion del adulto mayor sobre el cuidado

que brinda la enfermera en el servicio de medicina general del Hospital Es Salud - Huariaca,

13



Pasco Per(; 2017. Con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion del adulto mayor
sobre el cuidado que brinda la enfermera; en cuanto al método fue un estudio de tipo
cuantitativo, descriptivo, transversal no experimental con una muestra poblacional de 69
residentes; como resultados se obtuvo un nivel de satisfaccion alto sobre los cuidados que
brinda la enfermera siendo (51), por el contrario, el 26% expresa que el nivel de satisfaccion
es bajo los cuales fueron (18) adultos mayores. Concluyendo que: el nivel de satisfaccion

del adulto mayor es alto sobre los cuidados que brinda la enfermera (9).

Saavedra J, Bustamante M. Realizaron un estudio titulado satisfaccion del paciente adulto
mayor sobre el cuidado que brinda la enfermera(o) en el servicio de medicina Hospital
Regional — 2. Tumbes, Per; 2017. Con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion del
paciente adulto mayor sobre el cuidado que brinda la enfermera(o) en el servicio de
medicina. En cuanto al método, es un estudio descriptivo simple de disefio transversal donde
participaron 30 adultos como resultados encontrados: llegando a las siguientes conclusiones
sobre los cuidados en general que brinda la enfermera(o) al paciente adulto mayor en el
servicio de medicina, predomina el nivel de satisfaccion bajo con el 47%. Para los cuidados
de estimulacion, confirmacion, consecucion y continuidad de la vida y para resguardar la
autoimagen predomina el nivel de satisfaccion bajo con el que 47%, 37%, 40%, y 37%
respectivamente; solo los cuidados de sosiego y relajacion y compensacidn; presentan un

nivel de satisfaccidn alto con el 40% y 43% respectivamente (10).

Arica V. Realizo el estudio titulado el cuidado de enfermeria al adulto mayor hospitalizado:
complementariedad, calor humano e interculturalidad. Chiclayo: Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo Per(; 2017. El presente estudio de investigacion cualitativa, tuvo
como objetivos: identificar, analizar y discutir el cuidado de enfermeria a la persona adulta
mayor hospitalizada en el servicio de medicina del Hospital I EsSalud, Cajamarca. Analizar
y comprender la participacion del familiar/cuidador en el cuidado hospitalario al adulto
mayor en el servicio de medicina del hospital 1l Es Salud - Cajamarca. Para recolectar los
datos se utilizo la entrevista abierta a profundidad. La muestra fue no probabilistica y se
saturd con 9 adultos mayores hospitalizados, 6 familiares/cuidadores y 5 enfermeras del
servicio de medicina del Hospital 11 EsSalud-Cajamarca. Asimismo, se considero el analisis
de contenido, obteniéndose tres categorias: complementariedad enfermera-familia ante la

dependencia del adulto mayor hospitalizado: satisfaccion de necesidades basicas; calor
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humano en el cuidado de enfermeria al adulto mayor hospitalizado; interculturalidad en el
cuidado al adulto mayor hospitalizado. Conclusion, el cuidado hospitalario al adulto mayor
brindado por la enfermera debe complementarse con el cuidado genérico brindado por la
familia en este entorno. El calor humano hace que el adulto mayor se sienta comprendido y
respetado durante la hospitalizacion. Ademas, se refleja que cada adulto mayor tiene su
propio contexto cultural y es necesario tenerlo en cuenta durante la hospitalizacion para
hacer mas humano el cuidado de enfermeria, siendo necesario profundizar en la
interculturalidad en salud (11).

Mamani B. Realiz6 el estudio titulado nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor en
relacion a los cuidados que recibe de la enfermera en el Hospital Regional de Moquegua
Per( ;2014.Cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor
en relacion a los cuidados que reciben de las enfermeras, de tipo descriptivo de corte
transversal como resultados, se observd que el nivel de satisfaccion del paciente adulto
mayor en relacién a los cuidados recibidos de la enfermera tenemos que del 1 00% (76) de
los pacientes, el 45% (34) presento un nivel de satisfaccion medio, seguido del 34%(26) se
evidencia de un nivel de satisfaccion baja y finalmente el 21 %(16) registran un nivel de
satisfaccion alto. El nivel de satisfaccion de los cuidados del paciente adulto es medio y con
tendencia a un nivel de satisfaccion bajo respecto a los cuidados recibidos de la enfermera
en el hospital regional de salud Moguegua, siendo mas baja la dimension calidez respecto a
la dimension calidad. Llegando a la siguiente conclusion, la calidad de los cuidados recibidos
por el paciente adulto mayor de la enfermera en el Hospital Regional de Moquegua, se
caracteriza por ser de un nivel de satisfaccion medio con tendencia hacia un nivel de

satisfaccion bajo. (12)

Nizama A. Realizo el estudio titulado calidad de servicio al adulto mayor. Circulos del adulto
mayor, provincia Barranca, Huacho Peru; 2019.Con el objetivo de determinar la calidad de
servicio percibida por los adultos mayores en los circulos del adulto mayor de la provincia
de Barranca. Métodos: la investigacion fue basica, descriptiva, no experimental, transversal
con enfoque cuantitativo. Poblacién: 87 integrantes de los CAM en la provincia de Barranca.
Muestra: 23 integrantes. Instrumento: modelo SERVQUAL adaptado por la investigadora
con 4 dimensiones y 32 items, obteniéndose una confiabilidad de 0.856. Resultados: el
35.71% de los adultos mayores perciben una mala calidad de servicio, 28.57% una calidad

regular y finalmente un 35.71% percibe una buena calidad de servicio en los CAM de la
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provincia de Barranca. Conclusién: el 35.71% de los integrantes de los CAM perciben tanto

una mala como una buena calidad de servicio en la provincia de Barranca. (13)

Teoristas de enfermeria como Jean Watson y Virginia Henderson, hacen referencia al
cuidado como parte fundamental de la practica de enfermeria. Segun Jean Watson, define el
cuidado como un proceso interpersonal que involucra la preocupacion y el deseo de ayudar
a la otra persona a lograr el bienestar mental, fisico, sociocultural y espiritual; mientras que
Virginia Henderson menciona que el cuidado se encuentra dirigido a suplir el déficit de
autonomia del paciente para poder actuar de modo independiente en la satisfaccion de sus
necesidades fundamentales como ayudar al individuo sano enfermo a realizar las actividades
que contribuyen a su salud o recuperacion ( una muerte tranquila) que llevaria a cabo sin
ayuda si contara con la fuerza, voluntad o con el conocimiento necesario haciéndolo de tal

modo que se le facilite la consecucion de la independencia mas rapidamente posible (8).

La calidad del cuidado enfermero se define como la provision de cuidados basicos y técnicos
con oportunidad, pertinencia y continuidad satisfaciendo las necesidades del paciente a fin
de mantener o mejorar su estado de salud. Asi mismo implica el conocimiento de las
necesidades, la planeacion del cuidado para satisfacer dichas necesidades, eficiencia,

continuidad y monitoreo del cuidado (8).

La calidez del cuidado enfermero implica demostrar competencia, empatia, amabilidad,
confianza, respeto por la persona y buena comunicacion segun la capacidad de comprension
del paciente con el objetivo de proporcionar un cuidado integral, que permita al paciente la
expresion de sus dudas, temores e inquietudes (8).

La definicion que mayor consenso tiene en la literatura sobre enfermeria es la que presenta
la empatia como la capacidad de comprender las experiencias, preocupaciones Yy
perspectivas de otra persona con amabilidad y brindando confianza, sumado a la capacidad
de comunicar este entendimiento. La relacion enfermera-paciente, como relacion de ayuda,
es Unica. Se establece entre una persona que tiene necesidades especificas de cuidado y una
enfermera que, debido a la cercania con el paciente, a la vision y a la comprension empatica,
puede distinguir las necesidades o perspectivas, comunicar el entendimiento y dar respuestas

de ayuda centradas en lo humano. (14)
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El cuidado es la esencia de la disciplina de enfermeria, considerado como un proceso
interpersonal donde se da la interaccion enfermera - paciente, el cual implica una atencién
con calidad y calidez caracterizado por ser accesible, anticipado, confortable y confiable,
que al ser experimentado por el paciente adulto mayor generara a traves de su propia opinion

un determinado nivel de satisfaccion con el cuidado recibido durante su hospitalizacion (8).

Dentro del marco conceptual se definid los siguientes términos:

Adulto mayor: aquel individuo que se encuentra en la ultima etapa de la vida, la que sigue
tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la persona. Porque es precisamente durante
esta fase que el cuerpo y las facultades cognitivas de las personas se van deteriorando (15).
Atencion de enfermeria: se aplica en un sistema de intervenciones propias de enfermeria
para el cuidado de la salud del individuo familia y comunidad, implica el uso del método
cientifico para la identificacion de las necesidades (16).

Calidad: estado de una persona, naturaleza, edad y demas circunstancias y condiciones que

se requieren para un cargo o dignidad (17).

Calidad de vida: conjunto de condiciones que contribuyen a hacer agradable, digna y valiosa
(18).

Calidez: en servicios de salud, se constituye en la manera “céalida” en que las personas
q p

perciben cémo fueron tratadas en cada una de las etapas de la atencion (19).
Confortable: que conforta alienta y consuela, qué produce comodidad (20).
Hospitalizacion: accion y efecto de hospitalizar (21).

Envejecimiento: accidn o efecto de envejecer o envejecerse (22).

Satisfaccion: razon, accion o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja,

sentimiento o razon contraria (23).
El presente estudio por ser de tipo descriptivo no se considera hipotesis, segun Hernandez

R. dice: que no presenta hipdtesis porque es un trabajo descriptivo y no requiere una

respuesta anticipada (24).
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1. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo en el estudio fue basica: segin Hernandez R. menciona
que se orienta a la acumulacién de informacién o la formulacion de una teoria. Este tipo de
investigacion no esta encaminado a resolver problemas inmediatos, sino a la ampliacién de

la base de conocimientos de una disciplina por el conocimiento y la comprension (25).

El disefio de investigacion fue no experimental de tipo descriptivo simple de corte
transversal. Es descriptivo por que describe una caracteristica que es el nivel de satisfaccion
sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor, para este estudio la poblacion
comparte caracteristicas comunes que a su vez se pueden diferenciar por datos
sociodemogréficos, donde no hay manipulacion de variables; provee bases para otros
estudios del mismo tipo y no permite hacer predicciones. Asi mismo es de corte transversal,

ya que tiene una sola medicion en un tiempo establecido y no existe seguimiento (26).

M= adulto mayor
O= nivel de satisfaccion

2.2. Operacionalizacién de variables

Variable cuantitativa categérica o Unica variable (ver anexo 2)

2.3. Poblacién muestra y muestreo

Poblaciéon de estudio:

La poblacién considerada para el estudio fue conformada por 30 adultos mayores que se
encontraban hospitalizados en un Hospital Regional de Huancayo. Teniendo en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion.

Muestra:

No tiene muestras porque se trabajé con toda la poblacién conformada por 30 adultos
mayores. La poblacion estudiada fue seleccionada en base a criterios de inclusion y

exclusion.
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Criterios de inclusion

Pacientes de 60 afios a mas, paciente adulto mayor con facultades mentales conservados,
paciente adulto mayor con grado de dependencia | y Il, paciente adulto mayor que habla
espafol y paciente adulto que acepta participar en el estudio.

Criterios de exclusion

Pacientes con demencia de cualquier etiologia, paciente con enfermedad cerebro vascular

reciente, paciente bajo efectos de sedacion y pacientes que no den su consentimiento.

Tipo de muestreo: no probabilistico intencional
Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos
casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente

la muestra es muy pequefia (25).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para la recoleccion de datos se usO la técnica de la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario el cual fue validado por Cubas J, Guerra M, y Parco R. De su estudio
“Satisfaccion con el cuidado enfermero que recibe el adulto mayor hospitalizado en un
Hospital Nacional de Lima, 2016”. Que tomaron como referencia el cuestionario Care — Q
(Caring Assessment Instrument) Cuestionario de Evaluacién de la Satisfaccion del Cuidado
de Enfermeria, creado por Patricia Larson y Ferketich, con una validez interna de 0.88 a
0.97, y una confiabilidad de alfa cronbach de 0.94 en el total del cuestionario (8).

La estructura del instrumento consta de las siguientes partes:

Presentacion, datos sociodemogréaficos en relacion al adulto mayor (7 preguntas) y el
contenido propiamente dicho, que cuenta con 23 preguntas estructuradas segun las
dimensiones: calidad de atencion de enfermeria (10 preguntas) y calidez de atencidn de
enfermeria (13 preguntas) en relacion a la atencion de enfermeria, que permitieron al usuario,
mediante la escala de likert, determinar los comportamientos que se perciben como
importantes para sentirse satisfechos (8).

Este instrumento fue modificado por las autoras Cubas J, Guerra M, y Parco R.
especificamente en la escala de evaluacion, donde se reemplazo la escala analoga de cinco
puntos por la escala de likert de cuatro puntos, donde siempre= 4 puntos, casi siempre= 3
puntos, casi nunca= 2 puntos y nunca=1 punto. Asi mismo se tomé en cuenta cuatro de las

seis categorias, las cuales se relacionan con cada una de las dimensiones del estudio. Dichas
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categorias son: accesibilidad y se anticipa para la dimensién de la calidad del cuidado v,
conforta y mantiene relacion de confianza para la dimension de la calidez del cuidado. (8)

Fue validado obteniendo un puntaje mediante juicio de expertos cuyo valor calculado fue
(p< 0.05) demostrando asi la validez de contenido (p= 0.009), constructo (p= 0.013) y
criterio (p= 0.011), y tuvo una confiabilidad con un alfa de conbrach fue de a= 0.8680.
cumpliendo con los requisitos, el cuestionario tiene buena consistencia interna significando

que el instrumento es confiable validado por Cubas J, Guerra M, y Parco R. (8).

2.5.  Procedimiento

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se realizé coordinaciones administrativas dirigidas
al Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel Alcides Carrion de Huancayo
2020;adjuntando diferentes documentos entre ellas la prueba de Covid- 19,ingresando por
mesa de partes hasta llegar al area de capacitacion ,se logro la autorizacion correspondiente,
asi mismo se procedié a la obtencion del consentimiento informado y compromiso de
confidencialidad, posterior a ello se aplico el cuestionario con la poblacién en estudio,

considerando un tiempo aproximado de 15 minutos por aplicacion.

2.6. Método de andlisis de datos

Para medir la variable se asigné un puntaje de acuerdo a la formula de estaninos en tres
categorias (bajo, medio y alto). El puntaje global de satisfaccion del adulto mayor en un
Hospital Regional de Huancayo con respecto a la atencién de enfermeria es de un total de
92 puntos para 23 items; donde el nivel bajo es de 23 a 49 puntos, el nivel medio es de 50 a
61 puntos y el nivel alto es de 62 a 92 puntos. Para la dimension de calidad del cuidado con
10 items, la puntuacion se clasifica desde el nivel bajo con 10 a 22 puntos, el nivel medio
con 23 a 28 puntos y el nivel alto con 29 a 40 puntos; y en la dimension de calidez del
cuidado con 13 items, la puntuacion se clasifica desde el nivel bajo con 13 a 26 puntos, el
nivel medio con 27 a 33 puntos y el nivel alto con 34 a 52 puntos (8).

Para el procesamiento de datos de la investigacion se procedio a la codificacion de los datos
recolectados; se utiliz6 el programa excel para su respectivo analisis. Luego, se aplicé la
formula de estaninos para la obtencion de intervalos de la variable y sus dimensiones.
Como estrategia de analisis se utilizo el programa SPSS25, como paquete estadistico para el
analisis estadistico de los datos, donde se obtuvo tablas de distribucion de frecuencias segun

las escalas de satisfaccion del instrumento (alto, medio y bajo) (8).
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Para identificar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto
mayor respecto a las dimensiones calidad y calidez del cuidado enfermero se obtuvo tablas
de distribucion de frecuencias segun los indicadores (Atencion anticipada, accesible,

confiable y confortable) de dichas dimensiones. Finalmente, los resultados son presentados

en graficos.

2.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del presente estudio se aplicé el consentimiento informado dirigido al
adulto mayor hospitalizado se tuvo en cuenta los principios de la bioética en la investigacion
verificando que cada uno de ellos haya dado cumplimiento a los principios éticos en su
ejecucion, Asi mismo los 4 principios de la bioética tales como: principio de autonomia, Mill
entiende a la autbnoma como “no interferencia” y Kant denomina del “respeto” hacia la
persona. Principio de beneficencia: “Hacer el bien”. Principio de no maleficencia: “No
siempre se sabe, ni se puede hacer el bien” y actua preventivamente y el Principio de justicia:
Aristoteles “exige tratar igual lo que es igual y desigualmente lo que es desigual. Asi se habla

de “equidad” (27).
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3. RESULTADOS

Grafico 1

Nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor en un
Hospital Regional de Huancayo 2020.

80%

70% 67%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10% 3%
0% |
Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos.

Interpretacion:

En el grafico 1: se observa que 30(100%) de adultos mayores encuestados de un Hospital
regional de Huancayo 1(3%) presentan un nivel de satisfaccion bajo, 9(30%) un nivel de
satisfaccion medio y 20(67%) un nivel de satisfaccion alto. Siendo el mayor porcentaje del
67% (20) que presentan un nivel de satisfaccion alto sobre el cuidado que brinda la enfermera
al adulto mayor.
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Gréafico 2

Nivel de satisfaccion de la calidad de atencion sobre el cuidado que brinda la enfermera al

adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020.

90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos.

Interpretacion:

En el grafico 2: se observa que 30(100%) adultos mayores encuestados en un Hospital
Regional de Huancayo 7(23%) presentan un nivel de satisfaccion de calidad de atencion
medio y 23(77%) un nivel de satisfaccion de calidad de atencién alto. Siendo el mayor
porcentaje del 77% (23) que presentan un nivel de satisfaccion de calidad de atencion alto,

sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor.
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Grafico 3

Nivel de satisfaccion de la calidez de atencion sobre el cuidado que brinda la enfermera al

adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020.

60% 57%
50%
40% 36%
30%
20%
10% 7%
Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario de recoleccién de datos.

Interpretacion:

En el grafico 3: se observa que 30(100%) adultos mayores encuestados de un Hospital
Regional de Huancayo 2(7%) presentan un nivel de satisfaccion de calidez de atencion bajo,
11(36%) un nivel de satisfaccion de calidez de atencion medio y 17(57%) un nivel de
satisfaccion de calidez de atencion alto. Siendo el mayor porcentaje del 57% (17) que
presentan un nivel de satisfaccion de calidez de atencion alto, sobre el cuidado que brinda la

enfermera al adulto mayor.
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4. DISCUSION

En el grafico 1: se observa que 30(100%) de adultos mayores encuestados de un Hospital
Regional de Huancayo 1(3%) presentan un nivel de satisfaccion bajo, 9(30%) un nivel de
satisfaccién medio y 20(67%) un nivel de satisfaccion alto. Siendo el mayor porcentaje del
67% (20) que presentan un nivel de satisfaccion alto sobre el cuidado que brinda la enfermera
al adulto mayor. Estos resultados son similares al estudio realizado por Jaramillo M, Luna
M, Flores L, Alarcén E. Quienes concluyeron que el nivel de satisfaccion de los usuarios
hospitalizados en una unidad del Instituto Mexicano del Seguro Social en Ciudad Juarez,
Chihuahua, el 88.4% de los participantes fueron pacientes, el 93.1% de los usuarios
respondieron sentirse entre muy y bastante satisfecho, la calificacién que le brindaron a la
enfermera fue alto con un 95.4%. También es similar al estudio realizado por Biminchumo
K. Quien concluye que el nivel de satisfaccion del adulto mayor sobre la atencion en el
programa de amigos de la salud en el Hospital de Apoyo Chepén, el 53% de las personas
que integran el programa adulto mayor fue bueno al trato a la vez del programa de
enfermedades no transmisibles diabetes 47% de los participantes restantes que es regular a
su vez, fue alta en 50.0% con tendencia a un nivel medio de 45.8%. Asi mismo es similar al
estudio realizado por Ruiz M. Quien concluye que el nivel de satisfaccion del adulto mayor
sobre el cuidado que brinda la enfermera en el servicio de medicina general del Hospital Es
Salud - Huariaca, fue alta en un 74% y el 26% expresa que el nivel de satisfaccién bajo a
diferencia del estudio realizado por Saavedra J, Bustamante. Quienes concluyen sobre los
cuidados en general que brinda la enfermera(o) al paciente adulto mayor en el servicio de

medicina, predomina el nivel de satisfaccion bajo con el 47%.

Para este presente trabajo se ha obtenido resultados considerables, puesto que no existe un
nivel de satisfaccion bajo, sobresaliendo un nivel de satisfaccion alto de atencion de
enfermeria donde el 67% (20) de personas adultas mayores encuestadas han coincidido con

un nivel de satisfaccion alto.

El cuidado es la esencia de la disciplina de enfermeria, considerado como un proceso
interpersonal donde se da la interaccion enfermera - paciente, el cual implica una atencién
con calidad y calidez caracterizado por ser accesible, anticipado, confortable y confiable,
que al ser experimentado por el paciente adulto mayor generara a traves de su propia opinion

un determinado nivel de satisfaccion con el cuidado recibido durante su hospitalizacion (8).
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En el grafico 2: se observa que 30(100%) adultos mayores encuestados en un Hospital
Regional de Huancayo 7(23%) un nivel de satisfaccion de calidad de atencion medio y
23(77%) presentan un nivel de satisfaccion de calidad de atencion alto. Siendo el mayor
porcentaje del 77% (23) que presentan un nivel de satisfaccion de calidad de atencion alto,
sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor. En cuanto al nivel de satisfaccion
del paciente adulto mayor con respecto a la calidad de cuidados recibidos de la enfermera,
es diferente en su estudio realizado por Mamani B, obtuvo como resultado del 100% (76) de
los pacientes el 50% (32) se evidencia satisfaccion en atencion de calidad media, seguido
del 29% (22) con un nivel de satisfaccion en atencion de calidad bajo y del mismo modo,
29% (22) con nivel de satisfaccion en calidad de atencion alto. También es diferente con el
estudio realizado por Cubas J, Guerra M, Parco R. Obtuvieron como resultado que el nivel
de satisfaccion del paciente adulto mayor hospitalizado respecto a la calidad del cuidado
enfermero, el 58.4% percibio un nivel de satisfaccion medio, mientras que solo un 8.3% un
bajo nivel de satisfaccion en dicha dimension. Asi mismo es diferente con el estudio
realizado por Nizama A, calidad de servicio al adulto mayor. Circulos del adulto mayor,
provincia Barranca que concluyo de la totalidad de encuestados, el 21.74% perciben una
mala calidad de servicio, 60.87% una calidad regular y finalmente un 17.39% percibe una
buena calidad de servicio en los circulos del adulto mayor de la provincia de Barranca. De

esta manera se identifica que presenta una calidad regular con tendencia a bajar.

Para este presente trabajo se ha obtenido resultados considerables, puesto que no existe un
nivel de satisfaccion bajo, sobresaliendo en la dimensién de calidad de atencion donde el
77%(23) de personas adultas mayores encuestadas han coincidido con un nivel de
satisfaccion alto, en la calidad de atencion recordando de igual manera que para Virginia
Henderson menciona que el cuidado se encuentra dirigido a suplir el déficit de autonomia
del paciente para poder actuar de modo independiente en la satisfaccion de sus necesidades
fundamentales como ayudar al individuo sano enfermo a realizar las actividades que
contribuyen a su salud o recuperacion (una muerte tranquila) que llevaria a cabo sin ayuda
si contara con la fuerza, voluntad o con el conocimiento necesario haciéndolo de tal modo

que se le facilite la consecucion de la independencia mas rapidamente posible (8).
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La calidad del cuidado enfermero se define como la provision de cuidados basicos y técnicos
con oportunidad, pertinencia y continuidad satisfaciendo las necesidades del paciente a fin
de mantener o mejorar su estado de salud. Asi mismo implica el conocimiento de las
necesidades, la planeacion del cuidado para satisfacer dichas necesidades, eficiencia,
continuidad y monitoreo del cuidado. En ese sentido, se puede afirmar que el profesional de
enfermeria se encuentra preparado para brindar un buen cuidado y obtener en las personas
adultas mayores una buena satisfaccion, reconociendo y comprendiendo los cambios

bioldgicos, psicoldgicos y sociales presentes y considerando sus sentimientos para atender.

En el grafico 3: se observa que 30(100%) adultos mayores encuestados de un Hospital
Regional de Huancayo 2(7%) presentan un nivel de satisfaccion de calidez de atencion bajo,
11(36%) un nivel de satisfaccion de calidez de atencion medio y 17(57%) un nivel de
satisfaccion de calidez de atencion alto. Siendo el mayor porcentaje del 57% (17) que
presentan un nivel de satisfaccion de calidez de atencion alto, sobre el cuidado que brinda la
enfermera al adulto mayor. Estos resultados son similares al estudio realizado por, Beltran
J, Medellin B, realizaron un estudio titulado satisfaccion del adulto mayor con la atencién
prestada por consulta externa en EI Hospital de Bosa Nivel 11, con valoracion de satisfaccion
de la atencion catalogado como buena, en porcentaje alto de 50 a 55%. También es similar
al estudio realizado por Cubas J, Guerra M, Parco R. Concluyendo que el nivel de
satisfaccion del paciente adulto mayor hospitalizado respecto a la calidez del cuidado
enfermero, el 52.7% percibid un alto nivel mientras que solo un 4.2% percibio bajo nivel de
satisfaccion. Es diferente a su estudio realizado por Mamani B. Obtuvo como resultado que
el nivel de satisfaccion del paciente adulto mayor en relacién a la calidez de los cuidados
recibidos de la enfermera, del 100% (76) de los pacientes, el 50% (38) evidencian
satisfaccion media, seguido del 34% (26) con nivel de satisfaccion baja 'y 16% (12) con nivel

de satisfaccion alta.

La calidez del cuidado enfermero implica demostrar competencia, empatia, amabilidad,
confianza, respeto por la persona y buena comunicacion segun la capacidad de comprension
del paciente con el objetivo de proporcionar un cuidado integral, que permita al paciente la

expresion de sus dudas, temores e inquietudes.

La definicion que mayor consenso tiene en la literatura sobre enfermeria es la que presenta

la empatia como la capacidad de comprender las experiencias, preocupaciones y
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perspectivas de otra persona con amabilidad y brindando confianza, sumado a la capacidad
de comunicar este entendimiento. La relacion enfermera-paciente, como relacion de ayuda,
es Unica. Se establece entre una persona que tiene necesidades especificas de cuidado y una
enfermera que, debido a la cercania con el paciente, a la vision y a la comprension empatica,
puede distinguir las necesidades o perspectivas, comunicar el entendimiento y dar respuestas

de ayuda centradas en lo humano.
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5. CONCLUSIONES

Se determino que el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto

mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020. Es alto con el 67% (20). (Grafico 1).

Se identifico que el nivel de satisfaccion de la calidad de atencion sobre el cuidado que
brinda la enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020. Es alto con
el 77% (23). (Grafico 2).

Se identifico que el nivel de satisfaccion de la calidez de atencion sobre el cuidado que brinda
la enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020. Es alto con el 57%
(17) (Grafico 3).
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6. RECOMENDACIONES

Al profesional de enfermeria continuar con las capacitaciones sobre el cuidado que se le
brinda al adulto mayor, con el fin de mantener el alto nivel de satisfaccion sobre el cuidado
que brinda la enfermera realizando investigaciones similares con pacientes de otros grupos

etareos o diferentes servicios.

Que los profesionales de enfermeria continten capacitdndose sobre la calidad de atencion
que brinda la enfermera al adulto mayor, en base a la atencion accesible y anticipada, con el

fin de seguir manteniendo el alto nivel de satisfaccion.
Que los profesionales de enfermeria continten capacitandose sobre la calidez de cuidado

que brinda la enfermera al adulto mayor, considerando, en base a la atencion confiable y
confortable, con el fin de seguir manteniendo el alto nivel de satisfaccion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor (es): Huaman Inga Said Isai, Lazaro Romero Yakelin Evelin

Tema: Nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢Cual es el nivel de
satisfaccion sobre el cuidado
que brinda la enfermera al
adulto mayor en un Hospital

Regional de Huancayo 2020?

Determinar el Nivel de
satisfaccion sobre el cuidado
que brinda la enfermera al
adulto mayor en un Hospital

Regional de Huancayo 2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. (Cuédl es la calidad de
atencién sobre el cuidado que
brinda la enfermera al adulto
mayor en un Hospital Regional

de Huancayo 2020?

2. Cudl es la calidez de atencion
sobre el cuidado que brinda la
enfermera al adulto mayor en
un de

Huancayo 20207?

Hospital Regional

1. Identificar la calidad de
atencion sobre el cuidado que
brinda la enfermera al adulto
mayor en un Hospital Regional

de Huancayo 2020

2. Identificar la calidez de
atencion sobre el cuidado que
brinda la enfermera al adulto
mayor en un Hospital Regional

de Huancayo 2020

Variables:

Nivel de satisfacciéon sobre el

cuidado que brinda la

enfermera

Dimensiones:

Calidad
Calidez

Alcance de la investigacion:
Cuantitativo

Método de la investigacion:
Descriptivo, deductivo
Disefio de la investigacion:

No experimental de tipo
descriptivo simple de corte
transversal.

Poblacion:

30 adultos mayores

Muestra:

30 adultos mayores

Tipo de Muestreo:

No probabilistico intencional

Técnicas de informacion:




Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Técnicas de procesamiento de
informacion:

Excel, SPSS25




DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES E INDICADORES

ANEXO 2

Variables Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores Respuesta o valor Escala de
conceptual final medicion
Categorica 0 | Expresién de La calidad del cuidado | Nivel de
Unica variable bienestar enfermero consiste en | satisfaccion, con a. Siempre
manifestada por el ejecutar una serie de | respecto a: b. Casi siempre | Ordinal
paciente adulto | Calidad actividades y procesos Atencion c. Casi nunca
mayor sobre la de forma anticipada y accecible. d. Nunca
calidad y calidez de accesible, que al ser
la atencion de experimentado por el
enfermeria  cuyas paciente adulto mayor a. Siempre Ordinal
Nivel de . : .y - . -
_ B intervenciones van reflejara una expresion Atencion b. Casi siempre
satisfaccion sobre | : : . . .
_ dirigidas hacia la de satisfaccion. anticipada. c. Casinunca
el cuidado que ) .
integridad del d. Nunca

brinda la

enfermera

paciente como

persona,




satisfaciendo  los
requerimientos

derivados de los
problemas de salud

que presenta.

Calidez

La calidez del cuidado
enfermero esta
centrada en la persona
y su entorno,
caracterizado por un
cuidado confiable y
confortable, que al ser
experimentado por el
paciente adulto mayor
reflejard una expresion

de satisfaccion.

Nivel de a. Siempre
satisfaccion, con b. Casi siempre | Ordinal
respecto a: c. Casi nunca
Atencion d. Nunca
confortable.
a. Siempre
Atencion b. Casi siempre Ordinal
confinable. c. Casinunca
d. Nunca




ANEXO 3
CUESTIONARIO

Validado por: Cubas J, Guerra M, Parco R. el afio 2016
PRESENTACION:

Buenos dias, somos HUAMAN INGA Sait Isai, LAZARO ROMERO Yakelin Evelin;
Estudiantes de la carrera de ENFERMERA de la UNIVERSIDAD FRANKLIN
ROOSEVELT, lo cual me encuentro realizando un estudio de investigacion con el fin de
obtener informacion acerca del “Nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la
enfermera al adulto mayor en un Hospital Regional de Huancayo 2020”, este instrumento
servird para determinar el nivel de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al
adulto mayor, para lo cual solicito su colaboracion, agradeciendo anticipadamente su

participacion.
INSTRUCCIONES:

Mencione la respuesta que usted considere correcta.

Si tiene alguna duda, preguntar a la persona encargada del cuestionario.

Instructivo para el cuestionario:

1. Lainvestigadora al momento de realizar la encuesta hara uso de un lapiz y borrador, sin
realizar enmendaduras.

2. El cuestionario se realizara a los pacientes adultos mayores hospitalizados previo
consentimiento informado.

3. El cuestionario se conforma por 30 preguntas con alternativas maltiples.

4. El tiempo de solucion del cuestionario sera de 15 minutos aproximadamente.

5. Solo se contestara una alternativa por pregunta a través de un aspa (X), caso contrario se
anulara la pregunta.

6. Lainvestigadora permanecera en todo momento junto a usted, para ir despejando las

dudas posibles durante la solucidn del cuestionario.



7. Las encuestas seran identificadas mediante cddigos para preservar el anonimato del

paciente.
Fecha: / /2020
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
1. Edad: _ afios Sexo: Masculino (__ ) Femenino (__)

2. Estado Civil:

a) Soltero (
b) Casado (
¢) Viudo (
d) Divorciado (
(

e) Conviviente

~— e —~ ~— ~—

3. Procedencia:

4. Grado de Instruccion:

a) Sin Instruccién ()
b) Primaria ()
c) Secundaria ()
d) Superior Técnica ()
e) Superior Universitaria ()

5. Tiempo de Hospitalizacion: dias
6. Hospitalizaciones previas  No( ) Si( )
7. Seguro de Salud No( ) Si( )

ATENCION DE ENFERMERIA:



CUIDADOS CON CALIDAD

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

ACCESIBILIDAD

1 | Laenfermerase acerca a usted para
ofrecerle medidas que alivien su
malestar.

2 |La enfermera lo visita en su
habitacion con frecuencia para
verificar su estado de salud.

3 |La enfermera responde
rapidamente a su llamado.

4 | La enfermera le explica que debe
Ilamarla si usted se siente mal.

SE ANTICIPA

5 | La enfermera busca la oportunidad
maés adecuada para hablar con usted
sobre su situacion de salud.

6 | Laenfermera estd pendiente de sus
necesidades para prevenir
complicaciones en su estado de
salud.

7 |La enfermera le brinda wun
adecuado cuidado durante su
estancia hospitalaria con el fin de
prevenir riesgos.

8 |Cuando la enfermera estd

realizandole algin procedimiento
se concentra Unica y

exclusivamente en usted.




9 | Laenfermera continta al pendiente
de su estado de salud a pesar de
presentar mejorias.
10 | La enfermera lo educa antes de
iniciar un procedimiento.
CUIDADOS CON CALIDEZ SIEMPRE CASI CASI | NUNCA
SIEMPRE | NUNCA
CONFORTA
11 | La enfermera le brinda comodidad
y confort para que usted pueda
descansar tranquilo.
12 | La enfermera lo motiva a
identificar los aspectos positivos de
su cuidado.
13| La enfermera se  muestra
comunicativa.
14 | La enfermera coge su mano cuando
usted necesita consuelo.
15| La enfermera lo escucha con
atencion.
16 | La enfermera habla con usted
amablemente.
17 | Laenfermerainvolucraa su familia
en su cuidado.
MANTIENE RELACION DE CONFIANZA
18 | La enfermera lo identifica, lo
saluda por su nombre y lo trata a
usted como una persona individual.
19 | La enfermera se identifica y se
presenta ante usted.




20

La enfermera se muestra agradable

con sus familiares.

21

La enfermera le permite expresar

totalmente sus sentimientos.

22

La enfermera mantiene un

acercamiento respetuoso con usted.

23

La enfermera le ayuda a aclarar sus
dudas en relacion a su estado de
salud.

Fuente: Cubas J, Guerra M, Parco R.

PUNTAJE

DESCRIPCION

4 = SIEMPRE

Cuando las actividades son realizadas

siempre para satisfacer sus necesidades.

3 = CASI SIEMPRE

Cuando las actividades son realizadas
frecuentemente para satisfacer sus

necesidades.

2 = CASI NUNCA

Cuando las actividades son realizadas de

vez en cuando o0 en muy rara ocasion.

1=NUNCA

Cuando nunca se realiza la actividad.




ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer
constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el

acto copia de este documento ya firmado.

Yo, (nombres y apellidos 0 SEUdONIMO)........c.ooiiiiiieiie e , con
DNI N®....coovveeeea, , de nacionalidad................cooiiiiiiiiii , mayor de edad o
autorizado por mi representante legal, con domicilio en

..................................... , consiento en participar en la investigacion denominada: Nivel
de satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor en un Hospital
Regional de Huancayo 2020

He sido informado de los objetivos de la investigacion.

Para lo cual firmo al pie en sefial de conformidad.

Apellidos y Nombres/Firma Huella digital
DNI N°



ANEXO 6

BAREMOS PARA MEDICION DE LA VARIABLE Y LAS DIMENSIONES

Intervalos de la satisfaccion sobre el cuidado que brinda la enfermera al adulto mayor

ESCALA CLASIFICACION
Bajo 23 - 49 puntos
Medio 50 - 61 puntos
Alto 62 - 92 puntos

Fuente: Cubas J, Guerra M, Parco R.
Intervalos de satisfaccion de la calidad de atencién sobre el cuidado que brinda la

enfermera al adulto mayor

ESCALA CLASIFICACION
Bajo 10 - 22 puntos
Medio 23 - 28 puntos
Alto 29 - 40 puntos

Fuente: Cubas J, Guerra M, Parco R.
Intervalos de satisfaccion de la calidez de atencion sobre el cuidado que brinda la

enfermera al adulto mayor

ESCALA CLASIFICACION
Bajo 13 - 26 puntos
Medio 27 - 33 puntos
Alto 34 - 52 puntos

Fuente: Cubas J, Guerra M, Parco R.



ANEXO 7

/74«:6‘4:140 con' . furse del gueblo!
HOSPITAL DANIEL A. CARRION - HYO,
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20 OCT 2020 y
J o O v .
CONTROLADO Y REGISTRADO sumLa;_Aulongaue] par
= Lo Wpléar zashumando  ((Enviiia).
........................ Foas . 4.S.

2. DESTINATARIO
SENOR DIRECTOR DEL HOSPITAL R.D.C.Q “DANIEL A. CARRION” — HUANCAYO

3. DATOS DEL USUARIO (APELLIDOS Y NOMBRES)
ldzaro  “Romero Jakelln Evell i

4. OCUPACION Y/O CENTRO DE TRABAJO ? ;
Eéduciande de la Universidad Prvado  Fran klm RoosevelL.

5. DOCUMENTO NACIONAL DE INDENTIDAD
ONT  HESO7S 33
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