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RESUMEN

Los medicamentos genéricos usados por parte de la poblacién, para la prevencion y el
tratamiento de las principales enfermedades, constituyen uno de los mayores desafios para
los gobiernos de los paises en desarrollo, pero también influye el grado de percepcion que
tengan los usuarios en relacion a la eficiencia y uso de estos medicamentos. Objetivo.
Determinar la percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del Distrito de La Perla - Callao. Método. Se realizé un tipo de estudio
observacional transversal donde el muestreo fue por conveniencia, se llegaron a entrevistar a
320 usuarios de las distintas farmacias privadas que correspondian a los que fueron
previamente seleccionados. Se utiliz6 como instrumento para la recoleccién de datos, un
cuestionario que fue aplicado por medio de una encuesta. Para definir el concepto de
percepcion de riesgo de uso de medicamentos genéricos, se evalud en tres dimensiones:
Percepcion del riesgo funcional, fisico y psicologico, con la escala de Likert. Resultados. La
edad que predomina es el de 19 a 34 afios 63.1% seguido por los de 35 a 59 afios 32.1% y en
menor proporcion los de 60 afios 4.8%, en referencia al sexo predomina el sexo femenino
82.8% sobre el sexo masculino 17.2% y para el grado de instruccién del total de la muestra
89.4% tienen grado de instruccion superior y solo 10.6% el grado de instruccion secundaria.
Los resultados obtenidos demuestran que en relacion al riesgo de uso predomina una
percepcion regular 62.1% sobre una percepcion regular 17.7%. En relacion al riesgo
funcional, predomina una percepcion regular 48.4% y una percepcion mala 39% sobre una
percepcion buena 12.6%. En relacion al riesgo fisico, predomina una percepcion regular
36.8% Yy una percepcién mala 32.8% sobre una percepcion buena 30.4%. Finalmente, en
relacion al riesgo psicoldgico predomina una percepcion regular 48.7% y una percepcion
buena 28.2% sobre una percepcién mala 23.1%. Conclusiones. La percepcién del riesgo de
uso de medicamentos genéricos que predomina en usuarios de las farmacias privadas del
Distrito de La Perla — Callao es de regular 62.1%, buena con 17.7% y mala en 20.2% del total

de usuarios.

PALABRAS CLAVE: Medicamentos genéricos, Percepcion del riesgo, Medicamentos de

marca.



ABSTRACT

The access to generic medicines by the population, for the prevention and treatment of
the main diseases, constitutes one of the greatest challenges for the governments of
developing countries, but also influences the degree of perception that users have in
relation to the efficiency and use of these medications. Objective. Determine the
perception of the risk of using generic drugs in users of private pharmacies in La Perla
District — Callao. Method. A type of cross-sectional observational study was carried out
where the sampling was for convenience, 320 users of the different private pharmacies
corresponding to those who were previously selected were interviewed. A questionnaire
that was applied through a survey was used as an instrument for data collection. To define
the concept of risk perception of the use of generic drugs, it was evaluated in three
dimensions: Perception of functional, physical and psychological risk, with the Likert
scale. Results. The predominant age is from 19 to 34 years 63.1% followed by those from
35 to 59 years 32.1% and to a lesser extent those from 60 years 4.8 %, in reference to sex
the female sex predominates 82.8% over the male sex 17.2% and for the level of
instruction of the total sample, 89.4% have a higher level of education and only 10.6%
have a level of secondary education. The results obtained show that in relation to the risk
of use a good perception 62.1% prevails over a regular perception 17.7%. In relation to
functional risk, a regular perception 48.4% predominates and a bad perception 39% over
a good perception 12.6%. In relation to physical risk, a regular perception of 36.8% and
a poor perception of 32.8% prevail over a good perception of 30.4%. Finally, in relation
to psychological risk, a regular perception of 48.7% and a good perception of 28.2%
prevail over a bad perception of 23.1%. Conclusions The perception of the risk of use of
generic medicines that predominates in users of private pharmacies in La Perla District —
Callao is of regular 62.1%, good with 17.7% and bad in 20.2% of the total users.

KEYWORDS: Generic drugs, Risk perception, Brand drugs.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los medicamentos genéricos cumplen un papel muy importante para el tratamiento de
las enfermedades aumentando asi la accesibilidad a estos y favoreciendo sobre todo a la
poblacién de los sectores de menores recursos econdmicos. Hoy en dia, casi la totalidad
del volumen de los medicamentos suministrados por las instituciones estatales en el Per(
son medicamentos genéricos representando asi un ahorro en salud tanto para el gobierno
peruano como para las aseguradoras y entidades privadas que prestan servicios de salud,
sin embargo a pesar de ello el crecimiento en el mercado de los medicamentos genéricos
no se ha visto reflejado como tampoco un incremento en su consumo, a diferencia de otros
paises como Chile o Brasil a pesar de que el precio de los medicamentos genéricos en el
Pert son un 30% menor que en el resto de los paises de América Latina, segun un estudio
de analisis comparativo de precios de medicamentos vendidos en las principales cadenas
farmacéuticas privadas en la region, elaborado por Ipsos en el 2019. !

Este bajo consumo de medicamentos genéricos se debe a su bajo posicionamiento de
estos en el mercado peruano, ello se debe a consecuencia de que no cuentan con la
aceptacion por parte de los profesionales de la salud y de los usuarios ya sea por ideas
erréneas o a conductas influenciadas por el entorno, ademas de ello también existen
ciertos factores que asociados al consumo de medicamentos genéricos van a determinar
la oferta y la demanda de estos en el mercado, partiendo de ello el presente trabajo
pretende estudiar la percepcion de la poblacidn en relacion al uso de medicamentos
genéricos dentro del sector privado considerando que gran parte de la poblacion que busca
alguna atencion u orientacion médica se dirigen en su mayoria directamente a las
farmacias y/o boticas privadas. Los estudios nacionales e internacionales muestran que la
percepcion de las personas acerca del uso de los medicamentos genéricos va de buena a
regular y el consumo es bajo debido a que existen dudas sobre la seguridad y/o eficacia

de estos medicamentos genéricos.



La importancia del presente estudio radica: primero, el gasto del bolsillo en medicamentos
en nuestro pais es elevado, segundo, el consumo de medicamentos genéricos en el Peru
es muy bajo, tercero el gasto de bolsillo en salud es elevado siendo un 60 a 70% la compra
de medicamentos de marca este accionar se ve reflejado en las boticas privadas, cuarto
los medicamentos son considerados como una de las tecnologias sanitarias méas utilizadas
para mejorar la salud de la poblacién y su uso ha incrementado la calidad de vida de la
poblacién ayudando a tratar ciertas enfermedades y hasta prevenir la mayoria de ellas y
quinto, que la disponibilidad y el uso racional de los medicamentos se encuentren a un
precio accesible, esto con el fin de mejorar el acceso de la poblacién a los medicamentos

genéricos. 2

En el afio 2013, en el Peru se inicio un proceso de reforma sanitaria donde la salud es
considerada como un derecho, la misma que deberia ser garantizada por el estado peruano.
A partir de ello el Aseguramiento en Salud empieza a mostrar una cobertura por encima
del 80% de la poblacion sobre la base del crecimiento de los afiliados al Seguro Integral
de Salud (SIS) y la incorporacion de la poblacion como las gestantes y los nifios menores

de 5 afios.?

El Aseguramiento en Salud es una de las principales politicas publicas impulsadas
en nuestro pais, y se ha mantenido en cada agenda politica. Los avances en este proceso
se ven reflejados en el incremento de la cobertura de afiliacion a cualquier tipo de seguro
de salud, cabe mencionar como en el caso del Seguro Integral de Salud (SIS), fue
incrementandose de 19,4% que fue en el afio 2006 a 50,2% para el afio 2015. Pero también
se puede evidenciar que mientras en el afio 2006 el 44,9% de los afiliados al SIS buscaban
atenderse por problemas de salud, esto porcentaje en el afio 2015 llego a disminuir a un
31,7%.4

Podemos apreciar que, en las ultimas décadas, la disponibilidad y accesibilidad a los

medicamentos destinados para el tratamiento de diversas enfermedades ha ido en aumento

2



de manera progresiva y notoria, sin embargo, continGa siendo un problema de salud
publica. La politica de los medicamentos genéricos, tiene como finalidad no solo busca
reducir su costo, sino que también busca asegurar la calidad y eficacia de estos desde el
punto de vista legal, farmaco-clinica y econdmica, es asi como podemos concluir en que
un medicamento genérico existe cuando legalmente no existe o ha terminado un derecho
que permitia a solo un laboratorio comercializar dicho producto para que
farmacoldgicamente el nuevo medicamento es igual de eficaz y no presenta mayores

riesgos.’

Interesa para el presente trabajo, brindar acciones de promocién y educacion a la
poblacién en relacion al uso de medicamentos genéricos; para tal efecto nos planteamos
la siguiente pregunta: ¢Cual es la percepcidon del riego de uso de medicamentos genéricos
en usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao?, de la cual se

derivan los siguientes problemas especificos:

« ¢Cual es la percepcion del riesgo funcional de los medicamentos genéricos en
usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla -Callao?

» ¢Cudl es la percepcion del riesgo fisico de los medicamentos genéricos en usuarios
de las farmacias privadas del Distrito de la Perla -Callao?

» ¢Cudl es la percepcion del riesgo psicoldgico de los medicamentos genéricos en
usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla -Callao?

Los estudios nacionales e internacionales muestran que la percepcion de las personas en
relacién al riesgo funcional, fisico y psicoldgico, dudan de la calidad y eficiencia de los
resultados terapéuticos de los medicamentos genericos, por ello prefieren el medicamento
de marca, por otro lado, la prescripcién poco difundida de los medicamentos genéricos
por parte del profesional médico y el poco conocimiento y baja difusion sobre la

existencia de estos, ha generado que los dispensadores de los establecimientos de salud,



en su gran mayoria ofrezcan distintas alternativas de medicamentos de marca y hasta
inclusive se les ofrece el intercambio de un medicamento genérico por un medicamento
comercial. Hoy en dia se viene trabajando continuamente para que los médicos valoren y
receten especialidades farmacéuticas genéricas dentro del sector publico, mientras que en
el sector privado el acto de prescripcion es libre, por lo que en su mayoria optan por 5
medicamentos de marca. La poblacion peruana no es ajena a esta problemética porque
existe una percepcién negativa sobre la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos
genéricos, por ello se busca que los resultados obtenidos del presente estudio puedan
contribuir a un mayor acceso Yy disponibilidad de los medicamentos genéricos e incentivar
la difusion de una informacion educativa adecuada para el consumo del medicamento

genérico en el Per.

Torres Serna C, Altman Salcedo D, Fernandez Rodriguez LM, Orozco Idrobo L, Rosero
Alayon RA., realizaron el estudio “Percepcion de usuarios de Cali-Colombia acerca de
medicamentos genéricos, en el afio 2018 realizaron la investigacion”, cuyo objetivo fue
cuantificar la aceptacion de los pacientes, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud de Colombia (SGSSS) a la prescripcion de medicamentos genéricos, la metodologia
fue un estudio de tipo descriptivo con un disefio transversal en 63 hombres y 57 mujeres,
todos adultos pacientes que asistieron a consulta externa de los sitios de practica de una
Facultad de Medicina de Cali-Colombia. Los resultados obtenidos muestran que, aunque
no en forma mayoritaria, todavia un porcentaje importante de los consumidores
entrevistados dudan de la calidad y de los resultados terapéuticos de los genéricos. De
manera preocupante, casi una cuarta parte de los participantes en el estudio piensa que los

medicamentos genéricos son productos fraudulentos.®

Priego Alvarez HR, Avalos Garcia MI, Tellez Rodriguez PM, Morales MH,
realizaron el estudio titulado “Percepcion y actuacion de médicos en la prescripcion de

medicamentos genéricos en México”, en el afo 2017. Cuyo objetivo fue conocer la



percepcion y actuacion de los médicos hacia la prescripcion de medicamentos genéricos.
La metodologia fue descriptiva de corte transversal y comparativa realizada en un estado
del sureste mexicano en 330 médicos de préctica institucional, privada y contratados en
farmacias. Se utiliz6 un instrumento recolector de datos denominado PAMPEFG-01. Los
resultados reportaron que los profesionales en su mayoria fueron médicos generales (60
%) quienes registraron mayor conocimiento sobre la eficacia y ventajas de las
Especialidades Farmacéuticas Genéricas en comparacioén con los médicos especialistas
(33 %). Los médicos de 25-34 afios estuvieron de acuerdo (55 %) y totalmente de acuerdo
(43 %) con la disminucién del gasto farmacéutico que representan los medicamentos
genéricos. Los jovenes con menor antiguedad laboral, sin certificacién médica, estuvieron
de acuerdo (47 %) y totalmente de acuerdo (48 %) en prescribir genéricos. Los médicos
de farmacias estuvieron totalmente de acuerdo con la prescripcion y dispensacion de los
medicamentos genericos (100 %), en que son esencialmente similares a los medicamentos
originales y en conocer la procedencia de sus laboratorios fabricantes (100 %) a diferencia

del sector privado (64 %) y sector institucional (44 %).”

Guttier M, Cruz S, Pinto M, Telis L, Vera L, Bertoldi AD., realizaron el estudio
“Percepcion, conocimiento e uso de medicamentos genéricos en Sur de Brasil entre 2002
e 2012 en el Sur de Brasil”, en el afio 2016 realizaron la investigacion. El objetivo fue
describir los cambios en la utilizacion de medicamentos genéricos, asi como en la
percepcién y conocimiento de la poblacion sobre los mismos, después de 12 afios de la
entrada de esos medicamentos en el mercado farmacéutico brasilefio. Fue un estudio en
la cual se compara la percepcion, conocimiento y uso de medicamentos genéricos en
adultos de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil, a través de dos estudios transversales de
base poblacional, realizados en 2002 y 2012. Los resultados reportaron que la prevalencia
de uso de medicamentos genéricos aumentd de 3,6% en un periodo de 10 afios. La
percepcion sobre el precio y calidad de los medicamentos genéricos se mantuvo estable,

la identificacion de las caracteristicas que diferencian los medicamentos genéricos de los



demés medicamentos mejord y el error de clasificacion de medicamentos disminuyo.
Hubo un aumento significativo en la estrategia de adquisicion de medicamentos. Entre
2002 y 2012 aumentd el conocimiento y uso de medicamentos genéricos, mientras que la

percepcion en lo referente al menor precio y calidad equivalente, se mantuvieron elevada.®

Segun la Union Europea (UE) se define un medicamento genérico a todo
medicamento que tenga la misma composicion cualitativa y cuantitativa en principios
activos y mantengan la misma forma farmacéutica, pero que también cuya
bioequivalencia con el medicamento de referencia sea demostrada con estudios de
biodisponibilidad. Los diferentes derivados de un principio activo se consideraran un
mismo principio activo a menos gue estas mantengan propiedades en cuanto a la

seguridad y/o eficacia del medicamento.®

En nuestro pais, en el marco de la politica nacional de medicamentos, se incorporé
el concepto de medicamentos esenciales, estableciéndolo como una estrategia para
promover el acceso universal y uso racional de los medicamentos a nivel nacional, en la
cual se priorizara la necesidad de contar con un Listado de Petitorio Unico de
Medicamentos Esenciales para todas las instituciones del sector publico de la salud. Asi
mismo la Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios establece que la Autoridad Nacional de Salud (MINSA) en
coordinacion con la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (DIGEMID) vy las instituciones del sector salud publico,

elabora el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales de aplicacion en el pais.
10

El presente documento técnico es de aplicacion obligatoria en todos los

establecimientos de salud del sector publico a nivel nacional, asi como en los



establecimientos de salud privados en pacientes donde la atencion seria financiada por el
sector plblico en el marco de la Ley.1°

Los medicamentos son un elemento esencial para la mejora de la salud, por ello,
cualquier eventualidad que dificulte el acceso a este recurso va a repercutir directamente
en la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Las patentes de medicamentos, cuando
son utilizadas en exceso y sin restricciones con el fin de adquirir un beneficio propio,
Ilevan a los establecimientos de salud a un monopolio y terminan asi manejando precios
elevados del producto. Este elevado costo, es uno de los principales factores que
determinan las dificultades en el acceso a los medicamentos en los paises en vias de
desarrollo.

Las politicas de medicamentos genéricos no solo se centran en la reduccidon del precio, si
no que a su vez aseguran la calidad del producto, la politica del uso de medicamentos
genéricos actla como una alternativa posible a esta problematica. La reflexion sobre este
tema debe centrarse en encontrar un punto de equilibrio entre los proyectos que aseguran
la accesibilidad a los medicamentos genéricos y los instrumentos destinados a estimular
la investigacion y desarrollo de nuevos tratamientos que permitan mejorar la calidad de

vida destacando en este punto las patentes de medicamentos de marca.! *1°

Segun la Union Europea (UE) se define un medicamento genérico a todo
medicamento que tenga la misma composicion cualitativa y cuantitativa en principios
activos y mantengan la misma forma farmacéutica, pero que también cuya
bioequivalencia con el medicamento de referencia sea demostrada con estudios de
biodisponibilidad. Los diferentes derivados de un principio activo se consideraran un
mismo principio activo a menos que estas mantengan propiedades en cuanto a la
seguridad y/o eficacia del medicamento.'? 16



En nuestro pais, en el marco de la politica nacional de medicamentos, se incorporo el
concepto de medicamentos esenciales, estableciéndolo como una estrategia para
promover el acceso universal y uso racional de los medicamentos a nivel nacional, en la
cual se priorizara la necesidad de contar con un Listado de Petitorio Unico de

Medicamentos Esenciales para todas las instituciones del sector publico de la salud. 3~/

Asi mismo la Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Medicos y Productos Sanitarios establece que la Autoridad Nacional de Salud (MINSA)
en coordinacién con la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios (DIGEMID) y las instituciones del sector salud pablico,

elabora el Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales de aplicacion en el pais.

13-17

El objetivo del presente estudio sera Determinar la percepcion del riesgo de uso de
medicamentos genéricos en usuarios de las farmacias privadas del Distrito de La Perla —
Callao. Y sus objetivos especificos seran los siguientes:

» Determinar la percepcion del riesgo funcional de los medicamentos genéricos en

usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

» Determinar la percepcion del riesgo fisico de los medicamentos genéricos en

usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

» Determinar la percepcion del riesgo psicoldgico de los medicamentos genéricos

en usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.



2.1.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Disefio

El estudio obedece a un disefio de tipo descriptivo pues describe el
fendmeno de estudio de la misma forma como se presenta sin manipular
las variables de estudio.

Tipo de investigacion

De corte transversal porque las unidades de muestra fueron tomadas en
cuenta en una sola oportunidad, prospectivo porque los datos se
recolectaron a medida que suceden los hechos

Enfoque

Con enfoque cuantitativo por que utiliza nimeros para presentar los

resultados del estudio.



1.2. Operacionalizacion de las variables.

Escala de Instrumentos
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORES I\/I\e/dlglon de de .
ariable recoleccion
de datos
3 ITEMS
Percepcion del 9A. Le preocuparia que el
riesgo funcional ~ resultado  del ~ medicamento  Desacuerdo
genérico no sea el que realmentese  Indiferente Ordinal Cuestionario
espera de él. De Acuerdo

Percepcion del
riesgo de uso de
medicamentos
genericos

9B. Le preocuparia que el

medicamento genérico no pueda

proporcionarle  los  beneficios

prometidos.

9C. Le preocuparia que
el medicamento genérico no

sea un medicamento seguro y fiable.

10



Percepcion del
riesgo fisico

3ITEMS
9D. Le preocuparia que
el medicamento
generico pueda causar
dafio a usted o a algin miembro de su
familia. Desacuerdo Ordinal
9E. Le preocuparia que el consumo  Indiferente
del medicamento genérico pueda De Acuerdo
ser perjudicial para su salud.
9F. Le preocuparia los dafios
fisicos asociados al consumo del
medicamento genérico.

Cuestionario

Percepcion del
riesgo psicologico

11

3 ITEMS
9G. Se quedaria intranquilo al
comprar estos  medicamentos

geneéricos.
9H. Se pondria ansioso ante la Desacuerdo Ordinal
duda sobre si habra acertado con Indiferente

su decision de comprar genericos. De Acuerdo
91. Consideraria que ha sido poco

prudente al comprar

medicamentos genéricos.

Cuestionario






2.3. Poblacion de estudio.

* Poblacion
En el estudio la poblacion estuvo conformada por los 1350 usuarios adultos

mayores que acuden a las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

*  Muestra.
En el presente estudio la muestra estuvo constituido por 320 usuarios.

*  Muestreo. Se uso el calculo del Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple.
Donde:

N : Tamafio de la poblacion n : Tamafio de la muestra Z
Nivel de confianza (1.96) E : Nivel de error (0.05) 6 5% p
: Proporcidn que posee caracteristica del estudio (éxito) q :
Proporcion que no posee caracteristica del estudio (fracaso) n=
NZ2p.q

(N-1) E2+(Z%p.q) n=

1350 (1.96) 2 0.5 X 0.5

1349 (0.05) % + (1.96) % (0.5 x 0.5)

n= 1296.54 3.3725 +
0.9604
n =1296.54
4.33329

N = 320 usuarios

13



Los criterios de inclusion y exclusion, utilizados para dar cumplimiento con el objeto

del presente trabajo investigativo, son los siguientes:

Criterios de inclusion:

[ Todas las personas mayores de edad de ambos sexos que acudian a comprar
medicamento alguno a las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

U Personas que acepten voluntariamente participar en el estudio

U Personas que hayan salido del establecimiento farmacéutico habiendo comprado

un medicamento.

Criterios de exclusion:

[ Todas las personas menores de 18 afios y usuarios que acudian a comprar

medicamento alguno a las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

[ Personas que hablen un idioma diferente al castellano.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de Recoleccion de datos
El método fue inductivo porque de la muestra se va a pasar a generalizar los

resultados en la poblacion.

Se brindd una breve informacion sobre el tema a los usuarios de las farmacias

seleccionadas, luego se solicitara el consentimiento informado verbal.

Se aplicé el instrumento mediante la técnica de la encuesta.

Instrumentos de recoleccién de datos:
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El instrumento fue un cuestionario que permitio evaluar la percepcion del uso de
los medicamentos genéricos, fue elaborado en base al usado por Tizon Basurto,
Jorge Antonio, referente a la Percepcion del uso de genéricos en usuarios de
farmacias privadas en un distrito de Lima en el afio 2014, y consto de nueve

preguntas adaptadas para el presente estudio.

El cuestionario consto de 2 partes, como datos generales con 7 items y para
medir la percepcion del: riesgo de uso con 3 items, riesgo funcional con 3

items, riesgo fisico con 3 items y riesgo psicolégico con 3 items.
La percepcion se medié de acuerdo a la siguiente tabla
BUENA @ 12-19
REGULAR @20-28
MALA® 29-36
2.5.  Procedimiento

La estrategia de seleccion fue la siguiente:

» Se identificé las farmacias privadas existentes en el Distrito de la Perla - Callao, la
misma que cuenta con 24 establecimientos.

« Seguidamente se entrevistd y aplico el cuestionario a 3 establecimientos
farmacéuticos privados mas concurrido, considerando los elegibles segin los
criterios de seleccidn. Cabe indicar, que se escogio el Distrito de la Perla porque es
un distrito cuya poblacion es tipificada como clase media - baja, con nivel educativo
superior y tienen mayor acceso a la informacién. Por otra parte, se seleccion6 las
farmacias privadas porgue en estos establecimientos se producen el mayor volumen
de ventas de medicamento, consecuentemente donde se produce el mayor gasto de

bolsillo y por ser un sector que esta en expansion.
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Total de boticas privadas del

Distrito de la Perla - Call Total de Numero de encuestas
istrito de la Perla - Callao _
Encuestas a realizadas por
botica
Botica A @ 106
3 320 Botica B @ 106

Botica C @ 108

2.6. Método de analisis de datos

Se procedid a realizar control de calidad del llenado, para luego ingresar los datos a

una base en Microsoft, Excel, los mismos que seran trasportados al programa SPSS-

V24.0 para generar tablas y graficos y realizar el analisis correspondiente.

2.7.  Aspectos éticos

El estudio cumplira con los principios éticos basicos: el respeto a las personas
y a su autonomia; el de beneficencia y no maleficenciay, el de justicia, en los pacientes

evaluados, los cuales fueron informados sobre el estudio antes de ser encuestados y

con su consentimiento.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1 Presentacién de resultados

Tabla 1. Caracteristicas de los usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla -
Callao.

Caracteristicas Usuarios N° %
Edad
Joven (19 a 34 afios) 202 63.1
Adulto (35 a 59 afios) 103 32.1
Mayor (60 afos) 15 4.8
Total 320 100
Sexo
Femenino 265 82.8
Masculino 55 17.2
Total 320 100
Grado de instruccion
Secundaria 34 10.6
Superior 286 89.4
Total 320 100

La edad que predomina es el de 19 a 34 afios (63.1%) seguido por los de 35 a 59 afios (32.1%)
y en menor proporcién los de 60 afios (4.8%), en referencia al sexo predomina el sexo femenino
con 265 (82.8.9%) sobre el sexo masculino con 55 (17.2%) y para el grado de instruccion del
total de la muestra, 286 (89,4%) tienen grado de instruccion superior y solo 34 (10.6%) el grado

de instruccién secundaria.
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Tabla 2. Aspectos relacionados a la adquisicion de medicamentos genéricos en las farmacias
privadas del Distrito La Perla - Callao.

Aspectos relacionados al medicamento N° %
¢Usted ha comprado algun medicamento?

Si 305 95.3
No 15 4.7
¢ Cual fue el motivo por el cual no compro el medicamento?

No habia el medicamento 5 1.6
Estaba muy caro para mi 10 3.1

¢ Qué tipo de medicamento compro usted?

Genérico 212 69.5
Comercial 93 30.5
¢ Le ofrecieron alternativas de medicamentos

genéricos?

Si 12 3.8
No 293 96.1
¢Fueron sugerencias de quien lo atendié o iniciativa

suya?

Quien lo atendio 40 125

Se observa que del total de usuarios que asistieron a las farmacias privadas, 305 (95.9%)
si compraron medicamento alguno y solo 15 (4.7%) no lograron realizar la compra, en su
mayoria, 5 (1.6%) de ellos fue porque no habia el medicamento y 10 (3.1%) porque estaba
muy caro.

En relacion al tipo de medicamento adquirido, 212 (69.5 %) usuarios terminaron
comprando un medicamento generico y 93 (30.5%) usuarios un medicamento comercial,
donde solo a 12 (3.8%) de ellos se le ofrecieron una alternativa de medicamento genérico
por sugerencias de quien lo atendio y a 293 (96.1%) no se les ofrecio nada.
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Tabla 3. Frecuencia de las principales fuentes de informacion de los medicamentos genéricos
de los usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao.

A través de su propio médico

Si 82 25.5
No 238 74.5

Por comentarios de familiares y amigos Si
165 51.6
No 155 48.4

A través de publicidad, television, radio, noticiero, internet Si
84 26.1
No 236 73.9

Por los carteles y folletos del centro de salud u hospitales Si
66 204

No 254 79.6

A través del farmacéutico (el que atiende en la farmacia) Si

171 53.5
No 149 46.5

Apreciamos que la mayoria de los participantes manifestaron que obtuvieron informacion
sobre los medicamentos por el quimico farmacéutico 171 (53.5%) y familiares y/o amigos
165 (51.6%). Sin embargo, la menos difundida fue por carteles y/o folletos de los centros
de salud u hospitales 66 (20.4%) y a traves de su propio medico 82 (25.5%).

19



Tabla 4. Percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos segun las dimensiones de
riesgo en usuarios de las farmacias privadas del Distrito La Perla - Callao.

Dimensiones Buena Regular Mala

N° % N° % N° %
Riesgo Funcional 40 12.6 155 48.4 125 39.0
Riesgo Fisico 97 30.4 118 36.8 105 32.8
Riesgo Psicologico 90 282 156 48.7 74 23.1

En relacion al riesgo funcional, predomina una percepcion regular en 155 (48.4%) y una
percepcion mala en 125 (39%) sobre una percepcion buena en 40 (12.6%) del total de usuarios.
En relacion al riesgo fisico, predomina una percepcion regular en 118 (36.8%) y una
percepcion mala en 105 (32.8%) sobre una percepcion buena en 97 (30.4%) del total de
usuarios.

Finalmente, en relacion al riesgo psicolégico predomina una percepcion regular en 156
(48.7%) y una percepcion buena en 90 (28.2%) sobre una percepcion mala en 74 (23.1%) del

total de usuarios.
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Tabla 5. Distribucion de la percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios
de las farmacias privadas del Distrito de La Perla - Callao.

Caracteristicas Buena Regular Mala pvalor
N° % N° % N° %
Sexo
Femenino 53 19.9 160 60.5 52 19.6
Masculino 6 10.5 37 67.4 12 22.1 0.13
Total 59 17.7 197 62.1 64 20.2 320
Edad
Joven 38 19.0 118 58.5 46 22.6
Adulto Mayor 8 7.9 100 78 7540 17 16.70
0.00
15 0 0
Total 57 17.7 199 62.1 64 20.2 320
Grado
instruccion
Secundaria 0 0 23 66.7 11 33.3
Superior 50 17.7 174 61.7 54 19.1 0.02
Total 50 17.7 199 62.1 71 20.2 320

Segun los resultados del analisis de la correlacion bivariada (pvalor < 0.05) realizado con
relacién a los variables sexo, edad y grado de instruccién, se observa que: Existe
correlacion significativa entre la percepcion sobre el uso de los medicamentos genéricos
con la edad (pvalor = 0.00) y grado de instruccion (pvalor = 0.02) ya que la significacion
es menor a 0.05. Por otro lado, no hay correlacion significativa entre la percepcién sobre
el uso de los medicamentos genéricos con el sexo (pvalor = 0.13) ya que la significacion
es mayor de 0,05.

21



CAPITULO IV. DISCUSION

El objetivo del estudio fue estimar la percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos
en usuarios de las farmacias privadas del Distrito de La Perla - Callao, que expenden
medicamentos genéricos, el cual ha mantenido un crecimiento considerable de su poblacion
en los ultimos 30 afios llegando a ser uno de los distritos mas poblado de la Provincia
Constitucional del Callao. La poblacion de estudio se caracteriza por tener una poblacion de
clase baja, con nivel educativo superior (89.4%) o secundario (10.6%), siendo la mayoria del
grupo etario jovenes (63.1%) con edad promedio de entre 19 a 34 afios, donde del total de la

muestra el 82.8% eran mujeres y un 17.2% varones.

Del alto porcentaje de usuarios (95.3%) que realizaron compra de medicamentos de las
distintas farmacias privadas, el (69.5%) de los usuarios terminaron comprando medicamentos
genéricos aparentemente por decisién propia y un (30.5%) de los usuarios terminaron
comprando un medicamento comercial, donde s6lo al (3.8%) de ellos se le ofrecieron una
alternativa de medicamento genérico y esta fue por sugerencias de quien lo atendio.

Asi mismo los resultados del estudio muestran que el (53.5%) manifiestan haber obtenido
informacién sobre los medicamentos genéricos por medio del quimico farmacéutico y un
(51.6%) de familiares y/o amigos, nuestros resultados son discordantes con lo reportado por
Tizén Basurto, Jorge Antonio quien en el afio 2014 realizo la investigacion con el objetivo de
determinar la percepcion de riesgo del uso de los medicamentos genéricos en usuarios de
farmacias privadas en un distrito de Lima-Per(, ahi se puede apreciar que la mayoria de los
usuarios manifestaron que obtuvieron informacion sobre los medicamentos genéricos a través
de teleradios informativos (45.5%) y por carteles y folletos del centro de salud y hospitales
(20.4%).

Los resultados del estudio muestran una percepcion del riesgo de uso de medicamentos

genéricos de regular sobre una percepcion buena del total de usuarios, nuestros resultados son
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igual a los reportado por Tizén Basurto, Jorge Antonio en el afio 2016, quien al analizar el
riesgo de uso de los medicamentos genéricos en los usuarios de las farmacias privadas en un
distrito de Lince, observo que la percepcién del uso de los medicamentos genéricos que
predomina es regular (58%), buena (39%) y mala (3%). En nuestro pais al igual que otros la
industria farmacéutica invierte grandes cantidades de dinero con el fin de promocionar la
compra de los medicamentos de marca dandole mayor énfasis a la prescripcion médica en
usuarios continuos a quienes les aqueja ciertas enfermedades cronicas, los resultados del
estudio indican que la prescripcion por el médico y la dispensacion por el personal de salud

no contribuyen para la aceptacion del medicamento genérico.

Los resultados muestran en relacion a la percepcion del riesgo de uso de medicamentos
genéricos en sus dimensiones de riesgo funcional, fisico y psicoldgico, que predomina una
percepcion regular con (48.4%), (36.8%) y (48.7%), lo que estd medianamente relacionado a
los hallazgos de estudio realizado por Tizon Basurto, Jorge Antonio quien en el afio 2016
presento sus resultados en la percepcion del riesgo del uso de los medicamentos genéricos en
sus dimensiones de riesgo funcional y psicol6gico predomino una percepcion buena con

(38.9%) y (63.9%) mientras que en el riesgo fisico es regular (44.4%). Si los usuarios tuvieron
una percepcion del riesgo de uso, fisico, funcional y psicoldgico acerca del medicamento
genérico de buena a regular, entonces, la mayoria de los usuarios expresaron que el
medicamento genérico no es perjudicial para la salud ni causaria dafio, asimismo, no les
preocupa que las personas del entorno consideren que tuvieron una eleccién inadecuada por
comprar medicamentos genéricos, y que confian en la efectividad de estos, asi mismo

manifestaron que fue una decision acertada la compra de los medicamentos genéricos.

Con relacién a la asociacion entre el sexo, edad y grado de instruccion sobre la percepcion del
uso de los medicamentos genéricos, esta fue de regular (62.1%). Ademas, existe una
correlacion significativa entre la percepcion sobre el uso de los medicamentos genéricos con
la edad y grado de instruccién, pero no existe una correlacion significativa con el sexo. Por
otro lado, los resultados sobre la percepcion del uso de los medicamentos genéricos que

predomina en los usuarios de las farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao, es de
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regular (42%), buena (34%) y mala (24%) del total de usuarios, nuestros resultados son
diferentes a lo reportado por Tizon Basurto, Jorge Antonio en el afio 2016, quien al analizar
el riesgo de uso de los medicamentos genéricos en los usuarios de las farmacias privadas en
un distrito de Lince, observo que la percepcion del uso de los medicamentos genéricos que

predomina es buena (58%), regular (39%) y mala (3%).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La percepcion del riesgo de uso de medicamentos genéricos en usuarios de las farmacias

privadas del Distrito de la Perla — Callao es buena.

La percepcion del riesgo funcional de los medicamentos genéricos en usuarios de las

farmacias privadas del Distrito de la Perla - Callao es regular.

La percepcion del riesgo fisico de los medicamentos genéricos en usuarios de las farmacias

privadas del Distrito de la Perla - Callao es regular.

La percepcion del riesgo psicologico de los medicamentos genéricos en usuarios de las

farmacias privadas del Distrito de la Perla — Callao es regular.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

1. Los diferentes organismos estatales de salud y universidades de manera conjunta,
deben empezar a promover la difusién e informacion necesaria sobre la existencia de
los medicamentos geneéricos a la poblacion ademas de los usuarios de las clinicas y/o

hospitales ya sean publicos o privados.

2. El Quimico Farmacéutico, que es el profesional del medicamento, debe asumir mayor
protagonismo e informar sobre la existencia y diferenciacion entre los distintos
farmacos existentes en el mercado y asi poder asesorar al paciente para que este tome
la mejor decision durante su eleccion entre las distintas alternativas de medicamentos

existentes en el mercado.

3. Se sugiere que las autoridades sanitarias respectivas promuevan la difusion de los
beneficios y las ventajas que tiene consigo el uso de los medicamentos genéricos en la

poblacién y acuerden acciones para mejorar el acceso a los medicamentos geneéricos.
4. Realizar trabajos de investigacion para medir el nivel de percepcion del riesgo de uso

de medicamentos genéricos en los usuarios de los diferentes distritos de lima con

mayor solvencia econdémica como Lince, Magdalena, Miraflores, Surco u otros.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Planteamiento de Problema Objetivos Hipotesis Justificacién Variable Tipo de |[Técnicas,
Variable [|instrumentos
y escala |de
de recoleccion
medici6 |de datos
n
Problema General Objetivo General: No corresponde Los estudios nacionales e internacionales Percepcion Cualitativa [Técnica:
¢Cual es la percepcion del riego de Determinar la percepcion del por muestran que la percepcion de las personas en del riesgo de de escala |La Encuesta.
uso de medicamentos genéricos en | riesgo de uso de medicamentos [tratarse de un| relacion al riesgo funcional, fisico y psicologico, uso de ordinal
usuarios de las farmacias privadas genéricos en usuarios de las trabajo dudan de la calidad y eficiencia de los medicamentos
del Distrito de la Perla - Callao? farmacias privadas del Distrito de | descriptivo resultados terapéuticos de los medicamentos genéricos Instrumento:
la Perla - Callao. genéricos, por ello prefieren el medicamento de '
marca, por otro lado, la prescripcién poco
difundida de los medicamentos genéricos por El

Problemas Especificos

¢Cudl es la percepcion del riesgo
funcional de los medicamentos
genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del Distrito de la
Perla - Callao?

¢,Cual es la percepcion del riesgo
fisico de los medicamentos
genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del Distrito de la
Perla - Callao?

¢Cual es la percepcion del riesgo
psicolégico de los medicamentos
genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del Distrito de la
Perla - Callao?

Objetivos Especificos
Determinar la percepcion del
riesgo funcional de los
medicamentos  genéricos en
usuarios de las farmacias
privadas del Distrito de la Perla -
Callao.

Determinar la percepcion del
riesgo fisico de los medicamentos
genéricos en usuarios de las
farmacias privadas del Distrito de
la Perla - Callao.

Determinar la percepcion del
riesgo  psicolégico de los
medicamentos  genéricos en
usuarios de las farmacias
privadas del Distrito de la Perla -
Callao.

parte del profesional médico y el poco
conocimiento y baja difusion sobre la existencia
de estos, ha generado que los dispensadores
de los establecimientos de salud, en su gran
mayoria ofrezcan distintas alternativas de
medicamentos de marca y hasta inclusive se
les ofrece el intercambio de un medicamento
genérico por un medicamento comercial. Hoy
en dia se viene trabajando continuamente para
que los médicos valoren y receten
especialidades farmacéuticas genéricas dentro
del sector publico, mientras que en el sector
privado el acto de prescripcion es libre, por lo
gue en su mayoria optan por medicamentos de
marca.

La poblacion peruana no es ajena a esta
problematica porque existe una percepcion
negativa sobre la calidad, seguridad y eficacia
de los medicamentos genéricos, por ello se
busca que los resultados obtenidos del
presente estudio puedan contribuir a un mayor
acceso y disponibilidad de los medicamentos
genéricos e incentivar la difusion de una
informacion educativa adecuada para el
consumo del medicamento genérico en el Pera

Cuestionario
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL RIESGO DE USO

DE MEDICAMENTOS GENERICOS?”
Botica:

Edad: Sexo:
Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Superior ()

INSTRUCCIONES GENERALES

Buenos dias (tardes), estamos realizando un estudio sobre los medicamentos genéricos y le
agradeceriamos nos dedicara unos minutos para responder a este cuestionario con la garantia
de que sus respuestas seran tratadas de forma anénima:

1. ¢Usted ha comprado algiin medicamento?

a) Si () Iralapregunta 3
b) No ( ) Ir a la pregunta 2
2. En referencia al medicamento:

2.1. ¢ Cual fue el motivo por el cual no compré el medicamento?
a) No podian venderme sin receta

b) No habia el medicamento ()
c) Estaba muy caro para mi ()

2.2. ¢ Qué tipo de medicamento era el que iba comprar?
a) Genérico ()
b) Comercial ()
c) Ambos ()
3. El medicamento que usted compro ¢ qué tipo de medicamento es?
a) Genérico ()
b) Comercial () Ir a la pregunta 4
4. ¢ Le fueron ofrecidas alternativas de medicamentos genéricos?
a) SI () Iralapregunta5
b) NO () Ir a la pregunta 6
5. ¢Fueron sugerencias de quien lo atendié o iniciativa suya?
a) Quien lo atendio ()
b) Iniciativa propia ()
6. ¢Usted pregunto por alternativas de medicamentos genéricos? a) Sl ()
b) NO ()
7. A continuacion, nos gustaria que nos indicara, como recibio informacion sobre los
medicamentos genéricos:
a) A través de su propio médico SI( ) NO ()
b) Por comentarios de familiares y amigos SI()NO ()
c) A través de publicidad, television, radio, noticiero, internet.SI () NO ()
d) Por los carteles y folletos del centro de salud u hospitales SI () NO ()
e) A través del farmacéutico (el que atiende en la farmacia)  S1 () NO ()
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f) Nunca recibi ninguna informacion al respecto SI()NO ()
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8. Nos gustaria conocer su opinion sobre una serie de propuestas relacionadas con los
medicamentos genéricos donde (El 1 implica un desacuerdo y el 3 un de acuerdo con las
afirmaciones propuestas)

PERCEPCION DEL DE
RIESGO DE USO DESACUERDO | INDIFERENTE ACUERDO
A | Compra medicamentos
genéricos le parece una 3 2 1

decision Acertada

B | Le parece bien que las
farmacias vendan 3 2 1
medicamentos genéricos

C | Los medicamentos
genéricos son tan 3 2 1
eficaces como los
comerciales

9. ¢Si el médico le recetase un medicamento genérico, y usted lo tuviese que
comprar?

DE
PERCEPCION DEL DESACUERDO | INDIFERENTE ACUERDO
RIESGO FUNCIONAL

A| Le preocuparia que el
resultado del 1 2 3
medicamento genérico no
sea el que realmente se
espera de él

B | Le preocuparia que el
medicamento genérico no 1 2 3
pueda proporcionarle los
beneficios prometidos

C| Le preocuparia que
el medicamento genérico 1 2 3
no sea un medicamento
seguro y fiable

DE
PERCEPCION DEL DESACUERDO | INDIFERENTE | ACUERDO
RIESGO FISICO




Le preocuparia que el
medicamento  geneérico
pueda causar dafo a usted
0 a algin miembro de su
familia

Le preocuparia que el
consumo del
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medicamento
genérico pueda ser
perjudicial para su salud

Le preocuparia los dafios
fisicos  asociados  al
consumo del
medicamento genérico

PERCEPCION DEL
RIESGO PSICOLOGICO

DESACUERDO

INDIFERENTE

DE
ACUERDO

G

Se quedaria intranquilo al
comprar estos
medicamentos genéricos

Se pondria ansioso ante la
duda sobre si habra
acertado con su decision
de comprar genéricos

Consideraria que ha sido
poco prudente al
comprar

medicamentos
genéricos
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