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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el cumplimiento 

de las Normas de Bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el consultorio 

dental Happy Dent – Ayacucho, 2021. La investigación fue de enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y tipo básico. La muestra fue constituida por 323 pacientes del consultorio, el 

cual fue seleccionado a través de un criterio no probabilístico. Se obtuvo como resultado que 

el cumplimiento de las normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud están 

relacionada significativamente (p-valor < 0.05). Asimismo, se encontró que las dimensiones 

lavado de manos (p-valor = 0.006), uso de barreras de protección (p-valor = 0.0001) y 

eliminación de residuos (p-valor = 0.0001) están relacionados con la calidad de las 

prestaciones de salud en el consultorio dental. Finalmente, se concluyó que, ante un mejor 

cumplimiento de las normas de bioseguridad, aumentará la calidad de las prestaciones de 

salud en el consultorio dental Happy Dent. 

Palabras claves: normas de bioseguridad, calidad de prestaciones en salud, proceso 

odontológico. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between compliance with the 

Biosafety Standards and the quality of health services in the Happy Dent dental office - Ayacucho, 

2021. The research had a quantitative approach, correlational level and basic type. The sample 

consisted of 323 patients of the dental office, which was selected through a non-probabilistic 

criterion. The results showed that compliance with biosafety standards and the quality of health 

care services were significantly related (p-value < 0.05). Likewise, it was found that the dimensions 

hand washing (p-value = 0.006), use of protective barriers (p-value = 0.0001) and waste disposal (p- 

value = 0.0001) are related to the quality of health services in the dental office. Finally, it was 

concluded that better compliance with biosafety standards will increase the quality of health 

services in the Happy Dent dental office. 

Key words: biosafety standards, quality of health care services, dental process. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 
En el ejercicio de la profesión de odontología existe alto riesgo de accidentes por picazos o 

cortadas, contagios de microorganismos que suelen estar en la saliva o sangre de los 

pacientes. En este sentido, se requiere adoptar las medidas de bioseguridad de carácter 

obligatorio ético y moral en pro de garantizar la salud del personal asistencial, administrativo 

y de los pacientes (1). 

Al respecto, Araya, S. (2020) (2) define la bioseguridad como un conjunto de 

comportamiento, procedimientos y actitudes del personal de la salud para minimizar el riesgo 

de enfermedades infecto-contagiosas. En tal sentido, se requieren estrategias para detener, 

prevenir y controlar las enfermedades infecto contagiosas (3), más aún cuando en los últimos 

años la atención odontológica se enfrenta a nuevas enfermedades y cambios en las 

tecnologías de los tratamientos, lo que incrementa la necesidad de actualización en las normas 

de bioseguridad (4). 

A nivel mundial, existen normas de bioseguridad para el desarrollo cotidiano en la 

clínica odontológica como medida para prevenir y disminuir los riesgos, accidentes y 

contagio de enfermedades. Actualmente, el contexto del COVID-19 obligó a la actualización 

y rectitud en los protocolos de bioseguridad (5). 

En el ámbito latinoamericano, el nuevo coronavirus SARS-CoV2 ha originado 

importantes desafíos para la odontología (6). En repuesta a ello, es necesario el conocimiento 

e implementación de medidas preventivas tanto en la identificación como en la gestión de los 

procedimientos odontológicos (7). En ámbito nacional, los profesionales estomatólogos se 

enfrentan a fuertes retos en las medidas de bioseguridad (8), debido a que se ha demostrado 

que el virus está presente en la saliva de los pacientes infectados (2). 

En el ámbito local, el consultorio dental Happy Dent, Ayacucho, se enfrenta a 

diversos riesgos desde frecuentar el centro de salud hasta la desinfección de sus manos y 

cuerpos. 

En virtud de ello, se presentan los antecedentes nacionales de investigación: 
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García, L. (2021) (9) relacionó el protocolo de bioseguridad y la calidad de las 

prestaciones de salud durante la pandemia por la COVID-19 en el consultorio dental 

ISADENT, Chiclayo, 2021. Concluyó que ambas variables están relacionadas 

significativamente (Rho = 0.838 y p-valor < 0.05). 

Caycho, F. (2020) (10) determinó si las competencias profesionales de atención 

primaria establecidas por el Colegio Odontológico del Perú se relacionan con el nivel de 

competencias de cirujanos dentistas que laboran en establecimientos del primer nivel de 

atención del ámbito de Lima Metropolitana, 2019. Concluyó que existe correlación negativa 

entre la competencia laboral y la competencia profesional en la promoción de la salud dental. 

Bazán, S. (2019) (11) determinó la calidad de atención al usuario externo en la Clínica 

Dental de la Universidad Tecnológica de los Andes 2018. Obtuvo como resultado que el 62.5 

% de los pacientes percibe como regular la calidad de la clínica dental. Concluyó que las 

normas de bioseguridad y barreras de protección son adecuadamente utilizadas según la 

normativa, además, la calidad de atención está en el nivel regular. 

Muñoz, D. (2018) (12) determinó el nivel de conocimiento de los Cirujanos Dentistas 

que laboran demográficamente en el Distrito Moquegua perteneciente a la Provincia de 

Mariscal Nieto. Obtuvo como resultado que un 1.54 % de cirujanos dentistas tienen un nivel 

de conocimiento deficiente, en tanto el 69.23% poseen un nivel regular. Concluyó que el 

69.23% de los cirujanos dentistas tienen un regular conocimiento en bioseguridad. 

Alza, P. (2017) (13) determinó la relación entre el nivel de conocimiento y medidas 

de bioseguridad, 2017. Concluyó que el nivel de conocimiento y la aplicación de las medidas 

de bioseguridad están correlacionadas positivamente (Rho de Spearman = 0.569). 

En el ámbito internacional, se encontraron los siguientes antecedentes: 

 
Jiménez, F. (2020) (14) evaluó la calidad de atención primaria en estomatología y su 

relación con la satisfacción de los usuarios. Concluyó que la calidad del servicio y la 

satisfacción del usuario están relacionados. 

Beltrán, N. et al. (2020) (15) evaluaron la implementación de protocolos del manejo 

de los residuos peligrosos. Los resultados demostraron que entre un 1.5% y el 1.8% de los 

encuestados no tienen conocimientos del manejo de residuos biológicos, mientras que el 
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18.6% desconoce la segregación de estos residuos. Concluyeron que los estudiantes de 

odontología de esta universidad desconocen el protocolo de segregación según el color en la 

fuente de residuos peligrosos para el manejo de residuos biológicos contaminantes. 

Vieira, A. et al. (2020) (16) identificaron el conocimiento y la práctica de los dentistas 

públicos brasileños de atención primaria y secundaria durante la pandemia de la enfermedad 

por coronavirus. Concluyeron que la necesidad de barreras preventivas adicionales para el 

tratamiento dental genera un estrés financiero en el sistema público de atención primaria y 

secundaria de la salud brasileña durante el COVID-19. 

Briceño, E. et. al. (2017) (17) determinaron si los estudiantes conocen y usan 

adecuadamente el tapaboca y la máscara de amplia cobertura, como parte de los elementos 

de protección personal (EPP) diseñados para el rostro. Concluyeron que el 23 % utiliza la 

máscara de amplia cobertura y el 61 % procede a la desinfección de sus materiales. 

Chuquimarca, B. (2016) (18) determinó cómo se relaciona el nivel de conocimiento 

y la actitud sobre la aplicación de las normativas de bioseguridad en la práctica diaria de los 

profesionales odontólogos y asistentes dentales de los departamentos de odontología. 

Concluyó que no existe una relación estadísticamente significativa entre el grado de 

conocimiento sobre las medidas de bioseguridad y la actitud que se toma frente a ellas. 

En estomatología, la bioseguridad es una serie de procedimientos derivados de la 

normativa de salud que se deben ejecutar por los profesionales en el ejercicio de sus 

actividades para minimizar el riesgo, tanto personal como el de su entorno. En dicha 

perspectiva, se considera la teoría de la variable Cumplimiento de las normas de 

bioseguridad. El enfoque hace referencia a la seguridad del paciente (SP), basada en la línea 

de pensamiento concerniente a la teoría del error de Reason y Teoría SP (19). 

En esa línea, el cumplimiento de las normas de bioseguridad es un conjunto de acciones 

que contribuyen a la prevención, reducción o eliminación de los riesgos inherentes a la 

práctica profesional en salud (20). Para eliminar o reducir los riesgos en el entorno 

odontológico, las medidas de bioseguridad deben fomentar la protección del paciente durante 

la ejecución de las actividades clínicas del profesional en atención a las medidas básicas de 

prevención, uso de barreras y manejo de residuos contaminados (21). Para evitar la 
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contaminación cruzada se debe adoptar las medidas preventivas contra la transmisión de 

microorganismos patógenos (22). 

Por su parte, las teorías de la variable Calidad de las prestaciones de salud se apoya en 

la teoría de Deming (1988) relacionada con la calidad total en los servicios en la cual se 

expone que la calidad es el grado predecible de uniformidad y fiabilidad. En el caso de los 

ámbitos de salud odontológicos, es necesario que el paciente sienta que la calidad le 

proporciona seguridad, confiabilidad, respuesta satisfactoria y empatía en el proceso (23). En 

tal sentido, la calidad de las prestaciones de los servicios odontológico es definida como la 

agrupación de servicios valorados y rehabilitados para lograr una atención excelente. (9). 

En torno a sus dimensiones refiere a la fiabilidad como la prestación del servicio 

prometido de modo adecuado y estable en el tiempo. Por su parte, la capacidad de respuesta 

es la disposición de atender a las necesidades del usuario y de otorgar un servicio pronto y 

oportuno (24). En cuanto a la seguridad, esta se define como la capacidad de trasmitir 

confianza al paciente y la empatía es la aptitud de entender y percibir los requerimientos (25). 

En virtual de ello, es necesario responder la siguiente pregunta ¿cuál es la relación entre 

el cumplimiento de normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el 

consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021. 

La justificación teórica busca llenar un vacío en el conocimiento que se tiene en la 

academia de la región. La justificación práctica reposa en que con la investigación los 

profesionales dentistas podrán tener un mejor conocimiento de las normas de bioseguridad, 

con lo cual podrán mejorar su práctica profesional. 

Por consiguiente, se plantea como objetivo general determinar la relación entre el 

cumplimiento de normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el 

consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021. Con ello, es necesario formular los 

objetivos específicos. 

1. Determinar la relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad (lavado 

de manos, barreras de protección, manejo de eliminación de residuos) y la calidad de las 

prestaciones de salud en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021, según sexo. 
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2. Determinar la relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad (lavado 

de manos, barreras de protección, manejo de eliminación de residuos) y la calidad de las 

prestaciones de salud en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021, según grado 

de instrucción. 

3. Determinar la relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad y los 

elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía en el consultorio 

dental Happy Dent - Ayacucho, 2021, según sexo. 

4. Determinar la relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad y los 

elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía en el consultorio 

dental Happy Dent - Ayacucho, 2021, según grado de instrucción. 
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II. MÉTODO 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

Es un estudio y diseño observacional de corte transversal. 
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2.2 Operacionalización de variables 
 

 

VARIABLE 
 

DIMENSIÓN 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICION OPERACIONAL 
 

TIPO 
ESCALA DE 

MEDICION 

VALORES O 

CATEGORÍAS 

  Procedimiento de primera Lavado de manos al iniciar y Cualitativo Nominal -Cumple 

 
Lavado de manos 

línea que consiste en la 

limpieza y desinfección de las 

culminar el tratamiento 

odontológico. 

  -No cumple 

  manos antes   de   iniciar   el     

  tratamiento odontológico.     

Cumplimiento 

de las Normas 

de 

bioseguridad 

 
 

Barreras de protección 

Procedimiento que consiste 

usar una serie de elementos 

que permite que no haya 

contagio durante el tratamiento 

odontológico. 

Uso de mascarillas, guantes, 

mandiles y gorros quirúrgicos. 

Cualitativo Nominal -Cumple 

-No cumple 

  
Manejo de eliminación de 

residuos 

Procedimiento que consiste en Eliminación de los materiales Cualitativo Nominal -Cumple 
 la eliminación de los residuos usados durante el tratamiento   -No cumple 
 de los materiales usados odontológico.    

 durante la intervención     

 odontológica.     

  

 
Elementos tangibles 

Es algo que se puede sentir con 

el tacto o que se puede ver con 

la vista. 

Conjunto de equipos e 

instalaciones físicas que 

permitan un adecuado 

tratamiento del paciente. 

Cualitativo Ordinal -Nunca 

-Raramente 

-Ocasionalmente 

-Frecuentemente 

      -Muy 

Calidad de las      frecuentemente 

prestaciones de       

salud 
      

 

Fiabilidad 

Probabilidad de que un bien 

funcione adecuadamente 

durante un período 

determinado bajo condiciones 

operativas específicas. 

Existencia de respeto de los 

acuerdos predeterminados, 

muestra de interés por los 

problemas    del    paciente     y 

procedimiento   en   el   tiempo 

Cualitativo Ordinal -Nunca 

-Raramente 

-Ocasionalmente 

-Frecuentemente 

-Muy 

   acordado.   frecuentemente 
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Capacidad de respuesta 

Proceso que permite conocer si 

es el personal conoce sobre sus 

problemas. 

Información adecuada sobre la 

atención, atención rápida y 

efectiva, y personal con 

predisposición a ayudar. 

Cualitativo Ordinal -Nunca 

-Raramente 

-Ocasionalmente 

-Frecuentemente 

-Muy 

frecuentemente 

 

 

 

Seguridad 

Acciones que permiten que el 

paciente sienta que no hay 

ningún riesgo durante su 

atención. 

Conjunto de acciones de 

seguridad en la atención, 

confianza y amabilidad hacia el 

paciente. 

Cualitativo Ordinal -Nunca 

-Raramente 

-Ocasionalmente 

-Frecuentemente 

-Muy 

frecuentemente 

 

 

 
Empatía 

Situación en la cual el paciente 

considera que quienes le 

atienden comprenden sus 

problemas. 

Conjunto de acciones de 

atención personalizada, 

comprensión de las necesidades 

y adecuación a un horario 

conveniente. 

Cualitativo Ordinal -Nunca 

-Raramente 

-Ocasionalmente 

-Frecuentemente 

-Muy 

frecuentemente 
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Grado de 

instrucción 

 Grado académico que las 

personas adquieren a lo largo 

de su vida académica. 

Grado académico que el 

participante logra alcanzar. Se 

observa a través del nivel de 

instrucción que alcanza la 

persona. 

Cualitativo Ordinal Secundaria 
 

Técnico o 

universitario 

Licenciado 

Posgrado 

 
Sexo 

 Conjunto de características 

físicas, biológicas y 

anatómicas. 

Características del fisiológica del 

participante. Es observada por 

medio de su característica 

biológica. 

Cualitativo Nominal Masculino 

Femenino 
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2.3 Población, muestra y muestreo 

 
 

La población está constituida por los pacientes que aducen al consultorio Happy Dent ubicada 

en la ciudad de Ayacucho. 

 
 

finitas: 

Para hallar el tamaño de la muestra, se usará la siguiente fórmula para poblaciones 
 

 

 

 

 
 

Donde: 

 
N: Tamaño de Población (estimada con datos del 2020) = 2000 Z1-

: Coeficiente o constante del 95% de confianza = 1.96 

p: Proporción esperada = 0.5 

q: 1 - p (1 - 0.05) = 0.5 

 
d: Margen de error = 0.05 

 
n: Magnitud de la muestra 

 

 
 

Reemplazando los datos: 
 

2000 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
𝑛 = 

0.052 ∗ (2000 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 
 
 

 

𝑛 = 323 
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Para la selección de cada una de las unidades que formarán parte de la muestra, se 

desarrollaron los criterios de selección: 

Criterios de inclusión: paciente que esté presente en el consultorio Happy Dent 

durante el trabajo de campo, paciente del consultorio Happy Dent que brinde su 

consentimiento informado para participar en el estudio, paciente que haya llenado 

completamente la guía de observación el cuestionario sin ningún error. (Anexo1). 

Criterios de exclusión: paciente que no haya asistido al consultorio Happy Dent 

durante el trabajo de campo, paciente que no brinde su consentimiento informado, paciente 

que no haya llenado completamente la guía de observación y el cuestionario, con errores. 

(Anexo1) 

 

 
2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
En la presente investigación se usó la técnica de la observación y la encuesta. En 

cuanto al instrumento, se tomó una guía de observación para medir la variable Cumplimiento 

de las Normas de bioseguridad, el cual fue diseñado por Becerra Mirano (2014), adaptado 

por Beatriz Patricia Bacilio Gonzales (2017) (26), validado y confiable (K-R = 0.782), 

(Anexo). Y un cuestionario para medir la variable Calidad de prestaciones de salud se usó el 

instrumento de Loreyne García (2021) (9), que acredita ser válido y confiable (Alfa de 

Cronbach = 0.620). (Anexo2) 

 
 

2.5 Procedimiento 

En primer lugar, se envió la carta de permiso de desarrollo de la investigación a la Escuela 

Profesional de Estomatología de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt 

(Anexo 3). 

Luego, se envió la solicitud de permiso de ejecución de la investigación “Cumplimiento de 

las normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el Consultorio dental 

Happy Dent – Ayacucho, 2021” al Gerente General Franz Tolentino Bermúdez del 

consultorio dental Happy Dent (Anexo 4). 
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Una vez que se obtuvo el permiso para la realización del trabajo de campo en el consultorio 

Happy Dent (Anexo 4), se realizó el recojo de información a los pacientes durante un día 

laboral. No se avisó del recojo de información a los pacientes, en virtud de cuidar el sesgo de 

selección. 

El día del recojo de información, a cada paciente se le entregó el consentimiento informado 

(Anexo 5) para que puedan leerlo y firmarlo, en virtud de que expresen con libertad su 

consentimiento de participar en la investigación. Previamente, se le informó en qué consiste 

la investigación. 

Luego, las investigadoras cuidaron de que todos los instrumentos de recojo de información 

sean respondidos completamente y sin ningún error para luego ser tabulados y convertido en 

una base de datos en Excel. 

 

 
2.6 Método de análisis de datos 

 
 

El análisis de datos se realizó a través de la estadística descriptiva e inferencial por medio del 

software estadístico STATA versión 17. En cuanto a la estadística descriptiva, se realizó por 

medio de tablas y gráficos de frecuencias y porcentajes para cada variable (cumplimiento de 

normas de bioseguridad y calidad de las prestaciones de salud). 

Luego de ello, cumpliendo con cada objetivo de investigación, se realizó el análisis de Chi2, 

tomando como punto crítico para la significancia 0.05 (5%) y nivel de confianza del 95%. 

 

 

 

 
2.6 Aspectos éticos 

 

La investigación se realizó tomando en cuenta los códigos de ética de la Universidad Privada 

de Huancayo Franklin Roosevelt: 
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Principio de beneficencia: la información recabada producto de la investigación fue usada 

exclusivamente con fines investigativos. 

Principio de confidencialidad: los datos recolectados en la investigación no son propalados 

por otros medios ni usados por diferentes personas, de manera que una sola persona se 

encargó de subir a Excel las respuestas de los instrumentos. Cada instrumento llenado fue 

encriptado con cintas de seguridad para el cuidado de la privacidad de los mismos. 

Principio de respeto y autonomía: previo al desarrollo de la investigación, se solicitó el 

permiso al gerente general de la empresa. 

Principio de independencia: cada participante decidió con independencia en formar parte de 

la investigación. 

Principio de justicia: a cada participante se le dio la misma información antes y durante el 

desarrollo del recojo de información. 

Principio de no maleficencia: los participantes de la investigación no corrieron ningún riesgo 

de divulgación de su información o no se sintieron en riesgo durante el desarrollo del recojo 

de información. 
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III. RESULTADOS 

 

El presente estudio determino la relación entre las normas de bioseguridad y la calidad de 

prestaciones de servicio en el consultorio dental happy dent Ayacucho en 323 pacientes. 

En la tabla N° 1 se observa la relación entre cada una de las dimensiones de las normas de 

bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud, según el sexo. En tal sentido, se 

vislumbra que la dimensión Lavado de manos está relacionada con la calidad de las 

prestaciones de salud en los varones (p-valor=0.006) y también en las mujeres (p-valor < 

0.0001). Asimismo, en el caso de la dimensión Barreras de protección, se observa que está 

relacionada con la calidad de prestaciones de salud en los varones (p-valor < 0.0001) y 

mujeres (p-valor < 0.0001). Finalmente, respecto de la dimensión Eliminación de residuos, 

se muestra que se relaciona con la calidad de prestaciones de salud en los varones (p-valor < 

0.0001) y mujeres (p-valor < 0.0001). 

En la tabla N° 2 se observa la relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad 

y la calidad de las prestaciones de salud, según grado de instrucción. En esa línea, se observa 

que la dimensión Lavado de manos se relaciona significativamente con la calidad de 

prestaciones de salud en el nivel secundario (p-valor < 0.0001). El lavado de manos con la 

calidad de prestaciones de salud no se relaciona significativamente en los casos de nivel 

técnico/universitario (p-valor = 0.681), nivel licenciado (p-valor = 0.082) y nivel posgrado 

(p-valor = 0.999). 

En cuanto a la dimensión Barreras de protección, se relaciona significativamente con la 

calidad de las prestaciones de salud en el nivel secundario (p-valor < 0.0001), mientras que 

no se evidencia asociación significativa con los niveles técnico/universitario (p-valor = 

0.831), licenciado (p-valor = 0.958) y posgrado (p-valor = 0.999). 

En cuanto a la dimensión Eliminación de residuos, se evidencia que no se relacionada con la 

variable calidad de prestaciones de salud en ninguno de los niveles: nivel secundario (p-valor 

= 0.999), nivel técnico/universitario (p-valor = 0.9619, licenciado (p-valor = 0.999) y 

posgrado (p-valor = 0.999). 
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En la tabla N° 3 se observa la relación entre cada una de las dimensiones de la calidad de 

prestaciones (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad) con las 

normas de bioseguridad, según sexo. En esa línea, se observa que los elementos tangibles 

están relacionados con las normas de bioseguridad en los valores (p-valor = 0.029), mientras 

que en el caso de las mujeres dicha relación significativa no existe (p-valor = 0.999). En 

cuanto a la dimensión fiabilidad, se observa que está relacionada con las normas de 

bioseguridad en los varones (p-valor = 0.008), en tanto que en las mujeres no existe relación 

significativa (p-valor = 0.999). En cuanto a la dimensión capacidad de respuesta, se observa 

que no está relacionada significativamente con las normas de bioseguridad, tanto en los 

varones (p-valor = 0.0928) como en las mujeres (p-valor = 0.609). Respecto a la dimensión 

seguridad, se visualiza que no está relacionada significativamente con las normas de 

bioseguridad en los varones (p-valor = 0.963) como en las mujeres (p-valor = 0.622). 

Finalmente, la dimensión empatía no está relacionada con las normas de bioseguridad en los 

varones (p-valor = 0.341) y mujeres (p-valor = 0.203). 

En la tabla N° 4 se visualiza la relación entre cada una de las dimensiones de la calidad de 

prestaciones (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía) y 

las normas de bioseguridad, según el grado de instrucción. En tal sentido, se observa que los 

elementos tangibles no están relacionados significativamente con las normas de bioseguridad 

en el nivel secundario (p-valor = 0.721), mientras que en los niveles técnico/universitario, 

licenciado y posgrado no se pueden establecer relaciones. Asimismo, tampoco pueden 

establecerse las comparaciones entre la fiabilidad y las normas de bioseguridad en ninguno 

de los niveles de instrucción profesional. En cuanto a la dimensión capacidad de respuesta, 

se evidencia que no existe relación significativa con las normas de bioseguridad en el nivel 

secundario (p-valor = 0.648), en tanto que en los demás niveles no se pueden establecer 

asociaciones. Respecto a la dimensión seguridad, se encuentra que no está relacionada 

significativamente con las normas de bioseguridad en el nivel secundario (p-valor = 0.723), 

en tanto que en los demás niveles dicha comparación no se puede establecer. Finalmente, en 

la dimensión empatía, se encuentra que no está relacionada con las normas de bioseguridad 

en el nivel secundario (p-valor = 0.726), mientras que en los demás niveles no se pueden 

hacer dichas comparaciones. 
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Tabla N°1: Relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad (lavado de manos, barreras de protección, manejo de 

eliminación de residuos) y la calidad de las prestaciones de salud en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021, según sexo. 
 

 

Calidad de las prestaciones de salud 

   
Masculino 

     
Femenino 

  

 
 

Normas de Bioseguridad 

Buena 

n (%) 

Regular 

n (%) 

Deficiente 

n (%) 

Total 

n (%) 

 
 

Valor p 

 
Buena 

n (%) 

Regular 

n (%) 

Deficiente 

n (%) 

Total 

n (%) 

 
 

Valor p 

Lavado de Manos            

Buena 139 (85.3) 3 (1.8) 0 (0.0) 142 (87.1) 
  

135 (84.4) 3 (1.9) 0 (0.0) 138 (86.3) 
 

Regular 18 (11.0) 2 (1.2) 0 (0.0) 20 (12.3) 0.006** 
 

15 (9.4) 6 (3.8) 0 (0.0) 21 (13.1) <0.0001** 

Deficiente 0 (0.0) 1 (0.6) 0 (0.0) 1 (0.6) 
  

0 (0.0) 1 (0.6) 0 (0.0) 1 (0.6) 
 

Barreras de protección 
           

Buena 152 (93.3) 3 (1.8) 0 (0.0) 155 (95.1) 
  

144 (90.0) 4 (2.5) 0 (0.0) 148 (92.5) 
 

Regular 5 (3.1) 3 (1.8) 0 (0.0) 8 (4.9) <0.0001* 
 

6 (3.8) 5 (3.1) 0 (0.0) 11 (6.9) <0.0001** 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
  

0 (0.0) 1 (0.6) 0 (0.0) 1 (0.6) 
 

Eliminación de Residuos 
           

Buena 155 (95.1) 3 (1.8) 0 (0.0) 158 (96.9) 
  

150 (93.8) 4 (2.5) 0 (0.0) 154 (96.3) 
 

Regular 2 (1.2) 3 (1.8) 0 (0.0) 5 (3.1) <0.0001** 
 

0 (0.0) 6 (3.8) 0 (0.0) 6 (3.8) <0.0001** 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
  

0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
 

Total 157 (96.3) 6 (3.7) 0 (0.0) 163 (100.0) 
  

150 (93.8) 10 (6.3) 0 (0.0) 160 (100.0) 
 

* Prueba Chi2          significancia p<0.05  

** Prueba Exacta de Fisher            
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Tabla N° 2: Relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad (lavado de manos, barreras de protección, manejo de 

eliminación de residuos) y la calidad de las prestaciones de salud en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021, según grado 

de instrucción. 
 

Calidad de Prestaciones 

Normas de 

Bioseguridad Secundaria Técnico/Universitario Licenciado Posgrado 

 

  
Buena 

Regul
ar 

Deficie 

nte 
 

Total 
 

Valor 
  

Buena 

Regu 

lar 

Deficie 

nte 
 

Total 
 

Valor 
  

Buena 

Regu 

lar 

Deficie 

nte 
 

Total 
 

Valor 
  

Buena 

Regu 

lar 

Deficie 

nte 
 

Total 
 

Valor 

n (%) n (%) n (%) n (%) p  n (%) n (%) n (%) n (%)  p  n (%) n (%) n (%) n (%)  p  n (%) n (%) n (%) n (%)  p 

Lavado de Manos  
 

68 

 
 

1 

  
 

69 

   
 

130 

 
 

3 

  
 

133 

   
 

68 

 
 

2 

  
 

70 

   
 

8 

 
 

0 

   

Buena (76.4) (1.1) 0 (0.0) (77.5)   (86.1) (2.0) 0 (0.0) (88.1)   (94.4) (2.8) 0 (0.0) (97.2)   (72.7) (0.0) 0 (0.0) 8 (72.7)  

 
11 7 

 
18 <0.00 

 
18 0 

 
18 0.68 

 
1 1 

  
0.08 

 
3 0 

  
0.99 

Regular (12.4) (7.9) 0 (0.0) (20.2) 01  (11.9) (0.0) 0 (0.0) (11.9) 1  (1.4) (1.4) 0 (0.0) 2 (2.8) 2  (27.3) (0.0) 0 (0.0) 3 (27.3) 9 

 
0 2 

     
0 

    
0 0 

     
0 

   

Deficiente (0.0) (2.2) 0 (0.0) 2 (2.2)   0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)   (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)   0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)  

 

Barreras de 

protección 

                    

 
78 1 

 
79 

 
139 3 

 
142 

 
68 3 

 
71 

 
11 0 

   

Buena (87.6) (1.1) 0 (0.0) (88.8)  (92.1) (2.0) 0 (0.0) (4.0)  (94.4) (4.2) 0 (0.0) (98.6)  (100.0) (0.0) 0 (0.0) 11 (100.0)  

 
1 8 

 
9 <0.00 

 
0 

  
0.83 1 0 

  
0.95 

 
0 

  
0.99 

Regular (1.1) (9.0) 0 (0.0) (10.1) 01 9 (6.0) (0.0) 0 (0.0) 9 (6.0) 1 (1.4) (0.0) 0 (0.0) 1 (1.4) 8 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 9 

 
0 1 

    
0 

   
0 0 

    
0 

   

Deficiente (0.0) (1.1) 0 (0.0) 1 (1.1)  0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)  (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)  0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)  

Eliminación de 

Residuos 

                    

 79 1  80  146 3  149  69 3  72  11 0    

Buena (88.8) (1.1) 0 (0.0) (89.9)  
0.999 

(96.7) (2.0)     0 (0.0) (98.7) 
0.96

 

1 

(95.8) (4.2)    0 (0.0) (100.0)    
0.99

 

9 

(100.0) (0.0)     0 (0.0) 11 (100.0) 
0.99

 

9  0 9  9  0   0 0    0  

Regular (0.0) (10.1) 0 (0.0) (10.1) 2 (1.3) (0.0) 0 (0.0) 2 (1.3) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
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Deficiente 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

 

0 (0.0) 

 
Total 

79 

(88.8) 

10 

(11.2) 

 
0 (0.0) 

89 

(100.0) 

148 

(98.0) 

3 

(2.0) 

 
0 (0.0) 

151 

(100.0) 

69 

(95.8) 

3 

(4.2) 

 
0 (0.0) 

72 

(100.0) 

 
0 (0.0) 

0 

(0.0) 

 
0 (0.0) 

 
11 (100.0) 

Prueba Exacta de 
Fisher 

               significancia 
p<0.05 

 

 

 

 

Tabla N° 3: Relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad y los elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 

seguridad, empatía en el consultorio dental Happy Dent - Ayacucho, 2021, según sexo. 
 

Normas de Bioseguridad 

   
Masculino 

     
Femenino 

  

 
 

Calidad de prestaciones 

 

Buena 

n (%) 

 

Regular 

n (%) 

 

Deficiente 

n (%) 

 

Total 

n (%) 

 
 

Valor p 

  

Buena 

n (%) 

 

Regular 

n (%) 

 

Deficiente 

n (%) 

 

Total

n (%) 

 
 

Valor p 

Elementos Tangibles            

Buena 145 (89.0) 1 (0.6) 0 (0.0) 146 (89.6) 
  

99 (61.9) 4 (2.5) 0 (0.0) 103 (64.4) 
 

Regular 15 (9.2) 2 (1.2) 0 (0.0) 17 (10.4) 0.029 
 

53 (33.1) 2 (1.3) 0 (0.0) 55 (34.4) 0.999 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
  

2 (1.3) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (1.3) 
 

Fiabilidad 
           

Buena 130 (79.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 130 (79.8) 
  

69 (43.1) 3 (1.9) 0 (0.0) 72 (45.0) 
 

Regular 30 (18.4) 3 (1.8) 0 (0.0) 33 (20.2) 0.008 
 

84 (52.5) 3 (1.9) 0 (0.0) 87 (54.4) 0.999 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
  

1 (0.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.6) 
 

Capacidad de respuesta 
           

Buena 156 (95.7) 3 (1.8) 0 (0.0) 159 (97.5) 
  

130 (81.3) 1 (0.6) 0 (0.0) 136 (85.0) 
 

Regular 4 (2.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (2.5) 0.928 
 

23 (14.4) 0 (0.0) 0 (0.0) 23 (14.4) 0.609 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)   1 (0.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.6)  
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Seguridad           

Buena 158 (96.9) 3 (1.8) 0 (0.0) 161 (98.8) 
 

142 (88.8) 1 (0.6) 0 (0.0) 148 (92.5) 
 

Regular 2 (1.2) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (1.2) 0.963 12 (7.5) 0 (0.0) 0 (0.0) 12 (7.5) 0.622 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
 

0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
 

Empatía 
          

Buena 140 (85.9) 2 (1.2) 0 (0.0) 142 (87.1) 
 

97 (60.6) 2 (1.3) 0 (0.0) 99 (61.9) 
 

Regular 20 (12.3) 1 (0.6) 0 (0.0) 21 (12.9) 0.341 57 (35.6) 4 (2.5) 0 (0.0) 61 (38.1) 0.203 

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
 

0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
 

Total 160 (98.2) 3 (1.8) 0 (0.0) 163 (100.0) 
 

154 (96.3) 6 (3.8) 0 (0.0) 160 (100.0) 
 

Prueba Exacta de Fisher         significancia p<0.05  

 

 

 

 

Tabla N° 4: Relación entre el cumplimiento de las normas de bioseguridad y los elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, 

seguridad, empatía en el consultorio dental Happy Dent - Ayacucho, 2021, según grado de instrucción. 
 

Normas de Bioseguridad 

  Secundaria   Técnico/Universitario     Licenciado     Posgrado   

 

 
 

Calidad de 

prestaciones 

 

Buen 

a 

n (%) 

 

Regul 

ar 

n (%) 

 

Deficient 

e 

n (%) 

 

 
 

Total 

n (%) 

 

 
 

Valor 

p 

  

 
 

Buena 

n (%) 

Regu 

lar 

n 

(%) 

 

Defici 

ente 

n (%) 

 

 
 

Total 

n (%) 

 

 
 

Valor 

p 

  

 
 

Buena 

n (%) 

 

Regul 

ar 

n (%) 

 

Deficie 

nte 

n (%) 

 

 
 

Total 

n (%) 

 

 
 

Valor 

p 

  

 
 

Buena 

n (%) 

 

Regul 

ar 

n (%) 

 

Deficie 

nte 

n (%) 

 

 
 

Total 

n (%) 

 

 
 

Valor 

p 

Elementos Tangibles 

 

Buena 

51 

(57.3) 

 

5 (5.6) 

 

0 (0.0) 

56 

(62.9) 

 

 
0.72 

1 

 112 

(74.2) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

112 

(74.2) 

  71 

(98.6) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

71 

(98.6) 

  10 

(90.9) 

0 

(0.0) 

 

0 (0.0) 

10 

(90.9) 

 

          .      .      . 
 29 

(32.6) 

  33 
(37.1) 

 37 
(24.5) 

0 
(0.0) 

 37 
(24.5) 

   0 
(0.0) 

     0 
(0.0) 

   

Regular 4 (4.5) 0 (0.0)  0 (0.0)   1 (1.4) 0 (0.0) 1 (1.4)   1 (9.1) 0 (0.0) 1 (9.1)  
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( 

 
 
 

( 
 

( 
. 

 
( 

 
 
 

 
) 

 

. 

 
 
 
 
 
 
 

0 0.72 0 
. 

0 0 
.
 0 0 

.
 

 
 
 
 
 
 
 

0 0.72 0 0 
.
 0 0 

. 
0 

.
 

 0    0    0  

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (1.3) 0.0) 0 (0.0) 2 (1.3) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

Fiabilidad 
                

  
24 

 
27 94 0 

 
94 72 0 

 
72 

 
0 

 
9 

Buena 3 (3.4) (27.0) 0 (0.0) (30.3) (62.3) 0.0) 0 (0.0) (62.3) (100.0) (0.0) 0 (0.0) (100.0) 9 (81.8) (0.0) 0 (0.0) (81.8) 
 

56 
 

62 
 

56 
 

0 
 

56 
 

. 

 

0 
 

. 
0 

 

2 

Regular 6 (6.7) (62.9) 0 (0.0) (69.7) (37.1) 0.0) 0 (0.0) (37.1) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 2 (18.2) (0.0) 0 (0.0) (18.2) 

      
0 

   
0 

   
0 

  

Deficiente 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.7) 0.0) 0 (0.0) 1 (0.7) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 
Capacidad de respuesta 

   

9 
 

0 

    

0 
 

128 

  

0 
 

0 

  

11 
 

0 
 

0 
 

11 
Buena 76 (85.4) (10.1) (0.0) 85 (95.5) 128 (84.8 0 (0.0) (0.0) (84.8) 71 (98.6) (0.0) (0.0) 71 (98.6) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0) 

 

Regular 3 (3.4) 0 (0.0) (0.0) 3 (3.4) 3 10 (6.6) 0 (0.0) (0.0) 10 (6.6) 1 (1.4) (0.0) (0.0) 1 (1.4) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 

Deficient 
  

0 
    

0 
  

0 0 
  

0 0 
 

e 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0)  0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 

Empatía 
                 

   
0 

   
0 0 

 
72 0 0 72 11 0 

 
11 

Buena 45 (50.6) 4 (4.5) (0.0) 49 (55.1)  109 (72.2) (0.0) (0.0) 109 (72.2) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0) (100.0) (0.0) 0 (0.0) (100.0) 

 

Regular 35 (39.3) 5 (5.6) (0.0) 40 (44.9) 6 42 (27.8) (0.0) (0.0) 42 (27.8) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

Deficient 
  

0 
   

0 0 
  

0 0 
  

0 
  

e 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0)  0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 

 

0 0.64 0  
. 

0 0  
. 

0 0 

Regular 4 (4.5) 0 (0.0) (0.0) 4 (4.5) 8 22 (14.6) 0 (0.0) (0.0) 22 (14.6) 1 (1.4) (0.0) (0.0) 1 (1.4) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 

Deficient 
  

0 
    

0 
  

0 0 
  

0 0 
 

e 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) 0 (0.0)  1 (0.7) 0 (0.0) (0.0) 1 (0.7) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) (0.0) (0.0) 0 (0.0) 

Seguridad 
                 

  
9 0 

    
0 141 

 
0 0 

 
11 0 0 11 

Buena 77 (86.5) (10.1) (0.0) 86 (96.6)  141 (93.4) 0 (0.0) (0.0) (93.4) 71 (98.6) (0.0) (0.0) 71 (98.6) (100.0) (0.0) (0.0) (100.0) 
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Total 
 

80 (89.9) 
9 

(10.1) 
0 

(0.0) 
89 

(100.0) 
151 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
151 

(100.0) 
72 

(100.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
72 

(100.0) 
11 

(100.0) 
0 

(0.0) 
 

0 (0.0) 
11 

(100.0) 

Prueba Exacta de 
Fisher 

              significancia 
p<0.05 
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IV. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general del presente estudio consistió en determinar la relación entre el 

cumplimiento de las Normas de Bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el 

consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021. En ese marco, se encuestaron 323 

pacientes, de cuyos datos se obtuvo que ambas variables sí están relacionadas (p-valor < 

0.005). Al respecto, Jiménez (14) encontró que la calidad de atención primaria está 

estrictamente relacionada con la satisfacción del paciente, evidencia que concuerda las 

evidencias de la presente investigación, en virtud de que en que las condiciones de un buen 

servicio generan mejor calidad en el servicio. Asimismo, Alza (13) evidenció que el 

conocimiento sobre las medidas de bioseguridad está relacionado de forma significativa con 

su aplicación (Rho de Spearman = 0.569), situación que se contrasta con la investigación, 

dado que las medidas de bioseguridad permiten que el proceso del servicio sea mucho más 

cómodo. Además, la investigación de García (9) concuerda con la presente, porque encuentra 

que la calidad de las prestaciones de salud está relacionada con los protocolos de 

bioseguridad, puesto que ambos estudios se realizaron en consultorios dentales. 

En esa línea, se contrasta que el cumplimiento de las normas de bioseguridad contribuye en 

la prevención, reducción o eliminación de los riesgos que se presentan durante la práctica 

profesional odontológica (20). 

Se evidenció que la dimensión conocimiento de lavado de manos y la variable de calidad de 

prestaciones de salud sí están relacionadas de forma significativa (p-valor = 0.006). En ese 

sentido, García (9) encontró que los protocolos de bioseguridad relacionados a la limpieza de 

las manos y la calidad de las prestaciones durante la pandemia están relacionados de forma 

significativa (Rho = 0.838 y p-valor < 0.05). Sin embargo, Chuquimarca (18) evidenció que 

el nivel de conocimiento y la actitud sobre la aplicación de las normas de bioseguridad no 

están relacionadas, con lo cual se vislumbra que conocer sobre las normas de limpieza no 

garantiza una actitud favorable sobre dicha normativa por parte de los pacientes. En esa línea, 

es importante tener en cuenta que sí es necesaria la limpieza de las manos durante una 

intervención odontológica, en virtud de que permitirá que el paciente sienta que la calidad es 

mucho mayor. 
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Se evidenció que el conocimiento de uso de barreras de protección y la calidad de las 

prestaciones de salud están relacionadas de forma significativa (p-valor < 0.0001). En ese 

sentido, la evidencia se corresponde con el estudio de Briceño (17), quien encontró que los 

estudiantes de odontología prefieren usar tapabocas porque consideran que su trabajo se ve 

mucho mejor. Asimismo, Vieira (16) encontró que el uso de las barreras preventivas 

adicionales genera un mejor rendimiento en el servicio que brinda el personal, situación que 

se contrasta con la presente investigación. Bazán (11) encontró que las normas de 

bioseguridad y las barreras de protección son adecuadamente utilizadas, situación que 

permite un incremento en la calidad de atención por parte de los pacientes, situación que es 

similar a las evidencias de la presente investigación. 

Este esquema se condice con que la reducción de los riesgos en entornos odontológicos 

genera una mejor percepción de los pacientes, por lo cual es necesario el uso de medidas 

básicas de prevención y el uso de barreras de protección (21). 

Finalmente se obtuvo como evidencia que la dimensión conocimiento sobre el manejo de 

eliminación de residuos está relacionada significativamente con la calidad de las prestaciones 

de salud (p-valor = 0.0001). Al respecto, Beltrán (15) en su estudio evidenció que el 

desconocimiento en el manejo de residuos genera una mala percepción en la atención, 

situación que se condice con la presente investigación, ya que cuando el personal conoce 

sobre la eliminación de residuos, genera más confianza en los pacientes. Ante ello, Muñoz 

(12) encontró que el 69.2% de los profesionales cirujanos dentistas conocen sobre 

bioseguridad, con lo cual se obtiene atenciones con mayor calidad. Con ello, se vislumbra 

que en el procedimiento odontológico se debe de evitar la contaminación cruzada, por lo cual 

es necesario el uso de medidas preventivas en los profesionales odontológicos, tal como 

evidencia Caycho (10), quien sostiene que la competencia laboral de los profesionales 

dentistas, en muchos casos, no se relaciona con la competencia que puede proyectar un 

consultorio dental. Ante ello, es necesario que los consultorios puedan capacitar a sus 

trabajadores, con el objetivo de proyectar un mejor servicio en sus pacientes. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1.- Existe relación estadísticamente significativa en determinar la relación entre el 

cumplimiento de las normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el 

consultorio dental Happy Dent– Ayacucho, 2021. 

2.- Existe relación estadísticamente significativa entre el cumplimiento de las normas de 

bioseguridad y la calidad de prestaciones de salud en el consultorio dental Happy Dent – 

Ayacucho 2021, según sexo, la cual es bueno (p-valor < 0.05). 

3.- A nivel de grado de instrucción, si existe relación estadísticamente significativa entre el 

cumplimiento de las normas de bioseguridad y la calidad de las prestaciones de salud en el 

consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021 la cual es buena (p-valor <0.0001). 

4.- No hay valores estadísticamente significativos entre el cumplimiento de las normas de 

bioseguridad y los elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, 

empatía en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021 según sexo (p-valor < 0.05). 

5.- No hay valores estadísticamente significativos entre cumplimiento de las normas de 

bioseguridad y los elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, 

empatía el en el consultorio dental Happy Dent – Ayacucho, 2021 según grado de instrucción 

(p-valor < 0.05). 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda a la comunidad académica local a realizar más trabajos sobre normas 

de bioseguridad en el contexto de la pandemia por la COVID-19, relacionándola con 

la calidad y satisfacción de los pacientes. 

- Se recomienda desarrollar estudios con un diseño distinto, para probar si es que las 

hipótesis de estudio se siguen cumpliendo. 

- Se recomienda realizar estudios sobre el mismo tema, pero desde una perspectiva 

cualitativa, para mayor profundización. 

- Se recomienda aplicar estudios experimentales, en virtud de que se tenga un control 

sobre las unidades de análisis. 
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Anexo 1. 

Instrumentos de medición 

Instrumento de la variable 1: Guía de observación del Cumplimiento de las normas de bioseguridad de Becerra Mirano (2014), 

adaptado por Beatriz Patricia Bacilio Gonzales (2017) 
 

Ítems Cumple No cumple 
 Dimensión: Lavado de manos   

1 Realiza el lavado de mano antes de atender a cada paciente   

2 Realiza el lavado de mano después de atender a cada paciente   

3 Realiza el lavado de manos antes y después de colocarte los guantes   

4 Cumple con el tiempo de lavado de manos (40-60 segundo)   

5 
Al lavarse las manos con agua y jabón, moja las manos con agua y aplica una cantidad de jabón para 

cubrir ambas manos 

  

6 Realiza la técnica de lavado de manos correctamente   

7 Se enjuaga con agua a chorro   

8 Se seca las manos con toalla descartable   

9 Cierra la cañería con papel toalla para evitar contaminarse   

10 Se quita anillos, relojes y pulsera antes de comenzar con el lavado de manos.   

 Dimensión: Barreras de protección   

11 La mascarilla cubre la nariz y la boca   

12 
Utiliza la mascarilla con visor en caso que exista la 
posibilidad de salpicadura de fluidos 

  

13 Al dañarse la mascarilla se la cambia y desecha   

14 Se coloca el gorro antes de colocarse la mascarilla   

15 
Se coloca las botas al ingresar al área restringida   

16 
Sale con las botas puestas del área de alto riesgo   

 

17 

Utiliza guantes cuando tiene contacto con sangre, fluidos corporales, secreciones y tejido, con piel 

intacta o mucosa de un paciente. 

  

18 
Utiliza guantes cuando se realiza cualquier procedimiento invasivo o no invasivo   

19 Usa mandil para la atención directa al paciente   

20 Utiliza mandil ante un procedimiento que implique salpicadura con fluidos corporales   
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 Dimensión: Manejo de eliminación de residuos   

21 Elimina el material punzocortante en recipientes especiales   

22 Elimina las agujas en contenedores resistentes   

23 Elimina los guantes en bolsas rojas   

24 Elimina los recipientes que contenga fluidos biológicos en bolsas rojas   

25 
Si la jeringa contiene residuos de medicamentos y fluidos son eliminados conjuntamente con las 

agujas en recipientes rígidos 

  

26 Los algodones con fluidos biológicos son eliminados en bolsas rojas   

27 Los papeles y plásticos son eliminados en bolsas de color negro   

28 Los residuos contaminados son eliminados en bolsa roja   

29 Los residuos comunes son eliminados en bolsas negras.   

30 Los residuos punzocortantes son eliminados en recipientes rígidos   
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Instrumento de la variable 2: Cuestionario de Calidad de las prestaciones de salud 
 

Ítems Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy 
frecuentemente 

 Dimensión: Elementos tangibles      

1 El consultorio tiene equipos modernos para brindar sus servicios.      

2 La infraestructura del consultorio es visualmente atractiva.      

3 El personal está limpio y correctamente uniformado.      

4 Las recetes médicas y folletos  son visualmente atractivos y 

llamativos. 

     

 Dimensión: Fiabilidad      

5 Se respetan las horas de citas establecidas.      

6 El personal odontológico muestra interés por sus problemas.      

7 El tratamiento se realiza bien la primera vez.      

8 Se concluyen los tratamientos en el tiempo programado.      

9 Sus datos están correctamente registrados.      

 Dimensión: Capacidad de respuesta      

10 Se le informa respecto al término de la atención.      

11 La atención odontológica es rápida y efectiva.      

12 El personal odontológico está siempre dispuesto a ayudarlo.      

13 El personal nunca está demasiado ocupado para responder a sus 
inquietudes. 

     

 Dimensión: Seguridad      

14 La atención odontológica se brinda seguridad.      

15 El dentista y demás personal auxiliar le dan confianza.      

16 Los colaboradores del consultorio son siempre amables.      

17 Los colaboradores tienen suficiente conocimiento para contestar 

inquietudes. 

     

 Dimensión: Empatía      

18 El personal odontológico lo saluda y llama por su nombre.      

19 El horario de su cita es conveniente a sus necesidades.      

20 El personal odontológico le brinda atención personalizada.      

21 El personal que lo atiende siente que tiene interés en su disfrute 
de la visita al consultorio. 

     

22 El personal odontológico comprende sus necesidades.      
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Anexo 2. 

Carta de autorización para la realización de la tesis 
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Anexo 3. 

Resolución de aprobación de tesis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 3. 

Carta de autorización del comité de ética. 

 

 

 

 

 

 
 

Anexo 5. 

Permiso del Consultorio Dental 
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Anexo 4. 

Autorización del Comité de Ética 
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Anexo 5. 

Permiso para Ejecutar Proyecto de Tesis 
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Anexo 6. 

Consentimiento Informado 
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Anexo 7. 

Fotografías del trabajo de campo 
 

 
 

Figura 1. Ingreso al Consultorio dental Happy Dent 
 

 
 

Figura 2. Paciente firmando el consentimiento informado 
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Figura 3. Encuestadora explicando al paciente 
 
 

Figura 4. Paciente llenando el instrumento 
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Anexo 8. 

Resolución de Sustentación 
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