
 
Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. 

Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANCAYO 

“FRANKLIN ROOSEVELT” 

RESOLUCIÓN DEL CONSEJO DIRECTIVO NRO 078-2019-SUNEDU/SD 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS FARMACÉUTICAS Y 

BIOQUÍMICA 

TESIS 
 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE QUÍMICO 

FARMACÉUTICO 

 
AUTOR(ES): 

Bach. Carlos Antonio Cervantes Avalos 

 
 

ASESOR: 

Mg. Q.F. Collado Pacheco, Amadeo 

 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Farmacia Clínica y Comunitaria 

 
 

Huancayo – Perú 

2021 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios por darme la oportunidad de llegar hasta esta 

etapa de mi vida. 

 

A las personas que me dieron la vida, Carlos y Chary, 

los cuales siempre son un pilar más importante en mi 

vida. 

 

A mis hermanos que aun siendo menores, alegran de 

mis logros y me apoyan incondicionalmente. 

 

A mi asesor y docentes por los conocimientos 

transmitidos en mi etapa de pre-grado. 



iii 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

A mis padres y hermanos por el apoyo incondicional, para la culminación de la tesis. 

 
Al Dr. Amadeo Collado Pacheco por su asesoramiento, amistad y ayuda incondicional 

para el desarrollo del estudio. 

 

Al Dr Hugo Caballero Cornejo por su asesoramiento, paciencia, dedicación y apoyo 

incondicional para elaborar la presente investigación. 

 

Al centro Dr. Gálvez Medicina Alternativa y Bioenergetica SAC y al Sr José Ignacio 

Gálvez Villanueva, gerente general del mencionado centro, por brindarme el apoyo y la 

confianza necesaria para poder realizar esta investigación. 

 

A los pacientes colaboradores que me apoyaron en la realización del estudio y por 

brindarme un poco de su tiempo para responder las encuestas con mucha sinceridad y 

amabilidad. 

 

A todas las personas que de algún modo participaron en la realización de esta 

investigación. 



iv 
 

JURADO DE SUSTENTACIÓN 
 

 

MG. QF. Alfredo Cano Perez Carlos    Presidente 
 

MG. QF. Carlos Max Rojas Aire    Secretaria 

 
MG. QF. Amadeo Collado Pacheco    Vocal 

 

MG. QF. Vicente Manuel Ayala Picoaga  Suplente 



v 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 
 

Yo, Carlos Antonio Cervantes Avalos con D.N.I. N°48038980, respectivamente, de la 

Escuela Profesional de Ciencias Farmacéuticas y Bioquímica, autor de la Tesis titulada: 

“Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez 

– Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021”: 

 

 

 
DECLARO QUÉ: 

 
 

El tema de tesis es auténtico, siendo resultado de mi esfuerzo personal, que no ha sido 

plagiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones 

diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, artículo, memoria, etc., (en versión digital o 

impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor; tanto en el cuerpo del 

texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. En este sentido, soy 

consciente de que el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, son objeto 

de sanciones universitarias y/o legales. 

 

 

 

 
Huancayo, 30 de octubre del 2021 

 

 

 
 

 

Carlos Antonio Cervantes Avalos 

D.N.I. N°48038980 



vi 
 

ÍNDICE  

 Pág. 

Carátula i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iv 

Página del jurado vi 

Declaratoria de autenticidad v 

Índice vi 

Índice de Tablas vii 

Índice de Gráficos viii 

RESUMEN ix 

ABSTRACT x 

I. INTRODUCCIÓN 11 

II. MÉTODO 25 

2.1 Tipo y diseño de investigación 25 

2.2 Operacionalización de Variables 27 

2.3 Población, muestra y muestreo 
28 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 
29 

2.5 Procedimiento de recolección de datos 
30 

2.6 Método de análisis de datos 
31 

2.7 Aspectos éticos 
31 

III. RESULTADOS 
32 

IV. DISCUSIÓN 
44 

V. CONCLUSIONES 
48 

VI. RECOMENDACIONES 
29 

REFERENCIAS 
50 

ANEXOS 
56 



vii 
 

 Índice de Tablas  

  
Pág. 

Tabla N°01. Distribución de participantes según edad. 32 

Tabla N°02. Distribución de participantes según sexo. 33 

Tabla N°03. Distribución de participantes según estado civil. 34 

Tabla N°04. Distribución de participantes según grado de instrucción. 35 

 
Tabla N°05. 

Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que 

acuden al Centro DR. Gálvez – Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
36 

 
Tabla N°06. 

Opinión respecto a las nociones de homeopatía que tienen los 

usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
38 

 

Tabla N°07. 

Opinión respecto a la eficacia de la homeopatía que tienen los 

usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 

40 

 

Tabla N°08. 

Actitudes respecto a la efectividad de la homeopatía que acuden 

al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética 

S.A.C., año 2021. 

 

42 

 
 

Tabla N°09. 

Actitudes respecto a la satisfacción de la homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
 

43 



viii 
 

 Índice de Gráficos  

  
Pág. 

Gráfico N°01. Distribución de participantes según edad. 32 

Gráfico N°02. Distribución de participantes según sexo. 33 

Gráfico N°03. Distribución de participantes según estado civil. 34 

Gráfico N°04. Distribución de participantes según grado de instrucción. 35 

 
Gráfico 

 
N°05. 

Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que 

acuden al Centro DR. Gálvez – Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
37 

 
Gráfico 

 
N°06. 

Opinión respecto a las nociones de homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
39 

 

Gráfico N°07. 

Opinión respecto a la eficacia de la homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 

41 

 

Gráfico N°08. 

Actitudes respecto a la efectividad de la homeopatía que 

acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 

42 

 
 

Gráfico N°09. 

Actitudes respecto a la satisfacción de la homeopatía que 

tienen los usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez – 

Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

 
 

43 



ix 
 

RESUMEN 

 
 

Objetivo. Determinar la opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden 

al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C. - Lima, año 2021. La 

homeopatía es una práctica medicinal popular, como parte de la medicina complementaria y 

medicina alternativa, además es utilizada ampliamente en el mundo, siendo usada por 

muchas razones, como la prevención y tratamiento de enfermedades. Metodología. Tipo de 

investigación básica, transversal, prospectivo, observacional; el diseño de investigación no 

experimental - descriptivo. La población estuvo formada por usuarios que acudieron al 

Centro Dr. Gálvez. Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021; la muestra fue 

de 100 usuarios, conformado de manera no aleatoria por conveniencia, se aplicaron criterios 

de inclusión y exclusión. El instrumento utilizado fue una encuesta compuesta por dos 

cuestionarios, uno para estimar la opinión de los usuarios y otro para establecer sus actitudes 

con respecto a la homeopatía. Se hizo la validación mediante Juicio de Expertos y la 

validación por Alfa de Cronbach. Resultados. Son descritos en las tablas y discusión de 

manera detallada considerando las dimensiones e indicadores propuestos en el estudio. 

Conclusión. De acuerdo a los resultados la opinión es favorable y las actitudes es adecuada 

respecto a la homeopatía. 

 
Palabras Clave 

Opinión. Actitudes. Homeopatía. Usuarios. 



x 
 

 

ABSTRACT 

 
 

Purpose. Determine the opinion and attitudes of users about homeopathy who come to the 

Dr. Gálvez Center - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C. - Lima, year 2021. 

Homeopathy is a popular medicinal practice, as part of complementary medicine and 

alternative medicine, it is also widely used in the world, being used for many reasons, such 

as the prevention and treatment of diseases. Methodology. Type of basic, cross-sectional, 

prospective, observational research; non-experimental - descriptive research design. The 

population was made up of users who came to the Dr. Gálvez Center. Alternative Medicine 

and Bioenergetics S.A.C., year 2021; The sample consisted of 100 users, conformed in a 

non-random way for convenience, inclusion and exclusion criteria were applied. The 

instrument used was a survey composed of two questionnaires, one to estimate the opinion 

of the users and the other to establish their attitudes regarding homeopathy. Validation 

was done by Expert Judgment and validation by Cronbach's Alpha. Results. They are 

described in the tables and discussed in detail considering the dimensions and indicators 

proposed in the study. Conclusion. According to the results, the opinion is favorable and 

the attitudes are adequate regarding homeopathy. 

 
Keywords 

Opinion. Attitudes. Homeopathy. Users. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Respecto a la problemática de la investigación, es por carencia de conocimiento que tienen 

los usuarios sobre las bondades de los medicamentos genéricos en el tratamiento de las 

enfermedades, sobre todo en casos relacionado con la pandemia por COVID-19. Las 

empresas farmacéuticas gastan una gran cantidad de dinero en investigación y desarrollo 

para la elaboración de nuevos medicamentos y luego son patentados, al expirar la patente, 

otras empresas pueden fabricar y vender el medicamento, por lo que se conoce como 

medicamento genérico.1 

 
En cuanto a la problemática de la investigación, en los últimos tiempos, la medicina 

complementaria y alternativa (CAM) es cada vez más popular, y es utilizada en forma 

extensa a nivel mundial.1 Se cita una prevalencia en la población a nivel mundial en 

porcentajes que fluctúan entre el 9.8% y el 76%,2 esta medicina puede ser utilizada por 

muchas ideas, en la prevención y tratamiento de enfermedades, además, para contrarrestar 

efectos adversos de la medicina convencional, asimismo, llevar el bienestar y la atención 

completa.3 

 
Por otra parte, la Organización Mundial de la Salud define a la medicina complementaria y 

medicina alternativa, como el conjunto de prácticas de atención de la salud, que no van a 

formar parte de la medicina tradicional de ese país y que no forman parte en su sistema de 

salud.4 

 
Asimismo, la homeopatía es una práctica medicinal popular, aunque muy discutida, que se 

basa en la administración de remedios en que los componentes activos están tan diluidos que 

no queda ningún vestigio que se pueda encontrar en el producto final.5 Este sistema 

medicinal terapéutico alternativo proporciona un buen número de remedios para variadas 

dolencias médicas y/o enfermedades.6 Es una doctrina basada en “lo semejante cura lo 

semejante”, por el cual una sustancia que es causante de síntomas de una enfermedad en 

personas sanas curaría síntomas similares en personas enfermas,7 y un segundo principio la 

“Ley de los infinitesimales”, que encierra un proceso de dilución y agitación en serie 

(sucesión) que se dice aumenta la potencia. Por eso, algunos médicos sostienen que la 

homeopatía actúa estimulando al cuerpo para que se cure a sí mismo.8 La homeopatía a nivel 
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mundial, fue formulado hace 200 años por el farmacéutico alemán Samuel Hahnemann, este 

sistema médico, por cierto muy complejo, está basado en el uso de la Ley de los similares.9 

Muy usado en Alemania; en Estados Unidos, la Administración de Alimentos y 

Medicamentos en 1938 reconoció todos los remedios homeopáticos como 

“medicamentos”,10 actualmente es oficialmente reconocido en diversos países de Europa y 

Asia; además existen regulaciones legales en solo unos pocos países y regiones, como la 

Unión Europea (UE), y están asociados con las normativas de la Organización Mundial de 

la Salud (OMS). A nivel Sudamérica, la homeopatía también es utilizada en varios países.11 

En el Perú, según la legislación peruana, el Decreto Supremo Nº010-97-5A “Aprobación del 

Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y 

Afines”, los productos medicinales homeopáticos son considerados productos 

farmacéuticos,12 posteriormente en el año 2011, se aprueba el Decreto Supremo Nº016- 

2011/SA “Reglamento para el registro, control y productos sanitarios”, en el cual se 

evidencia un vació legal acerca de los medicamentos homeopáticos, por ello es importante 

suscitar la integración, reglamentación y supervisión apropiada de este tipo de medicina 

alternativa, sería de gran utilidad.13
 

 
El beneficio que tiene el estudio para la sociedad, principalmente de nuestro país, es para 

que conozcan las bondades que tiene el tratamiento con homeopatía, siendo una buena 

alternativa para complementar a la medicina tradicional, tanto en el aspecto preventivo como 

curativo; se debería tomar en cuenta el bajo costo que tiene el tratamiento homeopático. 

 
La importancia de la investigación consiste en observar cuál es la opinión y actitudes de los 

usuarios sobre la homeopatía que acuden a centros de Medicina Alternativa, y de acuerdo a 

los resultados, se pueda solicitar a las autoridades competentes el reconocimiento de los 

remedios homeopáticos como medicamento y el reconocimiento oficial de la homeopatía 

como una alternativa de tratamiento paralela a la medicina tradicional. 

 
Respecto a investigaciones nacionales recientes en relación a las variables del presente 

estudio, son carentes, no obstante, se hace mención la siguiente: 

 
Cervera C, y Zelada M. (2019) realizaron un estudio cuya finalidad fue determinar el 

cumplimiento de 262 prescripciones homeopáticas en tres sedes de una oficina farmacéutica 
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especializada de Lima (A: San Borja, B: Los Olivos y C: Miraflores), esta evaluación se 

realizó de acuerdo a la NTS N°122-MINSA/DIGEMID-V.01. Se mostró que el nivel de 

conocimiento de los médicos homeópatas con respecto a la norma antes mencionada, 

correspondió al médico “A” 71.6%, “B” 11.8% y “C” 38.5%.14
 

 
A nivel internacional, se cita las siguientes investigaciones: 

 
 

En Francia, Bagot JL, Theunissen I, Serral A. (2021), desarrollaron un estudio cuyo objetivo 

fue evaluar las actitudes / percepciones de 347 médicos franceses sobre la homeopatía para 

enfocar el lugar en la atención de apoyo en oncología (150 oncólogos especialistas, 97 con 

entrenamiento homeopático y 100 sin entrenamiento). Se mostró que el 10% de oncólogos 

afirmaron que prescriben homeopatía, el 36% lo recomienda, el 54% piensa que la 

homeopatía es potencialmente útil en la atención de apoyo en oncología (SCO), el 58% 

deriva regularmente a sus pacientes a médicos homeopáticos, los médicos sin entrenamiento 

tienen una percepción positiva de la homeopatía en SCO. La homeopatía se considera 

favorablemente como una terapia SCO integrada por la mayoría de los médicos franceses 

que laboran con pacientes con cáncer: oncólogos y médicos de cabera. Además, destaca que 

la homeopatía ha ganado legitimidad como la primera terapia complementaria en SCO en 

Francia.15
 

 
En Colombia, Hernández M. (2020), realizó un estudio cuya finalidad fue conocer la 

percepción de la homeopatía por parte de médicos generales y especialistas en el 

departamento del Cauca (n=74). Se mostró que el 20.27% uso la homeopatía, 50% conocía 

los principios, 66.2% lo consideró seguro, el 58.11% lo considera efectivo, el 85.1% estuvo 

de acuerdo que sus pacientes y familiares lo usen, el 66.2% desconocía estudios científicos, 

el 60.81% de médicos remitió sus pacientes a medicina alternativa, el 72.97% estuvo de 

acuerdo que sus pacientes sean remitidos a medicina homeopática, el 83.8% estuvo de 

acuerdo con la enseñanza de homeopatía en los estudios de pregrado y 81.08% en estudios 

posgrado. Se concluyó que la percepción hacia la homeopatía es aceptable, los profesionales 

a pesar de la carencia de conocimiento recomiendan su uso, están de acuerdo con la 

capacitación en los alumnos de pregrado y posgrado, un porcentaje alto remite pacientes 

creándose la necesidad que las instituciones prestadoras de salud empiecen a ofertar estas 

opciones.16
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En España, Leal M, Martínez F, Pérez M, García R. (2020), realizaron un estudio cuyo 

objetivo fue conocer la opinión de 184 médicos y 156 pacientes sobre el uso y la eficacia de 

la homeopatía en las consultas médicas. Se mostró que el 89.4% nunca usó la homeopatía, 

la utilizaron a veces el 13%, casi siempre el 0.6% y siempre ninguno. El 76.6% de los 

médicos creen que la homeopatía nunca es eficaz, creen que sólo a veces es eficaz el 20.7%, 

casi siempre el 1.6% y siempre el 1.1%. Respecto a los pacientes, el 0.6% le parece muy mal 

que su médico le prescriba homeopatía, le parece mal al 18.6%, regular al 32.1%, bien al 

39.7% y muy bien al 9%. Concluyeron que el nivel de conocimiento y opinión sobre 

homeopatía entre los médicos que laboraban para el sistema nacional de salud fue deficiente. 

Los pacientes valoran mejor la homeopatía que los médicos que laboraban para el sistema 

nacional de salud.17
 

 
En India, Taneja D, Khurana A, Mathew G, Padmanabhan M, Sharma S, Machanda R. 

(2019), desarrollaron un estudio para identificar el nivel de conocimientos, actitudes, 

prácticas y creencias respecto a los programas de pruebas en estudiantes de homeopatía. Los 

estudiantes opinaron que con la participación en los estudios de comprobación, la Materia 

Médica Homeopática se desarrollará, lo que será su contribución a la homeopatía. Los 

estudiantes se beneficiarán personalmente al tener un conocimiento experimental más que 

un conocimiento teórico de la filosofía. Aunque la mayoría es consciente de que las pruebas 

no causan daños a largo plazo en la salud, ni provocan cambios patológicos irreversibles, 

una de las principales preocupaciones es el desarrollo de síntomas graves o inmanejables.18
 

 
En Turquía, Cavaco A, Arslan M, Sar S. (2017), desarrollaron una investigación cuyo 

objetivo fue investigar las actitudes, conocimientos, sentimientos y comportamientos de los 

profesionales farmacéuticos portugueses experimentados que se ocupan de la homeopatía, e 

informar la práctica y la política de la farmacia turca sobre los factores de éxito relacionados 

con la homeopatía. Se evaluó seis temas generales, siendo el más relevante el sentimiento 

de gratitud de los participantes por poder trabajar en homeopatía; otros temas fueron un 

organismo regulador útil, unos límites de práctica claros, el apoyo científico y la garantía de 

calidad de los productos. La formación homeopática especializada se consideró el factor más 

importante para el éxito. Esto se relacionó con las percepciones positivas de los pacientes y 

su aceptación, lo que sugiere un aumento de la conciencia pública a través de la red de 
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farmacias. Concluyeron que las actitudes de los farmacéuticos portugueses hacia sus 

prácticas homeopáticas destacaron los elementos clave para el éxito en un campo que suele 

estar alejado de la educación y la práctica farmacéutica tradicional. Los resultados 

proporcionan una orientación para los farmacéuticos turcos que deseen ampliar su ámbito 

profesional y adoptar las medicinas complementarias.11
 

 
En India, Koley M, Saha S, Arya J, Choubey G, Ghosh A, Das K, et al. (2016), ejecutaron 

un estudio cuyo objetivo fue examinar el conocimiento, actitudes y la práctica de la 

homeopatía en 1352 pacientes indios que ya usaban la terapia homeopática y su integración 

en la atención médica convencional. Se mostró que el 40% de pacientes pensó que las 

medicinas homeopáticas se pueden usar junto con la terapia estándar, el 32.5% pensó que 

las medicinas homeopáticas podrían causar efectos secundarios, y el 13.3% creían que 

podrían interactuar con otros medicamentos. El conocimiento osciló entre el 25.1% y el 

76.5% respecto a las normas de práctica y seguridad de la medicina homeopática en la India 

y en el extranjero; mientras que la actitud positiva hacia la misma osciló entre el 25.4% y el 

88.5%. El 68.6% tuvo una actitud favorable hacia los servicios integrados, el 68.2% usó 

medicinas homeopáticas en alguna enfermedad aguda o crónica para ellos y el 76.6% para 

sus hijos. La preferencia por los servicios integrados se asoció significativamente con un 

mejor conocimiento (p=0.002), actitudes positivas hacia la seguridad y la normativa 

(p<0.0001), pero no con el nivel de práctica (p=0.515). Se obtuvo una actitud favorable hacia 

la integración de la homeopatía en los entornos sanitarios convencionales entre los pacientes 

que acudían al hospital del estudio.19
 

 
En España, Díaz G, Moreno G, Balmy S. (2012), desarrollaron un estudio cuyo propósito 

fue conocer el conocimiento, el uso y la satisfacción de los medicamentos homeopáticos en 

3344 individuos. Se mostró que la homeopatía fue una opción terapéutica cada vez más 

demandada; una de cada 3 españoles (33%) había usado en alguna ocasión para el alivio o 

el trato de algún problema de salud, el 27% lo hace de forma ocasional o habitual, el 75% 

identifico espontáneamente los tratamientos homeopáticos como una terapia médica natural, 

las mujeres destacan por tener mayor conocimiento que los varones, las principales usuarias 

de homeopatía se encuentran entre los 30 a 50 años, la ausencia de efectos secundarios, la 

eficacia y la posibilidad de tomarlo durante el embarazo son los principales motivos que 

llevan a su uso, las enfermedades otorrinolaringológicas fueron las más frecuentemente 
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tratadas mediante el uso de la homeopatía, siendo gripes, resfriados, tos , dolor de garganta 

(52%), bronquitis y otitis (12%). Se concluye que el 82% de personas que usaron medicinas 

homeopáticas se mostraron satisfechos o muy satisfechos con los resultados, el 87% lo 

recomendaría a sus familiares y amigos, por lo que la homeopatía es una terapéutica cada 

vez más conocida y aceptada en España.20
 

 
Referente a las teorías y enfoques conceptuales que circunscribe a la presente investigación, 

se detallará a continuación: 

 
En las últimas décadas, la medicina complementaria y alternativa (CAM) se ha vuelto cada 

vez más popular,21 y es utilizada ampliamente en el mundo,1 citándose una prevalencia en la 

población general (mundial) que oscila entre el 9.8% y el 76%,2 siendo usada por muchas 

razones, como la prevención y tratamiento de enfermedades, contrarrestar efectos adversos 

de la medicina convencional y/o promover el bienestar y la atención integral.3 La 

Organización Mundial de la Salud define a los términos medicina complementaria y 

medicina alternativa, como el conjunto de práctica de atención de la salud, que no forman 

parte de la propia medicina tradicional o convencional de ese país y no están plenamente 

integradas y articuladas en el sistema de salud dominante;4 estas terapias suelen ofrecer un 

enfoque holístico y centrado en la persona, que permite a la atención sanitaria integrar las 

esferas biopsicosocial y espiritual de los usuarios.22 Expertos suelen usar cinco categorías 

para describir a la medicina alternativa y/o complementaria, siendo: terapias cuerpo mente 

(como la meditación, biorretroalimentación, hipnosis, yoga, tai chi, etc.); prácticas de base 

biológica (vitaminas y complementos dietéticos, botánicos, alimentos o dietas especiales); 

prácticas manipuladoras y corporales (masaje, terapia quiropráctica y reflexología); terapia 

de biocampo (reiki y toque terapéutico); sistemas médicos completos (medicina ayurvédica, 

homeopatía, medicina tradicional china, medicina naturopática).23
 

 
La homeopatía es una práctica medicinal popular, aunque muy debatida, basada en la 

administración de remedios en los que los principios activos están tan diluidos que no queda 

ningún rastro detectable de ellos en el producto final. El término se origina de la combinación 

de dos vocablos griegos “homeo” (de “homoios”, un prefijo que significa “mismo o como”) 

y “patía” (de “patheia” o “sufrimiento”, un sufijo que generalmente indica todas las 

enfermedades).5 Considerada como medicina alternativa y complementaria y una medicina 
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holística,10 este sistema medicinal terapéutico alternativo proporciona numerosos remedios 

para diversas afecciones médicas y/o enfermedades.6 Además, la homeopatía es una 

especialidad médica distintiva que se practica en todo el mundo.24
 

 
El sistema terapéutico de la homeopatía fue formulado hace 200 años por el farmacéutico 

alemán Samuel Hahnemann,25 este método de curación alternativo es muy común en 

Alemania.26 Además, este sistema médico complejo fundado a finales del siglo XVIII, está 

basado en el uso de la Ley de los Similares,9 doctrina basada en “lo semejante cura lo 

semejante”, mediante el cual una sustancia que causa los síntomas de una enfermedad en 

personas sanas curaría síntomas similares en personas enfermas,7,8 y un segundo principio 

central la “Ley de los infinitesimales”, que implica un proceso de dilución y agitación en 

serie (sucesión) que según se afirma, aumenta la potencia. Es así que algunos médicos 

afirman que la homeopatía actúa estimulando al cuerpo para que se cure a sí mismo.8 

 
Samuel Hahnemann en sus estudios empíricos con la corteza de quina como cura para la 

malaria, informó que la autoadministración de una planta medicinal antipalúdica común 

(chinchona) resultó en la aparición de los mismos síntomas de la malaria, pero en un grado 

más leve, ayudando a combatir la enfermedad, esto lo llevó a sentar las bases de un nuevo 

sistema medicinal llamado “homeopatía”.27,28 No obstante, antecedentes como la creencia 

de la fuerza vital, era esencial para las reacciones organizas en química, la prevalencia de la 

teoría miasmática de la causa de las enfermedades y el concepto de prueba de drogas en seres 

humanos sanos propuesto por Albrech Von Haller, permitieron al Dr. Hahnemann codificar 

el nuevo sistema médico con siete principios /teorías o doctrinas después de experimentar 

durante un período de 15 años.24 Es así, que fortaleció el concepto clave con la prueba de 

drogas (prueba de similitud: las enfermedades se curan por sustancias que producen en las 

personas sanas, efectos semejantes a los síntomas manifestados por personas enfermas), la 

dinamización de las drogas (uso de altas diluciones; el grado de dilución deberá ajustarse al 

tipo de enfermedad y al modo de enfermar del paciente) y la individualización del 

tratamiento (según las características del paciente, los síntomas de su enfermedad, las causas 

relacionadas y la constitución del mismo), como cruciales para el concepto “similar”.24,29
 

 
La mente inquisitiva del Dr. Hahnemann previó el alcance de expandir estos tres principios 

para ser  experimentados y explicados con herramientas de  investigaciones científicas. 
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Además, fortaleció estos conceptos con cuatro teorías auxiliares, a saber, enfermedades 

crónicas (miasma), fuerza vital (principio vital), medicina única u dosis mínima. Por lo que, 

sus experimentos a partir del famoso ensayo de corteza peruano y publicación del ensayo 

sobre un nuevo principio para determinar los poderes curativos de las drogas en 1796 fueron 

la base del principio clave “Similia”.24 Posteriormente, sus estudios se ampliaron en la 

primera edición de su libro “Organon der rationellen Heilkunde / Organon de la medicina 

racional”, que se publicó en 1810, siguieron 5 edicionas y el titulo cambió repetidamente 

(Organon der Heilkunst, Organon del arte de curar, Organon der Heilkunde, Organon of 

medicine”, es la sexta edición, que Samuel Hahnemann completó en 1842 y se considera el 

libro de referencia definitivo) para dar cuenta de las percepciones más profundas de 

Hahnemann.30
 

 
La homeopatía es una modalidad terapéutica que tiene sus raíces en la filosofía heurística: 

en su desarrollo histórico no se consideró ni la naturaleza química de la medicina 

homeopática ni la razón de su postulada eficacia a nivel biológico.31 La homeopatía toma un 

enfoque holístico hacia los enfermos a través de la promoción del equilibrio interno a nivel 

mental, emocional, espiritual y físico.24 La escasez de datos experimentales en el sentido 

ortodoxo, junto con el escepticismo hacia el significado científico de las drogas 

infinitesimalmente diluidas, lleva a la medicina ortodoxa a condenar los fundamentos de la 

homeopatía.31
 

 
Según este sistema de medicina, el proceso de curación se inicia farmacológicamente a nivel 

dinámico e inmaterial mediante el reconocimiento y el uso de un medicamento que produce 

la totalidad de los síntomas del paciente en el estado de salud del ser humano.9 Los médicos 

homeopáticos seleccionan varios tratamientos para las enfermedades de acuerdo con la 

imagen total del paciente, incluido el estilo de vida, los síntomas, los estados emocionales y 

los estados mentales. El objetivo de los tratamientos homeopáticos es estimular los 

mecanismos de defensa del cuerpo para prevenir o tratar enfermedades; a menudo estos 

tratamientos implican el uso de dosis muy pequeñas de remedios que se usan en dosis 

mayores en la medicina convencional.32
 

 
La homeopatía implica el uso de productos, derivados de ingredientes vegetales, animales, 

minerales,33 productos químicos, fuentes humanas sanas o enfermas.34 Las preparaciones se 
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fabrican mediante un proceso llamado “dilución homeopática”, en el que una sustancia se 

diluye repetidamente en una serie en alcohol o agua destilada,35 está desconcentración en 

serie de una sustancia, en pasos de una parte en 10 o una parte en 100; y esta 

desconcentración incluye de un paso vigoroso de “agitación o sucusión”,36 se supone que 

cada dilución seguida de sucusión aumenta la potencia del medicamento debido a una 

transferencia de energía, lo que significa que las preparaciones más diluidas se consideran 

más activas.37 Cabe mencionar que estos medicamentos homeopáticos se usan de acuerdo 

con la “ley de los similares”, esta teoría declara que si una gran cantidad de una sustancia 

causa síntomas en un individuo sano, y otro individuo presenta esos síntomas de otra 

etiología o causa, es posible que una forma preparada homeopáticamente de la sustancia que 

causó los síntomas en el individuo sano puede tener un efecto atenuante en el individuo 

afectado; por ejemplo, una cebolla puede causar secreción en los ojos y secreción nasal en 

un individuo sano, por lo que de acuerdo con las teorías homeopáticas, el allium cepa 

elaborado a partir de la cebolla roja diluida y succionada en serie puede aliviar los síntomas 

de la alergia estacional de los ojos y la nariz que moquean.36
 

 
Los tratamientos se “individualizan” o se adaptan a cada persona; no es raro que diferentes 

personas con la misma afección reciban tratamientos diferentes. Los medicamentos 

homeopáticos se usan tanto en diluciones bajas, donde la sustancia original está físicamente 

presente, como en diluciones altas, en las que es poco probable que estén presentes 

cantidades de material de la sustancia original.37
 

 
Los remedios homeopáticos que se encuentran en el mercado generalmente se formulan 

como bolitas de azúcar para ser colocadas debajo de la lengua;37 gránulos que contienen 

lactosa, glóbulos (más pequeños que los gránulos), también pueden estar en otras formas 

como aerosoles nasales,5 ungüentos, geles, gotas, cremas y tabletas.37
 

 
La FDA, indica que los productos etiquetados como homeopáticos generalmente incluyen: 

la palabra “homeopático” y los ingredientes enumerados en términos de dilución.34 No 

obstante, también se ha descrito que junto con el nombre, los productos homeopáticos suelen 

llevar una breve descripción de “cuanto” se han diluido, por ejemplo, “30H” significa que el 

principio original se ha diluido en un factor 100 (normalmente en una solución 

hidroalcohólica) durante 30 veces; concretamente “CH” significa “centesimal (dilución) de 
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Hahnemann”, refiriéndose así al método de preparación de los remedios homeopáticos 

inventado por el médico alemán.5 Los ingredientes de los medicamentos homeopáticos 

generalmente se diluyen hasta concentraciones que no representan un riesgo, sin embargo, 

estudios han citado componentes tóxicos en algunos productos homeopáticos.33 Muchas 

sustancias potencialmente venenosas como nux vómica, arsénico, hiedra venenosa, 

belladona y ortigase se utilizan en formas extremadamente diluidas.38
 

 
La homeopatía se usa para una amplia gama de condiciones de salud, muchos médicos creen 

que puede ayudar con cualquier condición.39 En la actualidad, las enfermedades más 

comúnmente tratadas por los homeópatas son el asma, la otitis media, la rinitis alérgica, la 

migraña, los trastornos neuróticos, las alergias inespecíficas, la dermatitis, la artritis y la 

hipertensión,33 fiebre del heno, condiciones de salud mental (como la depresión, estrés y 

ansiedad),39 infecciones de amígdalas, trastornos del aparato digestivo (mala digestión, 

diarreas de diferentes orígenes, estreñimiento, cólicos), útil como medicina preventiva y en 

estadios iniciales de muchas enfermedades.29 No obstante, no hay evidencia de buena calidad 

que la homeopatía sea un tratamiento eficaz para estas u otras afecciones de salud.39 Además, 

una reciente revisión, cito que la homeopatía como tratamiento complementario para 

afecciones (como: el dengue, chikungunya, encefalitis japonesa / síndrome de encefalitis 

aguda y leptopirosis) han demostrado beneficios adicionales en la reducción de la 

mortalidad, la morbilidad y las secuelas; la homeopatía tiene un papel posible y viable como 

medicina autónoma e integradora de diferentes enfermedades infecciosas; por lo que la 

revisión demostró que la evidencia beneficiosas de la homeopatía en diferentes 

enfermedades infecciosas es grande.40
 

 
Se han descrito diversos medicamentos homeopáticos para las distintas afecciones, como: el 

aloe vera linn (aplicación tópica de DIP-1, formulación tópica homeopática para tratar la 

congelación, mejora contra el eritema, el edema, la formación de ampollas y la hiperplasia 

inducidas por los rayos UV observados durante exposición a grandes altitudes); árnica 

montana (usada en el sistema médico homeopático para el tratamiento de 66 afecciones 

patológicas, con frecuencia contusiones, heridas, reumatismo e inflamación); calotropis 

gingantea (usado como medicamento homeopático para el asma, resfriados, tos, diarrea, 

fiebre, indigestión, dolor de muelas, elefantiasis, purgas y vómitos);6 acidum alpha – 

cetoglutaricum (para el embotamiento mental, el olvido, la irritabilidad, entre otras), acidum 
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alpha – lipoicum (para la fuerte sensación de calor, aumento del flujo menstrual, sensación 

de vértigo, entre otras), pelargonium sidoides (para síntomas del tracto respiratorio superior 

e inferior, congestión nasal con secreción y sequedad, entre otros), tormentilla (para náuseas, 

estreñimiento, sequedad en boca y garganta, ruidos de oídos asociado a dolor del oído, entre 

otro), etc.41
 

 
En homeopatía, la evaluación del paciente consta de cuatros componentes: tomar una 

anamnesis, realizar un análisis del paciente para determinar el tema, asociar los síntomas del 

paciente con los temas y seleccionar el remedio apropiado según el tema.33
 

 
Respecto a la entrevista homeopática, Hahnemann sugiere ciertas indicaciones para no llevar 

a tratamientos inadecuados, como cuando el médico obtiene más detalles sobre cada una de 

las declaraciones del paciente sin siquiera poner palabras en su boca, o hacer una pregunta 

que solo puede ser respondida con un sí o un no, lo que induce al paciente a afirmar algo 

falso o medio cierto o de lo contrario negar algo que realmente existe para evitar molestias 

o por deseo de agradar, dando así una imagen errónea de la enfermedad; respecto a la 

revisión completa de los síntomas con detalle descriptivo, Hahnemann enfatizó los síntomas 

generales (es decir, los que afectan a todo el organismo) como las principales indicaciones 

del remedio. Estos síntomas clave incluyen efectos mentales y emocionales, el metabolismo 

y sus reacciones a los estímulos ambientales, posiciones para dormir, antojos y aversiones 

alimentarias, sed, tipo de cuerpo y todas las manifestaciones de regulación autónoma e 

inconsciente. Los síntomas característicos único, en particular los que se consideran 

“extraños, raros y peculiares” son consideraciones importantes para la selección del 

remedio.42 El paciente debe ser evaluado de manera integral, considerando sus condiciones 

físicas, emocionales, ambientales y de salud.33
 

 
Referente a la prescripción, el homeópata prescribirá un remedio individualizado o un 

complejo de dos o más medicamentos homeopáticos, seleccionando los más eficaz para 

aliviar la enfermedad o dolencia.6 El proceso de selección del remedio correcto implica un 

estudio cuidadoso de la sintomatología y el historial médico del paciente y unirlos con el 

remedio apropiado, esto requiere un conocimiento sólido de la “materia médica 

homeopática”.42
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Desde una perspectiva del enfoque científico, la homeopatía tiene cuatro problemas: (i) los 

supuestos que subyacen a su teoría carecen de plausibilidad y violan leyes fundamentales de 

la química y la física, es decir la ley de acción de masas y la segunda ley de la termodinámica; 

(ii) la teoría está siendo inmunizada contra el escrutinio y la falsificación; (iii) la homeopatía 

no tiene poder explicativo; (iv) y por último, pero no menos importante, los remedios 

homeopáticos son ineficaces si se examinan en ensayos clínicos adecuadamente controlados. 

Los remedios homeopáticos deben estar sujetos a los mismos requisitos reglamentarios que 

otros medicamentos para su aprobación comercial.30
 

 
A nivel internacional, la Administración de Alimentos y Medicamentos de los Estados 

Unidos en 1938 reconoció todos los remedios homeopáticos como “medicamentos”,10 

además este sistema de medicina originado en Europa, está oficialmente reconocido en 

Bélgica, Bulgaria, Alemania, Hungría, Lituania, Portugal, Rumania, Rusia y el Reino Unido, 

así como en América Central y del Sur (Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador 

y México) y algunos países asiáticos (India, Pakistán y Sri Lanka). Aunque se usa cada vez 

más, existen regulaciones legales en solo unos pocos países y regiones, como la Unión 

Europea (UE), y estos están relacionados principalmente con la documentación y las 

directrices de la OMS.11 Hoy en día, la homeopatía está reconocida como la segunda 

medicina más importante del mundo en términos de cobertura de pacientes.10
 

 
Según la legislación peruana, el Decreto Supremo N°010-97-SA “Aprobación del 

Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y 

Afines”, los productos medicinales homeopáticos son considerados productos farmacéuticos 

obtenidos por disolución muy alta de un recurso químico o natural a efectos que dosis 

sumamente bajas del mismo se usen con fines terapéuticos en la racionalidad de la medicina 

homeopática; del registro sanitario se otorga por producto, grado de dilución, forma 

farmacéutica y por fabricante; solo se podrá hacer la inscripción o reinscripción en el registro 

sanitario cuya tintura madre se encuentre comprendida en las farmacopeas homeopáticas 

Americana, Alemana, Francesa y Española; respecto al rotulado de los envases deberá 

contener la frase “producto medicinal homeopático”, el nombre de marca y el nombre 

científico del ingrediente activo utilizado, el nombre de marca debe guardar relación con los 

recursos empleados en su fórmula; además debe incluir el grado de dilución, es decir, los 

productos homeopáticos de la composición cualitativa y cuantitativa incluirá ingredientes 
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activos, seguido del grado de dilución; además debe consignar la expresión “si se observa 

reacciones adversas interrumpir su uso: consulte con su médico”.12 Posteriormente en el año 

2011, se aprueba el Decreto Supremo N°016-2011/SA “Reglamento para el registro, control 

y vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios”,43 en el cual se evidencia un vacío legal respecto a los medicamentos 

homeopáticos, por ello promover la integración, reglamentación y supervisión apropiada de 

este tipo de medicina complementaria y/o alternativa, será de utilidad.13
 

 
Con el aumento mundial, la seguridad y la calidad de los medicamentos homeopáticos se ha 

convertido en una gran preocupación para las autoridades sanitarias, las industrias y los 

consumidores. Es sumamente importante la protección de los consumidores, garantizándose 

los requisitos básicos de los medicamentos homeopáticos a nivel internacional nacional y 

regional. Es así que, en el año 2009, el gobierno regional de Lombardía brindó su apoyo y 

cooperación a la Organización Mundial de la Salud para desarrollar un documento técnico, 

con fin de garantizar que los medicamentos homeopáticos cumplan con normas mínimas y 

garantizar la alta calidad de los medicamentos homeopáticos, a nivel mundial.44
 

 
Como especialistas en el campo de la medicación, los farmacéuticos deben tener nociones 

básicas sobre los principios y mecanismo de acción en los que se han basado los remedios 

homeopáticos, informar que la homeopatía es solo una forma de terapia alternativa, el rol 

ético del farmacéutico es dar información precisa e imparcial sobre la terapia homeopática, 

informar sobre la evidencia científica actual sobre sus efectos terapéuticos, asesorar al 

paciente sobre la controvertida efectividad de los remedios y ayudar en su decisión sobre los 

remedios homeopáticos.45
 

 
A continuación, se propone la siguiente formulación del problema: ¿Cuál es la opinión y 

actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021? 

 
El estudio se justifica, porque en la búsqueda de antecedentes de investigación se ha 

observado escasos estudios sobre el tema, que tiene mucha importancia para la sociedad, 

porque con el incremento de tratamientos con homeopatía a nivel mundial, la seguridad y 

la calidad de los medicamentos homeopáticos se ha convertido en una gran preocupación 
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para las autoridades sanitarias, las industrias y los consumidores; además, los farmacéuticos 

como especialistas en el área de la medicación; deben tener nociones y brindar información 

de la terapia homeopática ayudando en la toma de decisión a los usuarios.45
 

 
El objetivo general fue: Determinar la opinión y actitudes de los usuarios sobre la 

homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., 

año 2021. 

 
Los objetivos específicos fueron: 

a) Determinar la opinión respecto a las nociones de homeopatía que tienen los usuarios 

que acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 

2021. 

b) Establecer la opinión respecto a la eficacia de la homeopatía que tienen los usuarios 

que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 

2021. 

c) Determinar las actitudes respecto a la efectividad de la homeopatía que acuden al 

Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021. 

d) Establecer las actitudes respecto a la satisfacción de la homeopatía que tienen los 

usuarios que acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética 

S.A.C., año 2021. 
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II. MÉTODO 
 

 

2.1 Tipo y diseño de investigación 

 
2.1.1 Tipo de investigación 

- Básica, porque en el estudio prevalece el sustento de la teoría, 

incrementan el conocimiento.46
 

- Transversal, porque en el tiempo de evaluar a las variables, se hace en un 

momento determinado.47
 

- Prospectivo, porque se utiliza a las unidades muestrales en el instante que 

se va aplicar el instrumento.46
 

- Observacional, porque no se manipula a las variables, solo se observa.47
 

 
 

2.1.2 Diseño de la investigación 

En la investigación se usó un diseño no experimental - descriptivo. Por qué solo 

se observó el fenómeno, no se hizo variar en forma intencional la variable 

independiente para ser su efecto sobre otras variables.46
 

 
El diseñó fue el siguiente: 

 
M ---------- O 

 

Dónde: 

• M = Es la representación de la muestra. 

• O = Es la información relevante. 

 
 

2.1.3 Variables 

 

- Variable independiente 

Opinión. 

 
 Dimensiones 

 Nociones de la homeopatía. 

 Seguridad de la homeopatía. 
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- Variable dependiente 

Actitudes 

 
 

 Dimensiones 

 Efectividad de la homeopatía. 

 Satisfacción de la homeopatía. 
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2.2 Operacionalización de variable 

 

Variable Definición Conceptual Dimensión Indicador Escala Tipo Valor 

 

 

 
Variable 

Independiente 

Opinión 

 
 

Dictamen o juicio que 

se forma de algo 

cuestionable o forma o 

concepto en que se 

tiene a alguién o 

algo.48
 

 

 

• Nociones de 

homeopatía. 

 
• Seguridad de la 

hemeopatía. 

 

 

• Preguntas del 

N°01 al N°05. 

 
• Preguntas del 

N°06 a N°10. 

 

 

 

 
Ordinal 

 

 

 

 
Cuantitativa 

 

 

 

 
• Sin valoración las 

respuestas. 

 

 
 

Variable 

Dependiente 

Actitudes 

Constancia  en los 

sentimientos, 

pensamientos    y 

predisposiciones del 

individuo para actuar 

en relación con algún 

aspecto de  su 

ambiente.49
 

 
• Efectividad de 

la hemeopatía. 

 
• Satisfacción de 

la homeopatía. 

 

 
• Preguntas del 

N°01 a N°05. 

 
• Preguntas del 

Nº06 al Nº10. 

 

 

 

 
Nominal 

 

 

 

 
Cualitativa 

 
 

• Muy de acuerdo =5 

• De acuerdo = 4 

• Indeciso = 3 

• En desacuerdo = 2 

• Muy en desacuerdo 
= 1 



28  

2.3 Población, Muestra y Muestreo 

 
2.3.1 Población 

En el estudio la población estuvo formada por usuarios que acudieron al Centro 

Dr. Gálvez. Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., en los meses de agosto 

y septiembre de 2021. 

 
2.3.2 Muestra 

En el estudio se utilizó una muestra no aleatoria por conveniencia, constituida por 

100 usuarios que acudieron al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., en los meses de agosto y septiembre de 2021, quienes 

acataron los criterios de selección. 

 
 Criterios de inclusión 

 Usuarios que acudieron al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., en los meses de agosto y septiembre de 2021. 

 Usuarios de 18 a 60 años. 

 Usuarios de sexo femenino y masculino. 

 Usuarios que firmaron el consentimiento informado. 

 
 

 Criterios de exclusión 

 Usuarios que acudieron a otros Centros de Medicina Alternativa. 

 Usuarios con alteraciones mentales. 

 Usuarios que no aceptaron participar en el estudio. 

 
 

2.3.3 Muestreo 

En el estudio se utilizó un muestreo no probabilístico, se hizo una selección de los 

usuarios de acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión tomados en cuenta, de 

aquellos usuarios que acudieron al Centro Dr. Gálvez - Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., en los meses de agosto y septiembre de 2021. 
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
En cuanto a la técnica de recolección de datos, se utilizó un instrumento, compuesto 

por dos cuestionarios, el primero referido a la opinión que tuvieron los usuarios con 

respecto a la homeopatía, con preguntas de tipo politómicas de elección múltiple y 

dicotómicas con dos alternativas de respuestas; también, un cuestionario respecto a las 

actitudes de los usuarios, se usó la escala de Likert con cinco alternativas en las 

respuestas. 

 
Con respecto al instrumento de recolección de datos se utilizó una encuesta, compuesta 

por dos cuestionarios, uno para estimar la opinión de los usuarios, para su elaboración 

se tomó como referencia, el trabajo de investigación presentado por el licenciado Pedro 

Gustavo Carmona Gómez, para optar el título de Especialista en Homeopatía, en la 

Fundación Universitaria Colombiana de Medicina Homeopática Luis G. Paez, 

Colombia, año 2015. El cuestionario está compuesto de 10 preguntas, cinco respecto 

a la dimensión nociones de homeopatía, de opción múltiple con cinco alternativas de 

respuesta, tipo de preguntas cerradas y politómicas; cinco preguntas respecto a la 

dimensión seguridad de la homeopatía, con tipo de preguntas cerradas y politómicas, 

con alternativas de respuestas Sí, No, No sabe; ambos cuestionarios por ser de opinión 

de los usuarios, no se utilizó la escala de medición de las respuestas. Con respecto al 

cuestionario sobre actitudes de los usuarios fue elaborado por el tesista conjuntamente 

con el asesor, estuvo conformado por 10 preguntas, cinco preguntas para la efectividad 

de la homeopatía y cinco preguntas para la satisfacción del usuario; el tipo de preguntas 

fueron cerradas y politómicas, se utilizó la Escala de Likert, tuvo las respuestas la 

siguiente valoración: Muy de acuerdo 5, De acuerdo 4, Indeciso 3, En desacuerdo 2 y 

Muy en desacuerdo 1. La escala conformada para medir las preguntas planteadas fue: 

No adecuada 10 a 25 puntos y Adecuada de 26 a 50 puntos (elaboración del 

investigador). 

 
La validez del instrumento se realizó por medio de Juicio de expertos, que fueron tres 

profesionales con grado académico de Maestro y Doctor, con experiencia en 

asesoramiento y de preferencia en metodología. En cuanto a la confiabilidad del 
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instrumento se hizo con la prueba estadística Alfa de Cronbach, realizando una prueba 

piloto con el 10% de la muestra que se utilizó en el estudio. 

 
El instrumento estuvo conformado por tres partes: 

I. Introducción, se describió el objetivo del estudio, cual es la finalidad y las 

instrucciones para el correcto llenado de la encuesta por parte de los 

usuarios. 

II. Datos generales, donde se consignó: edad, sexo, estado civil y grado de 

instrucción. 

III. Encuesta, con dos cuestionarios, referidos a la opinión y actitudes de los 

usuarios respecto a la homeopatía, en ambos cuestionarios las preguntas 

fueron en referencia a las dimensiones que se proponen en el estudio. 

 
2.5 Procedimiento de recolección de datos 

 
 

El proyecto fue presentado a la Oficina de Grados y Títulos, de la Facultad de Ciencias 

de la Salud, para su revisión, evaluación y posterior aprobación. 

 
Una vez asignado al asesor del proyecto, con su visto bueno de su aprobación se 

procedió a ejecutar el estudio, para ello se solicitó a la citada Oficina de Grados y 

Títulos una carta de presentación para continuar con el desarrollo de la investigación. 

 
A continuación se solicitó el permiso correspondiente al propietario del Centro Dr. 

Gálvez - Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., para realizar la ejecución del 

estudio. 

 
Con la respectiva autorización, se hizo una entrevista al usuario que acudió al citado 

centro, se le hizo una explicación clara y sencilla del propósito del estudio, luego de 

contestar todas su consultas e interrogantes, se le entregó un formato del 

consentimiento informado, después de su lectura y firma autorizaron participar en el 

estudio. 
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Luego, se le entregó una encuesta para que desarrollen todo lo planteado, el tesista en 

todo momento no hizo abandono del lugar y estuvo atento para contestar o aclarar 

cualquier interrogante que pudo realizar el encuestado. 

 
Al término del desarrollo de la encuesta, se recogió, revisó y luego se enumeró de 

manera correlativa. Se le dió las gracias del usuario por su participación. 

 
 

2.6 Método de análisis de datos 

 
Una vez terminado el desarrollo de todas las encuestas, se realizó el procesamiento de 

los datos; para ello se elaboró una base de datos, utilizando una Laptop marca Hp, 

además, se utilizó el programa a Microsoft Excel 2018. Con respecto a la estadística, 

se realizó una de tipo descriptiva con respecto a las dimensiones que se planteó en el 

estudio y una estadística inferencial, para realizar el proceso de los datos obtenidos en 

las encuestas, por medio del programa estadístico SPSS versión 23.0. Luego los 

resultados fueron mostrados en tablas y gráficos. 

 
 

2.7 Aspectos éticos 

 
En el desarrollo de la investigación se consideró el respeto al derecho de autor, se hizo 

las citas bibliográficas respectivas a la información utilizada, principalmente en 

antecedentes de investigación y bases teóricas. Se guardó el absoluto anonimato de los 

usuarios encuestados, por el principio de confidencialidad, de acuerdo a lo dispuesto 

por el Consejo de Organizaciones Internaciones de la Ciencias Médicas (CIOMS). 

Además, se aplicó los principios de bioética, como Autonomía, fue por medio de la 

firma del consentimiento informado por parte del usuario; Beneficencia, por la 

importancia del tema fue de beneficio para el usuario y la sociedad; No maleficencia, 

no hubo daños físicos ni psicológicos al usuario; Justicia, en el desarrollo del estudio 

hubo justicia y equidad con el usuario. El desarrollo del estudio fue respetando lo 

descrito en la Guía de elaboración del trabajo de investigación y tesis de pregrado 

(GEPIT). Todo lo dispuesto en el estudio fue mostrado en forma veraz y real. 
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19% 16% 

65% 

18 a 30 años 31 a 40 años 41 a 50 años 

III. RESULTADOS 

 
Tabla N°01 

Distribución de participantes según edad 
 
 

 
n % 

18-30 años: 16 16% 

31-40 años 65 65% 

41-50 años 19 19% 

TOTAL 100 100% 

 

En la Tabla Nº01, se apreció que las personas de 18 a 30 años representan el 16% (N°=16), 

de 31 a 40 años el 65% (N°=65) y de 41 a 50 años el 19% (N°=19). 

 

 

 

 
 

Gráfico N° 01 

Distribución de participantes según edad 
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43% 

57% 

Masculino Femenino 

Tabla N°02 

Distribución de participantes según sexo 
 

 
 

n % 

Femenino 43 43% 

Masculino 57 57% 

TOTAL 100 100% 

 

En la Tabla Nº02, se observó que las personas de sexo masculino representan el 43% 

(N°=43) y de sexo femenino el 57% (N°=57). 

 

 

 

 
 

Gráfico N° 02 

Distribución de participantes según sexo 
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20% 

45% 

12% 

23% 

Casado Viudo Divorciado Conviviente 

Tabla N°03 

Distribución de participantes según estado civil 
 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Casado 45 45% 

Viudo 23 23% 

Divorciado 12 12% 

Conviviente 20 20% 

Total 100 100% 

 

En la Tabla Nº03, se apreció que las personas solteras representan el 63.6%% (N°=70), los 

casados el 29.1% (N°=32), viudos el 3.6% (N°=4) y convivientes el 3.6% (N°=4). 

 

 

 

 

 
Gráfico N° 03 

Distribución de participantes según estado civil 
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40% 

60% 

Secundaria Superior 

 

Tabla N°04 

Distribución de participantes según grado de instrucción 
 

 
 

n % 

Secundaria 60 60% 

Superior 40 40% 

TOTAL 100 100% 

 
 

En la Tabla Nº04, se observó que las personas con estudios Secundarios representan el 60% 

(N°=60) y estudios Superiores el 40% (N°=40). 

 
 

 

 
 

Gráfico N° 04 

Distribución de participantes según grado de instrucción 
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Tabla N° 05 

Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – 

Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

 
 

   n % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Opinión de 

los usuarios 

sobre la 

homeopatía 

 

P1 (De las siguientes 

opciones marque la mejor 
descripción de la 

homeopatía) 

Es un tratamiento alternativo que utiliza 
técnicas con aguja y sanación 

35 35% 

Es un método terapéutico que tiene en 

cuenta los síntomas físicos y mentales del 

paciente y cuyo medicamento solo tiene 
energía 

 
65 

 
65% 

 

P2 (¿Cómo llegó a conocer 

la homeopatía?) 

A través de un conocido, amigo o 
familiares 

67 67% 

A través del internet, prensa u otros 

medios de comunicación 
33 33% 

P3 (¿Por qué razón decidió 

utilizar homeopatía?) 

Por una enfermedad o molestia en mi 
salud física 

48 48% 

Por estrés, angustia o estado depresivo 52 52% 

P4 (Según su concepto la 

homeopatía clásica 
permite:) 

Usar la   mezcla   de   varios   remedios 

homeopáticos preparados en un solo 
frasco 

 

61 
 

61% 

Usar esencias florales 39 39% 

P5 (Los remedios 

homeopáticos, según su 
opinión, provienen de:) 

Sustancias de la naturaleza de origen 

vegetal, animal o mineral 
30 30% 

Sustancias derivadas de hierbas y plantas 70 70% 

P6 (Seguros, sin efectos 

secundarios:) 

Si 89 89% 

No sabe 11 11% 

P7 (Según su parecer estos 

medicamentos son eficaces, 
útiles y funcionales) 

Si 84 84% 

No sabe 16 16% 

P8 (Son aptos para todo 

tipo de pacientes, inclusive 

niños y mujeres en 

embarazo:) 

Si 79 79% 

No sabe 21 21% 

P9 (Según su parecer estos 

medicamentos son 

compatibles con otros 
tratamientos habituales) 

Si 75 75% 

No sabe 25 25% 

P10 (Según su parecer los 

medicamentos 
homeopáticos son rápidos 
en su acción) 

Si 85 85% 

No sabe 15 15% 

Actitudes de los usuarios sobre la 

homeopatía 
Adecuado 100 100% 
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En la Tabla Nº05, se apreció que, en mayoría respecto a las opiniones de los usuarios, en la 

Pregunta 1 (P1) respondieron que Es un método terapéutico que tiene en cuenta los síntomas 

físicos y mentales del paciente y cuyo medicamento solo tiene energía en un 65% (N°=65), 

en la Pregunta 2 (P2) respondieron A través de un conocido, amigo o familiares, en la 

Pregunta 3 (P3) respondieron Por estrés, angustia o estado depresivo en un 52% (N°=52), de 

la Pregunta 4 (P4) respondieron Usar la mezcla de varios remedios homeopáticos preparados 

en un solo frasco en un 61% (N°=61), de la Pregunta 5 (P5) respondieron Sustancia derivadas 

de hierbas y plantas en un 70% (N°=70), de la Pregunta 6 (P6) respondieron Si en un 89% 

(N°=89), de la Pregunta 7 (P7) respondieron Si en un 84% (N°=84), de la Pregunta 8 (P8) 

respondieron Si en un 79% (N°=79), de la Pregunta 9 (P9) respondieron Si en un 75% 

(N°=75) y de la Pregunta 10 (P10) respondieron Si en un 85% (N°=85). En cuanto a la 

Actitudes de los usuarios sobre la homeopatía en mayoría fue Adecuado en un 100% 

(N°=100). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico N° 05 

Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – 

Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 
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Tabla N°06 

Opinión respecto a las nociones de homeopatía que tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

 
 

  
n % 

 
P1 (De las siguientes 

opciones marque la 

mejor descripción de la 

homeopatía) 

Es un tratamiento alternativo que utiliza 

técnicas con aguja y sanación 

 

35 
 

35% 

Es un método terapéutico que tiene en 

cuenta los síntomas físicos y mentales 

del paciente y cuyo medicamento 

 
65 

 
68% 

 
P2 (¿Cómo llegó a 

conocer la homeopatía?) 

A través de un conocido, amigo o 

familiares 
67 67% 

A través del internet, prensa u otros 

medios de comunicación 
33 33% 

P3 (¿Por qué razón 

decidió utilizar 

homeopatía?) 

Por una enfermedad o molestia en mi 

salud física 
48 48% 

Por estrés, angustia o estado depresivo 52 52% 

P4 (Según su concepto la 

homeopatía clásica 

permite:) 

Usar la mezcla de varios remedios 

homeopáticos preparados en un solo 

frasco 

 
61 

 
61% 

Usar esencias florales 39 39% 

P5 (Los remedios 

homeopáticos, según su 

opinión, provienen de:) 

Sustancias de la naturaleza de origen 

vegetal, animal o mineral 
30 30% 

Sustancias derivadas de hierbas y plantas 70 70% 

 

En la Tabla Nº06, se observó que, en mayoría respecto a P1 (De las siguientes opciones 

marque la mejor descripción de la homeopatía) respondieron que Es un método terapéutico 

que tiene en cuenta los síntomas físicos y mentales del paciente y cuyo medicamento solo 

tiene energía en un 65% (N°=65), en P2 (¿Cómo llegó a conocer la 

homeopatía?)respondieron A través de un conocido, amigo o familiares, en P3 (¿Por qué 

razón decidió utilizar homeopatía?) respondieron Por estrés, angustia o estado depresivo en 

un 52% (N°=52), de P4 (Según su concepto la homeopatía clásica permite:) respondieron 

Usar la mezcla de varios remedios homeopáticos preparados en un solo frasco en un 61% 

(N°=61), de P5 (Los remedios homeopáticos, según su opinión, provienen de:)respondieron 

Sustancia derivadas de hierbas y plantas en un 70% (N°=70). 
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Tabla N°07 

Opinión respecto a la eficacia de homeopatía que tienen los usuarios que acuden al Centro 

Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

 
 

  n % 

 

P6 (Seguros, sin efectos secundarios:) 
Si 89 89% 

No sabe 11 11% 

P7 (Según su parecer estos medicamentos 

son eficaces, útiles y funcionales:) 

Si 84 84% 

No sabe 16 16% 

P8 (Son aptos para todo tipo de pacientes, 

inclusive niños y mujeres en embarazo:) 

Si 79 79% 

No sabe 21 21% 

P9 (Según su parecer estos medicamentos 

son compatibles con otros tratamientos 

habituales) 

Si 75 75% 

No sabe 25 25% 

P10 (Según su parecer los medicamentos 

homeopáticos son rápidos en su acción) 

Si 85 85% 

No sabe 15 15% 

 

En la Tabla Nº07, se apreció que en mayoría de la P6 (Seguros, sin efectos 

secundarios:)respondieron Si en un 89% (N°=89), de la P7 (Según su parecer estos 

medicamentos son eficaces, útiles y funcionales:) respondieron Si en un 84% (N°=84), de la 

P8 (Son aptos para todo tipo de pacientes, inclusive niños y mujeres en embarazo:) 

respondieron Si en un 79% (N°=79), de la P9 (Según su parecer estos medicamentos son 

compatibles con otros tratamientos habituales) respondieron Si en un 75% (N°=75) y de la 

P10 (Según su parecer los medicamentos homeopáticos son rápidos en su acción) 

respondieron Si en un 85% (N°=85). 
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Gráfico N° 07 

Opinión respecto a la eficacia de homeopatía que tienen los usuarios que acuden al Centro 

Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 
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Actitudes respecto a la efectividad de la homeopatía 

Adecuado 

100% 

100% 
80% 

 
60% 

 
40% 

 
20% 

 
0% 

Tabla N°08 

Aptitudes respecto a la efectividad de homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – 

Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

 

 
  

n % 

Actitudes respecto a la efectividad 

de la homeopatía 

 
Adecuado 

 
100 

 
100% 

 
En la Tabla Nº08, se apreció que la actitud respecto a la efectividad de la homeopatía fue 

Adecuada en el 100% (N°=100) de los participantes 

 

 

 

 

 
Gráfico N° 08 

Aptitudes respecto a la efectividad de homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – 

Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 
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Actitudes respecto a la satisfacción de homeopatía 

Adecuado 

100% 

100% 
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0% 

Tabla N°09 

Actitudes respecto a la satisfacción de homeopatía que tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

 
  n % 

Actitudes respecto a la satisfacción de 

la homeopatía 

 

Adecuado 

 

100 

 

100% 

 

 
En la Tabla Nº09 se apreció que la actitud respecto a la satisfacción de la homeopatía fue 

Adecuada en el 100% (N°=100) de los participantes. 

 

 

 

 
 

Gráfico N° 09 
 

Aptitudes respecto a la satisfacción de homeopatía que tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 
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IV. DISCUSIÓN 

 
 

Respecto a la estadística descriptiva dio como resultados, en mayoría fueron de 31 a 40 años 

con 65%; asimismo, el sexo femenino fue en mayoría con 57%; luego, respecto al estado 

civil fue el casado por mayoría con 45% y referente al grado de instrucción fueron con 

secundaria en mayoría con 60%. El objetivo de la investigación fue determinar la opinión y 

actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez - Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021; en los resultados se observó que la opinión 

de los usuarios respecto a nociones de homeopatía, a la pregunta, De las siguientes opciones 

marque sobre la mejor descripción de la homeopatía, en mayoría respondieron, Es un método 

terapéutico que tiene en cuenta los síntomas físicos y mentales del paciente y cuyo 

medicamento solo tiene energía, en un 65%. En la pregunta, ¿Cómo llegó a conocer la 

homeopatía?, en mayoría respondieron A través de un conocido, amigo o familiares en un 

67%. En la pregunta, ¿Por qué razón decidió utilizar homeopatía?, en mayoría respondieron 

Por estrés, angustia o estado depresivo en un 52%. En la pregunta, Según su concepto la 

homeopatía clásica permite, en mayoría respondieron Usar la mezcla de varios remedios 

homeopatía preparados en un solo frasco en un 61%. En la pregunta, Los remedios 

homeopáticos, según su opinión, provienen de, en mayoría respondieron Sustancias 

derivadas de hierbas y plantas en un 70%. Respecto a seguridad de la homeopatía, a la 

pregunta según su opinión los medicamentos homeopáticos son, en mayoría respondieron Sí 

son seguros, sin efectos secundarios en un 89%. En la pregunta, Según su parecer estos 

medicamentos son eficaces, útiles y funcionales, en mayoría respondieron Sí en un 84%. En 

la pregunta, Son aptos para todo tipo de paciente, inclusive niños y mujeres en estado de 

embarazo, en mayoría respondieron Sí en un 79%. En la pregunta, Según su parecer estos 

medicamentos son compatibles con otros tratamientos habituales, en mayoría respondieron 

Sí en un 75%. En la pregunta, Según su parecer los medicamentos homeopáticos son rápidos 

en su acción, en mayoría respondieron Sí en un 85%. Con respecto a las actitudes de los 

usuarios sobre la homeopatía en cuanto a la efectividad y satisfacción, en abrumadora 

mayoría fue adecuado en un 100%. Los resultados son relevantes respecto a la opinión de 

los usuarios sobre la homeopatía, que el medicamento tiene energía para reforzar el sistema 

energético, generalmente lo usan para el estrés, angustia o estado depresivo; además, son 

seguros y sin efectos secundarios, lo pueden ingerir niños y mujeres embarazadas, otras 

bondades. Porque en las últimas décadas, la medicina complementaria y alternativa se ha 
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vuelto cada vez más popular, y es utilizada ampliamente en el mundo. En los resultados se 

apreció, que respecto a la actitud es favorable en el presente estudio por el resultado 

obtenido. 

 
En la investigación realizada por Koley M. y Cols., en India, el año 2016, cuyo objetivo fue 

examinar el conocimiento, actitudes y la práctica de la homeopatía en pacientes indios que 

ya usaban la terapia homeopática y su integración en la atención médica convencional. En 

los resultados se observó que el 68.6% tuvo una actitud favorable hacia los servicios 

integrados, el 68.2% usó medicinas homeopáticas en alguna enfermedad aguda o crónica 

para ellos y el 76.6% para sus hijos, el 40% pensó que los medicamentos homeopáticos se 

pueden usar junto con la terapia estándar, el 32.5% pensó que las medicinas homeopáticas 

podría causar efectos secundarios, y el 13.3% creían que podrían interactuar con otros 

medicamentos. Los resultados son similares al presente estudio, porque respecto a la actitud 

en la efectividad y satisfacción son favorables en un 100%, el 79% manifestaron ser aptos 

para todo tipo de pacientes, inclusive niños y mujeres en embarazo; luego, se apreció 

diferencia en el porcentaje el 75% los medicamentos de homeopatía son compatibles con 

otros tratamientos habituales y en alto porcentaje el 89% que son seguros, sin efectos 

secundarios; por último, el 84% manifestó que son eficaces, útiles y funcionales. Los 

resultados similares en ambos estudios pueden ser debidos a que la homeopatía es una 

especialidad médica distintiva que se practica en todo el mundo.24 Además, que este sistema 

medicinal terapéutico alternativo proporciona numerosos remedios para diversas afecciones 

médicas y/o enfermedades.6 Las diferencias podría ser por la idiosincrasia de las diferentes 

poblaciones o el número de muestra. El investigador Díaz G. y Cols., en España, el año 2012, 

desarrollaron un estudio cuyo propósito fue determinar el conocimiento, el uso y la 

satisfacción de los medicamentos homeopáticos en individuos. En los resultados se mostró 

que la homeopatía fue una opción terapéutica cada vez más demandada, habiendo usado el 

33% de españoles en alguna ocasión para el alivio o el trato de algún problema de salud; el 

27% lo hace en forma ocasional o habitual, la ausencia de efectos secundarios, la eficacia y 

la posibilidad de tomarlo durante el embarazo son los principales motivos que llevaron a 

usarlo, las enfermedades otorrinolaringológicas fueron las más frecuentemente tratadas 

mediantes el uso de la homeopatía. Resultados que difieren del presente estudio, en que no 

hay mucha difusión y que por un Decreto Supremo, los productos medicinales homeopáticos 

son considerados productos farmacéuticos con fines terapéuticos en la racionalidad de la 
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medicina homeopática, siendo la asistencias a los establecimientos de salud en poco 

porcentaje; además en los resultados se observó que la razón que tuvo el paciente para 

utilizar homeopatía fue por estrés, angustia o estado depresivo; donde se apreció similitud 

fue que puede tomar durante el embarazo. La similitud y las diferencias de los resultados en 

ambos estudios pueden deberse a distintas poblaciones estudiadas, diferencia en los grupos 

étnicos de ambos países. En el estudio realizado por Leal M. y Cols., en España, en el año 

2020, quienes realizaron un estudio cuyo objetivo fue conocer la opinión de médicos y 

pacientes sobre el uso y la eficacia de la homeopatía en las consultas médicas. En los 

resultados se mostró que el 89.4% nunca usó homeopatía, el 39.7% le parece bien que el 

médico le prescriba homeopatía. Los resultados del investigador Leal M., son diferentes en 

los resultados al presente estudio, por el distinto uso de los indicadores en ambas 

investigaciones. Además, en las conclusiones de Leal M., los pacientes valoran mejor la 

homeopatía que los médicos que laboraban para el sistema nacional de salud. En el presente 

estudio se hizo el estudio solo con pacientes que asisten a un centro de homeopatía, tomando 

en cuenta para una próxima investigación sobre el tema. 

 
Por otra parte, Hernández M. de Colombia, en el año 2020, realizó un estudio cuya finalidad 

fue conocer la percepción de la homeopatía por parte de médicos generales y especialistas. 

Concluyó que la percepción hacia la homeopatía es aceptable, están de acuerdo con la 

capacitación en los alumnos de pregrado y posgrado, un porcentaje alto remite pacientes 

creándose la necesidad que las instituciones prestadoras de salud empiecen a ofertar estas 

opciones. En la presente investigación que se tuvo como muestra a pacientes, con respecto 

a la opinión sobre la homeopatía, todas las respuestas fueron positivas o favorables a las 

preguntas planteadas, con respecto a la actitud fue favorable en un 100%, resultados que son 

relevantes. Los investigadores Cavaco A. y Cols., en Turquía, el año 2017, desarrollaron una 

investigación cuyo objetivo fue investigar las actitudes, conocimientos, sentimientos y 

comportamientos de los profesionales farmacéuticos portugueses experimentados que se 

ocupaban de la homeopatía. En los resultados se apreció que la formación homeopática 

especializada se consideró el factor más importante para el éxito. Esto se relacionó con las 

percepciones positivas de los pacientes y su aceptación, lo que sugiere un aumento de la 

conciencia pública a través de la red de farmacias. En el presente estudio por los resultados 

satisfactorios obtenidos en cuanto a la opinión y actitudes de los pacientes sobre homeopatía, 

los resultaos de Cavaco A., proporcionan más orientación para farmacéuticos que deseen 
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ampliar su ámbito profesional y adoptar la medicina complementaria, como complemente 

de la práctica farmacéutica tradicional. Respecto a las investigaciones nacionales son 

carentes sobre el tema, sin embargo, Cervera C. y Zelada M., en el año 2019 realizaron un 

estudio cuya finalidad fue determinar el cumplimiento de 262 prescripciones homeopáticas 

en tres redes de una oficina farmacéutica especializada de Lima: A, San Borja; B, Los Olivos 

y C, Miraflores, la evaluación fue de acuerdo a la NTS Nº122-MINSA/DIGEMID-V.01. Se 

mostró que el nivel de conocimiento de los médicos homeópatas con respecto a la norma 

citada, fue médicos “A” 71.6%, “B” 11.8% y “C” 38.5%. En el presente estudio se tomó en 

consideración otro objetivo y diferentes dimensiones. Pero, posteriormente se podrá 

investigar el tema estudiado por Cervera C. y Zelada M. 

 
Como comentario final al término de la discusión del estudio, que la medicina 

complementaria y alternativa, es usada a nivel mundial por muchas razones, como la 

prevención y tratamiento de enfermedades, contrarrestar efectos adversos de la medicina 

convencional y/o promover el bienestar y la atención integral.3 Por otra parte, el objetivo de 

los tratamientos homeopáticos es estimular los mecanismos de defensa del cuerpo para 

prevenir o tratar enfermedades; a menudo estos tratamientos implican el uso de dosis muy 

pequeñas de remedios que se usan en dosis mayores en la medicina tradicional.32 Siendo 

importante la protección de los consumidores, garantizándose los requisitos básicos de los 

medicamentos homeopáticos a nivel internacional, nacional y regional. Los farmacéuticos, 

especialistas en el campo de la medicación, deberían tener nociones básicas sobre los 

principios y mecanismos de acción que se basan los remedios homeopáticos, dar información 

a los pacientes que la homeopatía es una forma de terapia alternativa, dando una información 

precisa e imparcial sobre la terapia homeopática, además informar sobre los aspectos 

científicos de actualidad sobre sus efectos terapéuticos, asesorar al paciente sobre la 

efectividad de los remedios y ayudar en su decisión sobre los remedios iodpaticos.45
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V. CONCLUSIONES 

 
 

- Respecto a determinar la opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía, se 

concluyó que de acuerdo a los resultados la opinión es favorable y las actitudes son 

adecuadas en un 100%. 

 
- En cuanto a determinar la opinión sobre las nociones de homeopatía, se concluyó por 

los resultados que tienen nociones favorables. 

 
- Referente a establecer la opinión respecto a la eficacia de la homeopatía, se concluyó 

por los resultados que son seguros, eficaces, aptos, compatibles y rápidos en su acción. 

 
- Tomando en cuanta determinar las actitudes respecto a la efectividad de la homeopatía, 

se concluyó que es adecuada en 100%. 

 
- Con respecto a establecer las actitudes referentes a la satisfacción de la homeopatía, se 

concluyó que es adecuada en 100%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

- Respecto al objetivo general, se recomienda de acuerdo a los resultados, que se 

promueva el uso de la homeopatía como medicina complementaria y alternativa, se 

lograría contrarrestar efectos adversos de la medicina convencional y/o promover el 

bienestar y la atención integral. 

 
- Respecto a la opinión sobre nociones de homeopatía, se recomienda instruir a los 

pacientes sobre la homeopatía, por tener un papel importante como medicina 

complementaria y alternativa, lográndose que mayor número de pacientes la utilicen y 

sería una contribución al sistema de salud. 

 
- En cuanto a la opinión sobre la efectividad de la homeopatía, se recomienda de acuerdo 

a los resultados que por ser una especialidad médica distintiva que se practica en todo 

el mundo, se incentive el uso en los pacientes, se lograría una medicina de elección que 

actúa estimulando al cuerpo para que se cure a sí mismo. 

 
- Tomando en cuenta establecer las actitudes respecto a la efectividad y satisfacción de la 

homeopatía, se recomienda por los resultados, para que los pacientes utilicen la 

homeopatía, que es utilizada a nivel mundial con una prevalencia de hasta el 76%, 

lográndose por medio de las autoridades de salud sea integrada y articulada en el sistema 

de salud. 
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ANEXO N°01 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

 

Estimado Sr. (a, ita): 

 
Soy el Bachiller Carlos Antonio CERVANTES AVALOS, de la Universidad Roosevelt, 

responsable del trabajo de investigación titulado: “Opinión y actitudes de los usuarios 

sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021”. 

 

La presente es para invitarle a participar en el estudio el cual tiene como objetivo 

determinar la opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro 

Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Biotenergética S.A.C., año 2021. Para poder participar 

del estudio, usted tendrá que llenar un cuestionario de manera anónima, el cual le 

demandará un tiempo promedio de 10 minutos. 

 

La información que Ud., brinde al estudio será de uso exclusivo del investigador y se 

mantendrá su debida confidencialidad. Su participación es voluntaria y puede retirarse del 

estudio en cualquier etapa sin que este afecte de alguna manera. Por participar del estudio 

Ud., no recibirá ningún beneficio, salvo la satisfacción de contribuir con esta importante 

investigación. 

 

Si tuviese alguna duda con respecto al estudio puede comunicarse a los siguientes teléfonos 

  . 

 

Yo, dejo constancia que se me ha explicado en que 

consiste el estudio titulado “Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que 

acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021”. 

Realizado por el Bachiller Carlos Antonio CERVANTES AVALOS. 

 

He tenido tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relación al tema, las cuales 

fueron respondidas de forma clara. Sé que mi participación es voluntaria, que los datos que 

se obtengan se manejarán confidencialmente y en cualquier momento puedo retirarme del 

estudio. Por todo lo anterior doy mi consentimiento voluntario para participar en el presente 

estudio. 
 

 

 

 
 

Nombre y apellido del participante Firma del participante 

Fecha: DNI N° 
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ANEXO Nº02 

 

“FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS” 
 

 

I. Introducción 

 

El objetivo de la investigación es determinar la opinión y actitudes que tienen los 

usuarios con respecto a la homeopatía, su parecer es importante, porque permitirá tener 

información valiosa sobre la medicina alternativa y posteriormente se pueda tomar las 

políticas y acciones más convenientes. La encuesta es anónima. Marque con una aspa 

(X) en el paréntesis que estime es su respuesta correcta. 

 

 

II. Datos Generales 

 

­ 
 

­ 

 
­ 

 
 
 

 
­ 

Edad:       

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 
 

Estado civil: Soltero/a ( ) Casado/a ( ) Viudo/a ( ) 

 
Divorciado/a ( ) Conviviente ( ) 

 
Grado de 

instrucción 

 
No tiene ( ) 

 
Primaria ( ) 

 
Secundaria ( ) 

 Superior ( )   
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III. Cuestionarios 

 

A. Opinión 

 

- Nociones de homeopatía 

 

1. De las siguientes opciones marque la mejor descripción de la 

homeopatía. 

 
( ) Es un tratamiento alternativo que utiliza técnicas con 

aguja y sanación. 

( ) Es un método terapéutico que tiene en cuenta los 

síntomas físicos y mentales del paciente y cuyo 

medicamento solo tiene energía. 

( ) Es un tratamiento basado en observar el iris del ojo. 

( ) Es un tipo de medicación de origen indígena. 

( ) Ninguna de las anteriores 

 

2. ¿Cómo llegó a conocer la homeopatía? 

 
( ) A través de un conocido, amigo o familiares. 

( ) Derivación de un centro de salud. 

( ) A través del internet, prensa u otros medios de comunicación. 

( ) Por el médico homeópata. 
 

( ) Ninguna de las anteriores 

 

3. ¿Por qué razón decidió utilizar homeopatía? 

 
( ) Para prevenir alguna enfermedad. 

( ) Por una enfermedad o molestia en mi salud física. 

( ) Por estrés, angustia o estado depresivo. 

( ) Porque me siento escuchado y bien atendido. 
 

( ) Porque me canse de tomar medicamentos de laboratorios. 
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4. Según su concepto la homeopatía clásica permite: 

 
( ) Usar diferentes remedios homeopáticos durante el día. 

( ) Usar únicamente un solo se remedio homeopático. 

( ) Usar la mezcla de varios remedios homeopáticos 

preparados en un solo frasco. 

( ) Usar esencias florales 

 

 
5. Los remedios homeopáticos, según su opinión, provienen de: 

 
( ) Sustancias de la naturaleza de origen vegetal, animal o mineral. 

( ) Sustancias químicas sintéticas. 

( ) Materiales minerales llamados Oligoelementos. 

( ) Sustancia derivadas de hierbas y plantas. 
 

( ) Ninguna de las anteriores 

 

- Seguridad de la homeopatía 

 

Según su opinión los medicamentos de homeopatía son: 

 

6. Seguros, sin efectos secundarios: 
 

Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 

 
7. Según su parecer estos medicamentos son eficaces, útiles y funcionales: 

 

Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 

 
8. Son aptos para todo tipo de pacientes, inclusive niños y mujeres en 

embarazo: 

 
Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 

 
9. Según su parecer estos medicamentos son compatibles con otros 

tratamientos habituales: 
 

Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 
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10. Según su parecer los medicamentos homeopáticos son rápidos en su 

acción. 
 

Si ( ) No ( ) No sabe ( ) 

 

B. Actitud 

 

Muy de acuerdo = MDA 

De acuerdo = DA 

Indeciso = I 

En desacuerdo = ED 

Muy en desacuerdo = MED 

 
- Efectividad de la homeopatía 

 

1. Considera usted que la homeopatía es efectiva, porque da buenos 

resultados. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

2. Considera usted que ha notado alguna mejoría en su enfermedad con el 

tratamiento de homeopatía. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

3. Considera usted que sigue asistiendo a la consulta homeopática porque 

se ha sentido mejor y hay control de sus molestias. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

4. Considera usted en su parecer que el tratamiento homeopático es de 

bueno a excelente. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

5. Considera usted que las ventajas del tratamiento de homeopatía es su 

menor costo y no tiene efectos secundarios. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 
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- Satisfacción de la homeopatía 

 

6. Considera usted que decidió por el tratamiento homeopático porque 

deseaba recibir una nueva opción terapéutica. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

7. Ha considerado usted que el tratamiento de homeopatía lo 

recomendaría a otra persona. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

8. Considera usted que debe haber una mayor difusión de la homeopatía y 

tratamiento por los buenos resultados. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 
 

9. Considera usted que la homeopatía será una alternativa para la 

población de menor recursos económicos por su efectividad y bajo 

costo. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 

 
10. Considera usted que en relación a los resultados obtenidos con el uso 

de la homeopatía usted se siente satisfecho. 

MDA ( ) DA ( ) I ( ) ED ( ) MED ( ) 

 

 

 

 

 
Gracias por su colaboración 
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ANEXO Nº03 

FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 
El método de consistencia interna el cual se basa en el alfa de Cronbach nos permite estimar 

la fiabilidad de un instrumento de medida mediante un conjunto de ítems. Para el presente 

estudio se empleó el análisis del instrumento que presenta 20 ítems. 

Coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 
La escala valorativa que determina la confiabilidad del instrumento presenta los siguientes 

valores: 

 

 

 

Se obtuvo como resultado: 

 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

0.889 20 
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Al realizar el procedimiento, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.889, con 

lo cual se indica una alta consistencia interna de los ítems del instrumento. Se concluye que 

el instrumento presenta ACEPTABLE CONFIABILIDAD. 

 

 

 
Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem 1 46,50 51,167 -,659 ,910 

Ítem 2 46,40 42,933 ,210 ,903 

Ítem 3 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 4 44,90 46,100 ,078 ,894 

Ítem 5 46,30 44,456 ,139 ,901 

Ítem 6 47,00 44,222 ,264 ,891 

Ítem 7 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 8 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 9 46,30 44,011 ,178 ,899 

Ítem 10 47,00 44,222 ,264 ,891 

Ítem 11 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 12 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 13 44,20 50,178 -,532 ,907 

Ítem 14 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 15 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 16 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 17 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 18 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 19 45,60 40,267 ,963 ,871 

Ítem 20 45,60 40,267 ,963 ,871 
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ANEXO N°04 

JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO Nº05 
 

CONSTANCIA DE EJECUCIÓN DE ESTUDIO 
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ANEXO Nº06 
 

FOTOS DE EJECUCIÓN DEL ESTUDIO 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: Opinión y actitudes de los usuarios sobre la homeopatía que acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 2021 

AUTOR(ES): Carlos Antonio CERVANTES AVALOS 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
VARIABLES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

 
METODOLOGÍA 

 

Problema General 

¿Cuál es la opinión y actitudes de los 

usuarios sobre la homeopatía que 

acuden al Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 

2021? 

 

Problemas Específicos 

1. ¿Cuál es la opinión respecto a las 

nociones de homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro 
Dr. Gálvez - Medicina Alternativa 

y Bioenergética S.A.C., año 2021? 

2. ¿Cuál es la opinión respecto a la 

eficacia de la homeopatía que 

tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez – Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., 

año 2021? 

3. ¿Cuáles son las actitudes respecto a 

la efectividad de la homeopatía que 

acuden al Centro Dr. Gálvez - 
Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021? 

4. ¿Cuáles son las actitudes respecto a 

la satisfacción de la homeopatía que 

tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez - Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., 

año 2021? 

 

Objetivo General 

Determinar la opinión y actitudes de los 

usuarios sobre la homeopatía que acuden 

al Centro Dr. Gálvez - Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., año 

2021. 

 

Objetivos Específicos 

1. Determinar la opinión respecto a las 

nociones de homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro Dr. 
Gálvez - Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

2. Establecer la opinión respecto a la 

eficacia de la homeopatía que tienen 

los usuarios que acuden al Centro Dr. 

Gálvez – Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

3. Determinar las actitudes respecto a la 

efectividad de la homeopatía que 

acuden al Centro Dr. Gálvez - 

Medicina Alternativa y 

Bioenergética S.A.C., año 2021. 

4. Establecer las actitudes respecto a la 

satisfacción de la homeopatía que 
tienen los usuarios que acuden al 

Centro Dr. Gálvez - Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., 

año 2021. 

 

 

 

- Variable 

independiente 

 

Opinión 

 

 

 

 

- Variable 

dependiente 

 

Actitudes 

 
 

 Respecto a la 
variable 

independiente: 

Cuestionario 

 

 Preguntas N 

Preguntas 

N°01 al 

N°05. 

 

 Preguntas 
N°06 a N°10. 

 

 

 

 
 Respecto a la 

variable 

dependiente 

serán: 

Cuestionario 

 

 Preguntas de 

N°01 a N°05. 

 

 Preguntas de 

Nº06a N°10. 

. 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 
 

Nominal 

 

Diseño 

No experimental – descriptivo. 

 

Tipo Investigación 

Básica 

Transversal. 

Prospectivo. 

Observacional. 

 

Población 

En el estudio la población estuvo 

formada por usuarios que acudieron al 
Centro Dr. Gálvez. Medicina 

Alternativa y Bioenergética S.A.C., en 

los meses de agosto y septiembre de 

2021. 

 

Muestra 

En el estudio se utilizó una muestra no 

aleatoria por conveniencia, 

constituida por 100 usuarios que 

acudieron al Centro Dr. Gálvez - 

Medicina Alternativa y Bioenergética 

S.A.C., en los meses de agosto y 
septiembre de 2021, quienes acataron 

los criterios de selección. 

 

Técnica Estadística 

Se aplicó la estadística descriptiva e 

inferencial. 
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