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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de los antibidticos en los establecimientos farmacéuticos de la
urb. El Retablo en el distrito de Comas, durante el periodo mayo a junio 2021. Es
un estudio de disefio no experimental, descriptivo y transversal. Para la recoleccion de
datos se realizaron simulaciones con la ayuda de colaboradores previamente capacitados
y se evaluo el escenario de dispensacion de antibioticos para un caso de una infeccién
urinaria; el colaborador se presentd al establecimiento farmacéutico y entregd
al dispensador una receta médica vencida. Se evalud si el dispensador realiz6 la venta o
si sugiere algin cambio. La poblacién de estudio estuvo conformado por el personal de
los establecimientos farmaceuticos ubicados en la urb. el Retablo en el distrito de Comas.
Los resultados obtenidos en el cumplimiento de las buenas précticas de dispensacién de
los antibidticos en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito
de Comas, fueron: nivel de cumplimiento en la recepcion y validacion de las recetas fue
del 66.63%, nivel de cumplimiento al profesionalismo en la dispensacion fue del 30.57%,
nivel de cumplimiento en la entrega e informacion de los medicamentos fue del 43.34%.
Asimismo, se determino que el personal méas involucrado en la dispensacion y/o expendio
de los antibidticos en los establecimientos farmacéuticos estuvo representado por el

personal técnico en farmacia con un 76.2%

Palabras claves: Buenas Practicas de Dispensacion, antibidticos, establecimientos
farmacéuticos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate compliance with good practices for dispensing
antibiotics in pharmaceutical establishments in the urb. The Altarpiece in the district of
Comas, during the period from May to June 2021. It is a non-experimental, descriptive and
cross-sectional design study. For data collection, simulations were carried out with the help
of previously trained collaborators and the scenario of dispensing antibiotics for a case of
urinary infection was evaluated; The collaborator went to the pharmaceutical establishment
and gave the dispenser an expired medical prescription. It was evaluated if the dispenser
made the sale or if it suggests any change. The study population was made up of the
personnel of the pharmaceutical establishments located in the urb. the Altarpiece in the
district of Comas. The results obtained in compliance with good practices for dispensing
antibiotics in pharmaceutical establishments in the urb. the Altarpiece in the district of
Comas, were: level of compliance in the receipt and validation of prescriptions was 66.63%,
level of compliance with professionalism in dispensing was 30.57%, level of compliance in
the delivery and information of medications it was 43.34%. Likewise, it was determined that
the personnel most involved in the dispensing and/or sale of antibiotics in pharmaceutical

establishments was represented by technical personnel in pharmacy with 76.2%.

Keywords: Good Dispensing Practices, antibiotics, pharmaceutical establishments.
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1. INTRODUCCION

La dispensacion es un acto profesional propio de los quimicos farmacéuticos y constituye
una compleja serie de acciones que mejoran el uso correcto y seguro de los farmacos o
medicamentos®. El Ministerio de Salud (MINSA), en su manual de buenas practicas de
dispensacion elaborado en el afio 2017, describe a la dispensacion como el “acto profesional
farmacéutico de proporcionar medicamentos a un paciente generalmente como respuesta

a la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado”.?

Los farmacéuticos suelen ser el primer contacto del paciente en la cadena de busqueda de la
asistencia sanitaria y el altimo antes del consumo de los medicamentos dispensados. Son un
cruce importante desde donde se pueden distribuir materiales de promocion de la salud. La
dispensacion por parte de los farmacéuticos no ha recibido mucha importancia en los
estudios de uso de antibidticos, en comparacion con otros procesos como el diagndstico y la
adquisicion de medicamentos, el control de inventarios y la distribucion. Es importante
estudiar el comportamiento de dispensacion, ya que en muchos paises en desarrollo los

antibioticos estan facilmente disponibles sin receta médica.®

En nuestro medio y otros paises, se abusa de la automedicacion lo que contribuye a un uso
inadecuado de los medicamentos. Asi tenemos, la investigacion realizada por Saha y
Hossain, en el sureste asiatico llegan a determinar que el 66,2% dispensan farmacos por
solicitud de los clientes y el 33,8% por sugerencia del dispensador, evidenciandose entre los
farmacos mas comercializados los antibioticos*. Esta situacion es muy similar en América

Latina y el Caribe >

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce el uso inadecuado de antibidticos
como una fuerza impulsora importante detras del aumento de las tasas de resistencia a los
antimicrobianos tanto a nivel hospitalario como comunitario, especialmente en los paises de

ingresos bajos y medianos (PIBM), donde la carga de las enfermedades infecciosas es alta.”



Ademas, la evidencia de la magnitud del uso inadecuado de antibi6ticos en la salud humana

y el posterior aumento de la resistencia a los antimicrobianos esta bien documentada.®

Los antibioticos como todo medicamento deben ser empleados correctamente, de acuerdo
con las caracteristicas propias de cada paciente; esto conllevaria a obtener resultados eficaces
en la farmacoterapia y con la menor frecuencia de reacciones adversas. Por el contrario, el
uso inadecuado de este tipo de drogas seria un factor determinante en el desarrollo de

resistencia antimicrobiana.

La practica de dispensacion juega un papel importante en la provision de una terapia
tarmacologica racional. Comienza con la interpretacion de la prescripcion seguida de la
preparacion y etiquetado de los medicamentos, el asesoramiento y el asesoramiento, la
entrega de los medicamentos a los pacientes para que los usen segin las instrucciones y
concluye cuando se realizan los registros adecuados. Varios informes de paises desarrollados
y en desarrollo indican que la dispensacién incorrecta, la automedicacion y el uso de dosis

sub terapéuticas son una de las principales causas del uso irracional de drogas.!?

Ante lo expuesto, es de suma importancia analizar el cumplimento de las buenas préacticas
de dispensacién en los establecimientos farmacéuticos lo que contribuye al uso racional de

los medicamentos.

Segun la situacion problematica expuesta, planteamos el siguiente problema general:

¢Se cumplirdn las buenas practicas de dispensacidn de antibidticos en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021?
Asimismo, se formularon los problemas especificos de la investigacion:

a) ¢Se cumpliran las buenas préacticas de dispensacion de antibioticos respecto a la recepcion
y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el

Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021?

b) ¢Se cumpliran las buenas practicas de dispensacion de antibi6ticos respecto al
profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el

Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021?



c) ¢Se cumpliran las buenas précticas de dispensacion de antibidticos respecto al en la
entrega e informacion de los medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la urb.

el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021?

d) ¢Se cumpliran las buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto al registro
de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito

de Comas, periodo mayo a junio 2021?

Entre los antecedentes nacionales de nuestra investigacion se consideraron:

Granados L, (2020) en su investigacion realizada tuvo como objetivo “Determinar las
caracteristicas de la dispensacion de antibidticos en boticas y farmacias del distrito de
Chiclayo”. La metodologia empleada fue Descriptivo y transversal, con una muestra de 64
establecimientos. Con el apoyo de asistentes previamente capacitados, llevd a cabo 256
simulaciones, se analizaron cuatro escenarios de dispensacion de antibioticos: sin receta,
con receta vencida, con receta vigente e indicacion por el dispensador. Los resultados de la
investigacion fueron: el 93,8 % de las boticas y farmacias visitadas se obtuvo el antibidtico
sin receta. El 92,2% se realizd el expendio al presentar receta vencida. El 85,9 % modifico
la receta en diversas modalidades. Y en cuanto a la indicacion de antibi6ticos por parte del
personal no médico, en un 78,1 % se obtuvo el antibidtico después de simular
los sintomas. Entre las conclusiones a que llegd el autor, tenemos: En la mayoria de las
oficinas farmacéuticas se logrd la adquisicién del antibi6tico sin tanta persistencia por parte
de los clientes; los medicamentos comerciales fueron los mas sugeridos. Asimismo, en un

gran nimero se modifico los medicamentos sefialados en la receta.!

Andia P, (2020) en su investigacion realizada tuvo como objetivo “Determinar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion en la atencion farmacéutica de las
boticas de la DIRIS Lima Centro, 2019”. La investigacion es cuantitativa, basica,

descriptiva, transversal y esunarespuestaa un disefio no experimental. Por conveniencia,
la muestra es probabilistica e incluye registros de inspeccién de farmacias y farmacias de 70
instituciones de salud, que se utilizaran para inspecciones reglamentarias de farmacias desde
junio de 2019 hasta diciembre de 2019. La informacion se verifica a través de un checklist

como herramienta a través del juicio de expertos con anticipacion para determinar su



confiabilidad, por lo que se utiliza el coeficiente de Kuder Richardson (KR-20) y el
resultado es 0.959, indicando alta confiabilidad. Los resultados muestran que, en
comparacion con el 100% de cumplimiento, el cumplimiento de DIRIS Lima Centro con
las buenas practicas de dispensacion en la atencion de medicamentos es 29,7 + 20,1%
menor. La investigacion concluy6 que no todas las farmacias inspeccionadas cumplen con
las buenas préacticas de dispensacion , las cuales son necesarias para fortalecer la atencion
de los medicamentos para brindar una correcta dispensacion y promover el uso racional de

los medicamentos para mantener la salud publica.*?

Menacho E, Dévila C, (2019) Desarrollaron la investigacion con el objetivo de
“Determinar la prescripcion, dispensacion y expendio de antibidticos en farmacias y
boticas del km 40, distrito de Lurin, en el periodo enero a junio 2017”. Se realizd un
estudio descriptivo, observacional y transversal. EIl instrumento utilizado fue un
cuestionario. Evidenciaron que el 61.7% de los antibidticos fueron expendidos j de forma
completa, el 99% pertenece al Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales, el
66% se prescribieron en Denominacion Comun Internacional, el 84% sefiala la
concentracion, el 91% sefialan la frecuencia y 76,2% especifica la duracion de la
farmacoterapia. EI 2% de los antibidticos fueron reemplazados. Concluyen que existen

problemas frecuentes en la realizacion de la prescripcion.t

Lépez T, (2019) realizo la investigacion cuyo objetivo fue “Determinar si existe relacion
entre el Cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion (BPD) y Satisfaccion del
Usuario Externo — Servicio Farmacia — Hospital de Paita — 2018”. La muestra estuvo
formada por 92 usuarios que participaron en la agencia y personas dedicadas a los servicios
de farmacia. Este estudio se realiz6 con muestras representativas y adopté un método de
observacién descriptiva transversal. Rellenando 30 documentos de encuestas de proyectos
aplicables al personal de servicio de farmacia hospitalaria y otros 15 documentos de
encuestas de

proyectos aplicables a usuarios externos que participan en el proyecto. Estan correlacionados
por el coeficiente de correlacién de Spearman y la prueba de chi-cuadrado (X) con un
intervalo de confianza del 95%. Y el valor de p es <0,005. De los resultados obtenidos se
obtuvo que el 71,74% de los Usuarios Externos se encuentran satisfechos; de las encuestas

al personal del Servicio de Farmacia se obtuvo que el 80 % cumplen con las BPD, la



relacion entre las BPD y la Satisfaccion del Usuario Externo mediante la prueba del Chi

cuadrado calculado igual a19,2 lo que indicaria que si existe relacion.*

Asimismo, entre los antecedentes internacionales consideramos las siguientes

investigaciones:

Torres N, et al. (2020) Desarrollaron una investigacion con el objetivo de “Describir las
practicas y los facilitadores para la dispensacion de antibidticos sin receta en la ciudad de
Maputo, Mozambique”. Se realizd un estudio cualitativo, entre octubre de 2018 y marzo de
2019, en nueve farmacias privadas seleccionadas al azar en la ciudad de Maputo. Se
establecié contacto con dieciocho farmacéuticos y se inscribieron diecisiete mediante
muestreo de bola de nieve. Se realizaron entrevistas en profundidad, grabadas en audioy
transcritas textualmente. Las transcripciones se codificaron y analizaron mediante un
andlisis tematico con las pautas de Braun y Clark. De diecisiete, quince farmacéuticos
admitieron la dispensacion de antibidticos sin receta. Se incluyen las préacticas comunes de
dispensacion de antibioticos; dispensacion sin prescripcién médica, sin pedir breve historia
clinica de los pacientes, sin explicacion clara de la forma adecuada de administracion, sin
avisar de los efectos secundarios. Las razones para la dispensacion de antibiéticos no
recetados estan vinculadas al comportamiento de los pacientes de exigir antibiéticos no
recetados, a las expectativas y creencias de los pacientes sobre el poder curativo de los
antibidticos, a las practicas de prescripcion de los médicos. Es necesario destacar el papel
de los farmacéuticos y sus habilidades como profesionales de la promocién de la salud para
optimizar la dispensacion de antibidticos.!®

Haddadin, et al., (2019) realizaron en Jordania cuyo objetivo fue investigar tres patrones de
dispensacion de antibidticos en farmacias comunitarias en Jordania. El estudio incluy6 la
dispensacion de antibidticos con receta o sin receta, ya sea por solicitud directa o por
recomendacion de un farmacéutico. Los antibidticos dispensados se evaluaron en términos
de indicacion, idoneidad de la dosis y duracion del tratamiento en funcion del tratamiento
empirico. De los 457 antibioticos dispensados, casi un tercio fueron sin receta. De los
antibidticos dispensados con receta o sin receta, el 31,5% y el 24,6% respectivamente fueron
dosis y duracion adecuadas (p = 0,002). En los tres patrones de dispensacion,
los antibidticos betalactamicos fueron los mas comdnmente dispensados. Ademas, se

observO que existia una tendencia a prescribir o dispensar generaciones superiores de



antibidticos a casos que podrian haber sido tratados con antibidticos de menor generacién o
mas seguros. Ademas, el 12,2% de los antibidticos se dispensaron para tratar infecciones
que no estan indicadas para ellos. Esto indica la importancia de hacer cumplir las
regulaciones jordanas que prohiben la dispensacion de antibidticos sin receta y la
implementaciéon de educacion continua para médicos y farmacéuticos para aumentar la

conciencia sobre la aparicion de resistencia a los antibio6ticos.®

Fuentes y Uquillas, (2016) realizaron en Riobamba, Ecuador la investigacidn cuyo objetivo
fue “Determinar los componentes que inciden en la dispensacion y consumo de
antibidticos en farmacias privadas del canton Riobamba”. Emplearon una evaluacion
comparativa de conocimiento de los dispensadores y los clientes de las farmacias
independientes a través de la aplicacion de dos test dirigidos a los dispensadores y clientes
de las farmacias, luego de la aplicacion de los test se analizé la informacion. Evidenciandose
entre los principales factores el econdmico que no le permite asistir a una consulta médica
oportuna, por lo que incurre en la automedicacion lo que favorece al desarrollo de la
resistencia a los antibioticos. El 73% de la poblacién que utilizan en una forma inadecuada
los antibioticos son del sexo femenino. La economia es un factor asociado al mal uso de
antibidticos ya que el 92% clientes van directamente a una farmacia cuando se encuentran
enfermos, el 98% pide asesoramiento sobre que consumir, adicional al mal uso de
antibidticos, ya que por buscar un ahorro el 92%, adicional a esto no se sienten obligados a
comprar tratamientos completos 94,6% no reciben la informacién adecuada sobre los
efectos que produce no finalizar con la farmacoterapia. Se concluy6 que la informacion
incorrecta que reciben por parte de los dispensadores a los clientes ocasiona que estos
utilicen en forma inadecuada los antibiéticos lo que contribuye a la aparicion de reacciones
adversas, fallas en la farmacoterapia y el desarrollo de la resistencia antimicrobiana.’

Desarrollando el marco tedrico de la investigacion respecto a la dispensacion se define como
el acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas medicamentos al paciente en
respuesta a la presentacion de la receta médica elaborado por un profesional autorizado.

Los quimicos farmacéuticos informaran y orientaran a los pacientes sobre el uso correcto de
los medicamentos, las reacciones adversas, las interacciones medicamentosas y las
condiciones de almacenamiento del producto, que estén en linea con las buenas practicas
de distribucién que promuevan el uso racional de los medicamentos. Asimismo, debe

promover el acceso a los medicamentos gestionando adecuadamente el suministro de



medicamentos; responsable de la correcta formulacion, ademéas de cooperar con acciones
que contribuyan a garantizar la calidad, seguridad y efectividad de los medicamentos
vendidos en el pais, y participar en la identificacion y denuncias relacionadas con productos
falsificados o adulterados y productos con problemas de calidad o validez8. El proceso de
dispensacion incluye todas las actividades realizadas por los profesionales farmacéuticos
desde la recepcidn de la prescripcion hasta la entrega de los medicamentos con receta o de
venta libre a los pacientes. La correcta dispensacion debe constituir un procedimiento que
asegure la deteccion y correccion de errores en todas las etapas. Durante el proceso de
distribucion se identificaron cinco actividades: recepcion y confirmacion de prescripciones,
andlisis e interpretacion de prescripciones, preparacion y seleccién de productos a

entregar, registros, entrega de productos e informacion de dispensadores.*®

Las buenas practicas de dispensacion se entienden como un conjunto de estandares
establecidos para asegurar el uso correcto de los farmacos o medicamentos. Las préacticas
correctas de dispensacion pueden garantizar que los medicamentos correctos se entreguen
a los pacientes correspondientes con informacién clara de uso y conservacion en la dosis y
cantidad prescritas, y que se almacenen en recipientes que puedan mantener la calidad de los

medicamentos.?°

Los antibi6ticos son medicamentos muy importantes y se han utilizado desde la antigliedad
para tratar enfermedades infecciosas, prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas
y prevenir o minimizar las complicaciones de cirugias y enfermedades. Desempefian un

papel importante en la reduccion de la morbilidad y la mortalidad en todo el mundo.?1-2?

El uso de antibioticos es la principal fuerza impulsora en el desarrollo de resistencia a
los antibidticos, que puede afectar no solo a los pacientes tratados, sino a otros pacientes
mediante la transmision de organismos resistentes. Es importante tener en cuenta todas estas
posibles consecuencias adversas cuando se usan antibioticos?®. “La resistencia a los
antibidticos es ahora un problema importante al que se enfrentan los proveedores de atencion
médica y sus pacientes. Los cambios en los patrones de resistencia a los antibioticos, el
aumento de los costos de los antibidticos y la introduccion de nuevos antibioticos han hecho

que la seleccidn de regimenes antibidticos 6ptimos sea mas dificil ahora que nunca. Ademas,



la historia nos ha ensefiado que, si no usamos los antibiéticos con cuidado, perderan su

eficacia”®

La automedicacion con antibidticos es un problema mundial y la prevalencia es alta a pesar

de las regulaciones y la resistencia a los antibiéticos. 2%

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) inform6 que: “El aumento del autocuidado
se debe a una serie de factores. Estos factores incluyen: factores socioeconémicos; estilo
de vida; facil acceso a las drogas; el mayor potencial para manejar ciertas enfermedades a
través del autocuidado; factores ambientales y de salud publica; mayor disponibilidad de
medicamentos; y factores demograficos y epidemioldgicos”. La exposicion a anuncios, la
falta de seguro médico, la falta de tiempo, el alto costo de las visitas a clinicas y hospitales,
la experiencia previa y las farmacias en linea podrian contribuir a la automedicacion con

antibiéticos.?®

La resistencia bacteriana a los antibioticos que se define como la capacidad de una bacteria
para sobrevivir en concentraciones de antibiético que inhiben/matan en condiciones

normales.?8

La automedicacién con antibiéticos es una razon importante de la resistencia a los
antibidticos en todo el mundo y conduce a muchos efectos nocivos potenciales sobre la salud
de los pacientes, los resultados del tratamiento, el aumento de la morbilidad, el aumento de
las admisiones en hospitales, el aumento de la duracion de la hospitalizacion y el aumento
del costo de la terapia. La dispensacion inadecuada de antibiéticos afecta a los pacientes, sus
familias, vulnerando la atencion médica y la salud publica de los paises. Muchas
intervenciones podrian ayudar a superar este problema, como los programas de
sensibilizacion para educar a los pacientes y aumentar su conocimiento y actitud hacia los
antibioticos. La supervision de la dispensacion de antibidticos en las
farmacias comunitarias y las tiendas de dispensacion por parte de las funciones reguladoras
podria ayudar. Los profesionales de la salud también pueden desempefiar un papel crucial
al educar y asesorar a los pacientes sobre el impacto de la practica de la automedicacion con

antibioticos en su salud y resistencia a los antibidticos. 2

Los principales objetivos de una buena dispensacion son: contribuir al cumplimiento de la



prescripcion medica, orientar a los pacientes para el uso adecuado de los medicamentos,
contribuir al seguimiento Farmacoterapéutico de pacientes, identificando y contribuyendo a
la solucion de los problemas relacionados con el uso de medicamentos, promoviendo la

coordinacion y comunicacion entre médicos y farmacéuticos.?

La presente investigacion nos va a permitir determinar el nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion en los establecimientos farmacéuticos del distrito de
Comas, los resultados que se obtengan nos van a permitir realizar medidas correctivas para
evitar problemas relacionados al uso irracional de los antibioticos, logrando disminuir los

problemas de resistencia a los antibidticos.

El objetivo general del estudio fue:

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos en los
establecimientos farmacéuticos de la urb. El Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo

a junio 2021

Asimismo, nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

a) Identificar al personal involucrado en la dispensacion o expendio de los antibioticos en
los establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo

mayo a junio 2021

b) Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
respecto a la recepcion y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos

farmaceuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

c) Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
respecto al profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmacéuticos de la

urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

d) Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibiéticos
respecto en la entrega e informacion de los medicamentos en los establecimientos

farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021



Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y nivel de investigacién?’

El tipo de investigacion fue aplicada y de nivel descriptivo.

2.2 Disefio de investigacion
Es un estudio de disefio no experimental, descriptivo y transversal.
Descriptivo: no se va a manipular la variable, solo se va a describir tal
como se presenta.
Transversal: la variable se medir4 en un solo punto de un periodo de tiempo

determinado por él investigador.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién de estudio
La poblacién de estudio estuvo conformada por los establecimientos
farmacéuticos registrados ante la DIRIS Lima Norte ubicados en la urb. el Retablo
en el distrito de Comas en el periodo de mayo a junio del 2021

2.3.2 Muestra de estudio
La muestra de estudio fue censal, es decir se trabajara con todos los
establecimientos farmacéuticos registrados ante la DIRIS Lima Norte ubicados en

la urb. el Retablo en el distrito de Comas en el periodo de mayo a junio del 2021

Criterios de inclusién

e Establecimientos farmacéuticos registrados ante la DIRIS Lima Norte
e Establecimientos farmacéuticos localizados en la urb. el Retablo en el distrito de

Comas en el periodo de mayo a junio del 2021
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Criterios de exclusién

e Establecimientos farmacéuticos no registrados ante la DIRIS Lima Norte.
e Establecimientos farmacéuticos no localizados en la urb. el Retablo en el distrito de
Comas.

2.4 Variable y operacionalizacion de variable:

2.4.1 Variable de estudio: Cumplimiento de las buenas précticas en la dispensacion de

antibioticos
2.4.2 Operacionalizacion de variable

Definicion operacional: Se evaluaron las buenas précticas de la dispensacion de los
antibioticos en los establecimientos farmacéuticos en el distrito de Comas en el periodo de

mayo a junio del 2021
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Cumplimiento de las buenas
practicas en la dispensacion de

antibioticos

Recepcion

v validacion de las recetas

Datos del prascriptor

Datos del pacients

Vigeneia de la recetz

Denominacion comun

intarnacionzl (DCT)

Concentracion

Forma farmacéutica

Posologia

Duracicn del tratamisnto

Dispensacion con receta

vencida

Profesionalismo en la

diSPE:ﬂSECif!'[l Cambios an la medicacion
Onenta zobre los grupos
farmacologicos

Entrega e informacion de | Orentacidn sobre la

los medicamentos

admimnistracion, usos ¥
dosiz del antibidtico

Informacion sobre los
posibles efectos
indesaables del antibictico

Personal que participa en la

dizpensacion o expendio

Quimico Farmaceutico

Personal técnico

Checklist
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1 Técnicas

Se realizo simulaciones con la ayuda de colaboradores previamente capacitados y se evalud
el escenario de dispensacion de antibidticos para un caso de una infeccion urinaria; el
colaborador se presentd al establecimiento farmacéutico y entreg6 al dispensador una receta
médica vencida con dos medicamentos: Ciprofloxacino 500mg/Fenazopiridina 100mg. Se
evalué si el dispensador realiz6 la venta o si sugiere algun cambio; cada simulacion fue

registrado en audio; para luego registrar los datos obtenidos en un formato.

2.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé el checklist (lista de comprobacidn) como instrumento de recoleccién de datos, el
cual estuvo conformado por diferentes preguntas segun las dimensiones y los indicadores de
la variable. El instrumento previamente serd validado por el juicio de expertos para su

posterior aplicacion.

2.6 Aspecto ético

No se afecto la integridad de los dispensadores y del prescriptor, puesto que la informacién
recabada fue considerada solo para registrar el contenido en estas, mas no para sefialar o

identificar a los dispensadores ni de los prescriptores.

2.7 Procesamiento y andlisis de datos

Se procedio a la clasificacion de la informacion obtenida, considerando los indicadores de
cada dimension de la variable de estudio. En la presentacion de los resultados obtenidos, se
utilizo tablas, cuadros estadisticos y gréaficos, los cuales nos ayudaron a interpretar en

forma pertinente dicha informacion y redactar la discusién de resultados
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I11. RESULTAD

En la presente investigacion fueron considerados 24 establecimientos farmacéuticos de la
urb. El Retablo del distrito de Comas registrados ante la DIRIS Lima Norte, se evaluo si el
personal encargado de la atencién cumple con las buenas practicas de dispensacion de los

antibioticos, los resultados se presentan a continuacion:

Objetivo especifico 1:

Identificar al personal involucrado en la dispensacion o expendio de los antibioticos en los
establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo

a junio 2021

Tabla 1. Personal involucrado en la dispensacion o expendio de antibioticos de las recetas
atendidas en los establecimientos farmacéuticos de la urb. El Retablo en el distrito de Comas,

periodo mayo a junio 2021

Personal invelucrade en la atencion

Técnica en Quimico Total
Farmacia Farmacéutico
n 16 05 21
Establecimiento Botica % 76,2 238 100,0
farmacéutico Farmacia n 00 03 3
% 0,0 100,0 100,0
Total n 16 08 24
% 66,7 333 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Personal involucrado en la dispensacion o expendio de antibioticos de las recetas
atendidas en los establecimientos farmacéuticos de la urb. El Retablo en el distrito de

Comas, periodo mayo a junio 2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1, se puede evidenciar que los técnicos son el personal
de mayor participacion en el expendio de antibioticos en las boticas con un porcentaje del
76.2%; mientras que en las farmacias el personal que participa en la dispensacion son los

quimicos farmacéuticos con un porcentaje del 100%.
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Objetivo especifico 2

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibidticos

respecto a la recepcion y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos

farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a jumo 2021

Tabla 2. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto a

la recepeion y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos farmacéuticos de

la urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

Cantidad Porcentaje
i ) 51 08 333
WVerificd los datos del prescriptor
No 16 667
i . 51 06 25,0
Verificd los datos del paciente
No 18 750
) ) . 51 14 383
WVerificd la vigencia de la receta
No 10 41.7
) 51 24 1000
WVerificéd el DCI
No 00 0.0
i . 51 24 1000
Analizé la concentracién
No 00 0.0
Analizé la forma farmacéutica S1 24 100.0
No 00 0.0
) 51 18 750
Analizé 1a posologia
No 06 250
Analizé la duracion del tratamiento S1 10 4.7
No 14 383
Promedio Cumple 66.33%
No
Cumple 33.37%
Total 24 1000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto a la
recepc1on y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos farmacéuticos de la urb.
el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En latabla 2 y figura 2, se puede evidenciar el cumplimiento en su totalidad
de los siguientes indicadores: verificacion de la DCI, analizd la concentracion y la forma
farmacéutica con un porcentaje del 100% en los tres indicadores mencionados; mientras que
los indicadores con menor cumplimiento son: verificacion de los datos del paciente con un

25.0% y verificacion de los datos del prescriptor con un 33.3%.
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Objetivo especifico 3:

Identificar el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos

respecto al profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmacéuticos de la

urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

Tabla 3. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto al

profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el

Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

Cantidad Porcentaje

51 19 792
Dizpenso el antibidtico con receta
meédica vencida No 03 20,8
Sugirio cambiar el antibidtico 51 20 833
consignado en la receta médica

No 04 16.7
Orienta sobre los grupos S 13 542
farmacologicos No 1 458

No
Promedio Cumplimiento  30.57% cumplimiento
60.43%
Total 24 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de antibidticos respecto
al profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmaceuticos de la urb. el
Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se puede evidenciar los siguientes incumplimientos:

el 79.2% realizo la dispensacion del antibi6tico con receta médica vencida, el 83.3% sugirié

el cambio del antibidtico consignado en la receta vencida.
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Objetive especifico 4

Identificar el cumplimiento de las buenas priacticas de dispensacidn de los antibidticos
respecto en la entrega e informacion de los medicamentos en los establecimientos

farmaceuticos de la urb. el Eetablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junie 2021

Tabla 4. Complimiento de 1as buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto en
la entrega e informacion de los medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la

urb. el Retablo en el distrito de Comas, periodo mavo a junio 2021

Cantidad Porcentaje

Orienta sobre la administracién > 13 54.2
del antibidtico No 11 45.8
Orienta aobre el uzo del 51 15 62.3
antibidtico No 00 3735
Orienta sobre la dosis del 51 19 9.2
antibidtico No 05 20.8
Informa sobre las posibles 5t 02 83
interacciones del antibidtico No 22 017
Informa sobre loz posibles 51 03 125
efectos indeseables del .
antibidtico No 21 87.5

No
Promedio Cumplimiento 43.34% cumplimiento

56.66%

Total 24 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de antibioticos respecto en la
entrega e informacidn de los medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la urh. el
Retablo en el distrito de Comas, periodo mavo a junio 2021.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, se puede evidenciar que los indicadores con

mayor cumplimiento en la dispensacion respecto en la entrega e informacion de

antibidticos son: orientacién sobre la dosis del antibiético en un 79.2%, orientacion sobre

el uso del antibidtico en un 62.5%, y orientacion sobre la administracion del antibidtico en

un 54.2%.
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IV.  DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion tuvo como objetivo identificar el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de los antibioticos en los establecimientos farmacéuticos de la urb.
El Retablo en el distrito de Comas, periodo mayo a junio 2021; la muestra estuvo conformada
por las farmacias y boticas registrados ante la DIRIS Lima Norte, representada por 03
farmacias y 21 boticas, que suman 24 establecimientos farmacéuticos; en el estudio se
realizé simulaciones de compra y nos apersonamos a los establecimientos farmacéuticos con
una receta médica vencida para evaluar la dispensacién de antibidticos en cuatro
dimensiones: personal involucrado en la dispensacién o expendio, recepcion y validacion de

las recetas, profesionalismo en la dispensacién y entrega e informacién de los antibidticos.

En nuestra investigacion, en relacion con la dimension personal involucrado en la
dispensacion o expendio, se determind que los técnicos son el personal de mayor
participacion en el expendio de antibidticos en las boticas con un porcentaje del 76.2%.
Resultados similares a lo que obtuvo Andia'?, en las cuales la atencion de recetas
equivalentes al 80,3% son o aseguran ser Tecnicos en Farmacia. Segun nuestra actual
legislacidn el acto de la dispensacion es propia de los Quimicos Farmacéuticos, pero ello no
se cumple en un alto porcentaje en los establecimientos farmacéuticos considerados en la

investigacion.

Respecto a la dimension recepcion y validacion de las recetas, los indicadores con mayor
cumplimiento son: verificacion de la Denominacion Comun Internacional (DCI), analizaron
la concentracion y la forma farmacéutica con un porcentaje del cumplimiento del 100% en
los tres indicadores mencionados; mientras que los indicadores con menor cumplimiento
son: verificacion de los datos del paciente con un 25%, verificacion de los datos del
prescriptor con un 33.3%. Resultados similares obtenidos por Menacho y Davila 3, el 86%

se prescribieron en Denominacion Comun Internacional y el 84% sefiala la concentracion.
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En relacion con la dimension profesionalismo en la dispensacion, el indicador con mayor
cumplimiento fue la orientacion sobre los grupos farmacoldgicos 54.2%; mientras que los
indicadores con mayor incumplimiento fueron: cambiar el antibidtico consignado en la
receta médica en un 83.3% y dispensacion del antibidtico con receta médica vencida en un
79.2%. Resultados similares al obtenido por Granados'?, el 92,2% se realizd el expendio al
presentar receta vencida y el 85,9 % modifico la receta. De acuerdo con el manual de Buenas
Précticas de Dispensacion y la Ley General de Salud N° 26842, para la dispensacion de los
antibioticos es obligatorio la exigencia de una receta médica vigente, pero segun los
resultados de nuestra investigacion se ha detectado que en un alto porcentaje de los
establecimientos farmacéuticos dispensan y/o expenden antibidticos con receta médica

vencida, lo cual contribuye al uso irracional de los antibidticos.

Respecto a la dimension en la entrega e informacion de los medicamentos, los indicadores
con mayor cumplimiento fueron: orientacion sobre la dosis del antibidtico 79.2%,
orientacion sobre el uso del antibidtico 62.5%. Resultados superiores obtenidos por
Haddadin et al*®, donde reportaron que los antibi6ticos dispensados con receta o sin receta
médica, el 31,5% y el 24,6% respectivamente orientacion sobre el uso y dosis adecuadas. De
acuerdo con el manual de Buenas Précticas de Dispensacion y la Ley General de Salud N°
26842, se indica claramente que una de las principales funciones del Quimico Farmacéutico
en el proceso de la dispensacion es la orientacion e informacion sobre el uso adecuado de

los medicamentos, ello contribuye al uso racional de los medicamentos.
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V. CONCLUSIONES

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
en los establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas

periodo mayo a junio 2021, fue del 41.09%

El personal mas involucrado en la dispensacion y/o expendio de los antibioticos en
los establecimientos farmacéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas
periodo mayo a junio 2021, esta representado por el personal técnico en farmacia en

un 76.2%.

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
respecto a la recepcion y validacion de las recetas atendidas en los establecimientos
farmaceéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas periodo mayo a junio

2021, fue del 66.63%.

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
respecto al profesionalismo en la dispensacion en los establecimientos farmacéuticos
de la urb. el Retablo en el distrito de Comas periodo mayo a junio 2021, fue del
30.57%.

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de los antibioticos
respecto en la entrega e informacion de los medicamentos en los establecimientos
farmaceéuticos de la urb. el Retablo en el distrito de Comas periodo mayo a junio

2021, fue del 43.34%.
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VI. RECOMENDACIONES

Mayor supervision por parte de las autoridades competentes a las boticas y
farmacias, porque son las primeras fuentes de provision de antibioticos, para
evitar el uso trracional de los antibidticos v por ende el desarrollo de la

resistencia bacteriana.

Educacion a la comunidad respecto a los riesgos por el uso inadecuado de

los antibioticos v de esta forma evitar la automedicacion.

Debido a que las malas practicas de dispensacion son comunes en nuestro
pais se recomienda fomentar una cultura de medicacion responsable,
asimismo, concientizar a la poblacion sobre los peligros de administracion

no controlada de antibioticos y orientar sobre el uso correcto de lo prescrito.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE ANTIBIOTICOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS DE LA URB.

EL RETABLO EN EL DISTRTITO DE COMAS, 2021

Formulaciéon del problema
Problema General

¢Se cumplirdn las buenas practicas de
dispensacion de antibidticos en los

establecimientos farmacéuticos de la urb. el

Retablo en el distrito de Comas, periodo
mayo a junio 20217

Problemas Especificos

a) ;Qué personal se encuentra involucrado
en la dispensacion o expendio de
antibidticos en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. El Retablo en el

distrito de Comas, periodo mayo a junio
20217

b) i 5e cumpliran las buenas pricticas de
dispensacion de antibidticos respecto a la
recepcion v validacion de las recetas
atendidas en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. El Retablo en el
distrito de Comas, periodo mayo a junio
20217

Objetivos
Objetive General

Identificar el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de los antibidticos
en los establecimientos farmacéuticos de la
urb. El Retablo en el distnte de Comas,
periodo mayo a junio 2021

Objetive Especificos

a) Identificar al personal invelucrado en la
dispensacién o expendio de los antibidticos
en los establecimientos farmacéuticos de la
urb. el Retablo en el distrito de Comas,
periodo mayo a junio 2021

b) Identificar el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion de los antibidticos
respecto a la recepcion v validacion de las
recetas atendidas en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. el Retablo en el
distrito de Comas, periodo mayo a junio
2021

Hipdtesis

Hipdétesis General

No aplica

Metodologia
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada y
de nivel descriptivo

Disefio de la Investigacién

Es un estudio de disefio no
experimental, descriptivo v transversal

Poblacion de estudio

La poblacidn de estudio estara
conformada por los establecimientos
farmacéuticos registrados ante la DIRIS
Lima Norte ubicados en la urb. el
Eetablo en el distrito de Comas en el
periodo de mavo a jumio del 2021

Muestra

La muestra de estudio zera censal, es
decir se trabajara con todos los
establecimientos farmacéuticos
registrados ante la DIRIS Lima Norte
ubicados en la urh. el Retablo en el
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c) ;Se cumpliran las buenas practicas de
dispensacion de antibioticos respecto al
profesionalismo en la dispensacion en
log establecimientos farmacéuticos de la
urb. El Retablo en el distrito de Comas,
periodo mayo a junio 20217

d) ;Se cumpliran las buenas practicas de
dispensacion de antibidticos respecto al
en la entrega e informacion de los
medicamentos en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. E]l Retablo en el
distrito de Comas, periodo mayo a junio
20217

c) Identificar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacién de los
antibiéticos respecto al profesionalismo
en la dispensacion en los establecimientos
farmacéuticos de la urb. el Retablo en el
distrito de Comas, periodo mayo a junio
2021

d) Identificar el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion de
los antibioticos respecto en la entrega
e informacion de los medicamentos en
los establecimientos farmacéuticos de
la urb. el Retablo en el distrito de
Comas, pertodo mayo a junio 2021

distrito de Comas en el periodo de
mayo a junio del 2021

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Se realizé simulaciones de compra v se
evalud el escenario de dispensacion de
antibidticos para un caso de una
infeccidén urinara; nos apersonamos al
establecimiento farmacéutico v
entregamos al dispensador una receta
médica vencida con dos medicamentos:
Ciprofloxacino 500mg/Fenazopindina
100mg. Se evaluarda s1 el dispensador
realiza la venta o s1 sugiere algin
cambio; cada simulacion serd registrada
en audio; para luego registrar los datos
obtenidos en un formato.

Se utlizo el chegklist (lista de
verificacién) como instrumento  de
recoleccion de datos, el cual esta
conformado por diferentes preguntas
segun las dimensiones v los indicadores
de la wariable. El instrumento
previamente fue validado por el juicio de

expertos para su posterior aplicacion.
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Anexo 02: Validacion del Instrumento-Experto 1

l.lf UNIVERSIDAD

ROOSEVELT
FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

[ e e e e e e e e e

TESIS: “Buenas Practicas de Dispensacién de Antibioticos en los Establecimientos
|
Farmacéuticos de la Urh. El Retablo en el Distrito de Comas, 2021* :

Investigadores: Ruth Diana Hinostroza Aranda y Francisca Puri Estela

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la checklist (lista de verificacion) de datos respecto a la tesis: “Buenas
Practicas de Dispensacion de Antibioticos en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urb. El
Retablo en el Distrito de Comas, 2021™ que le mostramos, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o

no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera |la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno

ltems Cumplimiento Escala de valoracion

3 Forma farmareutica

Paozologia

5
1 Datos del presenptor X
2 Datos del paments X
3 Vigencia de la receta X
4 Dencninacidn comin itamacional (DCT) X
5 Concentracin X
X
X
)4

] Duracion del tratanmento

Profesionalismo en la dispensacion

1 Dizpansacion con recatz vencida X
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2 Camhbios en |z madicacicn X

3 Ohrienta sobre loz grupes fammacologicos X

Entrega e informacion de los medicamentos

1 Chrientacion sobre |2 admimstracion del anhibiotico b4

2 Chrientacion sobre el uso del antibiotico b4

3 Chrientacion sobre 2 dosts del antibectico b4

4 Informacion sobre las posibles mieraciones del b4

antibictico
5 Informacion sobre los posibles efsctos ndeseables b4
del anhibictico

Personal que participa en la dispensacion o expendio

1 Quinuce Fanmacsuheo b4

2 Personal tsemen b4

RECOMENDACIONES:
PROMEDIO DE VALORACION
3
OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos . Carlos Max Rojas Aire
Titulo Profesional * Quimico Farmacéutico
Grado Académico  Magister
Mencidn . Docencia Universitaria

. .-"?’.'-'f,."‘ﬂ :
Firma Oel exXperto

Lugar y fecha: Huancayo 23/09/2021
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Lﬁ' UNIVERSIDAD

"ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

EXPERTO
|. DATOS GENERALES
1. Titulo de la : Buenas Practicas de Dispensacion de Antibidticos
Investigacion en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urb.

El Retablo en el Distrito de Comas, 2021

I.2.  Mombre del instrumento - Checklist (lista de verificacion)
motivo de evaluacidn

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
xn = ] E ) & = 3 ] & o = ] 3 ] 3
1 Claridad Esta formulade con
- vanas lzguaje apropiada X
5 Obetividad Esta  expresado  en
bietivi conductas obsenables X
Adecuado sl avancs de |3 X
3. Actualidad L .
cienzia pedagogics
L Existz2 una organizacion X
4. Organizacion ..
logica
Comprende los aspecios X
5. Suficiencia PrE aspect
en cantidad y calidad
6 Adecuado para valorar loz
insfrumentas de
Intencionalidad | . N
investigacion X
Bassdo en aspecios X
7. Consistencia .. - et
feonicos cientificos
2 Coh ] Enire los  indices =
BIENER | indicadores X
L3 estrategia responde al
9. Metodologia , -teg ) |:-nr1
prapasito del disgnostico X
. ] Es uiil y adecuado para la
10. Pertinencia ) N
investigacian X
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PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: valido, aplicar

11-20

No valido, reformular

25-60

No valido, reformular

65-80

Valido, mejorar

85-100

Valido, aplicar

Nombres y Apellidos
Titulo Profesional

Grado Académico

Mencion

* Docencia Universitaria

: Carlos Max Rojas Aire
*  Quimico Farmacéutico

Magister

Firma del experto
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Anexo 03: Validacion del Instrumento-Experto 2

Uf UNIVERSI DALY

ROOSEVELT
FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

e e e e e e e e e e e e e ———————

1 TESIS: “Buenas Pricticas de Dispensacion de Antibidticos en los Establecimientos

1
i Farmacéuticos de la Urb. El Retablo en el Distrito de Comas, 20217

P

NE—

Investigadores: Ruth Diana Hinostroza Aranda y Francisca Puri Estela

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items de la checklist (lista de verificacion) de datos respecto a la tesis: “Buenas
Practicas de Dispensacion de Antibidticos en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urh. El
Retablo en el Distrito de Comas, 2021™ que le mostramos, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o

no cuenta con los requisitos minimos de formacidén para su posterior aplicacion.

MNOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a & donde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno

ltems Cumplimiento Escala de valoracion

Recepcion y validacion de recetas

1 Datos del presenptor X
2 Datos del pacienta X
3 Vigancia ds laraceta *
4 Denominacicn conin intsmacional (DCT) X
5 Concentracion X
& Forma farmacéutica x
7 Pozologia X
g Duracidn del tratanmsnto X
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Profesionalismo en la dispensacion

1 Dhizpanzacion con recata veancida x

2 Cambios en la medicacion x

3 (Cmienta sobre los grupes fammacoldgicos X

Entrega e informacion de los medicamentos

1 Orientacion sobre |2 admimistracion del antibugtico X

2 Orientarion sobre el uso del anfibidtice *

3 Orientarion sobre la dosis del antibigtico x

4 Informacion sobre las posibles mieraccionsas del X
antibiotico

3 Informacion sobre los posibles efectos mdsseablas X
del antibidtico

1 Cruimico Farmacsuhco X

2 Parzomal téemen x

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION
4

OPINION DE APLICABILIDAD

f) Baja g) Regular h) Buena i) Muy buena
Nombres y Apellidos ! Juan Roberto Pérez | eén Camborda
Titulo Profesional ! Quimico Farmacéutico

Grado Académico :  Magister

Mencion ! Productos Naturales

-

Firma del experto

Lugar y fecha: Huancayo 21092021
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'LR LIFRIVERSIDAL

ROOSEVELT

FORMATO: B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO
ll.DATOS GENERALES
1. Titulo de la : Buenas Pricticas de Dispensacion de Antibidticos
Investigacion en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urb.
El Retablo en el Distrito de Comas, 2021
.2, Mombre del instrumento : Checklist (lista de verificacion)
motivo de evaluacion
IV.ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
1. Claridad Esta formulade con
- anoa lzguaje apropisda X
L Esta expresado en
2 Objetividad conductas obsenables x
. Adecuado a3l avance de |3
3. Actualidad L ..
ciencia pedagogica
40 L Existe una organizacion X
rganizacion \agica
I Comprends los aspectos x
3. Suficiencia | riidad y caiidad
c Adecuado para valarar los
mnstrumantos de
Intencionalidad ) —
nwestigacion X
7. Consisbentia Balsja:lu:l .Enl aspectos X
teoricos cientificos
8. Coh . Entr=  los  indices =
NG | indicadores X
. Ls estrategia responde al
3 ologiz propdsito del diagndstico X
i . Es util y adecuado para la
10. Pertinencia ) . e
nwestigacion X
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PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: vélido, aplicar

11:20

No valido, reformular

25-60

No valido, reformular

65-80

Valido, mejorar

85-100

Valido, aplicar

Nombres y Apellidos

Titulo Profesional

Grado Académico : Magister

Mencion

* Quimico Farmacéutico

* Productos Naturales

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Firma del experio

: Juan Roberto Pérez Leon Camhborda
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Anexo 04: Validacion del Instrumento-Experto 3

l}f UNIVERSIDAD

ROOSEVELT

FORMATO: A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

[ e e e e e e e e e e

TESIS: “Buenas Pricticas de Dispensacion de Antibioticos en los Establecimientos

Farmacéuticos de la Urh. El Eetablo en el Distrito de Comas, 2021

Investigadores: Ruoth Diana Hinostroza Aranda y Francisca Puri Estela

Indicacion: Sefior calificador se le pide su colaboracidn para que luego de un riguroso
analisis de los items de la checklist (lista de verificacion) de datos respecto a la tesis: “Buenas
Practicas de Dispensacion de Antibioticos en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urb. El
Retablo en ¢l Distrito de Comas, 2021™ que le mostramos, margue con un aspa &l casillero que
crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o

no cuenta con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a § dénde:

1= Muy deficiente | 2= Deficiente | 3= Regular | 4= Bueno 5= Muy bueno

ltems Cumplimiento Escala de valoracion

Recepcion y validacion de recetas

1 Diatos del preseniptor X

2 Datos del pacienta X

3 Viganciz da laraceta X
4 Dlencminacion comin internacional (DCT) X

5 Concentracion X

& Forma farmacéutica x
7 Posologia X

g Drurzcicn del tratamiants x

1 Dhzpenzacion con receta vencida X
2 Cambios en la medicacion X |
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3

Entrega e informacion de los medicamentos

(menta sobre los grupes fanmacologicos

Cmentacion sobre |z admimstacion del anhibiotico

Onentacion sobre el uso del anfilictico

Onentacicn sobre 12 dosis del antibictico

s

Informacion sobre laz pozsiblas mieraccionas dal
antiuotico

L

Informacion sobre los posibles efectos mdeseablas
del antibidtico

x

Personal que participa en la dispensacion o expendio

1 Quimice Fanmacsutico X
2 Parzonal técmeo X

RECOMENDACIONES:

PROMEDIO DE VALORACION
4
OPINION DE APLICABILIDAD
i} Baja k) Regular [) Buena m) Muy buena
Nombres y Apellidos Julio Luis Diaz Uribe
Titulo Profesional Quimico Farmacéutico

Grado Académico . Magister
Mencion : Ciencia de los alimentos

Firma del experto

Lugar y fecha: Huancayo 2109204
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R’

UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

FORMATO: B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

V. DATOS GENERALES

V.

V2

Titulo de
Investigacion

Mombre del instrumento
maotivo de evaluacion

EXPERTO

la : Buenas Pricticas de Dispensacion de Antibidticos
en los Establecimientos Farmacéuticos de la Urh.
El Eetablo en el Distrito de Comas, 2021

Checklist (lista de verificacion)

VI.ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Indicadores Criterios
ET = ) B i & [ [ ] & o = ] 3 0 =3

1 Claridad Estz  formulade  con
- andE lzguaje apropiado X
3 Obetividad Esta expresado  en

bjetivi conductas obsenvables X

Adecuado 3l avance de

3. Actualidad

ciencia pedagagica

4. Organizacion

Existe una organizacion

lgica

L Comprends los aspecios X
3. Suficiencia . i
2n cantidad y calidad
. Adecuado para valarar los
instrumentos de
Intencionalidad | L.
investigacon X
Bazado en aspecios X
1. Consistencia - A e
fecricos cienfificos
8 Coh ] Entrz oz indices =
SIENER | ndicadores X
L3 estrat=gia responde al
9. Matodologia . = ) |:-m .
proposito del diagnostics X
) . Es wtil y adecuado para Ia
10. Pertinencia . N
investiqacicn X
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PROMEDIO DE VALORACION

90

OPINION DE APLICABILIDAD: vélido, aplicar

11-20

No valido, reformular

25-60

No valido, reformular

65-80

Valido, mejorar

85-100

Valido, aplicar

Nombres y Apellidos : Julio

Titulo Profesional * Quimico Farmacéutico
Grado Académico Magister
Mencion : Ciencia de los alimentos

Luis Diaz Uribe

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Firma del experto
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Anexo 05: Evidencias Fotograficas

Zeetr ’

433441 WL

TOLL,

-

Figura 05: Recoleccién de datos en los diferentes establecimientos Farmacéuticos de
la Urb. El Retablo-Comas
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