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RESUMEN
En la presente investigacion se concreté como objetivo, determinar la relacion que existe
entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la continuidad de atencién dental en pacientes
de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022 El estudio esta enfocado en una
investigacion cuantitativa, de disefio descriptivo y correlacional de tipo basica. Correlacional
de corte transversal La muestra estuvo conformada por 96 pacientes de consultorios
odontolégicos privados de Arequipa del distrito de Cerro Colorado que cumplieron con los
criterios de inclusién y exclusion detallados en esta investigacion. Para la recoleccion de la
informacion se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario El anélisis
de los datos se llevé a cabo mediante el estadistico de prueba de las No Paramétricas que
consta del Rho Spearman (Correlacion de Spearman). Entre los resultados se evidencié que
la satisfaccion del uso de la protesis que genero mayor satisfaccion fue la estética con un
71,9% mientras que con la dimensién masticacion se encuentra menos satisfecho con un
53,1%. Se identifico que la satisfaccion en el uso de proétesis en pacientes de los consultorios
privados, segun edad, sexo y nivel de educacion se obtuvo que la mayoria tuvo un nivel
medio de satisfaccion y tienen entre 40 y 49 afios, que pertenece al sexo masculino y tiene
un nivel se educacion de grado superior. Se identifico que el nivel de continuidad de atencion
dental en pacientes de los consultorios privados es alto haciendo un 60,4% de la muestra Se
identifico la preferencia de los tipos de atencion: presencial o virtual en los pacientes de los
consultorios privados, la mayoria eligio la consulta presencial con un nivel medio con 47,9%
y la consulta virtual con un nivel bajo de 66,7%. Se concluye que: Existe relacion directa
entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la continuidad de atencion dental en pacientes

de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022. (p valor: 0,004 y R=0,681).

Palabras Claves: uso de protesis, nivel Satisfaccidn, continuidad de atencion dental
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ABSTRACT
In the present investigation, the objective was to determine the relationship that exists
between satisfaction with the use of the prosthesis and the continuity of dental care in patients
of the private clinics of Arequipa in the year 2022. The study is focused on a quantitative
investigation, of descriptive and correlational design of basic type. Cross-sectional
correlational The sample consisted of 96 patients from private dental offices in Arequipa,
Cerro Colorado district, who met the inclusion and exclusion criteria detailed in this
investigation. For the collection of information, the survey technique was used and the
instrument was a questionnaire. The analysis of the data was carried out using the Non-
Parametric test statistic that consists of the Spearman's Rho (Spearman's Correlation).
Among the results, it was evidenced that the satisfaction of the use of the prosthesis that
generated greater satisfaction was aesthetics with 71.9%, while with the chewing dimension
it is less satisfied with 53.1%. It was identified that the satisfaction in the use of prostheses
in patients of private clinics, according to age, sex and level of education, it was obtained
that the majority had a medium level of satisfaction and are between 40 and 49 years old,
belonging to the male sex and has a higher education level. It was identified that the level of
continuity of dental care in patients of private clinics is high, making 60.4% of the sample
The preference of the types of care was identified: face-to-face or virtual in patients of private
clinics, the majority chose the face-to-face consultation with a medium level with 47.9% and
the virtual consultation with a low level of 66.7%. It is concluded that: There is a direct
relationship between satisfaction with the use of the prosthesis and the continuity of dental

care in patients of private clinics in Arequipa in the year 2022. (p value: 0.004 and R= 0.681

Keywords: use of prostheses, level of satisfaction, continuity of dental care.



l. INTRODUCCION

El abordaje de la realidad problematica que direcciona la presente investigacion se
debe que en la provincia de Arequipa se presentan casos en las cuales los pacientes acuden
a los consultorios con algunos problemas bucales que en muchos casos conlleva a la perdida
de las piezas dentales y esto produce carencias muy importantes para la persona y es por
ello que se busca una solucion en la rehabilitacion bucal en las cuales las prétesis dentales
son un tratamiento de gran importancia ante la ausencia de una o varias piezas dentales y
ante esta situacion que atraviesa el pais frente a la pandemia ocasionada por el Covid—19

donde diversos factores alteran la continuidad de atencion debido al temor del contagio.

El edentulismo es causado por la caries dental, periodontitis cronica, fracturas
radiculares, higiene oral deficiente y el nivel sociodemografico (1). La pérdida de las piezas
dentales altera las funciones del sistema estomatognatico como la masticacion, la fonética y
la estética (2). La OMS manifestdé que una mala salud bucodental puede tener profundas
repercusiones como la caries dental, perdida de dientes entre otros por lo cual el motivo
de la odontologia rehabilitadora es la realizacion de tratamientos en pacientes con
alteraciones de cualquier nivel de complejidad, devolviendo la estética y la armonia del
sistema estomatognatico mediante el uso de prétesis dentales, sin embargo pueden existir
prétesis mal adaptadas o deterioradas por su prolongado tiempo de uso en boca las cuales
podrian impedir algunas funciones impidiendo la satisfaccion o produciendo dafios

estomatoldgicos (3).

La satisfaccion con el uso de la prétesis, ha mostrado un impacto en los cambios
funcionales, cuando se colocan prétesis nuevas rara vez se realiza una evaluacién a partir del
punto de vista del paciente y la utilizacion de mediciones subjetivas es importante para medir
el efecto de los tratamientos protésicos ya que tiene un efecto significativo en el bienestar y
la satisfaccion del individuo (4). Porque la salud oral tiene una relacién con la salud general,

el bienestar y con funciones esenciales en el adulto que a su vez tiene relacion estrecha con
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los aspectos psicosociales, la estética y la autoestima lo que facilitara la comunicacién y la
socializacion (5). En el Peru la edad mas frecuente de los pacientes que requieren protesis
son de 30 a 40 afios de edad, lo que evidencia que es necesario el tratamiento rehabilitador

protésico para el paciente adulto (6),

Asi mismo, desde la perspectiva odontolégica un adecuado control de las
enfermedades que afectan la cavidad oral y la rehabilitacion de los tejidos que han resultado
dafiados comprometen significativamente la funcion masticatoria lo que dificulta las
interacciones sociales y afecta la salud psicoldgica de la persona (6). Las causas emocionales
por las cuales los pacientes tiene una escasa motivacion y falta de informacién de
concientizacion acerca del incumplimiento del tratamiento odontoldgico y una interrupcion
prolongada o una desercion en el tratamiento odontolégico podrian conllevar a consecuencias
y por lo que su abordaje varia segun muchos factores tales como la edad, diagndéstico y tipo

de tratamiento (7).

Los factores que influyen en el uso de la protesis en el paciente atribuye tanto a los
resultados que se obtienen en la salud individual y colectiva como el éxito de las medidas
que aplicaron en los tratamientos, especialmente en adultos edéntulos que se encontrd
satisfaccion general y de los pacientes portadores de protesis removibles que representa la

funcidn masticatoria, fonética, la estética y el uso sin presencia del dolor (8).

En consecuencia, la satisfaccion con el uso de prétesis se determinara con cambios
morfoldgicos, funcionales y sociales, que el paciente percibe es por ello que el odont6logo
en la rehabilitacion tendrd que considerar ciertas condiciones de los pacientes por la
coyuntura de la pandemia de Covid-19 como el uso de las nuevas tecnologias de

comunicacion relativa a la atencién dental que nos ayudaré en la continuidad de la atencion

(9) (10).

En este sentido la atencion odontologica en el contexto peruano, se han implementado

el uso de la teleodontologia y esta surge como una alternativa para otorgar respuestas a los
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pacientes, intentar diagnosticar y plantear alternativas de tratamiento y estas utilizan el
servicio de mensajeria instantanea, ya sea a través de Messenger, WhatsApp, etc. (10).

Por lo que la teleodontologia es una alternativa de atencion oral, estas herramientas
virtuales en ambientes clinicos ofrecen excelentes ventajas para pacientes que presentan
dificultades para el acceso a servicios odontoldgicos, sea por motivos econdmicos,

geograficos y/o por condiciones de salud entre otros factores (11).

Por lo que ha aumentado el nimero de consultas virtuales ya que se puede llevar a
cabo en distintas etapas del itinerario del paciente y también ofrece una serie de ventajas
respecto a las consultas presenciales tanto de los profesionales y de los pacientes ya que
estos permiten reducir tiempos de acceso en la atencion y los tiempos de espera en las
consultas que por lo general son de menor duracién que las presenciales, ademas evita el
desplazamiento del paciente, con las consiguientes ventajas econdmicas y de ahorro de
tiempo para el mismo, constituye por lo tanto, un complemento importante en la consulta

presencial (12).

La situacién problematica descrita constituye uno de los principales motivos que incitd
a los autores a la realizacién del presente estudio cuyo escenario fueron los consultorios
privados del distrito de Cerro Colorado ya que la gran mayoria de pacientes acuden por
razones de estética debido a la ausencia de varias piezas dentales la cual provoca en
ocasiones una falta de autoestima y en la coyuntura actual ante la pandemia ocasionada por
el Covid-19 se implementd la atencion virtual para que puedan realizar las consultas y
seguimiento de los pacientes entre otros. Por lo cual se busco determinar la relacion de
satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en los consultorios

privados de Arequipa.

A continuacion, se presentan los antecedentes realizados en diferentes lugares, en
primer lugar, los antecedentes nacionales. Se considera oportuno sefialar a Nafez J. (2021)
(13). En su investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que afectan la
satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante

la pandemia COVID-19. Respecto a su metodologia fue observacional y descriptivo con una
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muestra compuesta por 74 pacientes atendidos en consultorios dentales particulares en la
Ciudad de Lima. En los resultados se observaron los factores relacionados con la proétesis en
la satisfaccion y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente en
relacion con la pregunta del habla, dolor, masticacion, estética y repetiria el tratamiento, se
obtuvieron porcentajes de satisfecho del 54,5% 47,5%, 50,5%, 54,5% y 62,4%,
respectivamente y la pregunta se atreve a reir con esta proétesis, obtuvo el mayor porcentaje
de muy satisfecho con un 20.8%. Concluyendo que mayor porcentaje de satisfaccion fue la
estética, mientras que, aquellos factores que obtuvieron un mayor porcentaje de
insatisfaccion fue el dolor y la masticacion y el 91% de la muestra evaluada, ha recibido

consulta presencial y monitoreo virtual durante la pandemia.

Asi mismo Nufiez B .y Flores G. (2018) (14) tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre la satisfaccion de los pacientes rehabilitados con prétesis total y la calidad de
proétesis, en el Centro Especializado en Formacion Odontologica de USAT .el tipo de estudio
fue prospectiva, transversal, analitico, observacional, la poblacion de estudios constituida
por 52 pacientes edéntulos totales y en los resultados se observo que el 88,5% de los
pacientes se encuentran satisfechos, el 11,5% estdn poco satisfecho, El 69,2% de los
pacientes satisfechos tienen una protesis de regular calidad ,el 13,5% se encuentra satisfecho
con una buena calidad de proétesis. Concluyendo que no hubo relacién entre la satisfaccion

de los pacientes rehabilitados con protesis total y la calidad de la protesis.

Para el autor Huaman J. (2018) (15). Realizo una investigacion que tuvo como objetivo
determinar el nivel de satisfaccidn de los pacientes portadores de prétesis total confeccionada
en el C.P.P.C.C.E-USS. Respecto a su metodologia fue observacional, descriptivo con una
muestra de 60 pacientes a los cuales se les ha confeccionado su protesis dental en la Clinica
de la universidad Sefior de Sipan durante el periodo de estudios 2017. En los resultados se
observé que el 41,7% y 33,3% de pacientes portadores de protesis total presentaron nivel de
satisfaccion bajo y medio respectivamente, mientras el 10,0% y 6,7% presentaron nivel alto
y muy alto respectivamente. Concluyendo que el nivel de satisfaccion mas significante es de

nivel bajo en los pacientes rehabilitados con protesis totales.
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Segun Cirilo J. (2017) (16). En su investigacion tuvo como objetivo determinar los
factores que influyen en el uso de prétesis parcial removible en pacientes que acuden al
servicio de estomatologia de Hospital Nacional Arzobispo Loayza, su metodologia fue
observacional, descriptiva con una muestra de pacientes que acudieron entre los meses de
mayo Y junio que fueron de 182, respecto a los resultados se observé que los factores mas
prevalentes fueron el aflojamiento de la protesis con el 31,3% de las PPR, dificultades en la
masticacion con el 25,8%, dolor en la masticacion con el 14,7%, dificultades fonéticas con
el 8,6% y rotura de retenedores con el 6,7% y concluyendo en que los factores que influyen
en el uso con las PPR usadas actualmente en orden decreciente, fueron el aflojamiento de la
prétesis, dificultades en la masticacién, dolor en la masticacion, dificultades fonéticas y

rotura de retenedor.

Se argumentan a continuacion los antecedentes internacionales: Sharka R, et al. (2019)
(17). Se trazaron como objetivo evaluar las revisiones sistematicas que investigan los
impactos de las dentaduras postizas convencionales completas y/o sobredentaduras retenidas
por implantes en la calidad de vida relacionada con la salud bucal y la satisfaccion entre
pacientes edéntulos. Siguié la metodologia en la cual uso tres sistemas de bases de datos,
Medline, Google Scholar y Cochrane Library en la cual se buscd en prospero revisiones
sistémicas en curso o recientemente completadas. Llegando a los resultados en donde se
incluyeron un total de ocho revisiones en la sintesis de datos. Concluyendo que los resultados
de esta revision sistémica general demuestran la superioridad del uso de IROD en
comparacion con CCD en los resultados de OHRQoL vy la satisfaccion de los pacientes. Sin
embargo, este impacto positivo es mas acentuado cuando los pacientes demandan tratamiento
con implantes o no pueden adaptarse al tratamiento con CCD. De hecho, los factores
financieros y la capacidad de adaptacion afectan la tolerancia del paciente a ambas
modalidades de tratamiento.

Asi mismo Eric J. et al. (2017) (18). En su investigacion propusieron como objetivo
evaluar los cambios en la calidad de vida relacionada con la salud oral y la satisfaccion entre
los adultos mayores despues de recibir protesis dentales completas nuevas y la asociacion de
la edad, el sexo, educacion, el historial médico, el historial protésico anterior y el tiempo

transcurrido desde las dentaduras completas y la calidad de las dentaduras completas
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existentes con las calificaciones de satisfaccion de los pacientes con sus dentaduras
completas en donde el estudio comprendié que de 114 adultos residentes en la comunidad
> 65 afios de edad, todos con protesis completa en ambos maxilares, la muestra se selecciono
de cuatro centros de dia para mayores, los datos se recopilaron mediante exdmenes orales
clinicos y un cuestionario autoadministrado, el cuestionario registro datos sobre informacién
sociodemogréafico, antecedentes de dentaduras postizas, escala de satisfaccion oral (OSS) Y
OHRQoL a través de la escala Oral Impacts on Daily Performance (OIDP). En los resultados
hubo una mejora significativa en la OHRQol después del tratamiento (puntuacion OIDP
media: 2,7) en comparacion con antes del tratamiento (puntuacion OIDP media: 6,6). Los
mayores cambios fueron en relacion con los impactos en comer (33,3% a 15,9%) y sonreir
(17.5% a 4,5%). Seis meses después de la colocacion de las dentaduras, la satisfaccion del
paciente mejoro en comparacion con antes del tratamiento. Los resultados demostraron que
la satisfaccion se correlaciono con la edad, el género y los antecedentes protésicos en los
pacientes rehabilitados con dentaduras completas. Concluyo en que la provision de
dentaduras postizas nuevas entre los adultos mayores resulto en una satisfaccion y una
OHROOoL significativamente mejores que el uso de dentaduras postizas existentes. No hubo
una correlacion significativa entre la evaluacion clinica de las prétesis y la satisfaccion de los

pacientes con ellas.

Segun los autores Ahmed N et al. (2015) (19). En su investigacion establecieron como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes después del tratamiento de
prostodoncia este estudio de tipo transversal que se realizd en el instituto de Medicina
Dental Altamash en el cual participaron 200 pacientes parcialmente desdentados ya
restaurados con protesis removibles o fija la satisfaccion se evalué mediante la escala de
Likert, para evaluar el nivel de satisfecho en factores como la fonética, el dolor, la
masticacion, el gusto y la estética y en resultados después del andlisis estadistico la
puntuacion de la escala de Likert es positiva para todos los factores, como la fonética, el
dolor, la masticacion. Concluyendo que después del tratamiento de prostodoncia los

pacientes muestran un alto nivel de satisfaccion.
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Respecto a las teorias y enfoques conceptuales de la presente investigacion definen a
satisfaccion como la medida en que el estado de salud resultante cumple con las expectativas
del usuario, por ello, la satisfaccion se puede considerar como un indicador subjetivo, porque
estd enfocado més a las percepciones y actitudes de la persona que a los criterios concretos
y objetivos (20).

La satisfaccion con el uso de protesis, las protesis dentales son los medios artificiales

mas utilizados para suplir los dientes faltantes en las personas a fin de restituir la armonia
necesaria en el complejo estomatognatico, tanto funcional como estética (21).
Debemos tener en cuenta que la satisfaccion percibida por el paciente es un punto muy
importante para el éxito de la rehabilitacion debido a que el paciente rehabilitado con protesis
dependeré de la adaptacion a estas para poder masticar, hablar y la estética elevando asi su
autoestima y mejorando sus relaciones sociales después del tratamiento (22) (23).

A continuacion, se presentan las dimensiones de la variable satisfaccion del uso de

protesis:

Dimension 1: Fonética

La fonoarticulacion puede afectarse por tres situaciones principales; el proceso
natural de envejecimiento, el edentulismo que es la perdida de uno o todos los 6rganos
dentarios y el uso de protesis dentales, puede dificultar la articulacion de los fonemas
vocalicos y consonantes debido a los cambios anatdmicos que genera como las protesis
totales suelen generar alteraciones en la cavidad oral y en la articulacion de diversos fonemas
consonantes debido a la inclinacion de los incisivos protésicos, a la ausencia de rugas
palatinas o al grosor de la base acrilica en la region palatal, estas afectaciones se presentan
cuando una de las finalidades principales de la protesis es facilitar la fonoarticulacion,
comunmente estas articulaciones desaparecen tras un periodo de adaptacion al nuevo
entorno creado por la protesis, aunque existen casos en los cuales el paciente no puede
habituarse a las nuevas dimensiones de la cavidad oral, por lo que la dificultad articulatoria

persiste (24).
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Dimensidn 2: Dolor

El dolor conceptualmente es el estimulo desagradable que desencadena la reaccion
nocireceptores del paciente, no resulta infrecuente que acudan ancianos a consulta sin
rehabilitacién protésica y cuando se examinan y se les interroga encontraremos que hace
afios obtuvieron sus aparatos y por uso indebido o molestias al usuario no se los han puesto
de nuevo, en protesis se conocen con este nombre aquellas afecciones que por las molestias
que ocasionan al paciente o sus posibles complicaciones requieren de la atencion inmediata
del profesional, dentro de las mismas se encuentras las fracturas de los aparatos, ulceras por
traumatismos, espasmos musculares por aparatos mal confeccionados que cumplen con los
requisitos de bioestatica y por lo tanto desencadenan trastornos a diferentes 6rganos como

son mucosa , masculos y articulacion temporomandibular (25).

Dimension 3: Masticacion

El uso de las protesis dentales origina cambios funcionales, que generan alteraciones
en la masticacion y que en muchos casos, llevan a la desercion del uso de las protesis, esto
debido a que la ubicacién de cualquier tipo de prétesis dental en la boca puede provocar
inevitables variaciones en el medio bucal, que obligan a los tejidos a reaccionar para
adaptarse a nuevas situaciones dependiendo de las caracteristicas de las protesis, del modo y

de la capacidad de reaccionar de cada organismo (26).

Dimension 4: Estética

Actualmente recibe una importante consideracion en el contexto social, una atractiva
sonrisa es aspiracion de la mayoria de los pacientes que precisan tratamiento protesico, las
protesis son opciones de tratamiento muy utilizadas hoy en dia, se debe perseguir la
obtencidn de protesis naturales y personalizadas a fin de satisfacer las exigencias estéticas
que la poblacién va adquiriendo con el desarrollo cultural y el nivel social y psicoldgico,
ademas de proporcionar confort y funcion adecuados ya que es sumamente importante que

haya armonia estética m sin descuidar aspectos funcionales (27).
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A continuacién, se describe la teoria de la segunda variable, continuidad de atencion
dental

Para mejorar la atencion y la continuidad de atencién en forma presencial o a distancia
a traves del uso de tecnologias de comunicacion e informacion dependerd de los factores
como la percepcidn de una calidad en la atencion y también de los factores individuales como
el miedo y la ansiedad que estan al acudir a los servicios odontologicos lo cual hace la
carencia de visitas regulares al dentista Segun delgado (28),
En particular los dentistas desempefian sus funciones no solo en estrecho contacto con los
pacientes sino también cuando estan expuestos a aerosoles y gotas que salen de la cavidad
oral del paciente, por lo que los dentistas tienen un alto riesgo de contagiarse de los pacientes
y de contagiar a sus compafieros, familiares y otros pacientes para evitar la cancelacion
completa de las citas debido a la pandemia se propuso la atencion virtual lo que permite
reemplazar las citas dentales (29) (30).

A continuacion, se presentan las dimensiones de la variable continuidad de atencién
dental:

Dimension 1: Atencidn presencial

En la primera consulta donde se despliegan los sentimientos del paciente respecto al
tratamiento odontologico y al dentista en donde es la oportunidad para que el profesional
intervenga para proveer un ambiente psicoldgico de seguridad que permita develar temores
y ansiedades propias a la situacion de atencion dental, el éxitoy continuidad del tratamiento
en gran parte depende de la actitud, motivacion y conducta del paciente con relacion al
tratamiento, ademas no se debe olvidar las consecuencias que sobre el animo y conducta
del profesional en definitivé un buen manejo psicoldgico del paciente redunda tanto en

una mejor calidad y pronostico del tratamiento (31).

Dimension 2: Atencion virtual
Esta permitira recibir atencion y apoyo, minimizar su exposicion a otros pacientes de
alto riesgo y por lo tanto se convertiria en una herramienta Gtil en pacientes ya que

proporcionaria atencion especializada y mejorara las capacidades de coordinacion y de
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gestion a distancia, la teleorientacion es para proporcionar al usuario consejeria y asesoria

con fines de promocion de salud, prevencion y rehabilitacion (32).

En seguida se define a la covariable, edad, con origen en el latin aetas, es un vocablo
que permite hacer mencién al tiempo que ha transcurrido desde el nacimiento de un ser vivo.
En este caso se refiere al tiempo que han vivido las personas hasta el dia de realizar el estudio
(33).

Seguida de la covariable, sexo, se refiere a un conjunto de atributos biol6gicos en
humanos que estdn asociados con caracteristicas fisicas y fisiologicas que incluyen
cromosomas, expresion génica, funcién hormonal y anatémica reproductiva /sexual. El sexo
se clasifica como femenino o masculino, aunque hay una variacion en los atributos bioldgicos

que constituyen el sexo y cdmo se expresan esos atributos (34).

Y por dltimo la covariable nivel de educacién , la educacion es un proceso humano y
cultural complejo , para establecer su propoésito y su definicidn es necesario considerar la
condicion y naturaleza del hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad , para lo
cual cada particularidad tiene sentido por su vinculacién e interdependencia con los demas
y con el conjunto , la educacion forma al sujeto individual , subjetivo , responsable y esta

da frutos al conocimiento , los valores , la libertad entre otros.(35).

Aunando a las teorias expuestas con anterioridad, se precisan los enfoques conceptuales que

sustentan la presente investigacion:

e Satisfaccion: objetivo final que se busca después de haber culminado el tratamiento
(13).

e Protesis: elemento artificial destinado a restaurar las piezas dentarias perdidas y
tejidos blandos (13).

e Factores relacionados al uso de protesis: Elementos condicionantes que se miden en
funcion al tratamiento de protesis realizado en el paciente (13).

e Atencion dental: Es la cantidad de personas que tuvieron acceso a estos servicios en

un periodo de tiempo determinado (36).
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e Teleodontologia: subconjunto de telesalud, que hace uso de la tecnologia de

videoconferencia (37).

A continuacion, se presenta la Formulacion del problema: ¢Cuél es la relacion que existe
entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la continuidad de atencion dental en pacientes
de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022?

En cuanto a la justificacion de la investigacion, esta tiene:

Justificacion tedrica: La presente investigacion es relevante e innovador porque no se ha
encontrado estudios en la provincia de Arequipa para comprender la relacion de satisfaccion
con el uso de la proétesis y continuidad de atencion dental en pacientes de consultorios
privados por lo cual la investigacion brindara un aporte indispensable a la odontologia para
nuevas investigaciones y también es pertinente sefialar que tiene como escenario al distrito
de Cerro Colorado vy los resultados obtenidos serviran a los odont6logos en realizar un
tratamiento adecuado y una buena atencién ya que esto influye en la satisfaccion en el uso

de protesis y con la continuidad de atencion.

Justificacion Metodoldgica: Consiste en el desarrollo del instrumento de recojo de datos
debidamente validado por medio del juicio de expertos a partir del cual se podra aplicar a
otras investigaciones o servir como base para ser modificado en préximas investigaciones,

sobre la satisfaccion en el uso de prétesis y continuidad de atencién dental.

El objetivo general se concretd en: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion
con el uso de la proétesis y la continuidad de atencion dental en pacientes de los consultorios

privados de Arequipa en el afio 2022

Asimismo, los objetivos especificos son:
1. ldentificar el nivel de satisfaccion con el uso de protesis en pacientes de los
consultorios privados de Arequipa en el afio 2022.
2. 2.ldentificar la dimensidn que generd mayor satisfaccion en el uso de la protesis en

los pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022.
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3. Identificar el nivel de satisfaccién con el uso de protesis en pacientes de los
consultorios privados de Arequipa en el afio 2022, segun edad, sexo y nivel de
educacion

4. ldentificar el nivel de continuidad de atencidn dental en pacientes de los consultorios
privados de Arequipa en el afio 2022.

5. Identificar la preferencia de los tipos de atencién: presencial o virtual en los pacientes

de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022.

La hipdtesis general de la investigacion es:

H1: Existe relacion directa entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la continuidad de

atencion dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion con el uso de la prétesis y la continuidad

de atencion dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022

Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun tipo de investigacion es transversal porque el estudio se realiz6 en un momento
especifico sobre la unidad de estudio, es de campo porque los datos fueron recopilados
directamente de las unidades de estudio, segun Hernandez S. (38) de tipo béasica. El Disefio
Metodoldgico fue no experimental, correlacional, porque se evalud la relacién de las
variables y no experimental porque no hubo la intervencion directa de los investigadores

sobre las variables.
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2.2.0peracionalizacion de variables

-Fonética Cuestionar Ordinal
Se considera como io, item 1 Escala  de
un indicador Factores _ valoracién:
subjetivo, porque . Cuestionar '
Satisfaccion relacionaos -Dolor io ,item 2
con el uso de estd enfocado mas a con Ia ’ Satisfecho
orétesis las percepciones y satisfaccion del Vasticacis Cuestionar
actitudes de 1a| o0 4o ol asticaclon | 5 jiem 3 | Poco
satisfecho
persona que a los orotesis Cuestionar
criterios concretos ]
J objetivos _Estética i0 Insatisfecho
item4y5
Cuestionar
-Atencion i0 item 6
_ 10, 1tem 6, | ordinal
presencial 78
Mejorar la :
Continuidad de | atencién en forma | Continuidad de Nunca
atencion dental | presencial o a | atencion dental Cuestionar
. A veces
i . -Atencion .
distancia i0, item
virtual 9.10.11 12 | Siempre
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de
atributos biolégicos

Conjunto

en humanos que

) Masculino
estan asociados con | caracteristicas Mascul-lno Cuestionar
Sexo caracteristicas bioldgicas Femenino i Femenino
fisicas y
fisioldgicas
tiempo que ha Afos 30 -39
transcurrido desde transcurridos | Cuestionar | 40 — 49
Edad el nacimiento de un | Afios de Vida | desde el |io 50- 59
ser vivo nacimiento 60 a mas
| proceso human-o y Aprendizajes | | Primaria
Nivel ) de | cultural complejo , obtenidos por vael.es de F:uestlonar Secundaria
educacion para establecer su cada persona estudio io Superior

propdsito

Tablal. Operacionalizacion de variables

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 96 pacientes que acudieron a cinco

consultorios dentales particulares ubicados en el distrito de Cerro Colorado durante el mes

de marzo.

Muestra

Determinado por los pacientes que acudieron a los consultorios odontolégicos privados que

cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion y que aceptaron participar

voluntariamente en la investigacion
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:
e Pacientes mayores de 30 afios de edad
e Pacientes que hayan aceptado participar en el estudio

e Pacientes portadores de protesis completa y protesis parcial removible

Criterios de exclusion:
e Pacientes que no hayan llenado de manera completa el cuestionario.
e Pacientes portadores de prétesis fijas.

e Pacientes que no son portadores de protesis.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
- Técnicas: en la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta.
- Instrumento: el instrumento de medicion fue el cuestionario.

Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos:

Los instrumentos estan conformados en dos segmentos, donde primero contiene 5
preguntas que corresponde al cuestionario de factores relacionados con la satisfaccion del
uso de protesis y el segundo que corresponde a la continuidad de la atencion dental la cual
esta contenida de 7 preguntas completando el cuestionario con una totalidad de 12 preguntas.

El primer instrumento corresponde a los factores relacionados con la satisfaccion en el
uso de prétesis conformada por 5 preguntas que abarcan las siguientes dimensiones: fonética
que consiste de 1 pregunta, dolor que consiste de 1 pregunta, masticacion que consiste de 1

pregunta y estética que consiste de 2 preguntas.
El segundo instrumento corresponde a la continuidad de atencion conformada por 7

preguntas que abarca las siguientes dimensiones: atencion presencial que consiste de 3

preguntas y atencion virtual que le corresponde 4 preguntas.
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Estas preguntas se clasificaron segin la escala de Likert en donde reciben opciones
policotomicas como, (1) Insatisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) satisfecho, para la variable de
satisfaccion con el uso de protesis y el segundo instrumento que corresponde a la continuidad
de atencion dental que recibieron las opciones de Nunca (1), A veces (2), Siempre (3).

Para el indicador de Nivel de Satisfacciony el Nivel de Continuidad sera de ALTA, MEDIA
Y BAJA.

El cuestionario fue adaptado por los bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan
del instrumento original de la tesis de Nufiez J. Factores que afectan la satisfaccion y
continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia
Covid -19 [ Tesis para optar el titulo de cirujano dentista] Universidad Privada Norbert
Wiener 2021

. Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron aprobados y validados mediante la metodologia de Juicio de
los Expertos: Mg CD. Luis Alberto Cueva Buendia, Mg. CD. Juan Jesus Buendia Suazo, y
Dr. CD. Pablo Santiago Bonilla Cairo, para lo cual se utilizd la ficha correspondiente
brindada por la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Privada de Huancayo

Franklin Roosevelt en el afio 2022.

2.5. Procedimiento
e Se remitié una solicitud dirigido a cinco consultorios privados del distrito de Cerro
Colorado para la realizacién de las encuestas a los pacientes que acudan a dichos
consultorios.
e Se realizo la aplicacion del cuestionario, se explico brevemente a los participantes
con el fin de que quieran participar en el llenado del cuestionario.
e Si acepta formar parte de la presente investigacion se le pasara a explicar las
instrucciones para que pueda hacer el llenado de manera adecuada del cuestionario
de manera que una vez concluida el tiempo (10 minutos) pasara a entregarnos el

cuestionario llenado correctamente para su procesamiento de datos.
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2.6. Método de analisis de datos
Una vez ejecutada la recopilacion de datos con los instrumentos establecidos fueron
ejecutados en el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 25 en espafiol con el
software Windows 10, utilizandose estadistica descriptiva de tablas de frecuencia
para la distribucién de los datos y graficos para la representacion de los resultados
obtenidos.

2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplio con los lineamientos que solicita el Comité de
Etica de Investigacion de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Ademas,
se respetd el anonimato de cada uno de los participantes en la investigacion, de tal forma que

los datos fueron tomados estrictamente con fines académicos.
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I11.  RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables de
estudio siguiendo los objetivos y comprobando las hip6tesis planteadas. El origen de
estos resultados son los instrumentos aplicados a 96 pacientes de consultorios privados
de Arequipa - 2022.

Resultados descriptivos de la variable I: Satisfaccion con el uso de la protesis

TABLA N° 1: Variable satisfaccion con el uso de protesis

Frecuencia Porcentaje
Vélido ALTA 20 20,8
MEDIA 49 51,0
BAJA 27 28,1
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
Gréafico N°1.
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VARIABLE SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS

60

a0

40

=
I
f=
@
e a0
[=]
o 51,04%
20
28,13%
10 20,53%
o T T T
ALTA IMEDIA BAJA

VARIABLE SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS

Fuente: Datos de la Tabla N°1

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria obtuvo un nivel medio
haciendo un 51% de la muestra equivalente a 49 pacientes, mientras que un 28.1% que

equivalen a 27 pacientes obtuvo un nivel bajo.
Resultados de la dimension que genero mayor satisfaccion

Tabla N°2: Dimensién Hablar

Valido INSATISFECHO 27 28,1
POCO SATISFECHO 38 39,6
SATISFECHO 31 32,3
Total 96 100,0
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Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°2.
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Fuente: Datos de la Tabla N°2

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion, en lo que respecta a esta dimension, la mayoria obtuvo un 39.6% de la
muestra equivalente a 39 pacientes se encuentra poco satisfecho mientras que un 32.3% que
equivalen a 31 pacientes se encuentra satisfecho.
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Tabla N°3: Dimensién Dolor

Frecuencia  Porcentaje

Vélido INSATISFECHO 30
POCO SATISFECHO 40
SATISFECHO 26
Total 96

31,3
41,7
27,1
100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°3.

Dimension Dolor
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Fuente: Datos de la Tabla N°3

Interpretacion:

I
POCO SATISFECHO

Dimension Dolor

I
SATISFECHO

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplico la

escala de medicion, en lo que respecta a esta dimension, la mayoria obtuvo un 41.7% de la
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muestra equivalente a 40 pacientes que se encuentra poco satisfecho, mientras que un 31.3%

gue pacientes se encuentra insatisfecho

Tabla N°4: Dimensién Masticacién

Frecuencia  Porcentaje
Vélido INSATISFECHO 20 20,8
POCO SATISFECHO 51 53,1
SATISFECHO 25 26,0
Total 96 100,0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Grafico N°4.
Dimension Masticacion
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Interpretacion:
De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplico la

escala de medicidn, en lo que respecta a esta dimensidn, la mayoria obtuvo un 53.1% de la
muestra equivalente a 51 pacientes, que se encuentra poco satisfecho, mientras que un 26%

que equivalen a 25 pacientes se encuentra satisfecho.

Tabla N°5: Dimensiéon Estética

Valido INSATISFECHO 1 1,0
POCO SATISFECHO 26 27,1
SATISFECHO 69 71,9
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Grafico N°5.

32



Dimension Estética
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Fuente: Datos de la Tabla N°5

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion, en lo que respecta a esta dimension, la mayoria obtuvo un 71.9% de la
muestra equivalente a 69 pacientes se encuentra satisfecho, mientras que un 27.1% que

equivalen a 26 pacientes se encuentra poco satisfecho.
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Tabla N°6: Comparativo de las cuatro dimensiones de la variable satisfaccion

INSATISFECHO 28.1% 31.3% 20.8% 1.0%
POCO

39.6% 41.7% 53.1% 27.1%
SATISFECHO
SATISFECHO 32.3% 27.1% 26.0% 71.9%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°6.
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Fuente: Datos de la Tabla N°6

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes, la mayoria se encuentra
satisfecho en la dimensidn estética haciendo un 71.9% equivalente a 69 pacientes, mientras
que en la dimension masticacion la mayoria se encuentra poco satisfecho haciendo un 53.1%.
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Resultados del nivel satisfaccion segun edad, sexo y nivel de educacion

Tabla N°7: Edad

Véalido 30 -39 afios 12 12,5
40 — 49 anos 27 28,1
50 — 59 afios 26 27,1
60 afios a mas 31 32,3
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

T °
Gréfico N°7.
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Fuente: Datos de la Tabla N°7
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Interpretacion:
De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la

escala de medicidn, en lo que respecta a la edad, la mayoria respondié que tiene mas de 60
afios haciendo un 32.3% de la muestra equivalente a 31 pacientes, mientras que un 28.1%

que equivalen a 27 pacientes respondié que tiene entre 40 y 49 afios.

Tabla N°8: Sexo

Véalido MASCULINO &g 57,3
FEMENINO 41 42,7
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°8.
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Sexo

Porcentaje

MASCULING FEMENING

Fuente: Datos de la Tabla N°8

Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplico la
escala de medicion, en lo que respecta al sexo, la mayoria respondié que pertenece al sexo
masculino haciendo un 57.3% de la muestra equivalente a 55 pacientes, mientras que un

42.7% que equivalen a 41 pacientes respondi6 que pertenece al sexo femenino.
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Tabla N°9 : Nivel de Educacién

Vélido PRIMARIA 20 20,8
SECUNDARIA 27 28,1
SUPERIOR 49 51,0
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°9.
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Fuente: Datos de la Tabla N°9

Interpretacion:
De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion, en lo que respecta al nivel de educacion, la mayoria tiene educacion
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superior haciendo un 51% de la muestra equivalente a 49 pacientes, mientras que un 28.1%

que equivalen a 27 pacientes tiene educacion secundaria.

Tablas cruzadas entre las variables y covariables de estudio

Tabla N°10.
VARIABLE SATISFACCION CON EL USO DE
PROTESIS
ALTA MEDIA BAJA Total
Edad 30-39afios Recuento 0 6 6 12
% del total 0,0% 6,3% 6,3% 12,5%
40 — 49 afios Recuento 4 15 8 27
% del total 4,2% 15,6% 8,3% 28,1%
50 —-59 afios Recuento 3 14 9 26
% del total 3,1% 14,6% 9,4% 27,1%
60 afios a Recuento 13 14 4 31
mas % del total 13,5% 14,6% 4,2% 32,3%
Total Recuento 20 49 27 96
% del total 20,8% 51,0% 28,1% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°10.
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Grafico de barras
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Fuente: Datos de la Tabla N°10

Interpretacion:
De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplico la
escala de medicién en lo que respecta a la variable satisfaccion con el uso de protesis la

mayoria tuvo un nivel medio y tiene entre 40 y 49 afios haciendo un 15.6% equivalente a 15

pacientes.
Tabla N°11.

VARIABLE SATISFACCION CON EL USO DE

PROTESIS

ALTA MEDIA BAJA Total
Sex MASCULI Recuento 10 30 15 55
Y NO % del total  10,4% 31,3% 15,6% 57,3%

FEMENIN Recuento 10 19 12 41
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@) % del total ~ 10,4% 19,8% 12,5% 42,7%

Total Recuento 20 49 27 96
% del total 20,8% 51,0% 28,1% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Gréfico N°11.

Grafico de barras
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Fuente: Datos de la Tabla N°11

Interpretacion:
De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion en lo que respecta a la variable satisfaccion con el uso de protesis la

mayoria tuvo un nivel medio y pertenece al sexo masculino haciendo un 31.3% equivalente

a 30 pacientes.
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Tabla N°12.

VARIABLE SATISFACCION CON EL USO

DE PROTESIS
ALTA MEDIA BAJA Total
Nivel de PRIMARIA Recuento 6 10 4 20
Educacio % del total 6,3% 10,4% 4,2% 20,8%
n SECUNDAR Recuento 6 15 6 27
IA % del total  6,3% 15,6% 6,3% 28,1%
SUPERIOR Recuento 8 24 17 49
% del total  8,3% 25,0% 17,7% 51,0%
Total Recuento 20 49 27 96
% del total  20,8% 51,0% 28,1% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos
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Grafico N°12.

Grafico de barras
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Fuente: Datos de la Tabla N°12

Interpretacion:

WVARIABLE,
SATISFACCION
COME| USO
DE PROTESIS

WaLTa
E mEDIA
Oea.n

De la tabla y gréfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicd la

escala de medicion en lo que respecta a la variable satisfaccion con el uso de protesis la

mayoria tuvo un nivel medio y tiene educacion superior haciendo un 25% equivalente a 24

pacientes
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Resultados descriptivos de la variable 11: Continuidad de atencion dental

Tabla N°13. Variable continuidad de atencién dental

Frecuencia Porcentaje
Vélido ALTA 58 60,4
MEDIA 30 31,3
BAJA 8 8,3
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Grafico N°13.

VARIABLE CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL

Porcentaje

ALTA MEDIA BAJA
VARIABLE CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL

Fuente: Datos de la Tabla N°13
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Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la

escala de medicion, en lo que respecta a esta variable, la mayoria obtuvo un nivel alto

haciendo un 60.4% de la muestra equivalente a 58 pacientes, mientras que un 31.3% que

equivalen a 30 pacientes obtuvo un nivel medio.

Tabla N°14. Dimension Consulta presencial

Frecuencia Porcentaje
Vaélido NUNCA 23 24,0
A VECES 46 47,9
SIEMPRE 27 28,1
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Grafico N°14.

Dimensién Consulta presencial

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Dimension consulta presencial

Fuente: Datos de la Tabla N°14
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Interpretacion:

De la tabla y gréafico, se puede observar que de las 96 pacientes a quienes se les aplico la
escala de medicion, en lo que respecta a esta dimension, la mayoria casi siempre acude a la
consulta presencial con un 47.9% de la muestra equivalente a 46 pacientes, mientras que un

28.1% que equivalen a 27 pacientes siempre .

Tabla N°15. Dimensién Consulta virtual

Valido NUNCA 64 66,7
A VECES 25 26,0
SIEMPRE 7 7.3
Total 96 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
Grafico N°15.

Dimensiéon Consulta virtual

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Dimensién consulta virtual
Fuente: Datos de la Tabla N°15
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Interpretacion:

De la tabla y grafico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicé la
escala de medicion, en lo que respecta a esta dimension, la mayoria nunca prefiere la consulta
virtual representado con un 66.7% de la muestra equivalente a 64 pacientes, mientras que
un 26% que equivalen a 25 pacientes a veces .

3.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman

-1 Correlacién negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja

-0,01a-0,19 | Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacién positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Suarez (2012)

Teniendo en cuenta las hipotesis planteadas anteriormente, se demostrara seguin las
estadisticas los resultados obtenidos:

Formulacion de las Hipdtesis:

Ho: No existe relacion directa entre la satisfaccion con el uso de la prétesis y la continuidad
de atencion dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022
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H1: Existe relacion directa entre la satisfaccion con el uso de la prétesis y la continuidad de

atencion dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022

Eleccidn del estadistico de prueba

El estadistico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho

Spearman con variables ordinales

Nivel de significancia

Nuestro nivel de significancia es de 5% (0,05)

Célculo estadistico de prueba

VARIABLE VARIABLE
SATISFACCI |CONTINUID
ON CON EL|AD DE
uSo DE |ATENCION
PROTESIS DENTAL
Rho de VARIABLE Coeficiente de correlacion | 1,000 ,681
Spearman SATISFACCION CON Sig. (bilateral) 004
EL USO DE PROTESIS 9% 96
VARIABLE Coeficiente de correlacion |,681 1,000
CONTINUIDAD  DE sijg. (bilateral) ,004
ATENCION DENTAL 9% 9%

Decision Estadistica.

Observando los resultados se tiene que Rho de Spearman rs = 0,681, la misma que ubicando

en la tabla de correlacién se ubica en el nivel moderado entre la satisfaccion con el uso de la

protesis y la continuidad de atencion dental en pacientes de los consultorios privados de

Arequipa en el afio 2022

Criterio de decision:

* Si p valor es menor que 0,05 entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho

48




* Si p valor es mayor e igual que 0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha
Identificando p valor: 0,004

Decision estadistica.

Puesto que P valor = 0,004 entonces (0,004 < 0,05) entonces se acepta la hipotesis alterna 'y
se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion Estadistica

Se concluye que: Existe relacion directa entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la
continuidad de atencién dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el
afio 2022.
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IV. DISCUSION

Se halla pertinente para una mejor comprension en la discusion de los resultados, determinar
elementos teoricos sobre la tematica abordada. En tal sentido se comprende que la
satisfaccion con el uso de la protesis , depende de la realizacion de un tratamiento adecuado
y de la perspectiva del paciente respecto a esta .La satisfaccion con el uso de la prétesis y
continuidad de atencion dental en los pacientes que acuden a consultorios privados , en la
actualidad son pocas las veces que se le interroga a un paciente portador de protesis total o
removible sobre el estado estomatoldgico y como se siente posterior a su instalacion y ante
la coyuntura de la pandemia COVID — 19 hay opciones de atencion como la atencion
presencial o la virtual en la cual se implement6 la teleodontologia para asi facilitar las
consultas , seguimiento Yy esto ayudara en la continuacion de atencion .

En interés a este enunciado los hallazgos referidos a esta investigacion de la satisfaccion con
el uso de la protesis y su continuidad de atencion dental en consultorios privados de Arequipa
—2022. Fueron estructurados segun su rango metodologico cumpliendo el siguiente orden:
Con respecto al objetivo general de la investigacion dirigido a determinar la relacion que
existe entre la satisfaccion con el uso de la protesis y la continuidad de atencidn dental en
pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022, en resultados se observo
que las variables de satisfaccion con el uso de la prétesis y continuidad de atencion dental
estan correlacionadas significativamente y el grado de correlacion es positiva y moderada (p
valor: 0,004 y R=0,681).

Segin Nufiez J. (2021) (13)..obtuvo como resultado que los factores que afectan la
satisfaccién y continuidad con el tratamiento protésico son el dolor, la masticacion y el tipo
de plataforma utilizada para la consulta virtual.

En relacion al objetivo especifico 1, que es identificar el nivel de satisfaccion con el uso de
prétesis en pacientes de los consultorios privados de Arequipa se observo que de los 96
pacientes, la mayoria obtuvo un nivel medio haciendo un 51% de la muestra equivalente a
49 pacientes, mientras que un 28% que equivale a 27 personas obtuvo un nivel bajo .

Estos resultados se asemejan al trabajo de investigacion de Nufez J.(2021)(13). Quien
evidencio que el nivel de satisfaccion con el tratamiento protésico desde la perspectiva del

paciente durante la pandemia COVID — 19 fue del 79,2% de satisfecho
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Segun los hallazgos de Nufez B. y Flores G. (2018)(14), son semejantes ya que la
frecuencia de la satisfaccion en los pacientes rehabilitados con protesis total resulto en su
gran mayoria satisfechos .

Segn Huamén J. (2018)(15). Los resultados son diferentes ya que el nivel de satisfaccion es
bajo en los pacientes rehabilitados con prétesis totales del C.P.P.C.C.E. de la USS

Segun la investigacion de Ahmed N.(2015)(19).se observo resultados semejantes , que
después del tratamiento de prostodoncia los pacientes muestran un alto nivel de satisfaccion

con su protesis .

En torno al objetivo 2 , dirigido a identificar la dimension que generé mayor satisfaccion
en el uso de la protesis en los pacientes , se observo que de los 96 paciente , la mayoria se
encuentra satisfecho en la dimension estética haciendo un 71, 9 % que equivale a 69
pacientes , mientras que en la dimensiobn masticacion la mayoria se encuentra poco

satisfecho haciendo un 53,1% .

Estos datos son semejantes a al trabajo de investigacion de Nufiez J.(2021)(13) se sostuvo
que los factores relacionados con la prétesis que obtuvieron mayor porcentaje de satisfaccion
fue la estética ; mientras que aquellos factores que obtuvieron un mayor porcentaje de
insatisfaccién fueron el dolor y la masticacion .
Asimismo los resultados difieren del trabajo de investigacion Huaman J. (2018)(15). Donde
se sostuvo que el 43,3% de los pacientes presentaron el nivel de satisfaccion bajo con
respecto a la funcién de masticacion y el 40% del total de los pacientes evaluados presentaron
el nivel de satisfaccidn bajo con respecto a la funcion estética.
Segun Cirilo J. (2017)(16). Sus resultados son similares pues se observo que los factores que
influyen en el uso con las PPR. Fue la dificultad en la masticacion. y que el motivo de uso
mas frecuente en las PPR que presentd los factores influyentes fue la estética .

En la investigacién que realizo Sharka R.(2019)(17). Es semejante ya que en los resultados
se observd que este impacto positivo es méas acentuado cuando los pacientes demandan
tratamiento con implantes o no pueden adaptarse al tratamiento con CCD la capacidad de

adaptacion afecta la tolerancia a ambas modalidades de tratamiento.
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En relacion a nuestro objetivo 3 estuvo dirigido a identificar el nivel de satisfaccion con el
uso de protesis en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el afio 2022, segun
edad, sexo y nivel de educacion en la cual se obtuvo que respecto la satisfaccion con el uso
de protesis la mayoria tuvo un nivel medio , entre 40 a 49 afios haciendo un 15,6% , de sexo
masculino haciendo un total de 31,3% con un nivel de educacion superior que tuvo un 25%
de la muestra ..
En el caso de los hallazgos de Nafez J. (2021)(13). Son similares, en que el 91% de la
muestra evaluada, tienen educacion técnica y/o superior y usan protesis.
Segun Nufez B. y Flores G. (2018)(14), obtuvo resultados diferentes en la cual se determind
que una alta frecuencia de satisfaccion con el uso de sus protesis en pacientes de 51 a 64
afios de edad y en sexo con mas alta frecuencia de satisfaccion fue las mujeres .

Por parte de los resultados de Eri¢ J (2017)(18). Son similares en la que sostuvo que los
mayores cambios fueron en relacion con los impactos de comer de 33,3 % a 15,9% y sonreir
de 17,5% a 4,5% seis meses después de la colacién de las dentaduras la satisfaccion de

paciente mejoro en comparacion con antes del tratamiento ,

Asimismo, Huaméan J (2018) (15). se observo diferentes resultados debido a que el mayor
porcentaje de satisfaccion se encontrd en el sexo femenino con un 25% y segin la edad u 15
% de los pacientes entre las edades de 40 a 69 afios presentaron un nivel de satisfaccion

medio y bajo respectivamente.

En relacion a nuestro objetivo 4, identificar el nivel de continuidad de atencion dental en
pacientes de los consultorios privados se observé que, de los 96 pacientes, la mayoria obtuvo
un nivel alto haciendo un 60,4% de la muestra equivalente a 58 pacientes, mientras que un
8,3% obtuvo un nivel bajo.

Seguido con los resultados se observa que la mayoria de los pacientes son continuos en las
visitas odontoldgicas ya sea en modo de consulta o por ser paciente continuador en los
tratamientos y estas pueden optar por la atencion presencial o virtual.

En torno a este no se pudo conocer la existencia de estudios similares que puedan dar a

conocer el nivel de continuidad de atencion dental
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Respecto al objetivo 5 Identificar la preferencia de los tipos de atencion: presencial o virtual
en los pacientes de los consultorios privados, se observo que respecto a la consulta presencial
que lamayoria a veces prefiere la consulta presencial con un 47,9% de la muestra equivalente
a 46 pacientes, mientras que un 28,1% nunca y respecto a la consulta virtual la mayoria
nunca prefiere la consulta virtual haciendo un 66,7%.

En caso de la investigacion realizado por Nufiez J. (2021) (13). Obtuvo resultados similares

ya que obtuvo mayor porcentaje de insatisfaccion fue el de tipo de plataforma virtual.
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V. CONCLUSIONES

1.Se determino que existe correlacion positiva moderada entre la satisfaccion con el uso de
prétesis y continuidad de atencién dental en pacientes de consultorios privados de Arequipa
— 2022 (p valor: 0,004 y Rho=0,681).

2. Se identifico que la mayoria obtuvo un nivel medio de satisfaccién con el uso de protesis
que representa al 51% de la muestra.

3. Se identifico que la dimensidn que genero mayor satisfaccion en el uso de prétesis fue la
estética que representa al 71,9% , mientras que la dimensién con mayor insatisfaccion es el
dolor que representaal 31,%

4. Se identifico que la satisfaccion en el uso de protesis en pacientes de los consultorios
privados, segun edad, sexo y nivel de educacion se obtuvo que la mayoria tuvo un nivel
medio de satisfaccion que tienen entre 40 y 49 afios y el 31,3 % es de sexo masculino y el
25 % tiene un nivel se educacion de grado superior.

5. Se identifico que el nivel de continuidad de atencion dental en pacientes de los consultorios
privados es alto haciendo un 60,4% de la muestra.

6. Se identificd la preferencia de los tipos de atencidon: presencial o virtual en los pacientes
de los consultorios privados, la mayoria siempre elige la consulta presencial que representa

al 28,1% y nunca la consulta virtual con un 66,7%.
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VI. RECOMENDACIONES

1.Se recomienda a las autoridades del Colegio Odontoldgico del Peru realizar cursos,
capacitaciones abordando los temas de rehabilitacion con prétesis para que los profesionales

de odontologia puedan estar en constante obtencién de conocimientos

2.A los docentes de las universidades del Per( de la escuela profesional de Estomatologia
hacer énfasis en cursos de prétesis completa y protesis parcial removible, con la intencion de

aumentar los conocimientos respecto a estos temas.

3. A los estudiantes de estomatologia de realizar futuras investigaciones ampliando la
muestra y en diferentes poblaciones en la cual podrian incorporar mas factores

sociodemogréaficos.
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Anexo N° 1: Consentimiento informado para participar en la investigacion

(R’ UNIVERSIDAD
<" ROOSEVELT

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE PROYECTO: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de
atencion dental en pacientes de consultorios privados de Arequipa - 2022”

Sr, Sra. Srta.. And: . TTaminia. . . CCaximany & ...
Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion con
el uso de la protesis y la continuidad de atencion dental en pacientes de los consultorios
privados de Arequipa en el afio 2022”

Responsable de la investigacion la presente investigacion es elaborada por los
bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan. Este proyecto esta dirigido a
pacientes que acuden a consultorios privados de Arequipa.

. Confidencialidad. Los instrumentos de recoleccion de informacion no implican riesgo
es de caracter confidencial Los resultados obtenidos de la investigacion se podran
publicar, sin embargo, su dato no es identificable. Por lo tanto, brindo mi consentimiento
en forma consiente y voluntaria para ser parte del mencionado estudio.

. Indicaciones. Tiene una duracion de 10 min, debera marcar la respuesta que considere

apropiada con un aspa (X).

AYifié o7
FIRMA

GRACIAS POR SU GENTIL PARTICIPACION
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[ R UNIVERSIDAD
<"  ROOSEVELT

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE PROYECTO: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de
atencion dental en péciemes de consultorios privados de Arequipa - 2022”

St, Sra. Srta.. S, O”‘”T"? \32“(\5 e e ——
Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion con
el uso de la protesis y la continuidad de atencion dental en pacientes de los consultorios
privados de Arequipa en el afio 2022”

Responsable de la investigacion la presente investigacion es elaborada por los
bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan. Este proyecto esta dirigido a
pacientes que acuden a consultorios privados de Arequipa.

. Confidencialidad. Los instrumentos de recoleccion de informacion no implican riesgo
es de caracter confidencial Los resultados obtenidos de la investigacion se podran
publicar, sin embargo, su dato no es identificable. Por lo tanto, brindo mi consentimiento
en forma consiente y voluntaria para ser parte del mencionado estudio.

. Indicaciones. Tiene una duracion de 10 min, debera marcar la respuesta que considere

apropiada con un aspa (X).
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UNIVERSIDAD
ROOSEVELT

LR’ Instrumento de recoleccion de datos
N CUESTIONARIO

Un grato saludo , le hacemos invitacion de esta encuesta del trabajo de investigacion
titulada “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en pacientes
de consultorios privados de Arequipa — 2022 “ ya que contar con su participacion nos sera
de gran ayuda para la realizacion de este proyecto , sus respuestas serdn de forma
confidencial y no seran utilizadas para ningun propdésito distinto a la investigacion y tiene

una duracion de 10 min, debera marcar la respuesta que considere apropiada con un aspa (X).
Datos del Paciente:

Edad: |:| Sexo: M F Nivel de Educacion: ................

Satisfaccion con el uso de prétesis y continuidad de atencion dental en pacientes de

consultorios privados de Arequipa — 2022

Satisfaccion con el uso de protesis

1. ¢ Tiene algin problema cuando habla al usar la protesis?
a) Insatisfecho
b) Poco satisfecho
c) Satisfecho
2. ¢Siente algun tipo de dolor al usar la prétesis?
a) Insatisfecho
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b) Poco satisfecho

c)

Satisfecho

3. ¢Puede comer comodamente con la protesis?

a)

Insatisfecho

b) Poco satisfecho

c)

Satisfecho

4. ¢El color de los dientes de mi protesis es parecido al de mis dientes naturales perdidos?

a)
b)

c)

Insatisfecho
Poco satisfecho

Satisfecho

5. ¢Se atreve a reir con esta protesis?

a)
b)

c)

Insatisfecho
Poco satisfecho

Satisfecho

Continuidad de Atencion dental

Dimensién 1: Atencién Presencial

1.
a)
b)
c)
2.

a)
b)

¢Durante la pandemia ha tenido consulta presencial con su dentista?
Nunca
A veces
Siempre
¢El consultorio odontoldgico cuenta con equipos modernos y funcionales para
brindarle un buen servicio?
Nunca
A veces
Siempre
¢Los trabajadores del consultorio odontoldgico le ofrecen un servicio activo y de
calidad?
Nunca

A veces
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c) Siempre

Dimensidn 2: Atencién Virtual

4. ¢Durante la pandemia ha tenido telemonitoreo (consulta o seguimiento virtual)?
a) Nunca.
b) A veces.
c) Siempre.
5. ¢ La plataforma virtual utilizada (WhatsApp, zoom, etc.), fue de facil acceso?
a) Nunca
b) A veces.
c) Siempre.
6. ¢La plataforma virtual fue de su agrado?
a) Nunca.
b) A veces.
c) Siempre.
7. ¢En caso de haber llevado una consulta virtual durante la pandemia, esta ha sido de valor
para usted?
a) Nunca.
b) A veces.

c) Siempre.

Adaptado por los bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan del instrumento
original de la tesis de Nuafez J. Factores que afectan la satisfaccion y continuidad del
tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia Covid -19. [Tesis

para optar el titulo de cirujano dentista] Universidad Privada Norbert Wiener 2021
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Anexo 2

Universidad privada de Huancayo franklin Roosevelt

Programa de elaboracion de trabajos de investigacion PET

Formato de matriz de consistencia

Autores: Sanca Quispe , Pedro y Sanca Quispe , Juan

Tema: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en pacientes de

consultorios privados de Arequipa —2022”

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Y | Metodologi
dimensiones a
Principal Principal General
¢Cual es la relacion | Determinar la | Existe Variable 1 Nivel de
que existe entre la | relacion de | relacion investigacio
. . : - e - satisfaccion del uso
satisfaccion con el | satisfaccion con el uso | significativa n
s e de la protesis .
uso de laprétesisyla | de la protesis vy | entre los e Descript
continuidad de | continuidad de | factores Dimensiones ivo -
atencion dental en | atencion dental en | relacionados e Fonética Correlac
pacientes de los | pacientes de | con la e Dolor ional
consultorios privados | consultorio  privado | satisfaccion e Masticacio | Disefio de
de Arequipaenel afio | de Arequipa—2022 | del uso de la n la
R o : L
20227 protesis y e Estética investigacio
continuidad de n
. Variable 2
atencion  en e No
pacientes de | -Continuidad de experim
consultorio atencion dental ental
privado  de | pimensiones o Transve
Arequipa - . rsal
e Atencion
2022 . e Prospect
presencial
ivo
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No existe
relacion
significativa
entre los
factores
relacionados
con la
satisfaccion
del uso de la
protesis y
continuidad de
atencion  en
pacientes de
consultorio
privado de
Arequipa-
2022

Especificos

Especificos

Especificas

Atencion

virtual
Co variables

Sexo
Edad
Nivel

Instruccién

de

Poblacion
.Estara
conformada
por los
pacientes
gue acudan
a cinco
consultorios
dentales
particulares
ubicados en
el distrito de
Cerro
Colorado
durante el
mes de

Marzo

Muestra:
96

pacientes
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OEZ1.ldentificar el
nivel de satisfaccion
con el uso de protesis
en pacientes de los
consultorios privados
de Arequipa en el afio
2022,
OEZ2.1dentificar la
dimension de la
variable satisfaccion
del uso de la protesis
que genero mayor
satisfaccion  en los
pacientes de los
consultorios
privados de Arequipa
en el afio 2022.
OE3.Identificar el
nivel de satisfaccion
con el uso de protesis
en pacientes de los
consultorios privados
de Arequipa en el afio
2022, segun edad,
sexo Yy nivel de
educacion
OEA4.Identificar el
nivel de continuidad
de atencion dental en
pacientes de los

consultorios privados

Técnica
-Encuesta

Instrument
0S
Cuestionari

0
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de Arequipa en el afio
2022,

OES.Identificar la
preferencia de los
tipos de atencion:
presencial o virtual en
los pacientes de los
consultorios privados
de Arequipa en el afio
2022,
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Anexo N° 3: Constancia otorgada por los consultorios odontolégicos

» ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CONSULTORIO DENT AL “INNOVA DENT”
CONSTANCIA

Por el presente documento hago constar que el bachiller SANCA QUISPE, PEDRO
identificado con DNI N° 02432292 y el bachiller SANCA QUISPE, JUAN, identificado con
DNI N° 41677517. Bachilleres en estomatologia han ejecutado sus encuestas de su
proyecto de tesis denominado “SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS Y
CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN PACIENTES DE CONSULTORIOS PRIVADOS DE
AREQUIPA - 2022" Desde el 07 hasta el 25 de marzo del afio 2022, a pacientes mayores
de 40 afios que asistieron al Consultorio Dental, ubicado en el Distrito Cerro Colorado
Jr. Marafién N° 208 Zamacola.

Arequipa 25 de marzo del afio 2022

C.D. ABDON CALLA JANAMPA
DA
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” ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSULTORIO DENTAL “EL MISTI”

CONSTANCIA

Por medio de la presente dejamos constancia que el bachiller
SANCA QUISPE, Pedro identificado con DNI N° 02432292 y el bachiller
SANCA QUISPE, Juan identificado con DNI N° 41677517. Bachilleres en
estomatologia han realizado sus encuestas para su proyecto tesis
denominado “SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS Y
CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN PACIENTES DE
CONSULTORIOS PRIVADOS DE AREQUIPA - 2022” desde 09 de marso
finalizando el 26 marzo del afio 2022, ubicado en el Distrito Cerro
Colorado Jr. Maraiién N° 409.

Se le expide la presente constancia a solicitud de los
interesados, para fines que estimen conveniente.

Arequipa, 26 de marzo 2022

C.D. RUTH MARISOL FLORES CONDORI
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” ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

CONSTANCIA

Por medio del presente documento dejamos constancia que el
bachiller SANCA QUISPE, Pedro identificado con DNI N°
02432292 y el bachiller SANCA QUISPE, Juan identificado con
DNI N° 41677517, Bachilleres en estomatologia han realizado sus
correspondientes cuestionarios de su proyecto de tesis
denominado “SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS Y
CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN PACIENTES DE
CONSULTORIOS PRIVADOS DE AREQUIPA - 2022” tuvo como
inicio 09 de marzo finalizando el dia 26 de Marzo del 2022 a
pacientes mayores que asistieron a nuestro Consultorio
Odontolégico ubicado en el Distrito Cerro Colorado Jr. Marafion
N° 307 Zamacola.

Arequipa, 26 de marzo del 2022

C.D. KELLY ERIKA SANCA QUISPE

CONSULTORIO DENTAL SANCADENT
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CONSULTORIO DENTAL MOQUEGUA

AL

N/~ CONSTANCIA

Quien suscribe, C.D. JIMMI DENNIS TARQUI MAMANI jefe del Consultorio

Dental Moquegua, otorga la presente constancia a:

Bachiller SANCA QUISPE, Pedro identificado con DNI N° 02432292 y el
bachiller SANCA QUISPE, Juan identificado con DNI N° 41677517.
Bachilleres en estomatologia han ejecutado su cuestionario de su
proyecto de tesis denominado “SATISFACCION CON EL USO DE
PROTESIS Y CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN PACIENTES DE
CONSULTORIOS PRIVADOS DE AREQUIPA - 2022” Desde el 07 hasta el
25 de marzo del afio 2022, a pacientes mayores que asistieron al
Consultorio Dental ubicado en el Distrito Cerro Colorado Jr. Marafion N°
188

Arequipa 25 de marzo del afio 2022

C.D. JIMMI DENNIS TARQUI MAMANI
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” ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA DE HABER REALIZADO SU ENCUESTA

Centro Odontoldgico Pro Dents con direccion en Arequipa distrito de cerro colorado zamacola
Ir. marafién 408 a cargo de la C.D. Danery Gleny Chura Gonzales

Hace constar que los sefiores, SANCA QUISPE, PEDRO y SANCA QUISPE, JUAN. Estudiantes de la
universidad privada de Huancayo franklin Roosevelt de la escuela profesional de estomatologia
de la facultad de ciencias de la salud realizaron las encuestas presenciales a pacientes
accediendo a la base de datos de pacientes que finalizaron o se encuentran con tratamiento
protésico ,cuyo trabajo de investigacion tuvo como titulo “Satisfaccion Con El Uso De Protesis
y Continuidad De Atencion Dental En Pacientes De Consultorios Privados De Arequipa — 2022"
en nuestro consultorio tuvo como fecha de inicio el 07 de marzo y finalizo el dia 25 de marzo
del 2022.

Se le expide la presente constancia a peticion del interesado, y para los fines que este
considere conveniente

Arequipa 25 de marzo 2022

C.D. Danery Gleny Chura Gonzales
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Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicion: Cuestionario de satisfaccién con el uso de protesis, a
utilizar en la investigacion titulada: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencién dental

Anexo N° 4: Validacién de expertos

E.P. DE ESTOMATOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA
APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

en pacientes de consultorios privados de Arequipa - 20227

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacemos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento para asi recolectar

informacion veraz.

Apreciacién Observaciones
Criterios NO
1. Elinstrumento responde al planteamiento del problema X
2. Elinstrumento responde a los objetivos de a investigacion X
3. Elinstrumento responde a la Operacionalizacion de vanables X
4. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
5. La estructura que presenta el instrumento es secuencial X
6. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
7. El nimero de items es adecuado X
8. Los items del instrumento son validos X
9. ;Se debe de incrementar el nimero de items? X
10. Se debe de eliminar aigin item X

Sugerencias para mejorar ¢l instrumento: NINGUNA. ¢s por consccuencia APLICABLE

Nombres y apellidos | PABLO SANTIAGO BONILLA CAIRO P“' e

20057631

Titulo profesional CIRUJANO DENTISTA

Grado académico DOCTOR

Mencion EN ODONTOLOGIA

Lugar v fecha:

Huancayo, 10 de marzo del 2022

Firma:

77



E.P. DE ESTOMATOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicion: Cuestionario de continuidad de atencion dental, a utilizar
en la investigacion titulada: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en
pacientes de consultorios privados de Arequipa - 20227

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento para asi recolectar
informacion veraz.

Apreciacion Observaciones
Criterios SI | NO
1. Elinstrumento responde al planteamiento del problema X
2 Elinstrumento responde a los objetivos de la investigacion X
3 Elinstrumento responde a la Operacionalizacion de vanables X
4. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
5. La estructura que presenta el instrumento es secuencial X
6. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
7. El ndmero de items es adecuado X
8 Los items del instrumento son validos X
9 ;Se debe de incrementar el nimero de items? X
10. Se debe de eliminar algin item X

Sugerencias para mejorar ¢l instrumento: NINGUNA., ¢s por consccuencia APLICABLE

Nombres y apellidos | PABLO SANTIAGO BONILLA CAIRO r’“' N | 20057631

Titulo profesional CIRUJANO DENTISTA

Grado académico DOCTOR

Mencién EN ODONTOLOGIA

Firma:
Lugar y fecha:

Huancayo, 10 de marzo del 2022




E.P. DE ESTOMATOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicion: Cuestionario de satisfaccidon con el uso de protesis, a
utilizar en la investigacion titulada: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencién dental
en pacientes de consultorios privados de Arequipa - 20227

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento para asi recolectar
informacion veraz.

Apreciacién Observaciones
Criterios SI | NO
1. El instrumento responde al planteamiento del problema X
2 Elinstrumento responde a los objetivos de ka investigacion X
3 Elinstrumento responde a la Operacionalizacion de vanables X
4. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
5. La estructura que presenta el instrumento es secuencial X
6. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
7. El ndmero de items es adecuado X
8. Los items del instrumento son validos X
9 ;Se debe de incrementar el nimero de items? X
10. Se debe de eliminar algin item X

Sugerencias para mejorar ¢l instrumento: NINGUNA. ¢s por consecucncia APLICABLE

Nombres y apellidos | JUAN JESUS. BUENDIA SUAZO P"“ N® | 19991941

Titulo profesional CIRUJANO DENTISTA

Grado académico MAESTRO

Mencién EN ESTOMATOLOGIA

Lugar y fecha:

Huancayo, 11 de marzo del 2022




E.P. DE ESTOMATOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicion: Cuestionario de continuidad de atencion dental, a utilizar
en la investigacion titulada: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en
pacientes de consultorios privados de Arequipa - 20227

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento para asi recolectar
informacion veraz.

Apreciacion Observaciones
Criterios SI | NO
1. Elinstrumento responde al planteamiento del problema X
2 Elinstrumento responde a los objetivos de la investigacion X
3 Elinstrumento responde a la Operacionalizacion de vanables X
4. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
5. La estructura que presenta el instrumento es secuencial X
6. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
7. El ndmero de items es adecuado X
8 Los items del instrumento son validos X
9. ;Se debe de incrementar el nimero de items? X
10. Se debe de eliminar algin item X

Sugerencias para mejorar ¢l instrumento: NINGUNA., ¢s por consccuencia APLICABLE

Nombres y apellidos | JUAN JESUS. BUENDIA SUAZO P“' N* | 19991941

Titulo profesional CIRUJANO DENTISTA

Grado académico MAESTRO

Mencién EN ESTOMATOLOGIA

Firma:

&=

Lugar v fecha:

Huancayo, 11 de marzo del 2022




E.P. DE ESTOMATOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacian de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicidn: Cuestionario de satisfaccion con el uso de protesis, a
ufilizar en la investigacion titulada: “Satisfaccién con el uso de prétesis y continuidad de atencién dental
en pacientes de consultorios privados de Arequipa - 20227

A continuacion, sirvase identificar el criterio y margque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacermos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento para asi recolectar
informacion weraz.

Apreciacién Observaciones
Criterios | NO

1. Elinstrumento responde al planteamiento del problema

2. El instumento responde a ks objelivos de la
investigacion

1 El mstnemento responde a la Operacionalizacion de variables x

4. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
5 La estuctura que presenta el instrumento es secuencial X
6. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
7. El nimero de items es adecuado X
B Los items de instrumento son validos X
0. ;Se debe de incrementar el ndmero de items? X
10. Se debe de eliminar abgin item X

Sugerencias para mejorar el instrumento: NINGUNA. es por consecuencia APLICABLE

Nombres y apellidos | LUIS ALBERTO, CUEVA BUENDIA r]"“ N* | 20049226

Titulo profesiomnal CIRUJAMO DENTISTA

Grado académico MAESTRO

Mencidn EMN ADMIMISTRACION

Firma:
Lugar vy fecha:

Huancayo, 08 de marzo del 2022




E.P. DE ESTOMATOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

APRECIACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de apreciacion de un instrumento
de investigacion; el presente formato servira para que Ud. pueda hacemos llegar sus apreciaciones
respectivas sobre el instrumento de medicion: Cuestionario de continuidad de atencion dental, a utilizar
en la investigacion titulada: “Satisfaccion con el uso de protesis y continuidad de atencion dental en
pacientes de consultorios privados de Arequipa - 2022

A continuacion, sirvase identificar el criterio y marque con un aspa en la casilla que usted considere
conveniente, ademas puede hacemos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.
Agradecemos de antemano sus apories que permitiran validar el instrumento para asi recolectar
informacion veraz.

Apreciacién Observaciones
Criterios SI | NO
11. El instrumento responde al planteamiento del problema | X
12. El instrumento responde a los objetivos de la investigacion X
13. El instrumento responde a la Operacionalizacion de vanables X
14. Los items responden a las hipdtesis de estudio X
15. La estructura que presenta el instrumento es secuencial X
16. Los items estan redactados en forma clara y precisa X
17. El nimero de items es adecuado X
18. Los items del instrumento son validos X
19. ; Se debe de incrementar el nimero de items? X
20. Se debe de eliminar algn item X

Sugerencias para mejorar ¢l instrumento: NINGUNA. ¢s por consecucncia APLICABLE

20049226

Nombres y apellidos | LUIS ALBERTO. CUEVA BUENDIA P"" "

Titulo profesional CIRUJANO DENTISTA

Grado académico MAESTRO

Mencion EN ADMINISTRACION

Firma:
Lugar y fecha:

Huancayo, 08 de marzo del 2022




Anexo N° 5: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO
SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS

En el presente trabajo de investigacion se establecid en el nivel de confiabilidad a través de
alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de informacion para

los colaboradores encuestados.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 0

Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [N de
Cronbach elementos
,788 15

El valor de la confiabilidad del instrumento: SATISFACCION CON EL USO DE
PROTESIS, se hall6 teniendo en consideracion la muestra de analisis representada por 15
colaboradores, el instrumento consider6 5 preguntas.

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente 0.90).
En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.788.

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO
CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN PACIENTES

En el presente trabajo de investigacion se establecié en el nivel de confiabilidad a través de
alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de informacién para

los colaboradores encuestados.

Estadisticos de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 7 100,0
Excluido® 0 0

Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en la variable del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [N de
Cronbach elementos
797 15

El valor de la confiabilidad del instrumento: CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL
EN PACIENTES, se hallé teniendo en consideracion la muestra de analisis representada por
15 colaboradores, el instrumento considero 7 preguntas.

Para propdsitos de investigacion > 0,7 (aceptable 0.70, buen indice 0.80 y excelente 0.90).
En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.797.

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una

confiabilidad alta.
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Anexo N° 6: Base de datos

SATISFACCION CON EL USO DE PROTESIS Y CONTINUIDAD DE ATENCION DENTAL EN

PACIENTES DE CONSULTORIOS PRIVADOS DE AREQUIPA - 2022
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Anexo N°7: Evidencias fotograficas de la recoleccion de la encuesta
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Y’ ODONTOLOGIA EN
GENERAL:
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