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RESUMEN 

En la presente investigación se concretó como objetivo, determinar la relación que existe 

entre   la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de atención dental en pacientes 

de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022 El estudio está enfocado en una 

investigación cuantitativa, de diseño descriptivo y correlacional de tipo básica. Correlacional 

de corte transversal La muestra estuvo conformada por 96 pacientes de consultorios 

odontológicos privados de Arequipa del distrito de Cerro Colorado que cumplieron con los 

criterios de inclusión y exclusión detallados en esta investigación. Para la recolección de la 

información se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario El análisis 

de los datos se llevó a cabo mediante el estadístico de prueba de las No Paramétricas que 

consta del Rho Spearman (Correlación de Spearman). Entre los resultados se evidenció que 

la satisfacción del uso de la prótesis que genero mayor satisfacción fue la estética con un 

71,9% mientras que con la dimensión masticación se encuentra menos satisfecho con un 

53,1%. Se identificó que la satisfacción en el uso de prótesis en pacientes de los consultorios 

privados, según edad, sexo y nivel de educación se obtuvo que la mayoría tuvo un nivel 

medio de satisfacción y tienen entre 40 y 49 años, que pertenece al sexo masculino y tiene 

un nivel se educación de grado superior. Se identificó que el nivel de continuidad de atención 

dental en pacientes de los consultorios privados es alto haciendo un 60,4% de la muestra Se 

identificó la preferencia de los tipos de atención: presencial o virtual en los pacientes de los 

consultorios privados, la mayoría eligió la consulta presencial con un nivel medio con 47,9% 

y la consulta virtual con un nivel bajo de 66,7%. Se concluye que: Existe relación directa 

entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de atención dental en pacientes 

de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022. (p valor: 0,004 y R= 0,681). 

 

 

Palabras Claves:  uso de prótesis, nivel Satisfacción, continuidad de atención dental 



ix 

 

 

 

ABSTRACT 

In the present investigation, the objective was to determine the relationship that exists 

between satisfaction with the use of the prosthesis and the continuity of dental care in patients 

of the private clinics of Arequipa in the year 2022. The study is focused on a quantitative 

investigation, of descriptive and correlational design of basic type. Cross-sectional 

correlational The sample consisted of 96 patients from private dental offices in Arequipa, 

Cerro Colorado district, who met the inclusion and exclusion criteria detailed in this 

investigation. For the collection of information, the survey technique was used and the 

instrument was a questionnaire. The analysis of the data was carried out using the Non-

Parametric test statistic that consists of the Spearman's Rho (Spearman's Correlation). 

Among the results, it was evidenced that the satisfaction of the use of the prosthesis that 

generated greater satisfaction was aesthetics with 71.9%, while with the chewing dimension 

it is less satisfied with 53.1%. It was identified that the satisfaction in the use of prostheses 

in patients of private clinics, according to age, sex and level of education, it was obtained 

that the majority had a medium level of satisfaction and are between 40 and 49 years old, 

belonging to the male sex and has a higher education level. It was identified that the level of 

continuity of dental care in patients of private clinics is high, making 60.4% of the sample 

The preference of the types of care was identified: face-to-face or virtual in patients of private 

clinics, the majority chose the face-to-face consultation with a medium level with 47.9% and 

the virtual consultation with a low level of 66.7%. It is concluded that: There is a direct 

relationship between satisfaction with the use of the prosthesis and the continuity of dental 

care in patients of private clinics in Arequipa in the year 2022. (p value: 0.004 and R= 0.681 

 

Keywords: use of prostheses, level of satisfaction, continuity of dental care. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

          El abordaje de la realidad problemática que direcciona la presente investigación se 

debe  que en la provincia de Arequipa se presentan casos en las cuales los pacientes acuden 

a los consultorios con algunos problemas bucales que en muchos casos  conlleva  a la perdida 

de las piezas dentales y esto produce  carencias  muy importantes para la persona  y es por 

ello que se busca  una solución  en la rehabilitación bucal  en las cuales  las prótesis dentales  

son un tratamiento  de gran importancia ante la ausencia de una o varias piezas dentales  y 

ante esta situación que atraviesa el país frente a la pandemia ocasionada por el Covid–19 

donde diversos factores alteran  la continuidad de atención debido al temor del contagio. 

 

          El edentulismo es causado por la caries dental, periodontitis crónica, fracturas 

radiculares, higiene oral deficiente y el nivel sociodemográfico (1). La pérdida de las piezas 

dentales altera las funciones del sistema estomatognático como la masticación, la fonética y 

la estética (2). La OMS manifestó que una mala salud bucodental puede tener profundas 

repercusiones  como la caries dental, perdida de dientes  entre otros  por lo cual el  motivo 

de la odontología rehabilitadora es la realización de tratamientos en pacientes con 

alteraciones de cualquier nivel de complejidad,  devolviendo la estética y la armonía del 

sistema estomatognático  mediante el uso de prótesis dentales, sin embargo  pueden existir 

prótesis mal adaptadas o deterioradas  por su prolongado tiempo de uso  en boca las cuales 

podrían impedir algunas funciones impidiendo la satisfacción o produciendo daños 

estomatológicos (3). 

 

          La satisfacción con el uso de la prótesis, ha mostrado un impacto en los cambios 

funcionales, cuando se colocan prótesis nuevas rara vez se realiza una evaluación a partir del 

punto de vista del paciente y la utilización de mediciones subjetivas es importante para medir 

el efecto de los tratamientos protésicos ya que tiene un efecto significativo en el bienestar y 

la satisfacción del individuo (4). Porque la salud oral tiene una relación con la salud general, 

el bienestar y con funciones esenciales en el adulto que a su vez tiene relación estrecha con 
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los aspectos psicosociales, la estética y la autoestima lo que facilitara la comunicación y la 

socialización (5). En el Perú la edad más frecuente de los pacientes que requieren prótesis 

son de 30 a 40 años de edad, lo que evidencia que es necesario el tratamiento rehabilitador 

protésico para el paciente adulto (6), 

 

          Así mismo, desde la perspectiva odontológica un adecuado control de las 

enfermedades que afectan la cavidad oral y la rehabilitación de los tejidos que han resultado 

dañados comprometen significativamente la función masticatoria lo que dificulta las 

interacciones sociales y afecta la salud psicológica de la persona (6). Las causas emocionales 

por las cuales los pacientes tiene una escasa motivación y falta de información de 

concientización acerca del incumplimiento del tratamiento odontológico y una interrupción 

prolongada o una deserción en el tratamiento odontológico podrían conllevar a consecuencias 

y por lo que su abordaje varía según muchos factores tales como la edad, diagnóstico y tipo 

de tratamiento (7). 

 

          Los factores que influyen en el uso de la prótesis en el paciente atribuye tanto a los 

resultados que se obtienen en la salud individual y colectiva como el éxito de las medidas 

que aplicaron en los tratamientos, especialmente en adultos edéntulos que se encontró 

satisfacción general y de los pacientes portadores de prótesis removibles que representa la 

función masticatoria, fonética, la estética y el uso sin presencia del dolor (8). 

 

           En consecuencia, la satisfacción con el uso de prótesis se determinará con cambios 

morfológicos, funcionales y sociales, que el paciente percibe es por ello que el odontólogo 

en la rehabilitación tendrá que considerar ciertas condiciones de los pacientes   por la 

coyuntura de la pandemia de Covid-19 como el uso de las nuevas tecnologías de 

comunicación relativa a la atención dental que nos ayudará en la continuidad de la atención 

(9) (10). 

 

          En este sentido la atención odontológica en el contexto peruano, se han implementado 

el uso de la teleodontología y esta surge como una alternativa para otorgar respuestas a los 
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pacientes, intentar diagnosticar y plantear alternativas de tratamiento y estas utilizan el 

servicio de mensajería instantánea, ya sea a través de Messenger, WhatsApp, etc. (10). 

          Por lo que la teleodontología es una alternativa de atención oral, estas herramientas 

virtuales en ambientes clínicos ofrecen excelentes ventajas para pacientes que presentan 

dificultades para el acceso a servicios odontológicos, sea por motivos económicos, 

geográficos y/o por condiciones de salud entre otros factores (11). 

 

          Por lo que ha  aumentado el número de consultas virtuales ya que se puede llevar a 

cabo en distintas etapas del itinerario del paciente y también ofrece una serie de ventajas  

respecto a las consultas presenciales  tanto de  los profesionales y  de los pacientes  ya que 

estos permiten  reducir tiempos de acceso en la atención  y los tiempos de espera en las  

consultas  que por lo general son de menor duración  que las presenciales, además evita el 

desplazamiento del paciente, con las consiguientes ventajas económicas y de ahorro de 

tiempo para el mismo, constituye por lo tanto, un complemento importante en la consulta 

presencial (12).  

 

          La situación problemática descrita constituye uno de los principales motivos que incitó 

a  los autores a la realización del presente estudio cuyo escenario fueron los consultorios 

privados del distrito de Cerro Colorado ya que la gran mayoría de pacientes acuden  por 

razones de estética debido a la ausencia de  varias piezas dentales la cual provoca en 

ocasiones una falta de autoestima y en la coyuntura actual  ante la  pandemia ocasionada por 

el Covid–19  se implementó la atención virtual para que puedan realizar las consultas y 

seguimiento de los pacientes entre otros. Por lo cual se buscó determinar la relación de 

satisfacción con el uso de prótesis y continuidad de atención dental en los consultorios 

privados de Arequipa. 

.  

          A continuación, se presentan los antecedentes realizados en diferentes lugares, en 

primer lugar, los antecedentes nacionales. Se considera oportuno señalar a Núñez J. (2021) 

(13). En su investigación tuvo como objetivo determinar los factores que afectan la 

satisfacción y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante 

la pandemia COVID–19. Respecto a su metodología fue observacional y descriptivo con una 
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muestra compuesta por 74 pacientes atendidos en consultorios dentales particulares en la 

Ciudad de Lima. En los resultados se observaron los factores relacionados con la prótesis en 

la satisfacción y continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente en 

relación con la pregunta del habla, dolor, masticación, estética y repetiría el tratamiento, se 

obtuvieron porcentajes de satisfecho del 54,5% 47,5%, 50,5%, 54,5% y 62,4%, 

respectivamente y la pregunta se atreve a reír con esta prótesis, obtuvo el mayor porcentaje 

de muy satisfecho con un 20.8%. Concluyendo que mayor porcentaje de satisfacción fue la 

estética, mientras que, aquellos factores que obtuvieron un mayor porcentaje de 

insatisfacción fue el dolor y la masticación y el 91% de la muestra evaluada, ha recibido 

consulta presencial y monitoreo virtual durante la pandemia. 

 

           Así mismo  Núñez  B .y  Flores G. (2018) (14) tuvieron como objetivo  determinar la 

relación entre la satisfacción de los pacientes rehabilitados  con prótesis total y la calidad de 

prótesis, en el Centro Especializado en Formación Odontológica de USAT .el tipo de estudio  

fue prospectiva, transversal, analítico, observacional, la población  de estudios constituida 

por 52 pacientes edéntulos totales y en  los resultados se observó  que el 88,5% de los 

pacientes se encuentran satisfechos, el 11,5% están poco satisfecho, El 69,2% de los 

pacientes satisfechos tienen una prótesis de regular calidad ,el 13,5%  se encuentra  satisfecho 

con una buena calidad de prótesis. Concluyendo que no hubo relación entre la satisfacción 

de los pacientes rehabilitados con prótesis total y la calidad de la prótesis. 

 

          Para el autor Huamán J. (2018) (15). Realizo una investigación que tuvo como objetivo 

determinar el nivel de satisfacción de los pacientes portadores de prótesis total confeccionada 

en el C.P.P.C.C.E-USS. Respecto a su metodología fue observacional, descriptivo con una 

muestra de 60 pacientes a los cuales se les ha confeccionado su prótesis dental en la Clínica 

de la universidad Señor de Sipan durante el periodo de estudios 2017. En los resultados se 

observó que el 41,7% y 33,3% de pacientes portadores de prótesis total presentaron nivel de 

satisfacción bajo y medio respectivamente, mientras el 10,0% y 6,7% presentaron nivel alto 

y muy alto respectivamente. Concluyendo que el nivel de satisfacción más significante es de 

nivel bajo en los pacientes rehabilitados con prótesis totales. 
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          Según Cirilo J. (2017) (16). En su investigación tuvo como objetivo determinar los 

factores que influyen en el uso de prótesis parcial removible en pacientes que acuden al 

servicio  de estomatología de Hospital Nacional Arzobispo Loayza, su metodología fue    

observacional, descriptiva con una muestra de pacientes que acudieron  entre los meses de 

mayo y junio que fueron de 182, respecto a los resultados se observó que los factores más 

prevalentes fueron el aflojamiento de la prótesis con el 31,3% de las PPR, dificultades en la 

masticación  con el  25,8%, dolor en la masticación con el  14,7%, dificultades fonéticas con 

el  8,6% y rotura de retenedores con el  6,7% y concluyendo  en que los factores que influyen 

en el uso con las PPR  usadas actualmente en orden decreciente, fueron el aflojamiento de la 

prótesis, dificultades en la masticación, dolor en la masticación, dificultades fonéticas y 

rotura de retenedor. 

 

          Se argumentan a continuación los antecedentes internacionales: Sharka R, et al. (2019) 

(17). Se trazaron como objetivo evaluar las revisiones sistemáticas que investigan los 

impactos de las dentaduras postizas convencionales completas y/o sobredentaduras retenidas 

por implantes en la calidad de vida relacionada con la salud bucal y la satisfacción entre 

pacientes edéntulos. Siguió la metodología en la cual uso tres sistemas de bases de datos, 

Medline, Google Scholar y Cochrane Library en la cual se buscó en prospero revisiones 

sistémicas en curso o recientemente completadas. Llegando a los resultados en donde se 

incluyeron un total de ocho revisiones en la síntesis de datos. Concluyendo que los resultados 

de esta revisión sistémica general demuestran la superioridad del uso de IROD en 

comparación con CCD en los resultados de OHRQoL y la satisfacción de los pacientes. Sin 

embargo, este impacto positivo es más acentuado cuando los pacientes demandan tratamiento 

con implantes o no pueden adaptarse al tratamiento con CCD. De hecho, los factores 

financieros y la capacidad de adaptación afectan la tolerancia del paciente a ambas 

modalidades de tratamiento. 

          Así mismo Eric J. et al. (2017) (18). En su investigación propusieron como objetivo 

evaluar los cambios en la calidad de vida relacionada con la salud oral y la satisfacción entre 

los adultos mayores después de recibir prótesis dentales completas nuevas y la asociación de 

la edad, el sexo, educación, el historial médico, el historial protésico anterior y el tiempo 

transcurrido desde las dentaduras completas y la calidad de las dentaduras completas 
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existentes con las calificaciones de satisfacción de los pacientes  con sus dentaduras 

completas  en donde el estudio comprendió  que de 114 adultos residentes en la comunidad 

≥ 65 años de edad, todos con prótesis completa en ambos maxilares, la muestra se seleccionó 

de cuatro centros de día  para mayores, los datos se recopilaron  mediante exámenes orales 

clínicos y un cuestionario autoadministrado, el cuestionario registro datos sobre información 

sociodemográfico, antecedentes de dentaduras postizas, escala de satisfacción oral (OSS) Y 

OHRQoL a través de la escala Oral Impacts on Daily Performance (OIDP). En los resultados 

hubo una mejora significativa en la OHRQol después del tratamiento (puntuación OIDP 

media: 2,7) en comparación con antes del tratamiento (puntuación OIDP media: 6,6). Los 

mayores cambios fueron en relación con los impactos en comer (33,3% a 15,9%) y sonreír 

(17.5% a 4,5%). Seis meses después de la colocación de las dentaduras, la satisfacción del 

paciente mejoro en comparación con antes del tratamiento. Los resultados demostraron que 

la satisfacción se correlaciono con la edad, el género y los antecedentes protésicos en los 

pacientes rehabilitados con dentaduras completas. Concluyo en que la provisión de 

dentaduras postizas nuevas entre los adultos mayores resulto en una satisfacción y una 

OHROoL significativamente mejores que el uso de dentaduras   postizas existentes. No hubo 

una correlación significativa entre la evaluación clínica de las prótesis y la satisfacción de los 

pacientes con ellas. 

 

          Según los autores Ahmed N et al. (2015) (19). En su investigación  establecieron como 

objetivo determinar el nivel de satisfacción de los pacientes después del tratamiento de 

prostodoncia  este estudio de tipo  transversal  que se realizó en el instituto de Medicina 

Dental Altamash en el cual  participaron  200 pacientes parcialmente desdentados  ya 

restaurados con prótesis removibles o fija la satisfacción  se evaluó mediante la escala de 

Likert, para evaluar el nivel de satisfecho en factores como la fonética, el dolor, la 

masticación, el gusto y la estética y en resultados después del análisis estadístico  la 

puntuación de la escala de Likert es positiva  para todos los factores, como la fonética, el 

dolor, la masticación.  Concluyendo que después del tratamiento de prostodoncia los 

pacientes muestran un alto nivel de satisfacción. 

 



16 

 

          Respecto a las teorías y enfoques conceptuales de la presente investigación definen a 

satisfacción como la medida en que el estado de salud resultante cumple con las expectativas 

del usuario, por ello, la satisfacción se puede considerar como un indicador subjetivo, porque 

está enfocado más a las percepciones y actitudes de la persona que a los criterios concretos 

y objetivos (20). 

 

           La satisfacción con el uso de prótesis, las prótesis dentales son los medios artificiales 

más utilizados para suplir los dientes faltantes en las personas a fin de restituir la armonía 

necesaria en el complejo estomatognático, tanto funcional como estética (21).             .         

Debemos tener en cuenta que la satisfacción percibida por el paciente es un punto muy 

importante para el éxito de la rehabilitación debido a que el paciente rehabilitado con prótesis 

dependerá de la adaptación a estas para poder masticar, hablar y la estética elevando así su 

autoestima y mejorando sus relaciones sociales después del tratamiento (22) (23). 

 

           A continuación, se presentan las dimensiones de la variable satisfacción del uso de 

prótesis: 

 

          Dimensión 1: Fonética 

          La  fonoarticulación puede  afectarse por tres situaciones  principales; el proceso 

natural de envejecimiento, el edentulismo  que es la perdida de uno o todos los órganos  

dentarios y el uso de prótesis  dentales, puede dificultar la articulación  de los fonemas  

vocálicos  y consonantes debido a los cambios anatómicos  que genera  como las prótesis 

totales  suelen generar alteraciones en la cavidad oral y en la articulación de diversos  fonemas 

consonantes  debido a la inclinación de los incisivos protésicos, a la ausencia de rugas 

palatinas o al grosor de la base acrílica en la región  palatal, estas afectaciones se presentan 

cuando  una de las finalidades principales de la prótesis es facilitar  la fonoarticulación, 

comúnmente estas articulaciones desaparecen  tras un periodo de adaptación  al nuevo 

entorno creado por la prótesis, aunque existen casos en los cuales el paciente no puede 

habituarse a las nuevas dimensiones de la cavidad oral, por lo que la dificultad articulatoria 

persiste (24). 
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          Dimensión 2: Dolor  

          El dolor conceptualmente  es el estímulo  desagradable que desencadena la reacción 

nocireceptores  del paciente, no resulta  infrecuente  que acudan ancianos a  consulta sin 

rehabilitación protésica  y cuando se examinan y se les interroga encontraremos que hace 

años obtuvieron  sus aparatos y por uso indebido o molestias  al usuario no se los han puesto 

de nuevo, en prótesis se conocen con este nombre aquellas afecciones  que por las molestias 

que ocasionan al paciente o sus posibles complicaciones requieren de la atención inmediata  

del profesional, dentro de las mismas se encuentras las fracturas de los aparatos, ulceras por 

traumatismos, espasmos musculares  por aparatos mal confeccionados  que cumplen con los 

requisitos de bioestática y por lo tanto desencadenan trastornos  a diferentes órganos como 

son mucosa , músculos  y articulación temporomandibular (25). 

 

          Dimensión 3: Masticación  

          El uso de las prótesis dentales  origina cambios  funcionales, que generan  alteraciones 

en la masticación y que  en muchos  casos, llevan  a la deserción del uso  de las prótesis, esto 

debido  a que la ubicación  de cualquier  tipo  de prótesis  dental en la boca  puede provocar  

inevitables variaciones en el medio bucal, que obligan a los tejidos a reaccionar para 

adaptarse a nuevas situaciones dependiendo de las características de las prótesis, del modo y 

de la capacidad de reaccionar de cada organismo (26). 

 

          Dimensión 4: Estética 

          Actualmente recibe  una importante consideración  en el contexto social, una atractiva 

sonrisa  es aspiración de la mayoría de los pacientes que precisan tratamiento protésico,  las 

prótesis son  opciones  de tratamiento muy utilizadas  hoy en día, se debe perseguir la 

obtención de prótesis naturales y personalizadas  a fin de satisfacer las exigencias estéticas  

que la  población va adquiriendo  con el desarrollo cultural y el nivel social y psicológico, 

además de proporcionar confort  y función adecuados  ya que es sumamente importante que 

haya armonía estética m sin descuidar aspectos funcionales (27). 
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          A continuación, se describe la teoría de la segunda variable, continuidad de atención 

dental  

          Para mejorar la atención y la continuidad de atención en forma presencial o a distancia 

a través del uso de tecnologías de comunicación e información dependerá de los factores 

como la percepción de una calidad en la atención y también de los factores individuales como 

el miedo y la ansiedad que están al acudir a los servicios odontológicos lo cual hace la 

carencia de visitas regulares al dentista Según delgado (28), 

En particular los dentistas desempeñan sus funciones  no solo en estrecho  contacto con los 

pacientes  sino también  cuando están expuestos a aerosoles  y gotas que salen de la cavidad 

oral del paciente, por lo que los dentistas tienen  un alto riesgo de contagiarse  de los pacientes  

y de contagiar a sus compañeros, familiares y otros pacientes para evitar la cancelación  

completa de las citas  debido a la pandemia  se propuso la atención virtual  lo que permite 

reemplazar las citas dentales  (29) (30). 

 

          A continuación, se presentan las dimensiones de la variable continuidad de atención 

dental: 

          Dimensión 1: Atención presencial  

          En la primera consulta  donde  se despliegan los sentimientos del paciente respecto al 

tratamiento odontológico y al dentista   en donde es la oportunidad  para que el profesional 

intervenga para proveer un ambiente psicológico de seguridad que permita develar  temores 

y ansiedades propias a la situación  de atención dental,  el éxito y continuidad  del tratamiento  

en gran parte depende de la actitud, motivación  y conducta del paciente  con relación al 

tratamiento, además  no se debe olvidar  las consecuencias  que sobre el ánimo y conducta  

del profesional  en definitivó un  buen manejo  psicológico  del paciente  redunda tanto en 

una mejor calidad y pronostico del tratamiento (31). 

 

          Dimensión 2: Atención virtual  

          Esta permitirá recibir atención y apoyo, minimizar su exposición a otros pacientes de 

alto riesgo y por lo tanto se convertiría en una herramienta útil en pacientes ya que 

proporcionaría atención especializada y mejorara las capacidades de coordinación y de 
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gestión a distancia, la teleorientación es para proporcionar al usuario consejería y asesoría 

con fines de promoción de salud, prevención y rehabilitación (32). 

 

          En seguida se define a la covariable, edad, con origen en el latín aetas, es un vocablo 

que permite hacer mención al tiempo que ha transcurrido desde el nacimiento de un ser vivo. 

En este caso se refiere al tiempo que han vivido las personas hasta el día de realizar el estudio 

(33). 

          Seguida de la covariable, sexo, se refiere a un conjunto de atributos biológicos en 

humanos que están asociados con características físicas y fisiológicas que incluyen 

cromosomas, expresión génica, función hormonal y anatómica reproductiva /sexual. El sexo 

se clasifica como femenino o masculino, aunque hay una variación en los atributos biológicos 

que constituyen el sexo y cómo se expresan esos atributos (34). 

 

Y  por último la covariable  nivel de educación , la educación  es un proceso  humano y 

cultural complejo , para establecer su propósito  y su definición es necesario  considerar la 

condición  y naturaleza  del hombre  y de la cultura  en su conjunto , en su totalidad , para lo 

cual cada particularidad tiene sentido  por su vinculación  e interdependencia con los demás  

y con el conjunto  , la educación forma  al sujeto individual , subjetivo , responsable y esta 

da frutos al conocimiento  , los valores , la libertad entre otros.(35). 

 

Aunando a las teorías expuestas con anterioridad, se precisan los enfoques conceptuales que 

sustentan la presente investigación: 

 

 Satisfacción: objetivo final que se busca después de haber culminado el tratamiento 

(13). 

 Prótesis: elemento artificial destinado a restaurar las piezas dentarias perdidas y 

tejidos blandos (13). 

 Factores relacionados al uso de prótesis: Elementos condicionantes que se miden en 

función al tratamiento de prótesis realizado en el paciente (13). 

 Atención dental: Es la cantidad de personas que tuvieron acceso a estos servicios en 

un periodo de tiempo determinado (36). 
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 Teleodontología: subconjunto de telesalud, que hace uso de la tecnología de 

videoconferencia (37). 

 

A continuación, se presenta la Formulación del problema: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de atención dental en pacientes 

de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022? 

 

En cuanto a la justificación de la investigación, esta tiene:  

Justificación  teórica: La presente investigación es relevante  e innovador porque no se ha 

encontrado estudios en la  provincia de Arequipa  para comprender la relación de satisfacción 

con el uso de la prótesis y continuidad de atención dental en pacientes de  consultorios 

privados por lo cual la investigación brindara un aporte  indispensable a la odontología  para 

nuevas investigaciones  y también es pertinente señalar  que tiene como escenario al distrito 

de Cerro Colorado  y los resultados obtenidos servirán a los odontólogos en realizar un 

tratamiento  adecuado y una buena atención ya que  esto influye en la satisfacción  en el uso 

de prótesis y con la continuidad de atención.  

 

Justificación Metodológica: Consiste en el desarrollo del instrumento de recojo de datos 

debidamente validado por medio del juicio de expertos a partir del cual se podrá aplicar a 

otras investigaciones o servir como base para ser modificado en próximas investigaciones, 

sobre la satisfacción en el uso de prótesis y continuidad de atención dental.  

 

El objetivo general se concretó en: Determinar la relación que existe entre   la satisfacción 

con el uso de la prótesis y la continuidad de atención dental en pacientes de los consultorios 

privados de Arequipa en el año 2022 

 

Asimismo, los objetivos específicos son:  

1. Identificar el nivel de satisfacción con el uso de prótesis en pacientes de los 

consultorios privados de Arequipa en el año 2022. 

2. 2.Identificar la dimensión que generó mayor satisfacción en el uso de la prótesis  en 

los pacientes   de los consultorios   privados de Arequipa en el año 2022. 
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3. Identificar el nivel de satisfacción con el uso de prótesis en pacientes de los 

consultorios privados de Arequipa en el año 2022, según edad, sexo y nivel de 

educación 

4. Identificar el nivel de continuidad de atención dental en pacientes de los consultorios 

privados de Arequipa en el año 2022. 

5. Identificar la preferencia de los tipos de atención: presencial o virtual en los pacientes 

de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022. 

 

La hipótesis general de la investigación es: 

 

H1: Existe relación directa entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de 

atención dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022 

 

Ho: No existe relación directa entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad 

de atención dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022 

 

II. MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

 

 Según tipo de investigación es transversal porque el estudio se realizó en un momento 

específico sobre la unidad de estudio, es de campo porque los datos fueron recopilados 

directamente de las unidades de estudio, según Hernández S. (38) de tipo básica. El Diseño 

Metodológico fue no experimental, correlacional, porque se evaluó la relación de las 

variables y no experimental porque no hubo la intervención directa de los investigadores 

sobre las variables. 
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2.2.Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACION

AL 

DIMENSIO

NES 

INDICA

DORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓ

N 

Satisfacción 

con el uso de 

prótesis   

 

Se considera como 

un indicador 

subjetivo, porque 

está enfocado más a 

las percepciones y 

actitudes de la 

persona que a los 

criterios concretos 

y objetivos 

Factores 

relacionados 

con la 

satisfacción del 

uso de la 

prótesis     

-Fonética   

 

Cuestionar

io, ítem 1 

Ordinal 

Escala de 

valoración:  

Satisfecho  

Poco 

satisfecho  

Insatisfecho 

 

-Dolor  
Cuestionar

io ,ítem 2 

-Masticación   
Cuestionar

io ítem 3 

-Estética   

Cuestionar

io  

Ítem 4 y 5 

Continuidad de 

atención dental 

  Mejorar la 

atención en forma 

presencial o a 

distancia 

Continuidad de 

atención dental  

-Atención 

presencial  

Cuestionar

io , ítem 6, 

7, 8  

Ordinal 

 Nunca 

A veces  

Siempre  

-Atención 

virtual 

Cuestionar

io, ítem  

9.10.11 12 
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Tabla1. Operacionalización de variables  

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

        

       Población  

La población de estudio estuvo conformada por los 96 pacientes que acudieron a cinco 

consultorios dentales particulares ubicados en el distrito de Cerro Colorado durante el mes 

de marzo. 

 

 Muestra  

Determinado por los pacientes que acudieron a los consultorios odontológicos privados que 

cumplieron con los criterios de inclusión y exclusión y que aceptaron participar 

voluntariamente en la investigación  

 

Sexo 

Conjunto de 

atributos biológicos 

en humanos que 

están asociados con 

características 

físicas y 

fisiológicas 

 

Características 

biológicas  

Masculino 

Femenino  

 

Cuestionar

io  

Masculino 

 

Femenino 

 

Edad 

tiempo que ha 

transcurrido desde 

el nacimiento de un 

ser vivo 

 

Años de Vida 

Años 

transcurridos 

desde el 

nacimiento 

Cuestionar

io  

30 – 39 

40 – 49 

50- 59 

60 a mas  

Nivel de 

educación  

proceso  humano y 

cultural complejo , 

para establecer su 

propósito 

Aprendizajes 

obtenidos por  

cada persona  

Niveles de 

estudio 

Cuestionar

io  

Primaria 

Secundaria 

Superior   
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Criterios de selección  

 

Criterios de inclusión: 

 Pacientes mayores de 30 años de edad  

 Pacientes que hayan aceptado participar en el estudio  

 Pacientes portadores de prótesis completa y prótesis parcial removible  

 

Criterios de exclusión:  

 Pacientes que no hayan llenado de manera completa el cuestionario. 

 Pacientes portadores de prótesis fijas.  

 Pacientes que no son portadores de prótesis.  

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

- Técnicas: en la presente investigación la técnica que se utilizó fue la encuesta. 

- Instrumento: el instrumento de medición fue el cuestionario.  

          Ficha técnica del instrumento de recolección de datos: 

          Los instrumentos están conformados en dos segmentos, donde primero contiene 5 

preguntas que corresponde al cuestionario de factores relacionados con la satisfacción del 

uso de prótesis y el segundo que corresponde a la continuidad de la atención dental la cual 

está contenida de 7 preguntas completando el cuestionario con una totalidad de 12 preguntas. 

 

          El primer instrumento corresponde a los factores relacionados con la satisfacción en el 

uso de prótesis conformada por 5 preguntas que abarcan las siguientes dimensiones: fonética 

que consiste de 1 pregunta, dolor que consiste de 1 pregunta, masticación que consiste de 1 

pregunta y estética que consiste de 2 preguntas.  

 

          El segundo instrumento corresponde a la continuidad de atención conformada por 7 

preguntas que abarca las siguientes dimensiones: atención presencial que consiste de 3 

preguntas y atención virtual que le corresponde 4 preguntas. 
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Estas preguntas se clasificaron según la escala de Likert en donde reciben opciones 

policotómicas como, (1) Insatisfecho, (2) Poco satisfecho, (3) satisfecho, para la variable de 

satisfacción con el uso de prótesis y el segundo instrumento que corresponde a la continuidad 

de atención dental que recibieron  las opciones de Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). 

Para el indicador de Nivel de Satisfacción y el Nivel de Continuidad será de ALTA, MEDIA 

Y BAJA. 

El cuestionario fue adaptado por los bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan 

del instrumento original de la tesis de Nuñez J. Factores que afectan la satisfacción y 

continuidad del tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia 

Covid -19 [ Tesis para optar el título  de cirujano dentista] Universidad Privada  Norbert 

Wiener 2021 

 

. Validez y confiabilidad 

          Los instrumentos fueron aprobados y validados mediante la metodología de Juicio de 

los Expertos: Mg CD. Luis Alberto Cueva Buendía, Mg. CD. Juan Jesús Buendía Suazo, y 

Dr. CD. Pablo Santiago Bonilla Cairo, para lo cual se utilizó la ficha correspondiente 

brindada por la Escuela Profesional de Estomatología de la Universidad Privada de Huancayo 

Franklin Roosevelt en el año 2022. 

2.5. Procedimiento 

 Se remitió una solicitud dirigido a cinco consultorios privados del distrito de Cerro 

Colorado para la realización de las encuestas a los pacientes que acudan a dichos 

consultorios. 

 Se realizó la aplicación del cuestionario, se explicó brevemente a los participantes 

con el fin de que quieran participar en el llenado del cuestionario. 

 Si acepta formar parte de la presente investigación se le pasará a explicar las 

instrucciones para que pueda hacer el llenado de manera adecuada del cuestionario 

de manera que una vez concluida el tiempo (10 minutos) pasará a entregarnos el 

cuestionario llenado correctamente para su procesamiento de datos. 
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2.6. Método de análisis de datos 

Una vez ejecutada la recopilación de datos con los instrumentos establecidos fueron 

ejecutados en el paquete estadístico IBM SPSS Statistics 25 en español con el 

software Windows 10, utilizándose estadística descriptiva de tablas de frecuencia 

para la distribución de los datos y gráficos para la representación de los resultados 

obtenidos. 

2.7. Aspectos éticos 

 La presente investigación cumplió con los lineamientos que solicita el Comité de 

Ética de Investigación de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt. Además, 

se respetó el anonimato de cada uno de los participantes en la investigación, de tal forma que 

los datos fueron tomados estrictamente con fines académicos.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las variables de 

estudio siguiendo los objetivos y comprobando las hipótesis planteadas. El origen de 

estos resultados son los instrumentos aplicados a 96 pacientes de consultorios privados 

de Arequipa - 2022.  

 

Resultados descriptivos de la variable I: Satisfacción con el uso de la prótesis  

 

 TABLA  N° 1 :  Variable satisfacción con el uso de prótesis  

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido ALTA 20 20,8 

MEDIA 49 51,0 

BAJA 27 28,1 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

Gráfico N°1. 
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Fuente: Datos de la Tabla N°1 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta variable, la mayoría obtuvo un nivel medio 

haciendo un 51% de la muestra equivalente a 49 pacientes, mientras que un 28.1% que 

equivalen a 27 pacientes obtuvo un nivel bajo. 

 

Resultados de la dimensión que genero mayor satisfacción  

 

Tabla N°2: Dimensión Hablar 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido INSATISFECHO 27 28,1 

POCO SATISFECHO 38 39,6 

SATISFECHO 31 32,3 

Total 96 100,0 
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Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°2. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°2 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría obtuvo un  39.6% de la 

muestra equivalente a 39 pacientes se  encuentra poco satisfecho mientras que un 32.3% que 

equivalen a 31 pacientes se encuentra satisfecho. 
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Tabla N°3: Dimensión Dolor 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido INSATISFECHO 30 31,3 

POCO SATISFECHO 40 41,7 

SATISFECHO 26 27,1 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°3. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°3 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría obtuvo un 41.7% de la 
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muestra equivalente a 40 pacientes que se encuentra poco satisfecho, mientras que un 31.3% 

que pacientes se encuentra insatisfecho 

 

Tabla N°4: Dimensión Masticación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido INSATISFECHO 20 20,8 

POCO SATISFECHO 51 53,1 

SATISFECHO 25 26,0 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°4. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°4 
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Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría obtuvo un 53.1% de la 

muestra equivalente a 51 pacientes, que se encuentra poco satisfecho, mientras que un 26% 

que equivalen a 25 pacientes se encuentra satisfecho. 

. 

Tabla N°5: Dimensión Estética 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido INSATISFECHO 1 1,0 

POCO SATISFECHO 26 27,1 

SATISFECHO 69 71,9 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°5. 
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Fuente: Datos de la Tabla N°5 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría obtuvo un 71.9% de la 

muestra equivalente a 69 pacientes se encuentra satisfecho, mientras que un 27.1% que 

equivalen a 26 pacientes se encuentra poco satisfecho. 
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Tabla N°6: Comparativo de las cuatro dimensiones de la variable satisfacción 

 

 

  Hablar Dolor Masticación Estética 

INSATISFECHO 28.1% 31.3% 20.8% 1.0% 

POCO 

SATISFECHO 
39.6% 41.7% 53.1% 27.1% 

SATISFECHO 32.3% 27.1% 26.0% 71.9% 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°6. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°6 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes, la mayoría se encuentra 

satisfecho en la dimensión estética haciendo un 71.9% equivalente a 69 pacientes, mientras 

que en la dimensión masticación la mayoría se encuentra poco satisfecho haciendo un 53.1%. 
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Resultados del nivel satisfacción   según edad, sexo y nivel de educación   

 

Tabla N°7: Edad 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 30 – 39 años 12 12,5 

40 – 49 años 27 28,1 

50 – 59 años 26 27,1 

60 años a mas 31 32,3 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°7. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°7 
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Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a la edad, la mayoría respondió que tiene más de 60 

años haciendo un 32.3% de la muestra equivalente a 31 pacientes, mientras que un 28.1% 

que equivalen a 27 pacientes respondió que tiene entre 40 y 49 años. 

 

 

Tabla N°8: Sexo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido MASCULINO 55 57,3 

FEMENINO 41 42,7 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°8. 
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Fuente: Datos de la Tabla N°8 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta al sexo, la mayoría respondió que pertenece al sexo 

masculino haciendo un 57.3% de la muestra equivalente a 55 pacientes, mientras que un 

42.7% que equivalen a 41 pacientes respondió que pertenece al sexo femenino. 
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Tabla N°9 : Nivel de Educación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido PRIMARIA 20 20,8 

SECUNDARIA 27 28,1 

SUPERIOR 49 51,0 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°9. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°9 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta al nivel de educación, la mayoría tiene educación 



39 

 

superior haciendo un 51% de la muestra equivalente a 49 pacientes, mientras que un 28.1% 

que equivalen a 27 pacientes tiene educación secundaria. 

 

 Tablas cruzadas entre las variables y covariables de estudio 

 

Tabla N°10. 

 

VARIABLE SATISFACCIÓN CON EL USO DE 

PRÓTESIS 

Total ALTA MEDIA BAJA 

Edad 30 – 39 años Recuento 0 6 6 12 

% del total 0,0% 6,3% 6,3% 12,5% 

40 – 49 años Recuento 4 15 8 27 

% del total 4,2% 15,6% 8,3% 28,1% 

50 – 59 años Recuento 3 14 9 26 

% del total 3,1% 14,6% 9,4% 27,1% 

60 años a 

mas 

Recuento 13 14 4 31 

% del total 13,5% 14,6% 4,2% 32,3% 

Total Recuento 20 49 27 96 

% del total 20,8% 51,0% 28,1% 100,0% 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°10. 
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Fuente: Datos de la Tabla N°10 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición en lo que respecta a la variable satisfacción con el uso de prótesis la 

mayoría tuvo un nivel medio y tiene entre 40 y 49 años haciendo un 15.6% equivalente a 15 

pacientes.  

Tabla N°11. 

 

VARIABLE SATISFACCIÓN CON EL USO DE 

PRÓTESIS 

Total ALTA MEDIA BAJA 

Sex

o 

MASCULI

NO 

Recuento 10 30 15 55 

% del total 10,4% 31,3% 15,6% 57,3% 

FEMENIN Recuento 10 19 12 41 
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O % del total 10,4% 19,8% 12,5% 42,7% 

Total Recuento 20 49 27 96 

% del total 20,8% 51,0% 28,1% 100,0% 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°11. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°11 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición en lo que respecta a la variable satisfacción con el uso de prótesis la 

mayoría tuvo un nivel medio y pertenece al sexo masculino haciendo un 31.3% equivalente 

a 30 pacientes.  
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Tabla N°12. 

 

VARIABLE SATISFACCIÓN CON EL USO 

DE PRÓTESIS 

Total ALTA MEDIA BAJA 

Nivel de 

Educació

n 

PRIMARIA Recuento 6 10 4 20 

% del total 6,3% 10,4% 4,2% 20,8% 

SECUNDAR

IA 

Recuento 6 15 6 27 

% del total 6,3% 15,6% 6,3% 28,1% 

SUPERIOR Recuento 8 24 17 49 

% del total 8,3% 25,0% 17,7% 51,0% 

Total Recuento 20 49 27 96 

% del total 20,8% 51,0% 28,1% 100,0% 

Fuente: Ficha de recolección de datos 
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Gráfico N°12. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°12 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición en lo que respecta a la variable satisfacción con el uso de prótesis la 

mayoría tuvo un nivel medio y tiene educación superior haciendo un 25% equivalente a 24 

pacientes  
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Resultados descriptivos de la variable II: Continuidad de atención dental 

 

Tabla N°13. Variable continuidad de atención dental 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido ALTA 58 60,4 

MEDIA 30 31,3 

BAJA 8 8,3 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

 

Gráfico N°13. 

 

Fuente: Datos de la Tabla N°13 
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Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta variable, la mayoría obtuvo un nivel alto 

haciendo un 60.4% de la muestra equivalente a 58 pacientes, mientras que un 31.3% que 

equivalen a 30 pacientes obtuvo un nivel medio. 

 

Tabla N°14.   Dimensión Consulta presencial 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido NUNCA 23 24,0 

A VECES 46 47,9 

SIEMPRE 27 28,1 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

Gráfico N°14. 

 

                        Nunca                A veces                     Siempre 

Dimensión consulta presencial 

Fuente: Datos de la Tabla N°14 



46 

 

Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de las 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría casi siempre acude a la 

consulta presencial con un  47.9% de la muestra equivalente a 46 pacientes, mientras que un 

28.1% que equivalen a 27 pacientes siempre . 

 

Tabla N°15. Dimensión Consulta virtual 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido NUNCA 64 66,7 

A VECES  25 26,0 

SIEMPRE 7 7,3 

Total 96 100,0 

Fuente: Ficha de recolección de datos 

Gráfico N°15. 

 

                   Nunca                            A veces                Siempre 

Dimensión consulta virtual 

Fuente: Datos de la Tabla N°15 
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Interpretación: 

De la tabla y gráfico, se puede observar que de los 96 pacientes a quienes se les aplicó la 

escala de medición, en lo que respecta a esta dimensión, la mayoría nunca prefiere la consulta 

virtual  representado con un  66.7% de la muestra equivalente a 64 pacientes, mientras que 

un 26% que equivalen a 25 pacientes a veces . 

 

3.2 PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Escala de intervalos del coeficiente de Rho de Spearman 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja   

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Suárez (2012) 

 

Teniendo en cuenta las hipótesis planteadas anteriormente, se demostrará según las 

estadísticas los resultados obtenidos: 

 

Formulación de las Hipótesis: 

Ho: No existe relación directa entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad 

de atención dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022 
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H1: Existe relación directa entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de 

atención dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022 

 

Elección del estadístico de prueba 

El estadístico de prueba que utilizaremos son las No Paramétricas que consta del Rho 

Spearman con variables ordinales  

Nivel de significancia  

Nuestro nivel de significancia es de 5% (0,05) 

 

Cálculo estadístico de prueba  

 

VARIABLE 

SATISFACCI

ÓN CON EL 

USO DE 

PRÓTESIS 

VARIABLE 

CONTINUID

AD DE 

ATENCIÓN 

DENTAL 

Rho de 

Spearman 

VARIABLE 

SATISFACCIÓN CON 

EL USO DE PRÓTESIS 

Coeficiente de correlación 1,000 ,681 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 96 96 

VARIABLE 

CONTINUIDAD DE 

ATENCIÓN DENTAL 

Coeficiente de correlación ,681 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 96 96 

 

Decisión Estadística. 

Observando los resultados se tiene que Rho de Spearman rs = 0,681, la misma que ubicando 

en la tabla de correlación se ubica en el nivel moderado entre la satisfacción con el uso de la 

prótesis y la continuidad de atención dental en pacientes de los consultorios privados de 

Arequipa en el año 2022 

 

Criterio de decisión:  

• Si p valor es menor que 0,05 entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho 
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• Si p valor es mayor e igual que 0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la Ha 

Identificando p valor: 0,004 

Decisión estadística. 

Puesto que P valor = 0,004 entonces (0,004 < 0,05) entonces se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 

 

Conclusión Estadística 

Se concluye que: Existe relación directa entre la satisfacción con el uso de la prótesis y la 

continuidad de atención dental en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el 

año 2022. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Se halla pertinente para una mejor comprensión   en la discusión de los resultados, determinar 

elementos teóricos sobre la temática abordada.  En tal sentido  se  comprende que la  

satisfacción con el uso de la prótesis , depende de la realización de un tratamiento adecuado 

y de la perspectiva del paciente  respecto a esta .La satisfacción con el uso de la prótesis  y 

continuidad de atención dental  en  los pacientes que acuden  a  consultorios privados  , en la 

actualidad  son pocas las veces que se le interroga a un paciente  portador de prótesis  total o 

removible   sobre el estado  estomatológico y como se siente  posterior a su instalación y ante 

la coyuntura de la pandemia COVID – 19 hay  opciones de atención   como  la  atención 

presencial  o la virtual en la cual se implementó la  teleodontología   para así facilitar las 

consultas , seguimiento  y esto ayudara en la continuación de atención . 

 En interés a este enunciado los hallazgos referidos a esta investigación de la satisfacción con 

el uso de la prótesis y su continuidad de atención dental en consultorios privados de Arequipa 

– 2022. Fueron estructurados según su rango metodológico cumpliendo el siguiente orden:  

Con respecto al objetivo general de la investigación dirigido a determinar   la relación que 

existe entre   la satisfacción con el uso de la prótesis y la continuidad de atención dental en 

pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022, en resultados se observó 

que las variables de satisfacción con el uso de la prótesis y continuidad de atención dental 

están correlacionadas significativamente y el grado de correlación es positiva y moderada (p 

valor: 0,004 y R= 0,681). 

Según Núñez J. (2021) (13)..obtuvo como resultado que los factores que afectan la 

satisfacción y continuidad con el tratamiento protésico son el dolor, la masticación y el tipo 

de plataforma utilizada para la consulta virtual. 

En relación al objetivo específico 1, que es identificar el nivel de satisfacción con el uso de 

prótesis en pacientes de los consultorios privados de Arequipa se observó que de los 96 

pacientes, la mayoría obtuvo un nivel medio haciendo un 51% de la muestra equivalente a 

49 pacientes, mientras que un 28% que equivale a 27 personas obtuvo un nivel bajo . 

 Estos resultados se asemejan al trabajo de investigación de Núñez J.(2021)(13).  Quien 

evidencio que el nivel de satisfacción con el tratamiento protésico desde la perspectiva del 

paciente durante la pandemia COVID – 19 fue del 79,2% de satisfecho  
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  Según los hallazgos de Núñez B. y Flores G. (2018)(14), son semejantes  ya  que la 

frecuencia  de la satisfacción en  los pacientes rehabilitados con prótesis total  resulto en su 

gran mayoría satisfechos . 

Según Huamán J. (2018)(15). Los resultados son diferentes ya que el nivel de satisfacción es 

bajo en los pacientes rehabilitados con prótesis totales del C.P.P.C.C.E. de la USS  

Según la investigación de Ahmed N.(2015)(19).se  observó  resultados semejantes  , que 

después del tratamiento  de prostodoncia los pacientes muestran un alto nivel de satisfacción 

con su prótesis .  

 

 En torno al objetivo 2 , dirigido a identificar la dimensión que generó mayor   satisfacción 

en el uso de la prótesis en los pacientes  ,  se observó que de los 96 paciente , la mayoría se  

encuentra satisfecho en la dimensión estética  haciendo  un 71, 9 % que equivale a 69 

pacientes , mientras que en la dimensión  masticación  la mayoría se encuentra poco 

satisfecho haciendo un 53,1% . 

 

Estos datos son semejantes a al trabajo de investigación de Núñez J.(2021)(13) se sostuvo 

que los factores relacionados con la prótesis que obtuvieron mayor  porcentaje de satisfacción 

fue la estética ;  mientras que aquellos factores que obtuvieron  un mayor porcentaje de 

insatisfacción fueron el dolor y la masticación .  

Asimismo  los resultados  difieren  del trabajo de investigación Huamán J.  (2018)(15). Donde 

se sostuvo que el 43,3% de los pacientes presentaron el nivel de satisfacción bajo con 

respecto a la función de masticación y el 40% del total de los pacientes evaluados presentaron 

el nivel de satisfacción bajo con respecto a la función estética. 

Según Cirilo J. (2017)(16). Sus resultados son similares pues se observó que los factores que 

influyen en el uso con las PPR. Fue la dificultad en la masticación. y que el motivo de uso 

más frecuente en las PPR  que  presentó los factores influyentes fue la estética .  

   En la investigación que realizo Sharka R.(2019)(17). Es semejante ya que en los resultados 

se observó   que este impacto positivo es más acentuado cuando los pacientes demandan 

tratamiento con implantes o no pueden adaptarse al tratamiento con CCD la capacidad de 

adaptación afecta la tolerancia a ambas modalidades de tratamiento. 
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En relación  a nuestro objetivo 3  estuvo dirigido a identificar el nivel de satisfacción con el 

uso de prótesis en pacientes de los consultorios privados de Arequipa en el año 2022, según 

edad, sexo y nivel de educación en la cual se obtuvo que  respecto  la satisfacción con el uso 

de prótesis la mayoría tuvo un nivel medio , entre 40  a 49 años haciendo  un 15,6% , de  sexo  

masculino haciendo un total de 31,3% con un  nivel de educación superior que  tuvo un 25% 

de la muestra .. 

En el caso de los hallazgos  de Núñez J. (2021)(13). Son similares, en que el 91% de la 

muestra evaluada, tienen educación técnica y/o superior y usan prótesis.  

Según  Núñez B. y Flores G. (2018)(14), obtuvo resultados diferentes en la cual se determinó 

que una alta frecuencia  de satisfacción con el uso de sus prótesis en pacientes de 51 a 64 

años de edad  y en sexo  con más alta frecuencia de satisfacción  fue las mujeres .  

  Por parte de los resultados de Erić J (2017)(18). Son similares en la que sostuvo que los 

mayores cambios fueron en relación con los impactos de comer de 33,3 % a 15,9% y sonreir  

de 17,5%  a 4,5%  seis meses después de la colación de las dentaduras la satisfacción de 

paciente mejoro en comparación con antes del tratamiento ,  

 

 Asimismo, Huamán J (2018) (15).  se observó diferentes resultados debido a que el mayor 

porcentaje de satisfacción se encontró en el sexo femenino con un 25% y según la edad u 15 

% de los pacientes entre las edades de 40 a 69 años presentaron un nivel de satisfacción 

medio y bajo respectivamente.  

 

En relación a nuestro objetivo 4, identificar el nivel de continuidad de atención dental en 

pacientes de los consultorios privados se observó que, de los 96 pacientes, la mayoría obtuvo 

un nivel alto haciendo un 60,4% de la muestra equivalente a 58 pacientes, mientras que un 

8,3%   obtuvo un nivel bajo. 

Seguido con los resultados se observa que la mayoría de los pacientes son continuos en las 

visitas odontológicas ya sea en modo de consulta o por ser paciente continuador en los 

tratamientos y estas pueden optar por la atención presencial o virtual.  

En torno a este no se pudo conocer la existencia de estudios similares que puedan dar a 

conocer el nivel de continuidad de atención dental 
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 Respecto al objetivo 5 Identificar la preferencia de los tipos de atención: presencial o virtual 

en los pacientes de los consultorios privados, se observó que respecto a la consulta presencial 

que la mayoría a veces  prefiere la consulta presencial con un 47,9% de la muestra equivalente 

a 46 pacientes, mientras que un 28,1% nunca  y respecto a la consulta virtual   la mayoría 

nunca prefiere la consulta virtual  haciendo un 66,7%. 

 

En caso de la investigación   realizado por   Núñez J. (2021) (13). Obtuvo resultados similares 

ya que obtuvo mayor porcentaje de insatisfacción fue el de tipo de plataforma virtual. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1.Se determinó que existe correlación positiva moderada entre la satisfacción con el uso de 

prótesis y continuidad de atención dental en pacientes de consultorios privados de Arequipa 

– 2022 (p valor: 0,004 y Rho= 0,681). 

2. Se identifico que la mayoría obtuvo un nivel medio de satisfacción con el uso de prótesis   

que representa al 51% de la muestra. 

3. Se identificó que la dimensión que genero mayor satisfacción en el uso de prótesis fue la 

estética que representa al 71,9% , mientras que la dimensión con mayor insatisfacción es el 

dolor  que representa al   31,% 

4. Se identificó que la satisfacción en el uso de prótesis en pacientes de los consultorios 

privados, según edad, sexo y nivel de educación se obtuvo que la mayoría tuvo un nivel 

medio de satisfacción que tienen entre 40 y 49 años y el 31,3 % es de sexo masculino y  el 

25 %  tiene  un  nivel se educación de grado superior.  

5. Se identificó que el nivel de continuidad de atención dental en pacientes de los consultorios 

privados es alto haciendo un 60,4% de la muestra. 

6. Se identificó la preferencia de los tipos de atención: presencial o virtual en los pacientes 

de los consultorios privados, la mayoría   siempre elige la consulta presencial que representa 

al 28,1% y nunca   la consulta virtual con un 66,7%. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1.Se recomienda a las autoridades del Colegio Odontológico del Perú realizar cursos, 

capacitaciones abordando los temas de rehabilitación con prótesis para que los profesionales 

de odontología puedan estar en constante obtención de conocimientos  

 

2.A los docentes de las universidades del Perú de la escuela profesional de Estomatología 

hacer énfasis en cursos de prótesis completa y prótesis parcial removible, con la intención de 

aumentar los conocimientos respecto a estos temas. 

 

3. A los estudiantes de estomatología de realizar futuras investigaciones ampliando la 

muestra y en diferentes poblaciones en la cual podrían incorporar más factores 

sociodemográficos. 
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Anexo N° 1:   Consentimiento informado para participar en la investigación 
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Instrumento de recolección de datos  

CUESTIONARIO 

 

 

 

 Un grato saludo ,  le hacemos invitación   de esta encuesta  del trabajo de investigación 

titulada  “Satisfacción con el uso de prótesis y continuidad de atención dental en pacientes 

de consultorios privados de Arequipa – 2022 “  ya que contar con su participación nos será 

de gran ayuda para la realización de este proyecto ,  sus respuestas serán de forma 

confidencial y no serán utilizadas para ningún propósito distinto a la investigación y tiene 

una duración de 10 min, deberá marcar la respuesta que considere apropiada con un aspa (X). 

  

Datos del Paciente:  

 

Edad:                                Sexo:         M        F            Nivel de Educación: ……………. 

  

  

 

Satisfacción con el uso de prótesis y continuidad de atención dental en pacientes de 

consultorios privados de Arequipa – 2022 

 

 

Satisfacción con el uso de prótesis           

                                        

1. ¿Tiene algún problema cuando habla al usar la prótesis?    

a) Insatisfecho 

b) Poco satisfecho 

c) Satisfecho 

2. ¿Siente algún tipo de dolor al usar la prótesis?                                  

a) Insatisfecho 
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b) Poco satisfecho 

c) Satisfecho 

3. ¿Puede comer cómodamente con la prótesis?    

a) Insatisfecho 

b) Poco satisfecho 

c) Satisfecho 

4. ¿El color de los dientes de mi prótesis es parecido al de mis dientes naturales perdidos? 

a) Insatisfecho 

b) Poco satisfecho 

c) Satisfecho 

5. ¿Se atreve a reír con esta prótesis? 

a) Insatisfecho 

b) Poco satisfecho 

c) Satisfecho 

 

Continuidad de Atención dental     

              

Dimensión 1: Atención Presencial 

1. ¿Durante la pandemia ha tenido consulta presencial con su dentista? 

a) Nunca 

b) A veces 

c) Siempre 

2. ¿El consultorio odontológico cuenta con equipos modernos y funcionales para 

brindarle un buen servicio? 

a) Nunca 

b) A veces 

c) Siempre 

3. ¿Los trabajadores del consultorio odontológico le ofrecen un servicio activo y de 

calidad? 

a)   Nunca 

b)   A veces 
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c)   Siempre 

 

Dimensión 2: Atención Virtual 

 

4. ¿Durante la pandemia ha tenido telemonitoreo (consulta o seguimiento virtual)? 

a) Nunca. 

b) A veces. 

c) Siempre. 

5. ¿La plataforma virtual utilizada (WhatsApp, zoom, etc.), fue de fácil acceso? 

      a) Nunca 

      b) A veces. 

      c) Siempre. 

6. ¿La plataforma virtual fue de su agrado? 

a) Nunca. 

b) A veces. 

c) Siempre. 

7. ¿En caso de haber llevado una consulta virtual durante la pandemia, esta ha sido de valor 

para usted? 

a) Nunca. 

b) A veces. 

c) Siempre. 

 

Adaptado por los bachilleres Sanca Quispe, Pedro y Sanca Quispe, Juan del instrumento 

original de la tesis de Núñez J. Factores que afectan la satisfacción y continuidad del 

tratamiento protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia Covid -19. [Tesis 

para optar el título de cirujano dentista] Universidad Privada Norbert Wiener 2021 
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Anexo 2 

Universidad privada de Huancayo franklin Roosevelt 

Programa de elaboración de trabajos de investigación PET 

Formato de matriz de consistencia 

Autores:  Sanca Quispe , Pedro y Sanca Quispe , Juan  

Tema: “Satisfacción con el uso de prótesis y continuidad de atención dental en pacientes de 

consultorios privados de Arequipa – 2022” 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Y 

dimensiones 

Metodologí

a 

Principal  Principal General   

¿Cuál es la relación 

que existe entre   la 

satisfacción con el 

uso de la prótesis y la 

continuidad de 

atención dental en 

pacientes de los 

consultorios privados 

de Arequipa en el año 

2022? 

Determinar la 

relación de 

satisfacción con el uso 

de la prótesis y 

continuidad de 

atención dental en 

pacientes de  

consultorio privado 

de  Arequipa – 2022  

Existe 

relación 

significativa 

entre los 

factores 

relacionados 

con la 

satisfacción 

del uso de la 

prótesis y 

continuidad de 

atención en 

pacientes de 

consultorio 

privado de 

Arequipa - 

2022 

 

 

Variable 1 

- satisfacción del uso 

de la prótesis   

Dimensiones  

 Fonética 

 Dolor  

 Masticació

n 

 Estética  

Variable 2 

-Continuidad de 

atención dental   

Dimensiones 

 Atención 

presencial  

Nivel de 

investigació

n 

 Descript

ivo - 

Correlac

ional 

Diseño de 

la 

investigació

n  

 No 

experim

ental  

 Transve

rsal 

 Prospect

ivo 
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No existe 

relación 

significativa 

entre los 

factores 

relacionados 

con la 

satisfacción 

del uso de la 

prótesis y 

continuidad de 

atención en 

pacientes de 

consultorio 

privado de 

Arequipa- 

2022 

 

 

 

 

 Atención 

virtual  

- Co variables 

- Sexo  

- Edad   

- Nivel de 

Instrucción  

 

 

 

Población 

.Estará 

conformada 

por los 

pacientes 

que acudan 

a cinco  

consultorios 

dentales 

particulares 

ubicados en 

el distrito de 

Cerro 

Colorado 

durante el 

mes de 

Marzo  

 

Muestra: 

 96 

pacientes  

  

Específicos Específicos Específicas 
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 OE1.Identificar el 

nivel de satisfacción 

con el uso de prótesis 

en pacientes de los 

consultorios privados 

de Arequipa en el año 

2022. 

OE2.Identificar la 

dimensión de la 

variable satisfacción 

del uso de la prótesis 

que genero mayor 

satisfacción    en los 

pacientes   de los 

consultorios   

privados de Arequipa 

en el año 2022. 

OE3.Identificar el 

nivel de satisfacción 

con el uso de prótesis 

en pacientes de los 

consultorios privados 

de Arequipa en el año 

2022, según edad, 

sexo y nivel de 

educación 

OE4.Identificar el 

nivel de continuidad 

de atención dental en 

pacientes de los 

consultorios privados 

 Técnica 

-Encuesta 

 

Instrument

os 

-

Cuestionari

o  
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de Arequipa en el año 

2022. 

OE5.Identificar la 

preferencia de los 

tipos de atención: 

presencial o virtual en 

los pacientes de los 

consultorios privados 

de Arequipa en el año 

2022. 
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Anexo N° 3: Constancia otorgada por los consultorios odontológicos 
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Anexo N° 4: Validación de expertos
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Anexo N° 5: Confiabilidad del instrumento 

 

 

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

SATISFACCIÓN CON EL USO DE PRÓTESIS 

 

En el presente trabajo de investigación se estableció en el nivel de confiabilidad a través de 

alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de información para 

los colaboradores encuestados. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 5 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 5 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en la variable del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,788 15 

 

El valor de la confiabilidad del instrumento: SATISFACCIÓN CON EL USO DE 

PRÓTESIS, se halló teniendo en consideración la muestra de análisis representada por 15 

colaboradores, el instrumento consideró 5 preguntas.  

Para propósitos de investigación ≥ 0,7 (aceptable 0.70, buen índice 0.80 y excelente 0.90). 

En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.788. 

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una 

confiabilidad alta. 
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

CONTINUIDAD DE ATENCIÓN DENTAL EN PACIENTES 

 

En el presente trabajo de investigación se estableció en el nivel de confiabilidad a través de 

alfa de Cronbach para evaluar los puntajes obtenidos del instrumento de información para 

los colaboradores encuestados. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 7 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 7 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en la variable del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,797 15 

 

 

El valor de la confiabilidad del instrumento: CONTINUIDAD DE ATENCIÓN DENTAL 

EN PACIENTES, se halló teniendo en consideración la muestra de análisis representada por 

15 colaboradores, el instrumento consideró 7 preguntas.  

Para propósitos de investigación ≥ 0,7 (aceptable 0.70, buen índice 0.80 y excelente 0.90). 

En nuestro caso el valor del alfa de cronbach es 0.797. 

Como los resultados son mayores a 0,70 en consecuencia el instrumento tiene una 

confiabilidad alta. 
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Anexo N° 6: Base de datos 

SATISFACCIÓN  CON EL USO DE PRÓTESIS  Y CONTINUIDAD DE ATENCIÓN  DENTAL  EN 

PACIENTES  DE CONSULTORIOS  PRIVADOS DE AREQUIPA - 2022 

        Satisfacción con el uso  de prótesis   Continuidad  de Atención 

Dental  

        Hablar Dolor Masticación Estética Consulta 

presencial 

Consulta 

virtual 

N°  de 

Encuesta    

Edad Sexo  Nivel de 

Educación  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 7 

1 54 2 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 2 2 1 

2 65 2 3 1 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 2 

3 36 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

4 76 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 60 2 3 2 1 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 

6 73 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

7 40 2 3 3 2 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

8 50 1 1 1 1 2 1 3 1 2 3 1 1 1 1 

9 42 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

10 50 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 1 1 1 

11 42 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 

12 50 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

13 42 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

14 51 1 3 2 2 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

15 42 1 3 2 1 2 3 3 1 1 2 2 1 1 1 

16 52 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 

17 43 1 3 2 3 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 

18 52 1 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

19 44 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 

20 52 2 3 3 3 2 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

21 58 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 
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22 68 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 

23 58 2 3 2 3 2 2 3 1 3 2 1 1 1 1 

24 68 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 

25 62 1 1 1 1 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 

26 55 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

27 48 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 3 

28 40 1 2 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 

29 38 1 3 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 

30 35 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 1 1 

31 46 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

32 52 1 3 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 

33 46 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

34 53 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 

35 47 1 2 1 1 1 3 2 1 2 2 1 2 2 2 

36 53 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 1 1 1 1 

37 47 1 3 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 

38 53 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 

39 65 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 

40 45 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 

41 33 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 1 1 

42 45 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

43 36 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 

44 31 1 3 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 

45 68 2 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 

46 50 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

47 40 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 

48 50 1 2 3 3 3 2 3 1 3 3 1 2 1 1 

49 40 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 

50 50 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 3 3 2 

51 36 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 
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52 73 2 1 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 

53 32 1 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

54 49 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

55 49 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 

56 68 1 1 1 2 2 3 3 1 1 2 1 1 1 1 

57 65 2 3 1 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 

58 55 2 1 3 3 3 3 3 2 2 3 1 1 1 1 

59 40 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 

60 59 1 2 2 3 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 

61 70 2 1 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 1 1 

62 60 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

63 47 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 

64 60 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2 

65 50 1 2 3 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 

66 61 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

67 50 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 3 

68 62 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

69 75 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 

70 62 2 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

71 75 2 1 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

72 49 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 1 1 1 

73 60 1 3 1 1 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 

74 49 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

75 38 1 3 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 

76 50 1 3 3 2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 2 

77 62 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 

78 35 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

79 62 1 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

80 48 1 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 

81 62 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 1 1 
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82 35 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

83 48 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

84 57 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 

85 49 1 3 2 2 1 3 2 1 1 2 1 2 2 2 

86 56 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 

87 70 1 1 1 2 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 

88 60 2 2 1 1 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 

89 70 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 

90 62 1 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 

91 48 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 

92 62 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2 

93 63 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 

94 63 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

95 55 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 

96 35 1 3 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 2 1 
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Anexo N°7: Evidencias fotográficas de la recolección de la encuesta 
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