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RESUMEN 

 

 

El objetivo de la presente investigación fue evaluar las buenas prácticas de dispensación  en 

los establecimientos farmacéuticos de la Urb. El Naranjal en el distrito de Los olivos periodo 

noviembre a diciembre 2021. Es un estudio de diseño no experimental, descriptivo y 

Prospectivo. Para la recolección de los datos se realizaron simulaciones de compra en las 

diferentes farmacias y boticas ubicadas en la Urb. El Naranjal en el distrito de Los Olivos, 

durante los meses noviembre y diciembre del 2021. Se evaluó el escenario de compra de 

medicamentos con una receta vencida para un caso de una enfermedad diarreica aguda 

(EDA). Se evaluó si se realizó la dispensación y/o expendio con la receta médica vencida o 

si se sugiere algún cambio; cada simulación fue registrado en audio; para luego registrar los 

datos obtenidos en el respectivo instrumento. La población de estudio estuvo conformada 

por 29 establecimientos farmacéuticos de la Urb. El Naranjal en el distrito de Los Olivos, 

periodo noviembre a diciembre del 2021. Los resultados obtenidos fueron: el personal de 

mayor participación en la dispensación y/o expendio está representado por el personal 

técnico en farmacia en un 86.21%, nivel de cumplimiento en la recepción y validación de 

las recetas fue del 56.47%, nivel de cumplimiento al profesionalismo en la dispensación fue 

del 40.23% y nivel de cumplimiento en la entrega e información de los medicamentos fue 

del 44.14%. Se concluye que el nivel promedio del cumplimiento las buenas prácticas de 

dispensación de  en los establecimientos farmacéuticos de la Urb. El Naranjal en el distrito 

de Los olivos periodo noviembre a diciembre 2021 fue del 56.76%. 

 

Palabras claves: Buenas prácticas de dispensación, establecimientos farmacéuticos, receta 

médica. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el Perú,avarios estudios dana cuenta dea la irracionalidad en el uso dea los medicamentos, 

asía como, la existenciaa de resultados negativos deala medicación, producidosa por diversasa 

causas, alo cual puedeagenerar que no se aalcancen los objetivosaterapéuticos o que se 

produzcan efectosa noa deseados. Variasa razones asustentaron la necesidadade una política 

nacional de medicamentos, una dea ellas fue que los medicamentos representana un alto 

porcentajea del gasto en salud, a llegando a ser el segundo rubro deagastos en las instituciones 

y el primeraa rubro de gastoa familiar en salud; el usoa de losa medicamentos pora parte de los 

profesionales de la salud y pacientes para enfrentara los aproblemas de salud y ela empleo 

inapropiadoa de estos medicamentosaa tienea consecuencias importantes sobre la asalud de 

losa pacientesa así como, aefectos asobre la salud pública (1) .  

En relacióna a lo mencionadoslíneas arriba,sotros estudios nacionalesscomo los efectuadossen 

el marcoa de Iniciativasde Enfermedades Infecciosas ensAméricasdel Sur (SAIDI) a 

revelaronsque el 62.6% de pacientesasentrevistados en la ProvinciasConstitucional del 

Callaosen el año 2007 cumplea totalmente elstratamiento, lo quesindica que un 37.4% noslo 

cumple, pudiendo generarscomplicaciones en el estadosde salud del pacientea y crear 

resistencia aslos antibióticos (2) . 

El  Manual ade Buenas Prácticasa de Dispensacióna es una conjunto dea normas, establecidoa 

con el objetivo de asegurara un uso adecuadoa de los medicamentos, estableciendo criterios, 

ametodologías y requisitos para el cumplimiento dea las Buenas Prácticas de Dispensación de 

Productos Farmacéuticosa establecidasa en el aReglamento de Establecimientos 

Farmacéuticosa aprobado por Decreto Supremo Nº 021-2001-SA (3). 

 Mediantea la implementación y desarrolloa de las Buenas Prácticassde Dispensación (BPD) 

sespretende contribuir asmejorar la salud desla población a travéssde una correcta y 

efectivasdispensación de medicamentos enslos establecimientos farmacéuticos asnivel 

nacional (4). 

Ante la situación expuesta nos formulamos el siguiente problema general: 

 



2 
 

Asimismo, generamos los siguientes problemas específicos: 

 

Entre los antecedentes nacionales de nuestra investigación consideramos: 

EscobarsE,ssRojassJ.s(2020), realizaron sel strabajo sde sinvestigación s“Buenas sprácticas 

sde sdispensación sde smedicamentos sde suso scomún spara sel scovid-19 sen slos 

sestablecimientos farmacéuticos de la av.sLas Floressde Primavera, SansJuan de 

Lurigancho,sJunio - Setiembres2020). Tuvo comosobjetivo determinarsel nivelsde 

cumplimento deslas Buenas Prácticassde Dispensación desMedicamentos de usoscomún para 

elsCOVID-19 en lossestablecimientos farmacéuticos desla Av. LassFlores de Primaverasdel 

distrito de SansJuan de LuriganchosMateriales y métodos:ses una investigaciónscon un 

diseñosmetodológico descriptivo transversalsno experimental. Lasmuestra de estudiosestuvo 

conformada pors15 establecimientos farmacéuticossde la Av.sLas Flores desPrimavera del 

distritosde San Juansde Lurigancho, realizadosen un período de juniosa setiembre des2020, 

para loscual se realizaronscompras simuladas parasevaluar el nivelsde cumplimiento deslas 

Buenas Prácticassde Dispensación, mediantesun cuestionario quespermitió la recolecciónsde 

datos, quesfueron procesados ysanalizados con elsprograma de MicrosoftsExcel. Resultados: 

lossporcentajes de BuenassPrácticas de Dispensación,salcanzados por lossestablecimientos 
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farmacéuticossevaluados, oscilan entresel 40,9% ys77,3%. Conclusión: lossestablecimientos 

farmacéuticos evaluadossde la Av.sLas flores desprimavera de SansJuan de 

Lurigancho,spresentan un nivelspromedio de 46,1% descumplimiento de BuenassPrácticas de 

Dispensaciónsde medicamentos desuso común parasel COVID-19 (5). 

Granados L, (2020) en su investigación realizada tuvo como objetivo “Determinar las 

característicaszde la dispensación dezantibióticos en boticas yzfarmacias del distrito de 

Chiclayo”. Lazmetodología empleada fue Descriptivo y transversal, conzuna muestra de 64 

establecimientos. Con el apoyo de asistentes previamente capacitados, llevó a cabo 256 

simulaciones, se analizaron cuatro escenarios dezdispensación de antibióticos: sinzreceta, con 

recetazvencida, conzreceta vigente e indicación por el dispensador. Los resultados de la 

investigación fueron: el 93,8 % dezlas boticas yzfarmacias visitadas se obtuvozel antibiótico 

sin receta. El 92,2% se realizó el expendio al presentar receta vencida. El 85,9 % modifico la 

receta en diversas modalidades. Y en cuantoza la indicación dezantibióticos porzparte del 

personal nozmédico, en un 78,1 % se obtuvozel antibiótico despuészde simular loszsíntomas. 

Entre las conclusiones a que llegó el autor, tenemos: En la mayoría de las oficinas 

farmacéuticas se logró la adquisición del antibiótico sin tanta persistencia por parte de los 

clientes; los medicamentos comerciales fueron los más sugeridos. Asimismo, en un gran 

número se modificó los medicamentos señalados en la receta (6). 

López T. (2019),srealizó el trabajosde investigación “Buenassprácticas de dispensaciónsy 

satisfacción delsusuario externo – serviciosfarmacia – Hospital desPaita - 2018” Tuvo 

comosobjetivo conocer sisexiste relación entresel Cumplimiento de BuenassPrácticas de 

Dispensación (BPD)sy Satisfacción del UsuariosExterno – Servicio Farmacias– Hospital 

desPaita - 2018. Lasmuestra conformada por 92susuarios atendidos en dichosestablecimiento 

y personalsque laboran ensel Servicio desFarmacia. La investigaciónsse realizó con una 

muestrasrepresentativa y aplicandosel método observacionals– descriptivo - 

transversal;smediante el llenadosde fichas de encuestassde 30sítems aplicadas alspersonal 

delsServicio de Farmaciasdel Hospital ysotra encuesta des15 ítems aplicadasal Usuario 

Externosque acude al mismo.sRelacionándolos a travéssdel coeficiente descorrelación de 

Spearmans(r), asíscomo tambiénsla prueba deschi -scuadrado (X)scon unsintervalo 

desconfianza del 95%. ysun valor p <s0.005. De los resultadossobtenidos se obtuvo quesel 

71.74% de lossUsuarios Externos se encuentranssatisfechos; de las encuestassal personal del 

Serviciosde Farmacia se obtuvosque el 80s% cumplen con lassBPD, la relación entreslas BPD 
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y lasSatisfacción del Usuario Externosmediante la prueba delsChi cuadrado calculados=s19.2 

lo quesindicaría que si existesrelación (7). 

Chambi G, MoresK. (2021), realizaron la investigación “Buenassprácticas de dispensaciónsy 

uso racional deslos medicamentos ensla farmacia destropa del centro dessalud militar del 

rímac,sen elsperiodo noviembresa diciembres2020.” sTuvo comosobjetivo determinarsla 

influencia deslas BuenassPrácticas desDispensación ensel usosracional de los 

medicamentossen la farmaciasde tropa delsCentro desSalud Militarsdel Rímac,sdurante 

elsperiodo noviembresasdiciembre 2020.sLa metodologíasempleada essunsestudiosde tipo 

descriptivo correlacional, prospectivo, transversalsy diseño nosexperimental; la población ysla 

muestra de estudio estuvo presentadosspor 12 Químicos Farmacéuticos queslaboran 

presencialmente en la Farmacia de Tropasdel Centro de Salud Militar delsRímac; para 

recolectar la informaciónsse empleó la técnica desla encuesta y el instrumentospreviamente 

validado por el juicio de expertossfue el cuestionario. Los resultados de lasinvestigación 

realizada a loss12 Químicos Farmacéuticos que laboran en lasfarmacia de Tropa delsCentro de 

Salud Militar del Rímac,srespecto a las Buenas Prácticas desDispensación y uso racional 

delsmedicamento se obtuvo lossiguiente: El 83.33% afirmastener conocimiento de lassbuenas 

prácticas de dispensación;sasí mismo el 58.33% afirmasque el establecimiento dondeslabora 

es adecuado parasla dispensación y conservación desmedicamentos; además 83.33% creensque 

la recepción ysvalidación de lasreceta médica decidirá lasdispensación del medicamento; 

tambiéns91.67% creen quesel análisis e interpretación desla receta médicaspermita una buena 

dispensación;sigualmente el 100.00%screen quesla preparaciónsy selecciónsde los productos 

entregadossrepresentan un papel importantespara un buen proceso desdispensación; de igual 

formasel 100.00% afirma queses importante llevar un registrosde la entrega deslos 

medicamentos para suscorrecta verificación de existencias;sFinalmente el 83.33% acota quesla 

información entregada alspaciente sobre el medicamentosbrindara que se use desmanera 

correcta. Se concluyesque las Buenas Prácticas desdispensación es un factor muysimportante 

para elsuso racional del medicamento, debidosa que el proceso quesse realizar en las BPDsson 

esenciales para informar alspaciente sobre el medicamento,sbrindando la forma 

desconservación del medicamento, lassreacciones adversas, interacciones medicamentosas,sla 

dosificación, entresotros puntos esenciales (8). 

Entre los antecedentes internacionales fueron consideradas: 
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Montero Y, Ogando A.s(2016), desarrollaron en Santo Domingo lasinvestigación “Buenas 

Prácticassde Dispensación, asla luz desla leys42-01 y elsDecreto 246-06 sobresMedicamentos 

en relaciónsa la Dispensación desmedicamentos realizada porsmensajería, comparada consla 

dispensación presencialsrealizada en las FarmaciassComunitarias privadas del sector 

ElsMillón, D. N.)” Tuvo comosobjetivo investigar sobre lassBuenas Prácticas de 

Dispensaciónsa la luzsde la LeysGeneral de Saluds42-01 y el Decretos246-06 sobre 

Medicamentos, ensrelación a lasDispensación desmedicamentos realizada porsmensajería, 

comparada con lasdispensación presencial realizadasen las FarmaciassComunitarias privadas 

delssector El Millón,sD.N. Entre lossobjetivos específicos fuesrealizar comparaciones conslas 

leyessde salud yslos reglamentos sobresmedicamentos de España comospaís europeo, 

asíscomo, de lassde Colombia ysPerú como paísessde América en relaciónsa la Dispensaciónsy 

la prohibiciónso autorización porsmensajería u otra modalidadsque nossea laspresencia enslas 

farmacias comunitarias.Lassinformaciones se colectaron astravés de entrevistas 

estructuradasspor medio delsdiseño de un cuestionariosaplicado a lossDirectores Técnicos ysal 

personal auxiliar deslas Farmacias Comunitariassprivadas del sectorsEl Millón del 

DistritosNacional. Se aplicósun cuestionario delsobservador. Se tabularonslas respuestas 

productosde la aplicaciónsdel cuestionariosy se realizaronstablas de frecuenciassy gráficos 

quespermitieron llegarsa los resultados desla investigación parasanalizarlos y discutirlossde 

manerasque sesllegó a las conclusiones yslas recomendaciones delsestudio científicosen 

cuestión. Lassconclusiones fueron lasssiguientes: LasDispensación responsable essdeficiente 

en lassFarmacias Comunitarias delssector El Millón.sLa calidad desvida y lassalud de los 

pacientes-clientes, usuariossde las Farmacias Comunitariassdel sector ElsMillón está 

ensriesgo. El personal de las FarmaciassComunitarias del sectorsEl Millón, valora 

laseducación continuada, demandandosprogramas de capacitación,slo cual beneficiaríasa los 

pacientes-clientessy por consiguiente a lasSalud Pública.sLa restricción de lasDispensación por 

automedicación enslas Farmacias Comunitariassdel sector ElsMillón, contribuiría asla calidad 

en lassalud de losspacientes-clientes-La orientación en lasDispensación de 

medicamentossOTC contribuye consla Dispensación responsable.sEs necesario modificarsel 

Decreto 246-06 sobresMedicamentos, en relación asla Dispensación, tomando enscuenta que 

sesimponen nuevas modalidadessde comercialización desmedicamentos. La frecuenciasde 

lassinspecciones en lassFarmacias Comunitarias del sectorsEl Millón son muy espaciadas (9). 

Dávila J, Tapia J. (2020), realizaron en Nicaragua lasinvestigación “Calidad de lassBuenas 

Prácticas de Dispensaciónsde medicamentos, centrosde salud “LossHermanos de 
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Finlandia”smunicipio El RosariosCarazo septiembre 2019.” Tuvoscomo objetivosanalizar al 

responsablesde farmacia y as250 pacientes quesretiraron medicamentos ensla farmaciasdel 

centrosde salud; parasllevarse a cabosla presentesinvestigación se utilizaronsmétodos e 

instrumentosstales comosla entrevistase inspecciónsvisual parasanalizar elsacto de 

lasdispensación, tambiénsse revisarons2400 recetasscon elspropósito desevaluar 

lasprescripción duranteslasdispensación. Sestabularon lossdatos obtenidos durantesla 

recolección desinformación realizándosesasí tablassy gráficossque permitieronsllegar a 

lossresultados desla indagación,smostrándose que en lasprimera etapa entornosa la 

dispensación losseslabones débiles sonslos registros desmedicamentos (80%) ysla información 

quesse brinda al paciente (86%);sen la segundasetapasentornosal ambiente de dispensación 

sesobservó que ensla farmacia haysmuchos problemas respectosa la organizacións(70%), 

seguridads(85%) yslo limpiosdel local (80%); referentesa la tercersetapa entorno aslas 

características quesdebe cumplir elsfarmacéutico, se determinó quesla atención quesbrinda 

segúnslas entrevistassrealizadas a los pacientes indicaronsque el 66% considera queses buena, 

el 31%sasevera que es regular porquesno siempre se lessatiende con calidez ysel 3% asegura 

queses deficiente ya quesla responsable desfarmacia no les brindasun trato adecuado. 

Sesconcluye diciendo quesexisten factoresspredisponentes que tienen unasrelación directa y 

significativascon el cumplimiento deslas buenas prácticassde dispensación porsende no se 

cumplesa totalidad con lasnormativa en estudios(10). 

Rodriguez sE.s(2015),srealizó en El Salvador lasinvestigación “Propuesta de manual 

desbuenas prácticas de dispensacion desmedicamentos dirigido asclínicas comunales 

adscritassa la unidadsmédica ilopango delsinstituto salvadoreño delsseguro social.)” 

Tuvoscomo objetivo estudiarsprevalencia del proceso desdispensación de Medicamentos que 

sesrealizó en los serviciossde farmacia de las clínicasscomunales adscritas a lasUnidad Médica 

Ilopango delsISSS: Clínica Comunal Monte María,sClínica Comunal San Cristóbalsy Clínica 

Comunal SantasLucía, además de, laspropuesta de un Manualsde Buenas Prácticas 

desDispensación de Medicamentos dirigidosa dichas clínicas comunales,sel cual servirá 

desinsumo al profesional QuímicosFarmacéutico que labora ensestos servicios de farmacia.sEl 

instituto Salvadoreño delsSeguro Social cuentascon 91 establecimientosspara atender 

lasdemanda de sus derecho-habientess12 Hospitales, 35 UnidadessMédicas, 6 

FarmaciassGenerales y 38sClínicas Comunales; distribuidassa nivel nacional,ssiendo la 

funciónsprincipal la dispensación desmedicamentos, actividad quesha de irsacompañada de 

unasinformación y orientaciónsapropiada a los pacientessque reciben medicamentos.sPara 
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describirslas prácticassactuales de entrega de medicamentossen lossservicios desfarmacia de 

clínicasscomunales, nos hemossapoyado de unasguía de observaciónsen la que elsinvestigador 

observó elsproceso desentrega desmedicamentos. Porscada centrosde atención, asíscomo cinco 

pacientessque solicitaron el servicio (unsadulto mayor, una mujer,sun joven, unasmujer 

embarazada, un padresque retirasmedicamentosparassu hijo),sencontrándose quesno todosslo 

realizansde manerascompleta en los servicios desfarmacia de las clínicasscomunales, pues este 

procesosestá conformado por cinco actividadessteniendo como última actividadsla que 

implicasinformación y orientación alspaciente, siendo precisamente lasque no se realizasen los 

servicios desfarmacia de lassclínicas comunales adscritas asla Unidad Médica 

Ilopango.sAdemás de evaluar elsgrado de conocimientosque tenía elspersonal de lossservicios 

de farmaciassobre el procesosde dispensación desmedicamentos, por losque se utilizó 

unasentrevista, la cual fuesdirigida a los cincosprofesionales de las clínicasscomunales 

adscritas asla Unidad Médica Ilopango,sel resultado obtenidosdemuestra que el 100%sde los 

profesionales, conocensel proceso de Dispensaciónsde medicamentos, pero noslo practican 

alsmomento que unspaciente solicita el serviciosfarmacéutico. Posteriormente sesdiseñó un 

MANUALsDE BUENAS PRACTICASsDE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS,sque 

contempla aspectossde importanciaspara el buensdesempeño del procesosde dispensación de 

medicamentos,spermitiendo ser unsinsumo valioso ysde apoyo alsprofesional Químico 

Farmacéutico. Alsfinal de lasinvestigación se hasdesarrollado una estrategiasde 

implementación para elsuso del Manual,sasí como la responsabilidadsdel Departamento 

Control desFarmacias e Insumossdel Instituto Salvadoreño del Seguro Socials( ISSS). Paraslas 

gestionesspertinentes enslasimplementación del referidosManual en los serviciossde farmacia 

de lassclínicas comunales. Por losanterior, es necesario intervenirsy adoptar nuevas 

accionessque nos llevensa mejorar la atenciónsque en lasactualidad se brinda, puestosque el 

proceso desdispensación constituye el últimoscontacto del pacientescon el sistemassanitario, 

lo quesimplica unscompromiso parasla efectividadsdel medicamentoselscual dependesen 

gransmedida del pacientesa nivelsdomiciliar (11). 

Andía P, (2020) en su investigación realizada tuvo comodobjetivo “Determinardel 

cumplimiento de lasdbuenas prácticas deddispensación en la atencióndfarmacéutica de las 

boticasdde la DIRIS Lima Centro, 2019”. La investigación es cuantitativa, “básica,  

descriptiva, dtransversal” y es una respuesta a un diseñodno experimental. Por conveniencia, 

la muestra es probabilística e incluye registros de inspección de farmacias y farmacias de 70 

instituciones de salud, que se utilizarán para inspecciones reglamentarias de farmacias desde 
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junio de 2019 hasta diciembre de 2019. La información se verifica a través de un checklist 

como herramienta a través del juicio de expertos con anticipación para determinar su 

confiabilidad, por lo que se utiliza eldcoeficiente de KuderdRichardson (KR-20) y el 

resultadodes 0.959, indicando alta confiabilidad. Los resultados muestran que, en comparación 

con el 100% de cumplimiento, el cumplimiento de DIRISdLima Centro con las 

buenasdprácticas de dispensación en la atención de medicamentos es 29,7 ± 20,1% menor. La 

investigación concluyó que nodtodas las farmacias “inspeccionadasdcumplen con las buenas 

prácticasdde dispensación”, las cuales son necesarias para fortalecer la atención de los 

medicamentos para brindar una correcta dispensación y promover el uso racional de 

losdmedicamentos para mantener ladsalud pública (12). 

En la mayoría de los países, las leyes exigen que la distribución de medicamentos y suministros 

médicos importantes al público en general sea realizada por farmacéuticos profesionales. En 

muchos países, sin embargo, donde la escasez de farmacéuticos calificados o dispensadores 

capacitados dificulta el logro de este nivel de servicio, los medicamentos y productos 

relacionados son suministrados por personas que no tienen capacitación en medicamentos ni 

conocimientos sobre su uso seguro. Además de leer, escribir, contar y verter, el dispensador o 
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el equipo dispensador necesita conocimientos, habilidades y actitudes adicionales específicos 

para completar el proceso de dispensación.  

El nivel de capacitación necesario para cualquier tarea de dispensación en particular está 

determinado por la gama de medicamentos dispensados, la medida en que se requieren cálculos 

y preparación. El personal de dispensación debe recibir un nivel adecuado de formación, que 

le permitirá dispensar correctamente la gama de medicamentos recetados en sus instalaciones 

(14). 

La salud del público es fundamental para el bienestar de todas las personas. Las barreras para 

la buena salud incluyen el acceso deficiente a productos médicos de calidad, la falta de acceso 

a atención y profesionalesa de lassalud capacitados, unasfuerza laboral dessalud inadecuada, 

costos desatención inasequibles ysniveles deficientes deseducación de lossprofesionales de la 

salud.sLos medicamentos sonsuna partesesencial y crítica deslos servicios de atenciónsde la 

salud enstodas las culturassy sociedades (15). 

 Cuando se accedesa ellos, lossmedicamentos suelen ser unscomponente esencial de muchos 

programassde prevención de enfermedades ysprácticamente de todos los planessde tratamiento 

de enfermedades. El beneficiospotencial de los medicamentossa menudo no se realiza:sexiste 

una brecha entre laseficacia probada de lossmedicamentos demostrada en lossensayos clínicos 

y suseficacia real en laspráctica. Las razones desesta brecha incluyen problemasscon la 

selección ysdosis de medicamentos, la administraciónsinadecuada de medicamentos ysla falta 

de cumplimientospor parte de losspacientes del tratamiento prescrito,slas interacciones 

medicamento-medicamento y medicamento-alimento,sy los eventos adversos 

desmedicamentos. Además de los problemas clínicossasociados con lossproblemas 

relacionados con lasmedicina, existen implicaciones descostos. Se hasestimado que el costosde 

los problemas consel uso desmedicamentos es igual osmayor que el costosde los medicamentos 

mismos.sLos medicamentos tambiénsson cada vez más costosossy su costo 

estáscomprometiendo la asequibilidad de lasatención médica (16-17). 

La gestión de losscostos de lossmedicamentos es fundamental parashacer el mejor uso de 

lossrecursos limitados para maximizar lasatención médica para el mayorsnúmero posible de 

personas.sLos medicamentos de calidadsinferior, adulterados, sin licenciasy espurios / 

etiquetadossfalsamente / falsificados /sfalsificados son un problemascreciente que compromete 

lassalud. Existe la necesidadsde un sistema quesgarantice la integridad desla cadena de 
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suministrosde medicamentos para asegurarsel valor de lossmedicamentos utilizados para 

lasprevención de enfermedades ysel tratamiento de pacientes (18). 

sLos farmacéuticos son profesionalessde la salud capacitados asquienes sus autoridades 

nacionalessu otras autoridades competentes (por ejemplo,sestatales o provinciales) 

encargansde la gestión de lasdistribución de medicamentos a lossconsumidores y de 

realizarslos esfuerzos adecuados parasgarantizar su uso segurosy eficaz. También sesreconoce 

cada vez más quesproporcionar medicamentos a lossconsumidores por sí solossno es suficiente 

para alcanzarslos objetivos del tratamiento.sPara abordar estassnecesidades relacionadas 

consla medicación,slos farmacéuticos estánsasumiendo una mayor responsabilidad porslos 

resultados del usosde medicamentos y estánsevolucionando sus prácticas parasproporcionar a 

los pacientessservicios mejorados de uso de medicamentos.sComo profesionales de lassalud, 

los farmacéuticos desempeñansun papel importante ensla mejora del accesosa la atención 

médicasy en cerrarsla brecha entresel beneficio potencial de los medicamentos ysel valor real 

obtenido ysdeberían formar parte descualquier sistema de saludsintegral (19). 

Además, la naturalezascada vez más compleja ysdiversa de las funciones deslos farmacéuticos 

en el sistemasde atención desla salud y lassalud pública exigesun mantenimiento continuo desla 

competencia deslos farmacéuticos comosprofesionales de la salud consconocimientos y 

experiencia actualizados.sLas asociaciones nacionales desprofesionales de lasfarmacia deben 

trabajar juntoscon sus órganossrectores y otras asociacionessde profesionales de lassalud para 

apoyar aslos farmacéuticossen sus paísessmediante la provisión desactividades de 

desarrollosprofesional continuo, incluidos programassde aprendizaje a distancia,sy el 

establecimiento de estándares nacionales desservicios de farmacia ysobjetivos de práctica. 

Estasspautas están destinadas asproporcionar una descripción de las formassen que los 

farmacéuticosspueden mejorar el acceso asla atención médica, laspromoción de lassalud y el 

usosde medicamentos en nombre deslos pacientes a lossque atienden. La funcións 

essproporcionar liderazgo aslas organizaciones nacionales desprofesionales de la 

farmacia,sque a su vezsbrindan el impulsospara establecer estándaressnacionales (20). El 
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elementosvital es el compromiso de lasprofesión farmacéutica en todosel mundo para 

promoversla excelencia en laspráctica en beneficio deslas personas atendidas (21). 
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2.4.2 Operacionalización de variable: 
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