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RESUMEN
La automedicacion es una accion que implica tratamiento y diagnostico de una enfermedad

en base a los signos y sintomas por voluntad propia para recuperar la salud; ademas implica
eleccion, adquisicién o empleo de medicamentos acumulados en casa o consumo de hierbas
y remedios caseros sin una prescripcion médica; el Objetivo de este estudio fue establecer
los factores que influyen en la automedicacion de pobladores atendidos en la Botica S.
Bautista Cajamarca, en el mes de enero del 2022: La metodologia correspondié a un estudio
descriptivo, transversal, no experimental, con enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo
conformada por 197 pobladores atendidos en la Botica, para la recopilacion de la
informacién se emple6 un cuestionario con preguntas sobre automedicacion debidamente
validado por expertos. Los resultados nos indica que la poblacion en estudio en su mayoria
fue del género masculino (54.32%) con una automedicacion del 80.37%; tienen una edad
entre 21 y 40 afios (60,91%) y se automedican el 79.17% y grado de instruccion superior
(49.75%) de los que el 73.47% se automedican. La mayoria sostienen que el costo de la
atencion medica es muy elevada, que se informan de los medicamentos a traves de las redes
sociales o internet y que aceptan recomendaciones de familiares sobre medicamentos. Se
concluye que la incidencia de automedicacion en la poblacion de estudio es muy alta y se

considera los factores mas influyentes al grado de instruccion y el costo de atencién médica.

Palabras clave: automedicacion, factores influyentes, factores demograficos, factores

sociales, factores culturales, factores econémicos



ABSTRACT

Self-medication is an action that involves treatment and diagnosis of a disease based on the
signs and symptoms of one's own will to recover health; it also implies the choice, acquisition
or use of accumulated medicines at home or consumption of herbs and home remedies
without a medical prescription; The objective of this study was to establish the factors that
influence the self-medication of residents treated at the Botica S. Bautista Cajamarca, in the
month of January 2022: The methodology corresponded to a descriptive, cross-sectional,
non-experimental study, with a quantitative approach, the population was made up of 197
residents treated at the Pharmacy, for the collection of information a questionnaire with
questions on self-medication duly validated by experts was used. The results indicate that
the study population was mostly male (54.32%) with self-medication of 80.37%; they are
between 21 and 40 years old (60.91%) and 79.17% self-medicate and have a higher
education level (49.75%) of which 73.47% self-medicate. Most maintain that the cost of
medical care is very high, that they find out about medications through social networks or
the Internet, and that they accept recommendations from relatives about medications. It is
concluded that the incidence of self-medication in the study population is very high and the
most influential factors are considered to be the level of education and the cost of medical
care.

Keywords: self-medication, influencing factors, demographic factors, social factors,

cultural factors, economic factors.
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l. INTRODUCCION

Los medicamentos surgieron desde la antigiiedad como respuesta a las enfermedades y han
llegado a ser una parte integral de los servicios de atencion en salud; se les deben verificar
su seguridad y eficacia en forma experimental aleatorizada y controlada mediante estudios
clinicos que tengan significancia estadistica, teniendo en cuenta el riesgo/ beneficio (R/B),
el riesgo/costo (R/C), el costo/ efectividad (C/E) y el costo/utilidad (C/U). Debido a la falta
de dichos estudios ha habido situaciones catastroficas como las originadas por las
sulfamidas, las penicilinas, la talidomida y el dietilestilbestrol*.

La automedicacion implica riesgos por los posibles problemas o eventos relacionados con
los medicamentos, que van desde leves hasta graves, segun la droga y el usuario. Pueden ser
toxicos en casos de sobredosis, produciendo emergencias accidentales, iatrogenicas o
intencionales. La prevalencia de la automedicacion a nivel mundial ha ido en aumento, tanto
asi que hay estudios que refieren que a lo largo de la vida la prevalencia de ésta es del 77.5%?2
y que solo en las personas de la tercera edad presentan una media del 38% con unos rangos
entre el 20 y 60%?2. En el continente africano, en el Africa subsahariana la prevalencia es del
71.92% de su poblacidn total*, mientras que en el noreste de Nigeria fue del 78.9%°. A nivel
de continente americano especialmente en Sudamérica en Brasil representd 35 % de su
poblacion®. En Bolivia en el afio 2013 un 76% de su poblacion estudiada’. En Chile
(Antofagasta) 41% de la poblacion®. En Perd en el distrito de Lima metropolitana un 56.65%?2

y en un distrito de Loreto 95.1% de la poblacion se automedicaba®.

La automedicacion es un problema de salud publica frecuente en la poblacién, la cual se ha
acentuado ultimamente con la aparicion de la COVID-19, que, debido a lo desconocido de
esta enfermedad e instinto de protegerse de los ciudadanos, provoco un incremento en la
venta de medicamentos sin prescripcidn médica, por lo que es importante establecer la
magnitud del problema en las poblaciones. El presente trabajo de investigacién, aborda la
problematica actual de la poblacion en cuanto al tratamiento de la salud, ya que el problema
de la automedicacion se ha convertido en una actividad muy frecuente; el consumo de
medicamentos sin prescripcion es un fendmeno muy acentuado y creciente, motivado por
multiples factores que estan asociados; Entre los factores se destacan los sociales,
demogréficos, politicos, legales, econdmicos y tecnolégicos!®, o de manera simplificada

deiriamos el aumento de la oferta de medicamentos, disponibilidad y venta libre, propaganda



de productos farmacéuticos a través de los medios de comunicacion, la informalidad de la

venta de los medicamentos entre otros, como se observa en las siguientes investigaciones.

Bendita'! (2020), en su tesis sobre “factores que influyen en la automedicacion en los
trabajadores del mercado san camilo, Arequipa - 20207, a través de una investigacion
descriptiva, con el objetivo de determinar los factores que influyen en la automedicacion en
esta poblacién, con resultados que indican que el 65.5% de la poblacion de estudio se auto
medican y que es una practica muy frecuente en mujeres (86.3%); ademas indican que no
disponen de tiempo para acudir a una atencién medica en un 63.6%, 83.8% desconocen los
riesgos de la automedicacion y que el medio de comunicacién mas influyente en la seleccion
de los medicamentos es la television (63.8%) seguida por la recomendacion del dispensador
de medicamentos de las boticas y farmacias en un 47.7%, por lo que concluyen que la

automedicacion es una practica frecuente debido a factores economico, social y cultural.

Garcia'? (2021) en su trabajo factores que influyen en la automedicacion en el personal de
enfermeria del hospital San Luis de Otavalo, Ecuador; con el objetivo de establecer los
factores que influyen en la automedicacion en el personal de enfermeria a través de un
estudio descriptivo, transversal, no experimental, con enfoque cuantitativo, con una
poblacion constituida por 60 enfermeras/os usando un cuestionario para recopilar la
informacion, con resultados que muestran que la automedicacion en los altimos 2 meses fue
de 51,92%, siendo los analgésicos/antiinflamatorios (48,08%) los méas automedicados por
supuestamente tener conocimiento de estos y el facil acceso; concluyendo que la
automedicacién es muy elevada porque creen tener el suficiente conocimiento de los

medicamentos.

Huaméan & Tamayo®® (2021) en su tesis factores que influyen en la automedicacion de
ansioliticos y antidepresivos en mujeres adultas durante pandemia Covid-19 que asisten al
mercado el Progreso, Carabayllo — Lima, con el objetivo de identificar los factores que
influyen en la automedicacién usado el método de investigacidn béasico, no experimental,
descriptivo correlacional de corte transversal y prospectivo, en una muestra poblacional
de196 mujeres adultas y como instrumento de recoleccion de la informacién se utilizé el
cuestionario con resultados que indican que la automedicacion de este tipo de medicamentos
es influenciada por internet (31.6%), redes sociales (31.1%), amigos (30.1%), familiares

(31.1%), periddicos y/o revistas (12.2%), television (9.7%), concluyendo que la



automedicacion de ansioliticos y antidepresivos fueron influenciados principalmente por

factores culturales y sociales.

Ramirez et al** (2020) en su investigacion factores que influyen en la automedicacion
durante la pandemia en estudiantes universitarios Machala — Ecuador, con el objetivo de
identificar los factores que influyen en la automedicacion en tiempos de pandemia durante
los meses de enero - abril del 2020, a través de un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo de
corte transversal, con una muestra de 62 estudiantes cuyos resultados indican que en los
ultimos meses se han automedicado el 85% de los estudiantes y que esto se debe a que no
tienen tiempo para ir al médico en un 40%, los analgésicos es el grupo de farmacos que se
automedican con mayor frecuencia (41,92%) donde predomina el paracetamol con el
30,64% vy la causa principal la cefalea con un 31%, concluyendo que la automedicacion es
muy alta especialmente con los farmacos de mayor accesibilidad como son los AINES.

Vir( (2017)*, en su estudio “Factores protectores contra la automedicacion en personas con
enfermedad reciente que no buscaron atencidn en un establecimiento de salud”, presentada
en la Universidad Mayor de San Marcos; donde el objetivo era analizar los factores
relacionados a la accesibilidad a los servicios de salud y los resultados indican que el 21%
se automedicaba para no buscar una atencion en un centro de salud, el 19.2% tenia educacion
primaria incompleta, 17.7% educacion secundaria completa y el 14.8% educacion
secundaria incompleta; Ademéas el grupo geografico con mayor frecuencia de
automedicacion recaia con un gran porcentaje en la Selva, luego la sierra central y Lima
Metropolitana con 26.4%, 17.3% y 12.1% respectivamente. Concluyen que se automedican
el 27.1% de la poblacién estudiada y una de las razones es para no buscar atencion médica

en un establecimiento de salud, otra razon es que el padecimiento no era grave.

Vero, et al. (2017)%°, en su investigacion titulada “Nivel de Conocimiento, Actitudes y
Resultados Negativos de la automedicacion en estudiantes de la universidad Publica.
Lambayeque 2010 —2012”. Presentada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con el
de determinar el nivel de conocimiento, actitudes y resultados negativos de la conducta de
Automedicacion en los Estudiantes de la Universidad Publica de la Regién Lambayeque.
Los resultados indican que el nivel de conocimiento sobre automedicacién en el sexo
femenino es mayor que en el sexo masculino con un 58.81% Yy 49.65% respectivamente. Asi
mismo el factor que influye en la automedicacion es el econémico con un 30.4% frente al

28.9% que se automedican porgue sus sintomas no eran tan serios para acudir a un médico;



Asi mismo los sintomas que conllevaron a auto medicarse fueron: dolor, fiebre, prurito,
infeccion moderada, con 83.0%, 19.0%, 49.0%, 21.2% respectivamente. Se concluye que la
automedicacion no excluye a los estudiantes universitarios, a pesar que ellos tienen

conocimiento sobre los riesgos de la automedicacion.

Hoyos (2017)Y, en su tesis titulada “Factores Predisponentes a la Automedicacion en un
Centro de Salud en la Ciudad de Huancayo”. Presentada en la Universidad Peruana Los
Andes. El objetivo fue determinar los factores predisponentes a la automedicacién en un
centro de salud en Huancayo. El tipo de investigacién fue: bésica, observacional, descriptivo,
de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 356 pacientes; Asi mismo la técnica
que uso fue la entrevista y como instrumento fue el cuestionario. Resultados un 77.0% de
las personas encuestadas se auto medican. Por lo concluye que los factores socio econdmicos

y culturas son los que més predisponen a la automedicacion.

Tobén et al (2017)*8, en su estudio titulado: “Automedicacion familiar, un problema de salud
publica”, publicado en abril del 2017 en la Universidad de Antioquia, Medellin. El objetivo
del estudio era indagar las razones porque las familias se auto medican, en su método aplica
el descriptivo transversal, la técnica que usaron fue la encuesta y la muestra poblacional
estuvo constituida por 51 familias; los resultados indican que existe una influencia
publicitaria entre ellos y la que mas destaca es la television con un 42% lo cual influye en la
compra de medicamentos sin prescripcion médica. También la enfermedad mas comun que
conlleva a la automedicacion es la gripe lo cual involucra a adultos, nifios y adultos mayores
con un 37.25%, 19.61% y 5.88% respectivamente. Los medicamentos con mayor frecuencia
de rotacion eran para antihipertensivos, antimigrafiosos con 50.98% y 39.22%

comparativamente.

Sanchez (2017)%°, en su tesis titulada, determinacion de las razones y diferencias en
automedicacién entre una parroquia urbana y una rural del Distrito Metropolitano de Quito,
presentado en la Universidad San Francisco de Quito. El objetivo era conocer la prevalencia
y sus razones para la automedicacion en residentes de una parroquia urbana y rural, con un
estudio descriptivo de corte transversal; Asi mismo su muestra era de 550 personas. En sus
resultados mencionan que la falta de dinero, tiempo para recibir atencion médica y
publicidad son los que determinan la prevalencia de automedicacion. Concluye que los
factores que induce a la automedicacion son condiciones socioecondémicas, lugar de

residencia, servicios de salud, formacién académica y publicidad.



Para entender sobre la automedicacion hay que tener encuenta quien lo causa, es decir, que
factores son los que estan involucrados para que las personas decidan por la autmedicacion;
por lo que iniciaremos conceptualizando algunos terminos como factor, que segun Ferrer lo
define como un elemento que influye en algo®; De esta manera, los factores son los distintos
aspectos que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un modo concreto,
por ello, en Tecnologia de Gestion y Filosofia nos indica que los factores son elementos
reales, cosas, que existen en nuestro mundo y todos ellos son importantes; Entre los
principales factores destacan los sociales, demogréficos, politicos, legales, econémicos y

tecnoldgicos™®.

Los factores demograficos son una parte de las ciencias sociales que se encarga de estudiar
a la poblacion, su evolucion, su composicion, su estructura, sus tendencias'®; Asimismo se
menciona que es una ciencia imprescindible para diversas ramas de la vida social, la salud,
la educacion, el empleo, el crecimiento economico, identifica las vulnerabilidades de la
poblacion, en edad, sexo, discapacidad, etnicidad y otras variables importantes, todas las
actividades sociales, econdmicas y ambientales tienen como su componente principal la
poblacion?®, estas caracteristicas se miden bajo indicadores entre ellos tenemos edad, sexo,
namero de hijos, lugar de procedencia e instruccion. Con respecto a la edad, lo define como
el tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento actual del individuo,
expresado en afos, el sexo es una caracteristica bioldgica que especifica entre hombre y
mujer?®; Asi mismo al concepto sobre lugar de procedencia lo anuncia como el medio natural
donde nacio y vive con sus costumbres y tradiciones que en nuestro Perd son costa sierra 'y
selva; Cada uno, representa sus propias caracteristicas unicas, dichas particulares cambian
de un lugar a otro, lo cual se adaptan al medio social a donde llegan; por Gltimo el grado de

instruccion dividido en analfabetos, con primaria, secundaria y superior??.,

La cultura es el factor que abarca estilo de vida, ceremonias, arte, tecnologia, valores,
tradiciones y creencias y a travez de estos permite al ser humano iniciar nuevos conceptos;
por lo tanto, el ser humano no se puede aislar de la influencia de la cultura®?. La cultura se
lo difine como “todas aquellas manifestaciones de un pueblo, que determinan su formacién
y desarrollo humano™?®. Los factores culturales son condiciones determinantes en tanto
reportan la esencia del comportamiento humano. Aspectos como la religiosidad, costumbres
y tradiciones aportan un conjunto de significados que no se pueden soslayar en los estudios

de automedicacion.



Los factores sociales tiene varias clasificaciones y cada una es analizada de acuerdo al punto
de vista de la sociedad, una clasificacion es aquella donde interactuan las personas de forma
constante sobre sus coportamiento, entre ellos tenemos a la familia, amigos, vecinos y
comparieros de su centro de trabajo cada una de ellas ejerce una interaccion mas fluida e
informal; del mismo modo, hay un grupo formal que no necesariamente necesita una
interaccion con frecuencia entre ellos tenemos la religién, lo profesional, partidos politicos,
juntas vecinales y sindicatos®. La familia influye en la automedicacion en base a una
experiencia de uno de sus integrantes en situaciones similares de sintomas de una
enfermedad o por la influencia de medios de comunicacion; lo cual, desemboca en una
recomendacién o consejo para su familiar. Asi mismo no se excluye a personas ajenas a la

familia como amigos o vecinos?.

Respecto al Factor Econdmico, toda persona en una sociedad realiza actividades, para
satisfacer necesidas mas relevantes, entre ellas se puede mencionar: alimentacion,
vestimenta, proteccion y medicina; Por lo cual, si la persona no cuenta con un empleo u
oficio, afecta a la estabilidad economia familiar y personal, por lo que podra afectar a la
salud de su entorno familiar, no podria acceder a una consulta médica por el precio
inaccesible, en consecuencia estaria obligado a automedicarse. Las personas que no tienen
un empleo sufren frustracion, estrés y carencia en sus satisfacciones®; esto puede
desencadenar en otros problemas como pobreza, violencia, migracién y mas economia

informal”.

Otros causas que influyen en la automedicacion es la desconfianza en los profesionales
médicos, que segun Rojas, indica que existe errores por parte del médico hacia el paciente,
la indiferencia entre médico y paciente y muchas veces no hay empatia; ademas el médico
no sabe escuchar a sus pacientes, es decir no basta solo con diagnosticar y dar 6rdenes; Asi
mismo, su aspecto poco saludable por parte del médico, en muchos pacientes desencadena
desconfiaza por las caracteristicas fisicas de ellos?®; Ausencia de seguro de salud; a pesar de
que toda persona tiene derecho a una cobertura de seguridad social este o no trabajando en
una entidad publica o privada, pero hay situaciones que las deficiencias de cada cobertura
ocasiona una imagen de desazon al usuario; esto trae como consecuenia el agravamiento de
la enfermedad del paciente y con mayor consideracion afecta la clase pobre y menos
educada. Por lo tanto, los usuarios optan por automedicarse bajo la influencia de terceras

personas?®; La falta de tiempo, debido a que vivimos en tiempos dindmicos, a consecuenia



de la pandemia que se vive, actualmente esto trajo en la economia un descenso, por lo cual
las personas dan mas importancia a la economia que a su salud. Esto sucede en los sectores
mas pobres que acuden a establecimientos farmacedticos para comprar sus medicamentos?’;
La publicidad ejerce gran influencia en el usuario, por la razén que esta en todas partes,
generando un impacto en la salud de las personas cuando se trata de publicidad de
medicamentos ya que omiten informacion de reacciones adversas, toxicidad. Estas
publicaciones, incitan a nuestra poblacién a adquirir medicamentos de venta libre y/o

medicamentos que necesariamente requiere prescripcion médica?’.

Vivimos en un mundo dindmico y globalizado que trae cambios en la sociedad. Asi mismo,
esto trae positividad a la persona, pero tambien tiene su lado negativo, la salud no se exonera
y Sus consecuencias son varias, principalmente en los estilos de vida de las personas,
trayendo como consecuencia enfermedades para nuestar poblacion, segun Villar el estado de
salud o enfermedad de un ser humano es el resultado de un proceso dindmico, lo que significa
que esta permanentemente pasando de un nivel a otro de salud o de enfermedad, por lo cual
se habla de un proceso de salud-enfermedad.?® Por ello, estos cambios son factores de riesgo

para la persona.

Automedicacion es la adquisicion de medicamentos sin ninguna supervicion médica,
utilizando distintos medios o fuentes, o el uso de sobrantes de prescripciones anteriores
generando un problema de caracter nacional como mundial?®’. Para la Organizacién Mundial
de la Salud, Citado por Chavez, “ La automedicacion es la seleccion y el uso de
medicamentos por parte del usuario para el tratamiento de enfermedades o sintomas
reconocidos por el mismo?°; Es un fendmeno mundial, que se puede atribuir a factores como
se menciono anteriormente, estos contribuyen a un aumento progresivo; Por lo tanto, es un
problema de salud publica con mayor incidencia en la poblacidn con restriccion de recursos

sociales, econdmicos y educativos, por que dificultan el acceso a la salud®°.

Los médicos son los profesionales sanitarios que pueden prescribir medicamentos, los
cirujano dentistas y las obstetrices s6lo pueden prescribir medicamentos dentro del area de
su profesion. El profesional Quimico Farmacéutico es responsable de la dispensacion,
informacion y orientacidn al usuario sobre la administracion de un medicamento, uso y dosis
del producto farmacéutico, su interaccion con otros medicamentos, sus reacciones adversas
y sus condiciones de conservacion®. Pero por lo general quien dispensa y/o recomienda el

uso de un farmaco es el técnico en farmacia; por lo que es posible muchos errores.



La gente piensa y cree que ante una enfermedad o un malester leve, existe un medicamento
que lo soluciona, sin saber la causa que lo origina, este pensamiento conlleva a unos
conceptos sobre autocuidado, autoprescripcion y automedicacion responsable. La
Organizacion Mundial de la salud define al autocuidado como “las actividades de salud no
organizadas y a las decisiones de la salud tomadas por individuos, familia, vecinos, amigos,
colegas, compafieros de trabajo, etc”, es decir, es la comprensidn de acciones cotidianos de
una persona. Por consiguiente, es una conducta que existe en situaciones concretas de la

vida, dirigida por las personas sobre si mismas, hacia los demas o hacia el entorno®.

La autopresccripcion, indica que cuando una persona reconoce una situacion manejable o
leve como por ejemplo mestruacion, mala digestion, dolores musculares, hongos en los pies
entre otros, puede a conciencia solicitar y comprar un medicamentos de venta libre.®® En
cambio la compra de un medicamento que necesariamente requiere presentar receta medica,
es riesgo para la persona. Sgnifica que, la autoprescripcion es la compra de un medicamento

con prescripcion médica®.

La automedicacion responsable, hoy en dia deberia ser entendida como: la voluntad y
capacidad de las personas o pacientes para participar de manera inteligente y autonoma
(informados) en las decisiones y en la gestion de las actividades preventivas, diagndsticas y
terapéuticas que les atafien.®* Esto conlleva a un esfuerzo en educacion e informacion. Con
el objeto de que las personas puedan reconocer sintomas leves o menores. El paciente no
solo se automedica con medicamentos de acceso libre, si no tambien con medicamentos que

requieren receta medica., todo esto conlleva a un uso irracional medicamentos.

La practica inadecuada del consumo de medicamentos por parte de nuestra poblacion,
conlleva a un riesgo para la salud de las personas. Segun Vasquez nos indica que las
consecuencia de automedicarse puede interferir en el diagnostico y tratamiento oportuno de
la enfermedad, por el consumo de medicamentos sin prescripcion médica y/o compra de
lugares o establecimientos de dudosa procedencia;?® Por lo cual, no garantiza la calidad y
origen de los medicamentos, asi mismo, aumento de reacciones adversas, intoxicaciones e

interacciones medicamentosas. Por Gltimo, el riesgo de resistencia antimicrobianas?®.

Por lo anteriormente expuesto nos planteamos el siguiente problema de investigacion
¢Cuales son los factores influyentes en la automedicacion de pobladores atendidos en la

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022?



La razén de realizar esta investigacion es porque en nuestro pais la automedicacion sigue
en la cima como indican investigaciones realizadas Gltimamente, esto conlleva al mal uso de
medicamentos, lo que puede generar reacciones adversas, intoxicaciones, interacciones,
resistencia bacteriana e incluso la muerte. Este comportamiento se vuelve un ciclo vicioso
en el que se ven afectados como la familia, centro de establecimiento de salud y la misma

persona.

Por este motivo se pretende realizar esta investigacion para averiguar cuales son los factores
que conllevan al habito de la automedicacion de nuestra poblacion especificamente de
nuestra region y saber las razones y/o causas mas frecuentes que conducen al usuario a
autodiagnosticarse y automedicarse especialmente en estos ultimos tiempos de pandemia de
COVID-19.

Esta investigacion tiene como proposito aportar al conocimiento ya existente, cuyos
resultados podran vincular en una propuesta, para ser agregado como conocimiento, ya que
se estaria demostrando los factores mas influyentes sobre la automedicacion. Asi mismo,
estos resultados seguirdan los pasos del Método Cientifico; por lo tanto, la presente

investigacion sera una justificacion Teorica — Cientifica.

Por otro lado, la presente investigacion sera objeto de una justificacion Préactica, por la razon
que se analizara el problema en estudio, con la finalidad de generar informacion y utilizarse

en decisiones futuras.

Finalmente, los resultados de esta investigacion beneficiaran a nuestra poblacion en especial
a nuestra Ciudad, con estos datos se podra tomar decisiones con respecto al expendio y/o

dispensacion de medicamentos, que es la justificacion Social.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar Factores influyentes en la
automedicacién de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.
Siendo los objetivos especificos: Identificar los factores demograficos que influyen en la
automedicacién de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022;
Identificar los factores sociales que influyen en la automedicacion de pobladores atendidos
en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022; ldentificar los factores Culturales que
influyen en la automedicacion de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca,
enero 2022 e ldentificar los factores economicos que influyen en la automedicacion de

pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022 .



La hipétesis de la investigacion es Los factores: demografico, cultural, econémico, social
y de conocimiento sobre automedicacion, influyen en la automedicacion de pacientes

atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022



1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion.
Tipo de investigacion.
El tipo estudio fue descriptivo de corte transversal y prospectivo. Descriptivo,
porque se evalu6 el comportamiento de las variables. Prospectivo porque los datos
.se analizaron trascurrido un periodo de tiempo.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental descriptivo correlacional porque
el investigador no manipuld ninguna variable de estudio, sélo se limito a observar

durante la recopilacion de datos®.

Gréfico de disefio de investigacion es:

O1
02
Donde:
M Muestra
0, Observacion de la Variable 1 (Automedicacion)
0, Observacion de la Variable 2 (Factores influyentes)
r : Correlacion entre variables

2.2. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

. Definicion Definicion : . .
Variable X Dimension Indicador
Conceptual Operacional
Es una parte dle las Edad
clencias soclales que se Caracteristicas Estructura
Factor encarga de estudiar a la e
- L < de una demogréfica | Sexo
Demografico poblacion, su evolucidn, .
7 poblacion.
su composicion, su dodei .
estructura y tendencias. Grado de Instruccion.




Son interacciones entre

Carga familiar.

Cambios Tipos de
Eg;ss?gﬁfediomnolgo ocurridos en la influencia Satisfaccion de los servicios de
. ! forma como las social salud.
Fact intervencion de elementos - —
actor ex6genos como personas se Satisfaccion por parte de
Social enddgenos, por lo cual comportan a médicos en una consulta.
afectan al Pafrlt" de Influencia de medios de
. influencias i icacic
individuo. Sociales comunicacion | Tipos de medios de
comunicacion.
Son actividades como .
. . Posicion p -
bienes y/o servicios, . Economia familiar
. L econémica Costo de
Factor realizadas por individuos . -
- / social, basada atencion
Econdmico de una sociedad, con la en sus ingresos asistencial
finalidad de satisfacer las eCoN6micos Costo de atencion de un médico
necesidades sociales.
Describe Religion Religion a que pertenece.
Son aquellas caracteristicas _
Factor manifestaciones de un sobre Recomendacion
Cultural pueblo, que determinan su | creencias, Costumbre a Familiar.
formacion y desarrollo costumbre, recomendar | Recomendacion de amistades.
humano. forma de »
pensar. Recomendacién a otras persona
Uso de receta medicas pasadas
La automedicacion es la L -
seleccion v el uso de Medicacion y Se automedica porque cree que
y conocimiento Actitud su enfermedad es leve.

Automedicacion

medicamentos por parte
del usuario para el
tratamiento de
enfermedades o sintomas
reconocidos por el mismo.

sin consejo de
un profesional
médico o
farmacéutico

Informacion del medicamento

Lugar de compra del
medicamento

Conocimiento

Riesgo de la automedicacion

2.3. Poblacion y muestra

Poblacién de estudio: La poblacién en estudio lo conformo aproximadamente 1200

personas, que es el flujo constante de clientes que llegan a la Botica S. Bautista,

mostrando caracteristicas de automedicacidn durante el mes de marzo, la poblacion

referente de 1200 personas se obtuvo del reporte informatico (filtro de clientes que

compran medicamentos en la Botica).

Muestra:

La muestra se obtuvo con la siguiente formula:

n

ZZ*P*Q*N

T(N—1)+E2+22xP*Q




En donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Valor Z curva normal (1.96).
P= Probabilidad de éxito (0.80).
Q= Probabilidad de fracaso (0.20).
N= Poblacién (990)

E= Error muestral (0.05).

1.96% * 0.8 * 0.2 * 990

" =990 — 1) *0.052 + 1.962 = 0.8 * 0.2

n =197

Por lo tanto, son 197 personas fueron las encuestadas en las que se busco las causas
que los llevé a automedicarse.

2.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

La técnica que se uso fueron las siguientes:
» LaEncuesta: Esta técnica permitio registrar datos a través de un cuestionario

compuesto por items que buscan los factores que influyeron en la
automedicacion.

Instrumentos

Cada técnica se anexo con un instrumento que registro los datos,

recolectados durante el desarrollo de la investigacion.

» Cuestionario: Documento que estuvo conformado por preguntas cerradas.
Validacion del Instrumento

Se valido el instrumento por expertos y con la Validez de Contenido (Ver apéndice
D)

2.5. Procesamiento y analisis de la informacién

Recoleccién de datos

La recoleccion de los datos se realizé con el cuestionario aplicado a los usuarios

que llegaron a la Botica y que fueron reportados por los dispensadores como



2.6.

2.7.

personas que se automedican, y personas de ambos sexos que accedieron
voluntariamente al trabajo de investigacion, se excluyd a menores de 18 afios,
personas con alguna dificultad mental y/o fisica que no pudieron contestar el
cuestionario. Asi mismo, a personas con caracteristicas de ser drogadictos o
hubieran consumido alguna clase de drogas.

Procesamiento y analisis de datos de datos

Se usO el Programa Microsoft Excel 2016 para realizar el analisis estadistico
descriptivo, que comprende el uso de tablas y figuras estadisticas.

Aspectos éticos.

Para la realizacion del presente estudio se pedio que firmen un documento,
denominado consentimiento informado, y se les garantizé el anonimato. En tal
sentido, los posibles riesgos para los sujetos del analisis fueron minimos y estan
relacionados, principalmente, a una brecha en la confidencialidad, la cual fue

manejada mediante la codificacion.



Il. RESULTADOS

Tabla 1: Automedicacion de acuerdo a las caracteristicas demogréficas de los pobladores
atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022

Automedicacion
Factores Demogréficos Si No N°
N° % N° %
Género
Femenino 65 72.22 25 27.78 90
Masculino 86 80.37 21 19.63 107
Grupos de edad
Entre 21 y 40 afios 95 79.17 25 20.83 120
Entre 41y 60 afios 21 40.38 31 59.62 52
Més de 60 afios 10 40.00 15 60.00 25
Grado de instruccion
Analfabeto 12 80.00 3 20.00 15
Primaria 22 81.48 5 18.52 27
Secundaria 46 80.70 11 19.30 57
Superior 72 73.47 26 26.53 98
Total 197

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicacion de pacientes atendidos en Botica S.
Bautista Cajamarca, enero 2022

En la tabla 1 se observan la frecuencia y los porcentajes de la automedicacion de acuerdo a
las caracteristicas demograficas: Por género constituida por 90 mujeres y 107 varones de los
cuales el 72.22% vy 80.37% se automedica respectivamente; por grupos etarios tenemos 120
con edades que flucttan entre 21 y 40 afios, 52 sus edades estan entre 41 y 60 afios y 25 con
edades que superan los 60 afios de los cuales el 79.17%, 40.38% y 40% se automedican
respectivamente y de acuerdo a su grado de instruccion 15 son analfabetos, 27 tienen
primaria, 57 con educacidon secundaria y 98 con educacidén superior de los cuales se
automedican el 80%, 81.48%, 80.70% y 73.47% respectivamente. Por lo que se puede inferir

que son los varones los que mas se automedican, que el grupo etario con edades entre 21 y



40 afios son los que méas se automedican, y que el grado de instruccion no tiene mayor

influencia en la automedicacion.
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Fig.1: Porcentajes de la automedicacion de acuerdo a las caracteristicas demograficas de

los pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022



Tabla 2. Relacion entre factores sociales y la automedicacién en los pobladores atendidos en
la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022.

Automedicacion
Si No

Factores sociales No
Ne° % Ne %

Si 140 86 61.43 54 38.57

Actualmente trabaja
No 57 32 56.14 25 43.86

Si 97 73 75.26 24 24.74

Tiene carga familiar
No 100 68 68.00 32 32.00

Esté satisfecho con los servicios Si 125 96 76.80 29 23.20

que brinda el establecimiento de
salud No 72 45 62.50 27 37.50

Esté satisfecho con la atencion Si 143 101 70.63 42 29.37

que brindan los médicos No 54 36 66.67 18 33.33
Afichesde | 7 | 16 | 5026 | 11 | 40.74
publicidad

Percepcion de medlos Redgs sociales 102 82 80.39 20 19.61

de comunicacion que e Internet

publicitan mas sobre

medicamentos Radio 26 15 57.69 11 42.31

Television 42 27 64.29 15 35.72

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicacion de pacientes atendidos en Botica S.
Bautista Cajamarca, enero 2022

En la tabla 2 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relacion entre los factores
sociales y la automedicacion. A la pregunta si en la actualidad trabaja 140 respondio
afirmativamente y el 61.43% de esta se automedica , tiene carga familiar 97 dijo que si y de
esta el 75.26% se automedica, estd satisfecho con los servicios que brindan los
establecimientos de salud 125 afirma que si y de esta el 76.80% se automedica, esta
satisfecho con la atencién medica 143 respondié que si y de estas el 70.63% se automedica
y finalmente 102 tiene la percepcion de que las redes sociales e internet publicitan sobre
medicamentos y de esta poblacion el 80.39% se automedica. Por lo que se puede inferir por

los porcentajes de que estos factores influyen en la automedicacién de forma leve.
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Fig. 2. Relacion porcentual entre factores sociales y la automedicacion en los pobladores

atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022



Tabla 3. Relacion porcentual de los factores econdmicos con automedicacion en los

pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022.

Automedicacién

Factores econdmicos - No
Si No

N° % N %

Por la economia familiar no va al St 95 84.07 18 15.93 | 113

medico No | 46 |5476| 38 |4524| 84

Si
El costos de atencion de un médico es 136 | 81.93 30 18.07 | 166

muy elevado No | 12 |3871| 19 |61.29| 31

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicacion de pacientes atendidos en Botica S.
Bautista Cajamarca, enero 2022

En la tabla 3 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relacion entre el factor
economico y la automedicacion, afirmando que 113 no van al médico por la economia
familiar y de estos el 84.07% se automedica y 166 afirma que el costo de la atencion de un
médico es muy elevado, de esta poblacion el 81.93% se automedica. Por lo que se puede

inferir que el factor econdmico tiene una alta influencia en la automedicacion.



POR LA ECONOMIA  NO CONSIDERA QUE LA EL COSTOS DE NO CONSIDERAQUE EL
FAMILIARNO VAAL ~ ECONOMIA FAMILIAR ATENCION DE UN COSTOS DE ATENCION
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Fig 3. Relacion porcentual de la influencia de los factores econémicos en la
automedicacion de los pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-
2022.



Tabla 4. Relacion de los factores culturales en la automedicacion en los pobladores
atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022.

Automedicacién

Factores Culturales Si No N°

N° % N° %

Si 64 | 5246 | 58 | 4754 | 122
No 37 | 4933 | 38 |50.67 | 75

Catolico

Si 123 | 8092 29 | 19.08 | 152
No 24 | 5333| 21 |46.67 | 45

Aceptan recomendacion de un familiar

Aceptan recomendaciones de sus Si 89 | 76.72| 27 | 23.28 | 116
amistades

No | 46 |56.79| 35 |4321| 81

Aceptan recomendaciones de otras Si 63 |8ls2| 14 1818 | 77

personas No 78 | 65.00] 42 | 35.00| 120

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicacion de pacientes atendidos en Botica S.
Bautista Cajamarca, enero 2022

En la tabla 4 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relacion entre el los factores
culturales y la automedicacion, afirmando que 122 son catolico y de estos el 52.46% se
automedica, 152 acepta recomendaciones sobre medicamentaos de un familiar y de estos se
automedican el 80.92%, 116 acepta recomendaciones de amistades y de estos el 76.72% se
automedican y finalmente 77 afirma aceptar recomendaciones sobre medicamentos de
personas que no son familia ni amistades y de estos el 81.82% se automedican. Por lo que
se puede inferir que los factores culturales influyen en la automedicacién excepto el factor

catélico.
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Fig. 4. Relacion en porcentaje entre los factores culturales con automedicacion en los
pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022.



IV. DISCUSION

La presente investigacion se realizé en una muestra constituida por 197 personas encuestadas
que estuvieron distribuidos de acuerdo a sus caracteristicas demogréficas que se aprecian en
latabla 1y fig. 1; por genero constituida por 90 mujeres y 107 hombres, siendo estos los que
se automedican en un 80.37% frente a las mujeres que solamente lo hacen en un 72.22%,
por grupo etario constituido por 120 personas con edades entre 21 y 40 afios, siendo este el
que mas se automedico 79.17% en comparacion con los otros grupos que registran menor
porcentaje, 52 con edades entre 41y 60 afios y 25 con mas de 60 afios y de acuerdo al grado
de instruccion la poblacion estuvo constituida por 15 analfabetos, 27 con estudios de
primaria, 57 con estudios secundarios y 98 con formacion profesional; en este grupo los
porcentajes de automedicacion son muy parecidos (80% en promedio excepto los de
educacion superior que reportan un 73.47%) por lo que consideramos que es un factor que
tiene una leve influencia en la automedicacion. Estos resultados son similares a los
reportados por Puntillo y Rodriguez®® en su investigacion sobre factores demogréaficos
relacionados a la automedicacion por COVID-19 en el personal del Hospital de Barranca —
Cajatambo, que reporta que el 78.3% de los que tienen educacion superior se automedican.
Cardenas®” en su investigacion caracterizacion de medicamentos, automedicacion en
usuarios de boticas del distrito de EI Agustino periodo septiembre 2018—febrero 2019,
encontré que el género de personas que mas se automedicaron fueron varones con un 54.7%,
resultado que podemos extrapolarlo a los hallados en nuestra poblacién de estudio. Por otro
lado, Prado P. y colaboradores®® en su trabajo en Venezuela sobre Automedicacion en
adultos de la comunidad 24 de julio™. Municipio Independencia, Yaracuy 2020 utilizando
una muestra representativa de 167 personas, encontraron que el grupo etario mas frecuente
tiene una edad que fluctda entre los 33-47 afios, y que de estos el 65.9% se automedica,

resultados que se asemejan a los hallados en este trabajo de investigacion.

En cuanto a los factores sociales y su influencia en la automedicacion tabla 1 y fig.1 se ha
encontrado que estos no son tan categoricos en su influencia, a la pregunta de si actualmente
trabaja, en los que respondieron si, se determind que el 61.43 de ellos se automedican frente
a un 56.14% de automedicacion en los que no trabajan; Si tienen carga familiar el 75.26%
se automedican frente al 68% de automedicacion en los que no trabajan; los que respondieron
de forma afirmativa a la pregunta de si esta satisfecho con los servicios que brindan los

establecimientos de salud el 76.8% se automedica frente a los que respondieron



negativamente que se automedican en un 62.50%; los que respondieron estar satisfechos con
la atencién que brindan los médicos el 70.63% se automedica frente a un 66.67% de
automedicacion de los que no estan satisfechos con la atencion de los médicos y finalmente
se determind que la percepcién de los medios que mas publicitan sobre medicamentos en
esta poblacion son las redes sociales e internet y de los que aceptaron esta premisa el 80.39%
se automedica, frente a menores porcentajes de automedicacion en pobladores que afirmaron
tener una percepcion distinta, como radio television o afiches publicitarios. Por lo que
podemos inferir que los porcentajes de automedicacion entre los que respondieron si y los
que respondieron no, son muy poco diferentes, mas no asi en los que respondieron que las
redes sociales e internet son los que més publicitan de medicamentos, en estos el porcentaje
de automedicacion es muy alto. Barragan®® en su investigacion Automedicacion: factores y
consecuencias, en la que analizo una recopilacion de articulos cientificos obtenidos de base
de datos como el repositorio de Alicia, Google Schoolar de los Gltimos 5 afios encontrd que
los factores sociales como escuchar opiniones o consejos por parte de familiares, amigos y
por el propio personal del establecimiento farmacéutico, influyen en la automedicacion,

resultados muy similares a los que se ha encontrado en nuestra investigacion.

La automedicacion es una practica negativa y como futuros profesionales de salud debemos
fomentar el autocuidado, y es aqui donde es necesario identificar los factores que influyen
en la automedicacion, para saber si solamente el fomentar como profesionales de salud basta,
0 se requiere toma de decisiones a otro nivel, como es el caso de los factores economicos y
su influencia en la automedicacion presentados en la tabla 3 y fig. 3 donde hemos encontrado
que 95 personas aceptan que por razones de economia familiar no van al médico y de estos
el 84.07% se automedica frente a un 54.76% de automedicacion de los que no acepta que la
economia familiar sea una razén para no acudir al médico, 136 encuestados afirman que el
costo de la atencion médica es muy elevado y de estos el 81.93% se automedica frente a un
38.71% de automedicacion de los que sostienen que la atencion medica no es elevada; se
puede apreciar claramente a la luz de los resultados que el factor econémico influye
tremendamente en la automedicacion de esta poblacion de estudio. Alania y De la Cruz*° en
su investigacion sobre Factores asociados a la automedicacion durante la pandemia de
Covid-19, encontraron que el 50% de los encuestados se automedicaban por un problema

econémico y que ademas 63.6% confiaba en las recomendaciones sobre medicamentos por



parte de familiares o amistades, resultados que guardan relacion parecida a los encontrados

en esta investigacion.

En referencia a los factores culturales si influyen en la automedicacidn en nuestra poblacién
de estudio, los resultados presentados en tabla 4 y fig. 4 nos indican que son catdlicos 122
encuestados y de estos solamente el 52.46% se automedica frente a 49.33% de
automedicacion el los no catélicos, por lo que podriamos sostener que no hay una influencia
notoria; frente a la pregunta si aceptan recomendacion de un familiar sobre medicamentos
152 afirman que si lo hacen y de estos el 80.92% se automedica frente a un 53.33% de
automedicacién en los encuestados que no aceptan recomendaciones de familiares,
observandose claramente la influencia de este factor; acepta recomendaciones de sus
amistades sobre medicamentos, 116 afirman que si y de estos el 76.72% se automedican
frente a 56.79% de automedicacion en los que no aceptan, observandose también una
claramente influencia de este factor y finalmente frente a la pregunta si aceptan
recomendaciones sobre medicamentos de personas que no son familiares ni amistades
encontramos a 77 encuestados de los cuales el 81.82% se automedica frente a la 65% de
automedicacion de las personas que no aceptan recomendaciones de extrafios, es notoria la
influencia de este factor en la automedicacion, resultados muy parecidos a los encontrado
por Alania y De la Cruz*® que reporta que el 63,6% de las personas confia su consulta al
momento de automedicarse en sus familiares ya que es un factor social y de conexion
cercana, el 59,8% de los encuestados se convierte en uno de los factores mas importantes
por el factor tiempo, y el 47.7% son responsables lo que significa que los factores sociales y

culturales tienen mucho que ver con la automedicacion.



V.

CONCLUSIONES

Se concluye que la incidencia de automedicacién en la poblacion de estudio es muy alta
y se considera como los factores méas influyentes al demogréfico con el grupo etario con
edades entre 21 y 40 afios con un 80.37% de automedicacion, al factor social con
percepcién de publicidad de medicamentos por redes sociales e internet con un 80.39%
de automedicacion, al factor econdmico con un 84.07% de automedicacion, al factor
cultural con un promedio de 80% de automedicacion exceptuando el factor catélico y
ademas el nivel de conocimientos de automedicacion lleva a aceptar que el 92.39% es
consiente que la automedicacion trae riegos y consecuencias.

Se encontrd que dentro de los factores demogréaficos sexo, edad y grado de instruccion
influyen en la automedicacion, siendo los de mayor porcentaje de automedicacion:
80.37% de los pobladores hombres, el 79.17% de los pobladores con edades que
fluctian entre 21 y 40 afios y el 81.48% de los pobladores con grado de instruccion
primaria.

Se evidencio que los factores sociales influyen en la automedicacion, y que, para poder
determinarlo en qué grado, es necesarios profundizar las investigaciones; pero la
percepcion del medio de comunicacién que mas publicita los medicamentos son las
redes sociales e internet aceptado por 102 encuestados y de estos el 80.39% se
automedica.

Se determiné que, si existe relacion entre la automedicacion y los factores econdmicos
de acuerdo a los datos obtenidos, ya que el 84.07% de los que no van al médico por
economia familiar se automedican y un 81.93% de automedicacién hay en los
pobladores que afirman que el costo de atencion medica es muy alto.

Se observé que hay una relacion entre automedicacion y los factores culturales, que es

de 79.82% pero para ello hay que exceptuar al factor catolico.



VI.

RECOMENDACIONES

Promover en el personal que atiende en las farmacias o boticas capacitaciones sobre
atencion farmacéuticas, acentuando en las medidas a tomar para que no incurran en la
automedicacion.

Implementar estrategias educativas a fin de que los varones no incurran en la
automedicacion, ya que son ellos los que mas caen en esta préactica.

Se recomienda a universidades nacionales y privadas a promover en los futuros
profesionales de salud el auto cuidado y que sean promotores de campafas contra la
automedicacion.

Se sugiere que la méxima autoridad regional organice un monitoreo de los niveles de
automedicacion para que implementes politicas correctivas. Esto permitird disminuir los
problemas relacionados con los medicamentos y mejorar la calidad de vida.

Continuar realizando estudios de investigacion que obtengan datos del fendémeno de la
automedicacion y todo lo que ello implica, pero con nuevas muestras representativas
para poder caracterizar a la poblacién total de la region incluyendo totas las edades y

estratos socioecondmicos.
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Anexo 1

Conceptuacion y operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimension

Indicador

Factor Demografico

Es una parte de las ciencias sociales que se
encarga de estudiar a la poblacion, su
evolucidn, su composicion, su estructuray
tendencias.

Caracteristicas de una
poblacién.

Estructura demografica

Edad

Sexo

Procedencia.

Grado de instruccidn.

Son interacciones entre personas de modo

Cambios ocurridos en la

Situacion laboral y
Seguro Social

Afirmacién o negacion de situacion laboral

Afirmacién o negacidn de Seguro Social

Carga familiar.

Tiempo en solicitar cita médica.

Satisfaccion de los servicios de salud.

Factor constante, con la intervencion de elementos forma como las personas Tipos de influencia
i 5 5 i social . . .-
Social exogenos com.o endoge-no§, .por lo cual afectan .se comp.ortan § partir de Satisfaccion por parte de médicos en una consulta.
al comportamiento del individuo. influencias sociales
Tiempo de atencién en un centro de atencion de salud
Razones para no acudir a un centro de salud
Medios de Influencia de medios de comunicacion.
comunicacion Tipos de medios de comunicacidn.
S tividad bi / .. Promedio de ingreso mensual.
on actividades como bienes y/o servicios . . -
. s Y . ! Posiciéon econémica Ingreso economico
Factor realizadas por individuos de una sociedad, con . Economia familiar
I - . . social, basada en sus
Econémico la finalidad de satisfacer las necesidades ingresos econémicos g
: Costo de atencion . .-
sociales. . . Costo de atencién de un médico
asistencial
Religion Religion a que pertenece.
. . Describe caracteristicas .
Factor Son aquellas manifestaciones de un pueblo, i Recomendacion
. L sobre creencias, Familiar
Cultural gue determinan su formacién y desarrollo :

humano.

costumbre, forma de
pensar.

Costumbre a
recomendar

Recomendacion de amistades.

Recomendacion a otras persona




Automedicacion

La automedicacion es la seleccion y el uso de
medicamentos por parte del usuario para el
tratamiento de enfermedades o sintomas
reconocidos por el mismo.

Medicacién y
conocimiento sin consejo
de un profesional médico
o farmacéutico

Actitud

Expresa sobre la enfermedad respecto al encubrimiento

Uso de medicamentos

La automedicacion es buena.

Reconoce el nivel de enfermedad

Informacién del medicamento

Lugar de compra del medicamento

Conocimiento

Riesgo

Nivel de instruccién como influencia para la
automedicacion

Conocimiento de la enfermedad




Anexo 2

Matriz de consistencia

Autor (es): Arana Abanto, Magda Isela y Tafur Valencia Fanny Edith.

Tema: FACTORES INFLUYENTES EN LA AUTOMEDICACION DE POBLADORES ATENDIDOS EN LABOTICA S. BAUTISTA CAJAMARCA, 2021

Problema general

Objetivo general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢Cudles son los factores
influyentes en la
automedicacion de
pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista
Cajamarca, enero 20227

Determinar Factores influyentes en la automedicacién
de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista
Cajamarca, enero 2022.

Obijetivos especificos

. Identificar los factores demograficos que influyen en

la automedicacién de pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.

. Identificar los factores sociales que influyen en la

automedicacion de pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.

. Identificar los factores Culturales que influyen en la

automedicacion de pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.

. Identificar los factores econémicos que influyen en

la automedicacion de pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.

. Determinar el nivel de conocimiento sobre

automedicacion de pobladores atendidos en la
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022.

Variables:

1. Variable
Independiente
Factores:

Demografico, social,
economico y Cultural

2. Variable Dependiente
Automedicacion

Dimensiones:

1.1. Estructura, seguro
social, influencia
social y medios de
comunicacion.

1.2. Actitudy
Conocimiento

Tipo de la investigacion:
Observacional, descriptivo y prospectivo.

Método de la investigacion:
Cientifico

Disefio de la investigacion:
No experimental observacional

Poblacion:
Pobladores atendidos en la Botica S. Bautista
Cajamarca, enero 2022.

Muestra: 204 pobladores atendidos en la Botica S.
Bautista Cajamarca, enero 2022.

Técnicas de recopilacion de informacion:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Ficha de preguntas (Ecuesta)

Técnicas de procesamiento de informacion:
Inferencia Estadistica Descriptiva y Analitica
(porcentual) en el programa estadistico Software
SPSS version 20.




Anexo 3
Validacién del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION
4
OPINION DE APLICABILIDAD
1) Muy deficiente 2) Deficiente  3) Regular 4) Buena
Nombres y Apellidos MONICA EVENCIA POMA VIVAS
DNI N° 28307350 Teléfono/Celular

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico

Mencion

Av. Palian N° 601 Huancayo
Quimico Farmacéutica
Doctora

Educacion

5) Muy buena

978007080

-
Dra. énita Poma Vivas
@ Quinuoo Farmece s 2a
\ CQFP N Ceudd

Lugar y fecha: Huancayo, 25 marzo del 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

90
OPINION DE APLICABILIDAD
1) Muy deficiente 2) Deficiente  3) Regular 4) Buena 5) Muy buena
Nombres y Apellidos . MONICA EVENCIA POMA VIVAS
DNI N° : 28307350 Teléfono/Celular : 978007080
Direccion domiciliaria - Av. Palian N° 601 Huancayo
Titulo Profesional - Quimico Farmacéutica
Grado Académico . Doctora
Mencién . Educacion

o
Dra. Ménita Poma V
,‘ Quimeco Famaceca
C.OFP N Geuas

Lugar y fecha: Huancayo, 25 marzo del 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

4.5

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente 2} Defidente 3} Regular 4) Buena EM

Nombres y Apellidos
DNIN®

Direccion domiciliaria
Titulo Profesional
Grado Académico
Mencion

MONICA ALEJANDRA CALLE VILCA

21527949 Teléfono/Celular - 940924608
Pasaje Porras N"121 — El Tambo

QUIMICO FARMACEUTICO

MAGISTER

ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

CaFproame

Lugar y fecha: Huancayo, 4 de marzo 2022.
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PROMEDIO DE VALORACION

85
OPINION DE APLICABILIDAD
1) Muy Deficiente 2) Deficiente 3) Regular 4) Buena E].IH.LDIIIIB
Nombresy - MONICA ALEJANDRA CALLE VILCA
Apeliidos
DNIN° o 21527949 Teléfono /Celular : 940924608
Direccion . Pasaje Porras N"121 - El Tambo
domiciliaria
Titulo - QUIMICO FARMACEUTICO
Profesional
Grado - MAGISTER
Académico
Mencion : ADMINISTRACION DE LA EUCACION
Nl
4/ J
M Midu& Calle Vilea
COFr Ty
Lugar y fecha: Huancayo, 04 de marzo del 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

1) Muy deficiente  2) Deficiente  3) Regular 4)Buena

Nombres y Apellidos . Aracely Janett Maravi Cabrera

DNI N® : 20035640 Teléfono/Celula :
Direccion domiciliaria : Jr. Cuzco N° 870 Huancayo

Titlo Profesional ¢ Quimico Farmacéutico

Grado Académico . Magister en Docencia

Mencién - Docencia y Gestion Educativa

5) Muy buena

956027004

Lugar y fecha: Huancayo 24 de Febrero de 2022
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PROMEDIO DE VALORACION

80
OPINION DE APLICABILIDAD
1} Muy deficente 2} Deficiante  3) Ragular 4) Buena 5
Nombres y Apeflcos - Arscely Janett Maraw Cabirera
DNIENT 20035640  Teléfono/Celular - 956027004
Cereccidn domicikana Jr. Cuzco N* 870 Huancayo
Tixdo Profesional Quimico Farmacéutico
Grado Académico Magisier &n Docencia
Mencion - Dacencia y Geston Educativa
P34 J'A." ¢
FIRMA
Lugar y fecha: Huancayo 24 de fobrero de 2022

Muy cuara
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

FACTORES INFLUYENTES EN LA AUTOMEDICACION DE PACIENTES
ANTENDIDOS EN BOTICA S. BAUTISTA CAJAMARCA, ENERO 2022

Datos
Factor N° Pregunta Respuesta
Masculino
1 Sexo i
Femenino
§ Entre 21 y 40 afios
-
\(C =
gn 2 Edad Entre 41 y 60 afios
GE) Mas de 60 afios
°© Analfabeto
2 —
Q Grado de Primaria
L 3
instruccion Secundaria
Superior
Respuesta
Factores N° Pregunta _
Si No
4 ¢Actualmente trabaja?
5 ¢ Tiene carga familiar(Hijos u otro familiar)?
6 ¢Usted esta satisfecho con los servicios(ejemplo
laboratorio), que brinda el establecimiento de salud?
-8 7 ¢ Usted est satisfecho con la atencion del que brinda los
o
‘{_) médicos?
o Z - n —
g 8 ¢Para Ud. qué medio | a). Afiches de publicidad
IL - -z
de comunicacion b). Redes sociales o Internet
muestra mas
publicidad sobre ¢). Radio
medicamentos? d). Television
. E 9 ¢La economia familiar, es un factor para no recurrir a un
2 c .
8 S médico?
LW
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10 ¢El costo de atencion de un médico es elevado?
11 La religidn que profesa es la Catélica
12 ¢Su familia recomienda a usar algin medicamento para su
. = malestar?
g 5
g = 13 ¢Sus amistades, le recomienda a usar algiin medicamento
LL
© para su malestar?
1 Acepta recomendaciones de personas que no son familiares
0 amistades para usar medicamentos para sus malestares.
15 ¢Ud. ha usado receta médica anterior para automedicarse
por enfermedades similares?
S 16 ¢Ud. se automedica porque cree que su enfermedad es leve?
'S - - -
g 17 ¢Ud. lee las instrucciones del medicamento que va a
'_5 -
> consumir?
% 18 ¢Ud. compra medicamentos de bodegas u otro lugar que no
)
é’ sea una botica o farmacia?
19 ¢Esta consiente que automedicarse trae riesgos o

consecuencias?
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Anexo 4
Cargo de recepcion del consentimiento

informado. Encuesta anénima y voluntaria

DNI ((opcional)
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Anexo 5

| 3 UNIVERSIDAD

ROOSEVELT

Huancayo, 22 marzo del 2022
Ni 5 %

Sefiorita:
Arana Abanto Magda Isela

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo manifestarle que se
accede a su solicitud de realizar 1a aplicacion de un instrumento de investigacion y recoger
datos de los clientes para su investigacion titulada “FACTORES INFLUYENTES EN LA
AUTOMEDICACION DE POBLADORES ATENDIDOS EN LA BOTICA S.
BAUTISTA CAJAMARCA, 2022", en mi establecimiento farmacéutico Botica S Bautista
Cajamarca.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,

e
pinoza s
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Anexo 6

Evidencias fotogréficas
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