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RESUMEN 

La automedicación es una acción que implica tratamiento y diagnóstico de una enfermedad 

en base a los signos y síntomas por voluntad propia para recuperar la salud; además implica 

elección, adquisición o empleo de medicamentos acumulados en casa o consumo de hierbas 

y remedios caseros sin una prescripción médica; el Objetivo de este estudio fue establecer 

los factores que influyen en la automedicación de pobladores atendidos en la Botica S. 

Bautista Cajamarca, en el mes de enero del 2022: La metodología correspondió  a un estudio 

descriptivo, transversal, no experimental, con enfoque cuantitativo, la población estuvo 

conformada por 197 pobladores atendidos en la Botica, para la recopilación de la 

información se empleó un cuestionario con preguntas sobre automedicación debidamente 

validado por expertos. Los resultados nos indica que la población en estudio en su mayoría 

fue del género masculino (54.32%) con una automedicación del 80.37%; tienen una edad 

entre 21 y 40 años (60,91%) y se automedican el 79.17% y grado de instrucción superior 

(49.75%) de los que el 73.47% se automedican. La mayoría sostienen que el costo de la 

atención medica es muy elevada, que se informan de los medicamentos a través de las redes 

sociales o internet y que aceptan recomendaciones de familiares sobre medicamentos. Se 

concluye que la incidencia de automedicación en la población de estudio es muy alta y se 

considera los factores más influyentes al grado de instrucción y el costo de atención médica.  

 

Palabras clave: automedicación, factores influyentes, factores demográficos, factores 

sociales, factores culturales, factores económicos  

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

Self-medication is an action that involves treatment and diagnosis of a disease based on the 

signs and symptoms of one's own will to recover health; it also implies the choice, acquisition 

or use of accumulated medicines at home or consumption of herbs and home remedies 

without a medical prescription; The objective of this study was to establish the factors that 

influence the self-medication of residents treated at the Botica S. Bautista Cajamarca, in the 

month of January 2022: The methodology corresponded to a descriptive, cross-sectional, 

non-experimental study, with a quantitative approach, the population was made up of 197 

residents treated at the Pharmacy, for the collection of information a questionnaire with 

questions on self-medication duly validated by experts was used. The results indicate that 

the study population was mostly male (54.32%) with self-medication of 80.37%; they are 

between 21 and 40 years old (60.91%) and 79.17% self-medicate and have a higher 

education level (49.75%) of which 73.47% self-medicate. Most maintain that the cost of 

medical care is very high, that they find out about medications through social networks or 

the Internet, and that they accept recommendations from relatives about medications. It is 

concluded that the incidence of self-medication in the study population is very high and the 

most influential factors are considered to be the level of education and the cost of medical 

care. 

Keywords: self-medication, influencing factors, demographic factors, social factors, 

cultural factors, economic factors. 

 

 

 

 

  



I. INTRODUCCIÓN 

Los medicamentos surgieron desde la antigüedad como respuesta a las enfermedades y han 

llegado a ser una parte integral de los servicios de atención en salud; se les deben verificar 

su seguridad y eficacia en forma experimental aleatorizada y controlada mediante estudios 

clínicos que tengan significancia estadística, teniendo en cuenta el riesgo/ beneficio (R/B), 

el riesgo/costo (R/C), el costo/ efectividad (C/E) y el costo/utilidad (C/U). Debido a la falta 

de dichos estudios ha habido situaciones catastróficas como las originadas por las 

sulfamidas, las penicilinas, la talidomida y el dietilestilbestrol1. 

La automedicación implica riesgos por los posibles problemas o eventos relacionados con 

los medicamentos, que van desde leves hasta graves, según la droga y el usuario. Pueden ser 

tóxicos en casos de sobredosis, produciendo emergencias accidentales, iatrogénicas o 

intencionales. La prevalencia de la automedicación a nivel mundial ha ido en aumento, tanto 

así que hay estudios que refieren que a lo largo de la vida la prevalencia de ésta es del 77.5%2 

y que sólo en las personas de la tercera edad presentan una media del 38% con unos rangos 

entre el 20 y 60%3. En el continente africano, en el África subsahariana la prevalencia es del 

71.92% de su población total4, mientras que en el noreste de Nigeria fue del 78.9%5. A nivel 

de continente americano especialmente en Sudamérica en Brasil representó 35 % de su 

población6. En Bolivia en el año 2013 un 76% de su población estudiada7. En Chile 

(Antofagasta) 41% de la población8. En Perú en el distrito de Lima metropolitana un 56.65%2 

y en un distrito de Loreto 95.1% de la población se automedicaba9. 

La automedicación es un problema de salud pública frecuente en la población, la cual se ha 

acentuado últimamente con la aparición de la COVID-19, que, debido a lo desconocido de 

esta enfermedad e instinto de protegerse de los ciudadanos, provoco un incremento en la 

venta de medicamentos sin prescripción médica, por lo que es importante establecer la 

magnitud del problema en las poblaciones. El presente trabajo de investigación, aborda la 

problemática actual de la población en cuanto al tratamiento de la salud, ya que el problema 

de la automedicación se ha convertido en una actividad muy frecuente; el consumo de 

medicamentos sin prescripción es un fenómeno muy acentuado y creciente, motivado por 

múltiples factores que están asociados; Entre los factores se destacan los sociales, 

demográficos, políticos, legales, económicos y tecnológicos10, o de manera simplificada 

deiriamos el aumento de la oferta de medicamentos, disponibilidad y venta libre, propaganda 



de productos farmacéuticos a través de los medios de comunicación, la informalidad de la 

venta de los medicamentos entre otros, como se observa en las siguientes investigaciones.  

Bendita11 (2020), en su tesis sobre “factores que influyen en la automedicación en los 

trabajadores del mercado san camilo, Arequipa - 2020”, a través de una investigación 

descriptiva, con el objetivo de determinar los factores que influyen en la automedicación en 

esta población, con resultados que indican que el 65.5% de la población de estudio se auto 

medican y que es una práctica muy frecuente en mujeres (86.3%); además indican  que no 

disponen de tiempo para acudir a una atención médica en un 63.6%, 83.8% desconocen los 

riesgos de la automedicación y que el medio de comunicación más influyente en la selección 

de los medicamentos es la televisión (63.8%) seguida por la recomendación del dispensador 

de medicamentos de las boticas y farmacias en un 47.7%, por lo que concluyen  que la 

automedicación es una práctica frecuente debido a factores económico, social y cultural. 

García12 (2021) en su trabajo factores que influyen en la automedicación en el personal de 

enfermería del hospital San Luis de Otavalo, Ecuador; con el objetivo de establecer los 

factores que influyen en la automedicación en el personal de enfermería a través de un 

estudio descriptivo, transversal, no experimental, con enfoque cuantitativo, con una 

población constituida por 60 enfermeras/os usando un cuestionario para recopilar la 

información, con resultados que muestran que la automedicación en los últimos 2 meses fue 

de 51,92%, siendo los analgésicos/antiinflamatorios (48,08%) los más automedicados por 

supuestamente tener conocimiento de estos y el fácil  acceso; concluyendo que la 

automedicación es muy elevada porque creen tener el suficiente conocimiento de los 

medicamentos. 

Huamán & Tamayo13 (2021) en su tesis factores que influyen en la automedicación de 

ansiolíticos y antidepresivos en mujeres adultas durante pandemia Covid-19 que asisten al 

mercado el Progreso, Carabayllo – Lima, con el objetivo de identificar los factores que 

influyen en la automedicación usado el método de investigación básico, no experimental, 

descriptivo correlacional de corte transversal y prospectivo, en una muestra poblacional 

de196 mujeres adultas y como instrumento de recolección de la información se utilizó el 

cuestionario con resultados que indican que la automedicación de este tipo de medicamentos 

es influenciada por internet (31.6%), redes sociales (31.1%), amigos (30.1%), familiares 

(31.1%), periódicos y/o revistas (12.2%), televisión (9.7%), concluyendo que la 



automedicación de ansiolíticos y antidepresivos fueron influenciados principalmente por 

factores culturales y sociales. 

Ramírez et al14 (2020) en su investigación factores que influyen en la automedicación 

durante la pandemia en estudiantes universitarios Machala – Ecuador, con el objetivo de 

identificar los factores que influyen en la automedicación en tiempos de pandemia durante 

los meses de enero - abril del 2020, a través de un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo de 

corte transversal, con una muestra de 62 estudiantes cuyos resultados indican que en los 

últimos meses se han automedicado el 85% de los estudiantes y que esto se debe a que no 

tienen tiempo para ir al médico en un 40%, los analgésicos es el grupo de fármacos que se 

automedican con mayor frecuencia (41,92%) donde predomina el paracetamol con el 

30,64% y la causa principal la cefalea con un 31%, concluyendo que la automedicación es 

muy alta especialmente con los fármacos de mayor accesibilidad como son los AINES.  

 Virú (2017)15, en su estudio “Factores protectores contra la automedicación en personas con 

enfermedad reciente que no buscaron atención en un establecimiento de salud”, presentada 

en la Universidad Mayor de San Marcos; donde el objetivo era analizar los factores 

relacionados a la accesibilidad a los servicios de salud y los resultados indican que el 21% 

se automedicaba para no buscar una atención en un centro de salud, el 19.2% tenía educación 

primaria incompleta, 17.7% educación secundaria completa y el 14.8% educación 

secundaria incompleta; Además el grupo geográfico con mayor frecuencia de 

automedicación recaía con un gran porcentaje en la Selva, luego la sierra central y Lima 

Metropolitana con 26.4%, 17.3% y 12.1% respectivamente. Concluyen que se automedican 

el 27.1% de la población estudiada y una de las razones es para no buscar atención médica 

en un establecimiento de salud, otra razón es que el padecimiento no era grave. 

Vero, et al. (2017)16, en su investigación titulada “Nivel de Conocimiento, Actitudes y 

Resultados Negativos de la automedicación en estudiantes de la universidad Pública. 

Lambayeque 2010 –2012”. Presentada en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con el 

de determinar el nivel de conocimiento, actitudes y resultados negativos de la conducta de 

Automedicación en los Estudiantes de la Universidad Pública de la Región Lambayeque. 

Los resultados indican que el nivel de conocimiento sobre automedicación en el sexo 

femenino es mayor que en el sexo masculino con un 58.81% y 49.65% respectivamente. Así 

mismo el factor que influye en la automedicación es el económico con un 30.4% frente al 

28.9% que se automedican porque sus síntomas no eran tan serios para acudir a un médico; 



Así mismo los síntomas que conllevaron a auto medicarse fueron: dolor, fiebre, prurito, 

infección moderada, con 83.0%, 19.0%, 49.0%, 21.2% respectivamente.  Se concluye que la 

automedicación no excluye a los estudiantes universitarios, a pesar que ellos tienen 

conocimiento sobre los riesgos de la automedicación. 

Hoyos (2017)17, en su tesis titulada “Factores Predisponentes a la Automedicación en un 

Centro de Salud en la Ciudad de Huancayo”. Presentada en la Universidad Peruana Los 

Andes. El objetivo fue determinar los factores predisponentes a la automedicación en un 

centro de salud en Huancayo. El tipo de investigación fue: básica, observacional, descriptivo, 

de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 356 pacientes; Así mismo la técnica 

que usó fue la entrevista y como instrumento fue el cuestionario. Resultados un 77.0% de 

las personas encuestadas se auto medican. Por lo concluye que los factores socio económicos 

y culturas son los que más predisponen a la automedicación. 

Tobón et al (2017)18, en su estudio titulado: “Automedicación familiar, un problema de salud 

pública”, publicado en abril del 2017 en la Universidad de Antioquia, Medellín. El objetivo 

del estudio era indagar las razones porque las familias se auto medican, en su método aplica 

el descriptivo transversal, la técnica que usaron fue la encuesta y la muestra poblacional 

estuvo constituida por 51 familias; los resultados indican que existe una influencia 

publicitaria entre ellos y la que más destaca es la televisión con un 42% lo cual influye en la 

compra de medicamentos sin prescripción médica. También la enfermedad más común que 

conlleva a la automedicación es la gripe lo cual involucra a adultos, niños y adultos mayores 

con un 37.25%, 19.61% y 5.88% respectivamente. Los medicamentos con mayor frecuencia 

de rotación eran para antihipertensivos, antimigrañosos con 50.98% y 39.22% 

comparativamente. 

Sánchez (2017)19, en su tesis titulada, determinación de las razones y diferencias en 

automedicación entre una parroquia urbana y una rural del Distrito Metropolitano de Quito, 

presentado en la Universidad San Francisco de Quito. El objetivo era conocer la prevalencia 

y sus razones para la automedicación en residentes de una parroquia urbana y rural, con un 

estudio descriptivo de corte transversal; Así mismo su muestra era de 550 personas. En sus 

resultados mencionan que la falta de dinero, tiempo para recibir atención médica y 

publicidad son los que determinan la prevalencia de automedicación. Concluye que los 

factores que induce a la automedicación son condiciones socioeconómicas, lugar de 

residencia, servicios de salud, formación académica y publicidad. 



Para entender sobre la automedicación hay que tener encuenta quien lo causa, es decir, que 

factores son los que estan involucrados para que las personas decidan por la autmedicacion; 

por lo que iniciaremos conceptualizando algunos terminos como factor, que según Ferrer lo 

define como un elemento que influye en algo10; De esta manera, los factores son los distintos 

aspectos que intervienen, determinan o influyen para que una cosa sea de un modo concreto, 

por ello, en Tecnología de Gestión y Filosofía nos indica que los factores son elementos 

reales, cosas, que existen en nuestro mundo y todos ellos son importantes; Entre los 

principales factores destacan los sociales, demográficos, políticos, legales, económicos y 

tecnológicos10.  

Los factores demográficos son una parte de las ciencias sociales que se encarga de estudiar 

a la población, su evolución, su composición, su estructura, sus tendencias16; Asimismo se 

menciona que es una ciencia imprescindible para diversas ramas de la vida social, la salud, 

la educación, el empleo, el crecimiento económico, identifica las vulnerabilidades de la 

población, en edad, sexo, discapacidad, etnicidad y otras variables importantes, todas las 

actividades sociales, económicas y ambientales tienen como su componente principal la 

población15, estas características se miden bajo indicadores entre ellos tenemos edad, sexo, 

número de hijos, lugar de procedencia e instrucción.  Con respecto a la edad, lo define como 

el tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento actual del individuo, 

expresado en años, el sexo es una característica biológica que especifica entre hombre y 

mujer20; Así mismo al concepto sobre lugar de procedencia lo anuncia como el medio natural 

donde nació y vive con sus costumbres y tradiciones que en nuestro Perú son costa sierra y 

selva; Cada uno, representa sus propias características únicas, dichas particulares cambian 

de un lugar a otro, lo cual se adaptan al medio social a donde llegan; por último el grado de 

instrucción dividido en analfabetos, con primaria, secundaria y superior21. 

La cultura es el factor que abarca estilo de vida, ceremonias, arte, tecnologia, valores, 

tradiciones y creencias y a travez de estos permite al ser humano iniciar nuevos conceptos; 

por lo tanto, el ser humano no se puede aislar de la influencia de la cultura22. La cultura se 

lo difine como “todas aquellas manifestaciones de un pueblo, que determinan su formación 

y desarrollo humano”20. Los factores culturales son condiciones determinantes en tanto 

reportan la esencia del comportamiento humano. Aspectos como la religiosidad, costumbres 

y tradiciones aportan un conjunto de significados que no se pueden soslayar en los estudios 

de automedicación.  



Los factores sociales tiene varias clasificaciones y cada una es analizada de acuerdo al punto 

de vista de la sociedad, una clasificacion es aquella donde interactuan las personas de forma 

constante sobre sus coportamiento, entre ellos tenemos a la familia, amigos, vecinos y 

compañeros de su centro de trabajo cada una de ellas ejerce una interaccion mas fluida e 

informal; del mismo modo, hay un grupo formal que no necesariamente necesita una 

interaccion con frecuencia entre ellos tenemos la religión, lo profesional, partidos políticos, 

juntas vecinales y sindicatos23. La familia influye en la automedicacion en base a una 

experiencia de uno de sus integrantes en situaciones similares de síntomas de una 

enfermedad o por la influencia de medios de comunicación; lo cual, desemboca en una 

recomendación o consejo para su familiar. Así mismo no se excluye a personas ajenas a la 

familia  como amigos o vecinos24. 

Respecto al Factor Económico, toda persona en una sociedad realiza actividades, para 

satisfacer necesidas mas relevantes, entre ellas se puede mencionar: alimentación, 

vestimenta,  proteccion y medicina; Por lo cual, si la persona no cuenta con un empleo u 

oficio, afecta a la estabilidad economia familiar y personal, por lo que podrá afectar a la 

salud de su entorno familiar, no podría acceder a una consulta médica por el precio 

inaccesible, en consecuencia estaría obligado a automedicarse. Las personas que no tienen 

un empleo sufren frustración, estrés y carencia en sus satisfacciones25; esto puede 

desencadenar en otros problemas como pobreza, violencia, migración y más economía 

informal”. 

Otros causas que influyen en la automedicación es la desconfianza en los profesionales 

médicos, que según Rojas, indica que existe errores por parte del médico hacia el paciente, 

la indiferencia entre médico y paciente y muchas veces no hay empatia; además el médico 

no sabe escuchar a sus pacientes, es decir no basta solo con diagnosticar y dar órdenes; Así 

mismo, su aspecto poco saludable por parte del médico, en muchos pacientes desencadena 

desconfiaza por las características físicas de ellos26; Ausencia de seguro de salud; a pesar de 

que toda persona tiene derecho a una cobertura de seguridad social este o no trabajando en 

una entidad publica o privada, pero hay situaciones que las deficiencias de cada cobertura 

ocasiona una imagen de desazón al usuario; esto trae como consecuenia el agravamiento de 

la enfermedad del paciente y con mayor consideracion afecta la clase pobre y menos 

educada. Por lo tanto, los usuarios optan por automedicarse bajo la influencia de terceras 

personas26; La falta de tiempo, debido a que vivimos en tiempos dinámicos, a consecuenia 



de la pandemia que se vive, actualmente esto trajo en la economía un descenso, por lo cual 

las personas dan mas importancia a la economía que a su salud. Esto sucede en los sectores 

mas pobres que acuden a establecimientos farmaceúticos para comprar sus medicamentos27; 

La publicidad ejerce gran influencia en el usuario, por la razón que está en todas partes, 

generando un impacto en la salud de las personas cuando se trata de publicidad de 

medicamentos ya que omiten información de reacciones adversas, toxicidad. Estas 

publicaciones, incitan a nuestra población a adquirir medicamentos de venta libre y/o 

medicamentos que necesariamente requiere prescripción médica27.  

Vivimos en un mundo dinámico y globalizado que trae cambios en la sociedad. Así mismo, 

esto trae positividad a la persona, pero tambien tiene su lado negativo, la salud no se exonera 

y sus consecuencias son varias, principalmente en los estilos de vida de las personas, 

trayendo como consecuencia enfermedades para nuestar población, según Villar el estado de 

salud o enfermedad de un ser humano es el resultado de un proceso dinámico, lo que significa 

que está permanentemente pasando de un nivel a otro de salud o de enfermedad, por lo cual 

se habla de un proceso de salud-enfermedad.28 Por ello, estos cambios son factores de riesgo 

para la persona. 

Automedicación es la adquisición de medicamentos sin ninguna supervición médica, 

utilizando  distintos medios o fuentes, o el uso de sobrantes de prescripciones anteriores 

generando un problema de carácter nacional como mundial27.  Para la Organización Mundial 

de la Salud, Citado por Chávez, “ La automedicación es la selección y el uso de 

medicamentos por parte del usuario para el tratamiento de enfermedades o síntomas 

reconocidos por el mismo”29; Es un fenómeno mundial, que se puede atribuir a factores como 

se menciono anteriormente, estos contribuyen a un aumento progresivo; Por lo tanto, es un 

problema de salud pública con mayor incidencia en la población con restricción de recursos 

sociales, económicos y educativos, por que dificultan el acceso a la salud30.  

Los médicos son los profesionales sanitarios que pueden prescribir medicamentos, los 

cirujano dentistas y las obstetrices sólo pueden prescribir medicamentos dentro del área de 

su profesión. El profesional Químico Farmacéutico es responsable de la dispensación, 

información y orientación al usuario sobre la administración de un medicamento, uso y dosis 

del producto farmacéutico, su interacción con otros medicamentos, sus reacciones adversas 

y sus condiciones de conservación31. Pero por lo general quien dispensa y/o recomienda el 

uso de un fármaco es el técnico en farmacia; por lo que es posible muchos errores.   



La gente piensa y cree que ante una enfermedad o un malester leve, existe un medicamento 

que lo soluciona, sin saber la causa que lo origina, este pensamiento conlleva a unos 

conceptos sobre autocuidado, autoprescripción y automedicación responsable. La 

Organización Mundial de  la salud define al autocuidado como “las actividades de salud no 

organizadas y a las decisiones de la salud tomadas por individuos, familia, vecinos, amigos, 

colegas, compañeros de trabajo, etc”, es decir, es la comprensión de acciones cotidianos de 

una persona.    Por consiguiente, es una conducta que existe en situaciones concretas de la 

vida, dirigida por las personas sobre sí mismas, hacia los demás o hacia el entorno32.  

La autopresccripción, indica que cuando una persona reconoce una situación manejable o 

leve como por ejemplo mestruación, mala digestión, dolores musculares, hongos en los pies 

entre otros, puede a conciencia solicitar y comprar un medicamentos de venta libre.33  En 

cambio la compra de un medicamento que necesariamente requiere presentar receta médica, 

es riesgo para la persona. Sgnifica que, la autoprescripción es la compra de un medicamento 

con prescripción médica33.  

La automedicación responsable, hoy en día debería ser entendida como: la voluntad y 

capacidad de las personas o pacientes para participar de manera inteligente y autónoma 

(informados) en las decisiones y en la gestión de las actividades preventivas, diagnósticas y 

terapéuticas que les atañen.34 Esto conlleva a un esfuerzo en educación e informacion. Con 

el objeto de  que las personas puedan reconocer sintomas leves o menores. El paciente no 

solo se automedica con medicamentos de acceso libre, si no tambien con medicamentos que 

requieren receta médica., todo esto conlleva a un uso irracional medicamentos.  

La práctica inadecuada del consumo de medicamentos por parte de nuestra población, 

conlleva a un riesgo para la salud de las personas. Según Vásquez nos indica que las 

consecuencia de automedicarse puede  interferir en el diagnostico y tratamiento oportuno de 

la enfermedad, por el consumo de medicamentos sin prescripción médica y/o compra de 

lugares o establecimientos de dudosa procedencia;29 Por lo cual, no garantiza la calidad y 

origen de los medicamentos, así mismo, aumento de reacciones adversas, intoxicaciones e 

interacciones medicamentosas. Por último, el riesgo de resistencia antimicrobianas29. 

Por lo anteriormente expuesto nos planteamos el siguiente problema de investigación 

¿Cuáles son los factores influyentes en la automedicación de pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022? 



 La razón de realizar esta investigación es porque en nuestro país la automedicación sigue 

en la cima como indican investigaciones realizadas últimamente, esto conlleva al mal uso de 

medicamentos, lo que puede generar reacciones adversas, intoxicaciones, interacciones, 

resistencia bacteriana e incluso la muerte. Este comportamiento se vuelve un ciclo vicioso 

en el que se ven afectados como la familia, centro de establecimiento de salud y la misma 

persona.  

Por este motivo se pretende realizar esta investigación para averiguar cuáles son los factores 

que conllevan al hábito de la automedicación de nuestra población específicamente de 

nuestra región y saber las razones y/o causas más frecuentes que conducen al usuario a 

autodiagnosticarse y automedicarse especialmente en estos últimos tiempos de pandemia de 

COVID-19.  

Esta investigación tiene como propósito aportar al conocimiento ya existente, cuyos 

resultados podrán vincular en una propuesta, para ser agregado como conocimiento, ya que 

se estaría demostrando los factores más influyentes sobre la automedicación. Así mismo, 

estos resultados seguirán los pasos del Método Científico; por lo tanto, la presente 

investigación será una justificación Teórica – Científica. 

Por otro lado, la presente investigación será objeto de una justificación Práctica, por la razón 

que se analizará el problema en estudio, con la finalidad de generar información y utilizarse 

en decisiones futuras. 

Finalmente, los resultados de esta investigación beneficiarán a nuestra población en especial 

a nuestra Ciudad, con estos datos se podrá tomar decisiones con respecto al expendio y/o 

dispensación de medicamentos, que es la justificación Social.   

El objetivo general de la investigación es: Determinar Factores influyentes en la 

automedicación de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 

Siendo los objetivos específicos: Identificar los factores demográficos que influyen en la 

automedicación de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022; 

Identificar los factores sociales que influyen en la automedicación de pobladores atendidos 

en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022; Identificar los factores Culturales que 

influyen en la automedicación de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, 

enero 2022 e Identificar los factores económicos que influyen en la automedicación de 

pobladores atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022 . 



La hipótesis de la investigación es Los factores: demográfico, cultural, económico, social 

y de conocimiento sobre automedicación, influyen en la automedicación de pacientes 

atendidos en la Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022 



II. MÉTODO 

 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de investigación.  

El tipo estudio fue descriptivo de corte transversal y prospectivo. Descriptivo, 

porque se evaluó el comportamiento de las variables. Prospectivo porque los datos 

.se analizaron trascurrido un periodo de tiempo. 

Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es no experimental descriptivo correlacional porque 

el investigador no manipuló ninguna variable de estudio, sólo se limitó a observar 

durante la recopilación de datos35. 

Gráfico de diseño de investigación es: 

 

                   

 

 

Dónde: 

M : Muestra 
 
O1 : Observación de la Variable 1 (Automedicación) 
 
O2 : Observación de la Variable 2 (Factores influyentes) 
 
r : Correlación entre variables 

 

2.2. Conceptuación y operacionalización de las variables. 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador 

Factor 

Demográfico 

Es una parte de las 

ciencias sociales que se 

encarga de estudiar a la 

población, su evolución, 

su composición, su 

estructura y tendencias. 

Características 

de una 

población. 

Estructura 

demográfica 

 

Edad 

Sexo 

Grado de instrucción. 

r 

O
1
 

O
2
 

M 



Factor 

Social  

Son interacciones entre 

personas de modo 
constante, con la 

intervención de elementos 

exógenos como 

endógenos, por lo cual 

afectan al 

comportamiento del 

individuo. 

Cambios 

ocurridos en la 
forma como las 

personas se 

comportan a 

partir de 

influencias 

sociales 

Tipos de 
influencia 

social 

 

Carga familiar. 

Satisfacción de los servicios de 

salud. 

Satisfacción por parte de 

médicos en una consulta. 

Medios de 

comunicación 

Influencia de medios de 

comunicación. 

Tipos de medios de 

comunicación. 

Factor 

Económico 

Son actividades como 

bienes y/o servicios, 

realizadas por individuos 

de una sociedad, con la 

finalidad de satisfacer las 

necesidades sociales. 

Posición 

económica  

social, basada 

en sus ingresos 

económicos 

Costo de 

atención 

asistencial 

Economía familiar 

Costo de atención de un médico 

Factor 

Cultural 

 

Son aquellas 

manifestaciones de un 

pueblo, que determinan su 

formación y desarrollo 

humano. 

Describe 

características 

sobre 

creencias, 

costumbre, 

forma de 

pensar. 

Religión Religión a que pertenece. 

Costumbre a 

recomendar 

Recomendación 

Familiar. 

Recomendación de amistades. 

Recomendación a otras persona 

Automedicación 

 

La automedicación es la 

selección y el uso de 

medicamentos por parte 

del usuario para el 

tratamiento de 

enfermedades o síntomas 

reconocidos por el mismo. 

Medicación y 

conocimiento 

sin consejo de 

un profesional  

médico o 

farmacéutico 

Actitud 

Uso de receta medicas pasadas 

Se automedica porque cree que 

su enfermedad es leve. 

Información del medicamento 

Lugar de compra del 

medicamento 

Conocimiento Riesgo de la automedicación 

 

2.3. Población y muestra 

Población de estudio: La población en estudio lo conformo aproximadamente 1200 

personas, que es el flujo constante de clientes que llegan a la Botica S. Bautista, 

mostrando características de automedicación durante el mes de marzo, la población 

referente de 1200 personas se obtuvo del reporte informático (filtro de clientes que 

compran medicamentos en la Botica). 

Muestra:  

La muestra se obtuvo con la siguiente formula: 

𝒏 =
𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸 ∗ 𝑵

(𝑵 − 𝟏) ∗ 𝑬𝟐 + 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸
 



En donde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Valor Z curva normal (1.96). 

P= Probabilidad de éxito (0.80). 

Q= Probabilidad de fracaso (0.20). 

N= Población (990)  

E= Error muestral (0.05).          

𝑛 =
1.962 ∗ 0.8 ∗ 0.2 ∗ 990

(990 − 1) ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.8 ∗ 0.2
 

𝒏 = 𝟏𝟗𝟕 

Por lo tanto, son 197 personas fueron las encuestadas en las que se buscó las causas 

que los llevó a automedicarse. 

2.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

Técnicas 

La técnica que se usó fueron las siguientes: 

 La Encuesta: Está técnica permitió registrar datos a través de un cuestionario 

compuesto por ítems que buscan los factores que influyeron en la 

automedicación. 

Instrumentos 

Cada técnica se anexo con un instrumento que registro los datos, 

recolectados durante el desarrollo de la investigación. 

 Cuestionario: Documento que estuvo conformado por preguntas cerradas. 

Validación del Instrumento 

Se validó el instrumento por expertos y con la Validez de Contenido (Ver apéndice 

D) 

 

2.5. Procesamiento y análisis de la información 

Recolección de datos 

La recolección de los datos se realizó con el cuestionario aplicado a los usuarios 

que llegaron a la Botica y que fueron reportados por los dispensadores como 



personas que se automedican, y personas de ambos sexos que accedieron 

voluntariamente al trabajo de investigación, se excluyó a menores de 18 años, 

personas con alguna dificultad mental y/o física que no pudieron contestar el 

cuestionario. Así mismo, a personas con características de ser drogadictos o 

hubieran consumido alguna clase de drogas.  

2.6.  Procesamiento y análisis de datos de datos 

Se usó el Programa Microsoft Excel 2016 para realizar el análisis estadístico 

descriptivo, que comprende el uso de tablas y figuras estadísticas.  

2.7.  Aspectos éticos. 

Para la realización del presente estudio se pedio que firmen un documento, 

denominado consentimiento informado, y se les garantizó el anonimato. En tal 

sentido, los posibles riesgos para los sujetos del análisis fueron mínimos y están 

relacionados, principalmente, a una brecha en la confidencialidad, la cual fue 

manejada mediante la codificación. 

 

 

  



III.  RESULTADOS  

Tabla 1: Automedicación de acuerdo a las características demográficas de los pobladores 

atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022 

Factores Demográficos 

Automedicación 

Nº Si No 

Nº % Nº % 

Género 

Femenino 65 72.22 25 27.78 90 

Masculino 86 80.37 21 19.63 107 

Grupos de edad 

Entre 21 y 40 años 95 79.17 25 20.83 120 

Entre 41 y 60 años 21 40.38 31 59.62 52 

Más de 60 años 10 40.00 15 60.00 25 

Grado de instrucción 

Analfabeto 12 80.00 3 20.00 15 

Primaria  22 81.48 5 18.52 27 

Secundaria  46 80.70 11 19.30 57 

Superior  72 73.47 26 26.53 98 

Total  197 

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicación de pacientes atendidos en Botica S. 

Bautista Cajamarca, enero 2022 

En la tabla 1 se observan la frecuencia y los porcentajes de la automedicación de acuerdo a 

las características demográficas: Por género constituida por 90 mujeres y 107 varones de los 

cuales el 72.22%  y 80.37% se automedica respectivamente; por grupos etarios tenemos 120 

con edades que fluctúan entre 21 y 40 años, 52 sus edades están entre 41 y 60 años y 25 con 

edades que superan los 60 años de los cuales el 79.17%, 40.38% y 40% se automedican 

respectivamente y de acuerdo a su grado de instrucción 15 son analfabetos, 27 tienen 

primaria, 57 con educación secundaria y 98 con educación superior de los cuales se 

automedican el 80%, 81.48%, 80.70% y 73.47% respectivamente. Por lo que se puede inferir 

que son los varones los que más se automedican, que el grupo etario con edades entre 21 y 



40 años son los que más se automedican, y que el grado de instrucción no tiene mayor 

influencia en la automedicación. 

 

 

Fig.1: Porcentajes de la automedicación de acuerdo a las características demográficas de 

los pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022 
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Tabla 2. Relación entre factores sociales y la automedicación en los pobladores atendidos en 

la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022. 

 Automedicación 

Factores sociales Nº 
Si No 

Nº % Nº % 

Actualmente trabaja 
Si 140 86 61.43 54 38.57 

No 57 32 56.14 25 43.86 

Tiene carga familiar 
Si 97 73 75.26 24 24.74 

No 100 68 68.00 32 32.00 

Está satisfecho con los servicios 

que brinda el establecimiento de 

salud 

Si 125 96 76.80 29 23.20 

No 72 45 62.50 27 37.50 

Está satisfecho con la atención 

que brindan los médicos 

Si 143 101 70.63 42 29.37 

No 54 36 66.67 18 33.33 

Percepción de medios 

de comunicación que 

publicitan más sobre 

medicamentos 

Afiches de 

publicidad 
27 16 59.26 11 40.74 

Redes sociales 

e internet 
102 82 80.39 20 19.61 

Radio 26 15 57.69 11 42.31 

Televisión 42 27 64.29 15 35.72 

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicación de pacientes atendidos en Botica S. 

Bautista Cajamarca, enero 2022 

En la tabla 2 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relación entre los factores 

sociales y la automedicación. A la pregunta si en la actualidad trabaja 140 respondió 

afirmativamente y el 61.43% de esta se automedica , tiene carga familiar 97 dijo que si y de 

esta el 75.26% se automedica, está satisfecho con los servicios que brindan los 

establecimientos de salud 125 afirma que si y de esta el 76.80% se automedica, está 

satisfecho con la atención medica 143 respondió que sí y de estas el 70.63% se automedica 

y finalmente 102 tiene la percepción de que las redes sociales e internet publicitan sobre 

medicamentos y de esta población el 80.39% se automedica. Por lo que se puede inferir por 

los porcentajes de que estos factores influyen en la automedicación de forma leve.  

 



 

Fig. 2. Relación porcentual entre factores sociales y la automedicación en los pobladores 

atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022 
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Tabla 3. Relación porcentual de los factores económicos con automedicación en los 

pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022. 

Factores económicos 

Automedicación 

Nº 
Si No 

Nº % Nº % 

Por la economía familiar no va al 

medico 

Si 95 84.07 18 15.93 113 

No 46 54.76 38 45.24 84 

El costos de atención de un médico es 

muy elevado  

Si 

 
136 81.93 30 18.07 166 

No 12 38.71 19 61.29 31 

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicación de pacientes atendidos en Botica S. 

Bautista Cajamarca, enero 2022 

En la tabla 3 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relación entre el factor 

económico y la automedicación, afirmando que 113 no van al médico por la economía 

familiar y de estos el 84.07% se automedica y 166 afirma que el costo de la atención de un 

médico es muy elevado, de esta población el 81.93% se automedica. Por lo que se puede 

inferir que el factor económico tiene una alta influencia en la automedicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Fig 3. Relación porcentual de la influencia de los factores económicos en la 

automedicación de los pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-

2022. 
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Tabla 4. Relación de los factores culturales en la automedicación en los pobladores 

atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022. 

Factores Culturales 

Automedicación 

Nº Si No 

Nº % Nº % 

Católico 
Si 64 52.46 58 47.54 122 

No 37 49.33 38 50.67 75 

Aceptan recomendación de un familiar 
Si 123 80.92 29 19.08 152 

No 24 53.33 21 46.67 45 

Aceptan recomendaciones de sus 

amistades 

 

Si 89 76.72 27 23.28 116 

No 46 56.79 35 43.21 81 

Aceptan recomendaciones de otras 

personas 

Si 63 81.82 14 18.18 77 

No 78 65.00 42 35.00 120 

Fuente: Encuesta sobre factores influyentes en la automedicación de pacientes atendidos en Botica S. 

Bautista Cajamarca, enero 2022 

En la tabla 4 se observan la frecuencia y los porcentajes de la relación entre el los factores 

culturales y la automedicación, afirmando que 122 son católico y de estos el 52.46% se 

automedica, 152 acepta recomendaciones sobre medicamentaos de un familiar y de estos se 

automedican el 80.92%, 116 acepta recomendaciones de amistades y de estos el 76.72% se 

automedican y finalmente 77 afirma aceptar recomendaciones sobre medicamentos de 

personas que no son familia ni amistades y de estos el 81.82% se automedican. Por lo que 

se puede inferir que los factores culturales influyen en la automedicación excepto el factor 

católico. 

 

 

 



 

 

 

Fig. 4.  Relación en porcentaje entre los factores culturales con automedicación en los 

pobladores atendidos en la Botica S, Bautista. Cajamarca-2022. 
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IV. DISCUSIÓN 

La presente investigación se realizó en una muestra constituida por 197 personas encuestadas 

que estuvieron distribuidos de acuerdo a sus características demográficas que se aprecian en 

la tabla 1 y fig. 1; por genero constituida por 90 mujeres y 107 hombres, siendo estos los que 

se automedican en un 80.37% frente a las mujeres que solamente lo hacen en un 72.22%, 

por grupo etario constituido por 120 personas con edades entre 21 y 40 años, siendo este el 

que más se automedico 79.17% en comparación con los otros grupos que registran menor 

porcentaje, 52 con edades entre 41 y 60 años y 25 con más de 60 años y  de acuerdo al grado 

de instrucción la población estuvo constituida por 15 analfabetos, 27 con estudios de 

primaria, 57 con estudios secundarios y 98 con formación profesional; en este grupo los 

porcentajes de automedicación son muy parecidos (80% en promedio excepto los de 

educación superior que reportan un 73.47%) por lo que consideramos que es un factor que 

tiene una leve influencia en la automedicación. Estos resultados son similares a los 

reportados por Puntillo y Rodriguez36 en su investigación sobre factores demográficos 

relacionados a la automedicación por COVID-19 en el personal del Hospital de Barranca – 

Cajatambo, que reporta que el 78.3% de los que tienen educación superior se automedican. 

Cardenas37 en su investigación caracterización de medicamentos, automedicación en 

usuarios de boticas del distrito de El Agustino periodo septiembre 2018–febrero 2019, 

encontró que el género de personas que más se automedicaron fueron varones con un 54.7%, 

resultado que podemos extrapolarlo a los hallados en nuestra población de estudio. Por otro 

lado, Prado P. y colaboradores38 en su trabajo en Venezuela sobre Automedicación en 

adultos de la comunidad "24 de julio". Municipio Independencia, Yaracuy 2020 utilizando 

una muestra representativa de 167 personas, encontraron que el grupo etario más frecuente 

tiene una edad que fluctúa entre los 33-47 años, y que de estos el 65.9% se automedica, 

resultados que se asemejan a los hallados en este trabajo de investigación. 

En cuanto a los factores sociales y su influencia en la automedicación tabla 1 y fig.1 se ha 

encontrado que estos no son tan categóricos en su influencia, a la pregunta de si actualmente 

trabaja, en los que respondieron si, se determinó que el 61.43 de ellos se automedican frente 

a un 56.14% de automedicación en los que no trabajan; Si tienen carga familiar el 75.26% 

se automedican frente al 68% de automedicación en los que no trabajan; los que respondieron 

de forma afirmativa a la pregunta de si está satisfecho con los servicios que brindan los 

establecimientos de salud el 76.8% se automedica frente a los que respondieron 



negativamente que se automedican en un 62.50%; los que respondieron estar satisfechos con 

la atención que brindan los médicos el 70.63% se automedica frente a un 66.67% de 

automedicación de los que no están satisfechos con la atención de los médicos y finalmente 

se determinó que la percepción de los medios que más publicitan sobre medicamentos en 

esta población son las redes sociales e internet y de los que aceptaron esta premisa el 80.39% 

se automedica, frente a menores porcentajes de automedicación en pobladores que afirmaron 

tener una percepción distinta, como radio televisión o afiches publicitarios. Por lo que 

podemos inferir que los porcentajes de automedicación entre los que respondieron si y los 

que respondieron no, son muy poco diferentes, mas no así en los que respondieron que las 

redes sociales e internet son los que más publicitan de medicamentos, en estos el porcentaje 

de automedicación es muy alto. Barragán39 en su investigación Automedicación: factores y 

consecuencias, en la que analizo una recopilación de artículos científicos obtenidos de base 

de datos como el repositorio de Alicia, Google Schoolar de los últimos 5 años encontró que 

los factores sociales como escuchar opiniones o consejos por parte de familiares, amigos y 

por el propio personal del establecimiento farmacéutico, influyen en la automedicación, 

resultados muy similares a los que se ha encontrado en nuestra investigación.  

La automedicación es una práctica negativa y como futuros profesionales de salud debemos 

fomentar el autocuidado, y es aquí donde es necesario identificar los factores que influyen 

en la automedicación, para saber si solamente el fomentar como profesionales de salud basta, 

o se requiere toma de decisiones a otro nivel, como es el caso de los factores económicos y 

su influencia en la automedicación presentados en la tabla 3 y fig. 3 donde hemos encontrado 

que 95 personas aceptan que por razones de economía familiar no van al médico y de estos 

el 84.07% se automedica frente a un 54.76% de automedicación de los que no acepta que la 

economía familiar sea una razón para no acudir al médico, 136 encuestados afirman que el 

costo de la atención médica es muy elevado y de estos el 81.93% se automedica frente a un 

38.71% de automedicación de los que sostienen que la atención medica no es elevada; se 

puede apreciar claramente a la luz de los resultados que el factor económico influye 

tremendamente en la automedicación de esta población de estudio. Alania y De la Cruz40 en 

su investigación sobre Factores asociados a la automedicación durante la pandemia de 

Covid-19, encontraron que el 50% de los encuestados se automedicaban por un problema 

económico y que además 63.6% confiaba en las recomendaciones sobre medicamentos por 



parte de familiares o amistades, resultados que guardan relación parecida a los encontrados 

en esta investigación. 

En referencia a los factores culturales si influyen en la automedicación en nuestra población 

de estudio, los resultados presentados en tabla 4 y fig. 4 nos indican que son católicos 122 

encuestados y de estos solamente el 52.46% se automedica frente a 49.33% de 

automedicación el los no católicos, por lo que podríamos sostener que no hay una influencia 

notoria; frente a la pregunta si aceptan recomendación de un familiar sobre medicamentos 

152 afirman que si lo hacen y de estos el 80.92% se automedica frente a un 53.33% de 

automedicación en los encuestados que no aceptan recomendaciones de familiares, 

observándose claramente la influencia de este factor; acepta recomendaciones de sus 

amistades sobre medicamentos, 116 afirman que sí y de estos el 76.72% se automedican 

frente a 56.79% de automedicación en los que no aceptan, observándose también una 

claramente influencia de este factor y finalmente frente a la pregunta si aceptan 

recomendaciones sobre medicamentos de personas que no son familiares ni amistades 

encontramos a 77 encuestados de los cuales el 81.82% se automedica frente a la 65% de 

automedicación de las personas que no aceptan recomendaciones de extraños, es notoria la 

influencia de este factor en la automedicación, resultados muy parecidos a los encontrado 

por Alania y De la Cruz40 que reporta que el 63,6% de las personas confía su consulta al 

momento de automedicarse en sus familiares ya que es un factor social y de conexión 

cercana, el 59,8% de los encuestados se convierte en uno de los factores más importantes 

por el factor tiempo, y el 47.7% son responsables lo que significa que los factores sociales y 

culturales tienen mucho que ver con la automedicación. 

 

 

 

  



V. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que la incidencia de automedicación en la población de estudio es muy alta 

y se considera como los factores más influyentes al demográfico con el grupo etario con 

edades entre 21 y 40 años con un 80.37% de automedicación, al factor social con 

percepción de publicidad de medicamentos por redes sociales e internet con un 80.39% 

de automedicación, al factor económico con un 84.07% de automedicación, al factor 

cultural con un promedio de 80% de automedicación exceptuando el factor católico y 

además el nivel de conocimientos de automedicación lleva a aceptar que el 92.39% es 

consiente que la automedicación trae riegos y consecuencias. 

2. Se encontró que dentro de los factores demográficos sexo, edad y grado de instrucción 

influyen en la automedicación, siendo los de mayor porcentaje de automedicación: 

80.37% de los pobladores hombres, el 79.17% de los pobladores con edades que 

fluctúan entre 21 y 40 años y el 81.48% de los pobladores con grado de instrucción 

primaria.  

3. Se evidencio que los factores sociales influyen en la automedicación, y que, para poder 

determinarlo en qué grado, es necesarios profundizar las investigaciones; pero la 

percepción del medio de comunicación que más publicita los medicamentos son las 

redes sociales e internet aceptado por 102 encuestados y de estos el 80.39% se 

automedica. 

4. Se determinó que, si existe relación entre la automedicación y los factores económicos 

de acuerdo a los datos obtenidos, ya que el 84.07% de los que no van al médico por 

economía familiar se automedican y un 81.93% de automedicación hay en los 

pobladores que afirman que el costo de atención medica es muy alto.  

5. Se observó que hay una relación entre automedicación y los factores culturales, que es 

de 79.82% pero para ello hay que exceptuar al factor católico. 

 

 

 

 

 

 

  



VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Promover en el personal que atiende en las farmacias o boticas capacitaciones sobre 

atención farmacéuticas, acentuando en las medidas a tomar para que no incurran en la 

automedicación. 

2. Implementar estrategias educativas a fin de que los varones no incurran en la 

automedicación, ya que son ellos los que más caen en esta práctica. 

3. Se recomienda a universidades nacionales y privadas a promover en los futuros 

profesionales de salud el auto cuidado y que sean promotores de campañas contra la 

automedicación. 

4. Se sugiere que la máxima autoridad regional organice un monitoreo de los niveles de 

automedicación para que implementes políticas correctivas. Esto permitirá disminuir los 

problemas relacionados con los medicamentos y mejorar la calidad de vida. 

5. Continuar realizando estudios de investigación que obtengan datos del fenómeno de la 

automedicación y todo lo que ello implica, pero con nuevas muestras representativas 

para poder caracterizar a la población total de la región incluyendo totas las edades y 

estratos socioeconómicos. 
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Anexo 1 

Conceptuación y operacionalización de las variables. 

Variable 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicador 

Factor Demográfico 

Es una parte de las ciencias sociales que se 
encarga de estudiar a la población, su 
evolución, su composición, su estructura y 
tendencias. 

Características de una 
población. 

Estructura demográfica 
 

Edad 

Sexo 

Procedencia. 

Grado de instrucción. 

Factor 
Social  

Son interacciones entre personas de modo 
constante, con la intervención de elementos 
exógenos como endógenos, por lo cual afectan 
al comportamiento del individuo. 

Cambios ocurridos en la 
forma como las personas 
se comportan a partir de 
influencias sociales 

Situación laboral y 
Seguro Social 

Afirmación o negación de situación laboral 

Afirmación o negación de Seguro Social 

Tipos de influencia 
social 

 

Carga familiar. 

Tiempo en solicitar cita médica. 

Satisfacción de los servicios de salud. 

Satisfacción por parte de médicos en una consulta. 

Tiempo de atención en un centro de atención de salud  

Razones para no acudir a un centro de salud 

Medios de 
comunicación 

Influencia de medios de comunicación. 

Tipos de medios de comunicación. 

Factor 
Económico 

Son actividades como bienes y/o servicios, 
realizadas por individuos de una sociedad, con 
la finalidad de satisfacer las necesidades 
sociales. 

Posición económica  
social, basada en sus 
ingresos económicos 

Ingreso económico 
Promedio de ingreso mensual. 

Economía familiar 

Costo de atención 
asistencial 

Costo de atención de un médico 

Factor 
Cultural 
 

Son aquellas manifestaciones de un pueblo, 
que determinan su formación y desarrollo 
humano. 

Describe características 
sobre creencias, 
costumbre, forma de 
pensar. 

Religión Religión a que pertenece. 

Costumbre a 
recomendar 

Recomendación 
Familiar. 

Recomendación de amistades. 

Recomendación a otras persona 



Automedicación 
 

La automedicación es la selección y el uso de 
medicamentos por parte del usuario para el 
tratamiento de enfermedades o síntomas 
reconocidos por el mismo. 

Medicación y 
conocimiento sin consejo 
de un profesional  médico 
o farmacéutico 

Actitud 

Expresa sobre la enfermedad respecto al encubrimiento 

Uso de medicamentos 

La automedicación es buena. 

Reconoce el nivel de enfermedad 

Información del medicamento 

Lugar de compra del medicamento 

Conocimiento 

Riesgo 

Nivel de instrucción como influencia para la 
automedicación 

Conocimiento de la enfermedad 
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Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Autor (es): Arana Abanto, Magda Isela y Tafur Valencia Fanny Edith. 

Tema: FACTORES INFLUYENTES EN LA AUTOMEDICACION DE POBLADORES ATENDIDOS EN LA BOTICA S. BAUTISTA CAJAMARCA, 2021 
 

Problema general Objetivo general Variables y dimensiones Metodología 

¿Cuáles son los factores 

influyentes en la 

automedicación de 

pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista 

Cajamarca, enero 2022? 

 

Determinar Factores influyentes en la automedicación 

de pobladores atendidos en la Botica S. Bautista 

Cajamarca, enero 2022. 
Variables: 

1. Variable 

Independiente 

Factores: 

Demográfico, social, 

económico y Cultural 

2. Variable Dependiente 

Automedicación 

Dimensiones: 

1.1. Estructura, seguro 
social, influencia 

social y medios de 

comunicación. 

1.2. Actitud y 

Conocimiento 

Tipo de la investigación: 

Observacional, descriptivo y prospectivo. 

Método de la investigación: 

Científico 

Diseño de la investigación: 

No experimental observacional 

Población:  

Pobladores atendidos en la Botica S. Bautista 

Cajamarca, enero 2022. 

Muestra: 204 pobladores atendidos en la Botica S. 

Bautista Cajamarca, enero 2022. 

Técnicas de recopilación de información: 

Técnica: Encuesta  

Instrumento: Ficha de preguntas (Ecuesta) 

Técnicas de procesamiento de información: 

Inferencia Estadística Descriptiva y Analítica 

(porcentual) en el programa estadístico Software 

SPSS versión 20. 

Objetivos específicos 

1. Identificar los factores demográficos que influyen en 

la automedicación de pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 

2. Identificar los factores sociales que influyen en la 

automedicación de pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 

3. Identificar los factores Culturales que influyen en la 

automedicación de pobladores atendidos en la 
Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 

4. Identificar los factores económicos que influyen en 

la automedicación de pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 

5. Determinar el nivel de conocimiento sobre 

automedicación de pobladores atendidos en la 

Botica S. Bautista Cajamarca, enero 2022. 
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Anexo 3  

Validación del instrumento 
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Anexo 3 

Instrumento de recolección de datos 

 

Cuestionario 

 

FACTORES INFLUYENTES EN LA AUTOMEDICACION DE PACIENTES 

ANTENDIDOS EN BOTICA S. BAUTISTA CAJAMARCA, ENERO 2022 

Datos 

Factor Nº Pregunta Respuesta 

F
ac

to
r 

d
em

o
g
rá

fi
co

 

1 Sexo 
Masculino  

Femenino  

2 Edad 

Entre 21 y 40 años  

Entre 41 y 60 años  

Más de 60 años  

3 
Grado de 

instrucción 

Analfabeto  

Primaria  

Secundaria  

Superior  

Factores N° Pregunta 
Respuesta 

Si No 

F
ac

to
r 

S
o
ci

al
 

4 ¿Actualmente trabaja?   

5 ¿Tiene carga familiar(Hijos u otro familiar)?   

6 ¿Usted está satisfecho con los servicios(ejemplo 

laboratorio), que brinda el establecimiento de salud? 

  

7 ¿Usted está satisfecho con la atención del que brinda los 

médicos? 

  

8 ¿Para Ud. qué medio 

de comunicación 

muestra más 

publicidad sobre 

medicamentos? 

a). Afiches de publicidad     

b). Redes sociales o Internet   

c). Radio      

d). Televisión   

 

F
a

c
to

r 

E
c
o

n
ó

m

ic
o
 

9 
¿La economía familiar, es un factor para no recurrir a un 

médico? 
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10 ¿El costo de atención de un médico es elevado?     
 

F
a
c
to

r 

C
u

lt
u

r
a
l 

11 La religión que profesa es la Católica    

12 
¿Su familia recomienda a usar algún medicamento para su 

malestar? 

  

13 
¿Sus amistades, le recomienda a usar algún medicamento 

para su malestar? 

  

14 
Acepta recomendaciones de personas que no son familiares 

o amistades para usar medicamentos para sus malestares. 

  

A
u

to
m

ed
ic

a
ci

ó
n

 

15 ¿Ud. ha usado  receta médica anterior para automedicarse 

por enfermedades similares? 

  

16 ¿Ud. se automedica porque cree que su enfermedad es leve?   

17 ¿Ud. lee las instrucciones del medicamento que va a 

consumir? 

  

18 ¿Ud. compra medicamentos de bodegas u otro lugar que no 

sea una botica o farmacia? 

  

19 ¿Está consiente que automedicarse  trae riesgos o 

consecuencias? 
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Anexo 5 
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Anexo 6 

Evidencias fotográficas 
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