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I. INTRODUCCIÓN 

 

La dispensacióna es ela acto profesionala exclusivo del Químico Farmacéuticoa 

orientada aa garantizar, trasa una evaluacióna individual, quea los pacientesa reciban ya 

utilicen losa medicamentos dea forma adecuadaa a susa necesidades clínicas,a en lasa 

dosis precisasa según susa requerimientos individuales,a durante ela periodo dea tiempo 

adecuado,a con laa información paraa su usoa correcto, y dea acuerdo cona la 

normatividada vigente. Laa dispensación comprende un conjunto dea actividades quea 

abarca desdea la recepcióna de laa receta médicaa hasta laa entrega dela producto, estasa 

actividades hacena alusión aa un conjuntoa de normasa que sea encuentran detalladasa 

en ela manual dea las Buenasa Prácticas dea Dispensación (BPD)a las cualesa aseguran 

unaa correcta dispensacióna de estaa manera sea disminuye ya detecta erroresa al 

momentoa de dispensar.1,2 

Una dea las facultadesa del Químicoa Farmacéutico esa brindar ala usuario/paciente 

opcionesa de medicamentosa química ya farmacológicamente equivalentesa al 

prescritoa en laa receta médica,a en iguala forma farmacéuticaa y dosis.a También ela 

Químico Farmacéuticoa puede contara con una personal auxiliara capaz dea llevar aa 

caboa tareasa de expendioa que aa sua veza se encuentraa en formacióna continua paraa 

realizar una adecuado expendioa de productos,a bajo laa supervisión dela Químico 

Farmacéutico.a Sin embargo,a este personala está imposibilitadoa de realizar prácticas 

correspondientesa a laa dispensación oa de ofrecera al usuario/pacientea alternativas ala 

medicamento prescrito.2 

En ela Perú laa dispensación dea medicamentos estáa debidamente regulada;a sin 

embargo,a sólo existea un controla eficaz ena los establecimientosa administrados pora 

el Estado:a Hospitales dea la Seguridada Social (ESSALUD)a y dela Ministerio dea 

Salud (MINSA).a Estos establecimientosa sólo representana una pequeñaa  fracción dea 

los proveedoresa de medicamentosa en ela Perú, quea en sua mayoría sona cadenas 
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farmacéuticasa privadas ya que pora mucho tiempoa no hana tenido unaa vigilancia 

eficientea en cuantoa a susa prácticas dea dispensación.3 

Una malaa práctica muya común esa la expedicióna de medicamentosa regulados sina la 

recetaa requerida paraa el caso.a A pesara de estara establecidas regulacionesa y 

sancionesa para las infracciones ena la expedicióna de medicacióna sin recetaa médica, 

esa una prácticaa extendida ya aceptada cona naturalidad pora proveedores ya 

consumidores. Ela consumidor vea en estaa transacción ilícitaa la oportunidada de evitar 

invertir tiempoa y recursosa en consultar a una especialista; ya el proveedora ve ela 

beneficio inmediatoa de comercializar su producto.4 

Ela área dea dispensación estáa destinada paraa la entregaa adecuada ya oportuna dea 

medicamentos ala usuario, dondea las instalacionesa permitan asegurara que ela usuario 

reciba ela medicamento correcto:a forma farmacéutica,a concentración ya dosificación 

adecuadas;a así comoa instrucciones clarasa dea administración,a de acuerdoa con laa 

prescripción dela facultativo. Laa dispensacióna juegaa un papel importante ena el usoa 

racional dea medicamentos. 5 

 

Ela uso racionala del medicamentoa es laa condición pora la cuala los pacientesa reciben 

laa medicación adecuada ya de acuerdoa con susa necesidades clínicas,a en las dosis 

correspondientes, durantea un periodoa de tiempoa adecuado ya al menora costo posible. 

 

Antea la problemáticaa descrita, resultaa de sumaa importancia evaluara el cumplimientoa 

de lasa buenas prácticasa de dispensacióna en ela servicio dea farmacia del Hospital 

Regionala de Huacho,a en ela periodo mayoa a julioa 2021.  

 

Según laa situación problemáticaa expuesta, nosa planteamos ela siguiente problemaa 

general: 

¿Se cumplirána las buenasa prácticas dea dispensación ena la farmacia del Hospital 

Regional dea Huacho, mayo a julio 2021? 
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Asimismo, nos formulamos los problemas específicos de la investigación:  

• ¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación en su dimensión recepción y 

validación de las prescripciones en la farmacia del Hospital Regional de Huacho, 

mayo a julio 2021? 

• ¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación en su dimensión análisis e 

interpretación de las prescripciones en la farmacia del Hospital Regional de 

Huacho, mayo a julio 2021?  

• ¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación en su dimensión preparación y 

selección de mediacmentos en la farmacia del Hospital Regional de Huacho, mayo 

a julio 2021?  

• ¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación en su dimensión registro de 

entrega de medicamentos en la farmacia del Hospital Regional de Huacho, mayo a 

julio 2021? 

• ¿Se cumplirán las buenas prácticas de dispensación en su dimensión entrega de 

medicamentos e información por el dispensador en la farmacia del Hospital 

Regional de Huacho, mayo a julio 2021? 

Entre los antecedentes nacionales de nuestra investigación tenemos: 

Fernándeza C, Sáncheza F. (2020),a realizaron laa investigación ena Lima, tituladaa 

“Evaluación dea las buenasa prácticas dea prescripción ya buenas prácticasa de 

dispensacióna en ela servicio dea farmacia dea emergencia dea la clínicaa San Pabloa 

mayo- junioa 2019 “.a La presentea investigación tuvoa como objetivoa determinar laa 

relación entrea las Buenasa Prácticas dea Prescripción (BPP)a y lasa Buenas Prácticasa de 

Dispensacióna (BPD)a ena el Servicioa de Farmaciaa de Emergenciaa de laa Clínica Sana 

Pablo, Mayo-Junioa 2019, dondea se identificarona los erroresa de prescripcióna en lasa 

recetas médicasa de losa usuarios ya los erroresa de dispensacióna de laa farmacia dea 

emergencia; Ademása se determinóa de quéa manera éstosa errores dea prescripción ya de 

dispensacióna de losa medicamentos podríana impactar ena la atencióna a losa usuarios 

dela servicio dea farmacia dea emergencia. Laa metodología aplicadaa es una estudio 
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descriptivoa observacional, sea utilizó 341a recetas atendidas,a se entrevistóa a 20a 

técnicos dea farmacia ya 341 usuariosa que se atendierona en laa farmacia dea emergencia. 

Losa resultados obtenidos,a existen erroresa en laa prescripción dea medicamentos ena 

duración dela tratamiento (45.16%),a frecuencia dela tratamiento (41.64%)a y fechaa de 

expedicióna de laa receta (100%),a sin embargo,a se determinóa que ena su mayoríaa 

cumplen lasa BPP. Durantea la dispensacióna no haya una correctaa validación dea las 

prescripcionesa (85. 92%),a no sea brinda informacióna completa dela medicamento 

(84.16%).a Pero, sia hay unaa correcta preparacióna y seleccióna de losa productos paraa 

su entregaa al usuarioa (70.67%) ya es difícila equivocarse ena la entregaa del 

medicamentoa (1.47%). Considerandoa de formaa general quea no sea cumple lasa BPD. 

Dea los técnicosa de farmaciaa solo una 25% conocena el manuala de lasa BPD; noa hay 

una registro laa demanda insatisfechaa (90%), noa se realizaa un buena acondicionamiento 

dea los medicamentosa y materiala médico (70%).a Finalmente, losa usuarios percibena 

que nuncaa (57.48%) recibena información sobrea el usoa de losa medicamentos; peroa que 

siemprea (59.82%) sea verifican losa medicamentos aa la horaa de laa recepción. Además,a 

perciben quea casi nuncaa existe atención dela químico farmacéuticoa (38.71%). Laa 

conclusión quea llegaron fue,a el cumplimientoa de lasa BPP ena las recetasa médicas ya el 

bajoa cumplimientoa de lasa BPD ena la Farmaciaa de emergencia,a si impactana en laa 

atención aa los usuariosa del Servicioa de Farmaciaa de Emergenciaa en laa Clínica Sana 

Pablo, yaa que éstosa perciben deficienciasa en laa atención ala momento dea la 

dispensacióna de susa medicamentosa 6. 

Díaza J. (2019),a realizó laa investigación ena Chiclayo, tituladaa “Influencia dea las 

buenasa prácticas dea dispensación dea ansiolíticos paraa optimizar losa recursos ena la 

farmaciaa Pharma Lamb,a 2018”. Laa presente investigacióna tuvo comoa objetivo: 

demostrara que lasa buenas prácticasa de dispensacióna de medicamentosa ansiolíticos 

influyena en laa optimización dela recurso humanoa de laa farmacia Pharmaa Lamb dea la 

ciudada de Chiclayo,a 2018. Laa metodología dea la investigacióna se aplicóa a unaa 

población dea 136 usuariosa que utilizana medicamentos ansiolíticosa y fluctúana entre 18a 

y 65a años. Sea utilizó ela tipo dea investigacióna cuantitativa cona método descriptivo,a 

diseño correlacional,a losa resultadosa se obtuvierona utilizando losa programasa 
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estadísticos Excela y SPSSa versión 19.a Según losa resultadosa se encontróa que: 1)a El 

60%a de losa pacientes encuestadosa son adultos,a el 25%a son jóvenesa y ela 15 %a 

fueron adultosa mayores. Ena relacióna con ela sexo ela 65% sona de sexoa masculino ya 

el 35%a de sexoa femenino, Asía mismo sea encontró quea el 68%a de losa pacientes 

tienena instrucción secundaria,a el 29%a instrucción superior,a el 3%a instrucción 

primariaa y %a sin estudiosa En relacióna con laa frecuencia cona la quea acude aa 

farmacia, sea encontró quea el 63%a acude mensual,a el 31%a acude semanal,a el 6%a de 

formaa ocasional ya el 0%a de formaa diaria. ELa 65% acudea por trastornoa de ansiedad,a 

el 11%a acude pora fobias, ela 9% acudea por trastornoa obsesivo convulsivo,a el 5%aa 

acude pora trastorno dea pánico, ela 5% noa sabe nia se acuerda,a el 4%a acude pora estrés 

posta traumático, ela 1% acudea por otrosa trastornos. 2)a Al evaluara el cumplimientoa 

dea las buenasa prácticas dea dispensación dea losa medicamentos pora ela personal 

químicoa farmacéutico ena la farmaciaa Pharma Lamb,a se encuestóa al propietarioa de laa 

farmacia; manifestandoa que ela profesional cumplea con lasa buenas prácticasa de 

dispensacióna de medicamentosa en formaa global. 3)a Al evaluara las opinionesa de losa 

usuarios ena la atencióna brindada pora el químicoa farmacéutico ena la dimensióna 

humana sea obtuvo quea un 95.6%a se encuentraa de acuerdoa con ela tiempo dedicadoa 

por ela profesional ena la consulta,a así mismoa al analizara respecto aa la dimensióna 

técnica sea obtuvo quea aproximadamente entrea un 88.1a está dea acuerdo cona lo 

informacióna otorgada pora el químicoa farmacéutico, ya por ultimoa al analizara las 

opinionesa de losa usuarios ena la atencióna brindada pora el químicoa farmacéutico ena la 

dimensióna social una 89.7% aseguraa que seguirána viniendo aa la farmaciaa así comoa la 

recomendacióna a familiaresa y amigos.a 4) Existea evidencia estadísticaa para considerara 

que lasa buenas prácticasa de dispensacióna de medicamentosa ansiolíticos sea encuentran 

asociadaa o relacionadaa a laa dimensión humanaa (p =a 0.1%), dimensióna técnica (pa = 

0.3%)a y dimensióna social (pa = 0.1%).a Por tanto,a se concluyea que lasa buenas 

prácticasa de dispensacióna de medicamentosa ansiolíticos intervienena directamente 

sobrea las dimensionesa para laa optimización dea recurso humano.a Finalmente sea llegó 

aa la conclusióna de quea las buenasa prácticas dea dispensación dea ansiolíticos influyena 

positivamente ena la optimizacióna del recursoa humano. 7 
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Valladares K, Vergaray S. (2018), realizaron la investigación titulada “Validacióna de 

lasa recetas ena el cumplimientoa de lasa buenas prácticasa de dispensación,a en pacientesa 

hospitalizados dela hospital militara central durantea los mesesa dea marzo, abrila y mayoa 

del 2017”.a El objetivoa de laa investigación fuea determinar sia la validacióna de lasa 

recetas influyea de maneraa favorable ena el cumplimientoa de lasa buenas prácticasa de 

dispensación,a asimismo identificara el nivela de conocimientoa sobre Buenasa Prácticas 

dea Dispensación ya su influenciaa en laa validación dea las recetas,a identificar losa 

errores dea prescripción ya determinar laa influencia dea la validacióna de lasa recetas ena 

el usoa racional dea medicamentos ya dispositivos médicosa dispensados ena la Farmaciaa 

Hospitalizados dela Hospital Militara Central. Ela método consistióa en un análisisa 

retrospectivo dea las recetasa dea prescripción médicaa de pacientesa hospitalizados, 

reportea de consumoa y listadoa de compras.a Los resultadosa que sea obtuvieron durantea 

el presentea estudio trasa la encuestaa realizada aa los profesionalesa que laborana en laa 

farmacia dea hospitalizados dea dosis unitariaa muestran quea tanto químicosa 

farmacéuticos comoa técnicos ena farmaciaa se encuentrana capacitados paraa llevar aa 

caboa la aplicacióna de lasa buenas prácticasa de dispensación.a Además sea obtuvo quea 

el totala de ahorroa en medicamentosa hizo una total dea S/.4,780.55 ya en dispositivosa 

médicos fuea de S/.62,706.18.a Debido aa una incorrectaa validación sea evidencioa una 

perdidaa en materiala médico dea S/.975.52.a Se concluyea que unaa correctaa aplicacióna 

del Sistemaa de Distribucióna de Medicamentosa pora Dosisa Unitaria esa de gran 

utilidada para realizara un adecuadoa seguimientoa farmacoterapéuticoa de losa pacientes 

atendidosa en ela centro dea salud,a loa cual representaa una beneficioa paraa losa 

pacientesa yaa quea podrána obtener mása medicinas ya completara tratamientosa paraa su 

mejoría.8a   

Mallquea A. (2017),a este estudioa tuvoa comoa objetivo primordiala determinar laa 

relación entrea los factoresa predisponentes ya el cumplimientoa dea lasa buenasa prácticas 

dea dispensación dela personal técnicoa y farmacéuticoa quea laboraa en lasa farmacias ya 

boticas dela distritoa de Comas.a Como resultadoa se obtuvoa que: “laa disposicióna dea 

los recursosa tienen relacióna significativa con ela cumplimiento dea lasa buenasa 

prácticasa de dispensacióna (0.71), quea las actitudesa del personala técnicoa ya 
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farmacéuticoa tienea unaa relación significativamentea altaa (0.72) cona las buenasa 

prácticas dea dispensación; ela conocimientoa del personala técnicoa ya farmacéuticoa 

tiene unaa relación muya alta (0.74)a con lasa buenasa prácticasa de dispensación,a ya quea 

la regulacióna establecida tienea unaa relacióna muy altaa con ela cumplimientoa de las 

buenasa prácticasa dea dispensación (0.75)”.a Se concluyóa que existena factores 

predisponentesa quea tienena una relacióna directa ya significativa cona el cumplimientoa 

de lasa buenas prácticasa dea dispensación,a pora parte dela personal técnicoa ya 

farmacéuticoa dea las farmaciasa y boticasa del distritoa dea Comas. 9 

Burgaaa Y,a Huatayaa E.aa (2017),aa realizaronaa laaa investigaciónaa queaa tuvoa 

comoaa principala objetivoaa evaluara lasaa Buenasaa Prácticasaa deaa Dispensaciónaa dea 

antibióticosaa ena establecimientosaa farmacéuticosaa delaa distritoaa dea Bambamarca.aa 

Laa investigaciónaa determinóa losaa siguientesaa resultados:a “Ena Bambamarcaa 

existena 30a boticasa ya 2a farmaciasa ena lasa cualesa sea manifestóa quea ena 6a dea losa 

establecimientosa sea encontrabaa ela Químicoa Farmacéuticoa (18,8%),a ena 4a ela 

propietarioa (12,5%),a ena 20a ela técnicoa (62,5%)a ena 2a otrasa personasa (6,2%).a 

Tambiéna sea pudoa observara quea 382a pacientesa noa presentarona recetaa médicaa ala 

adquirira antibióticos,a losa cualesa fuerona recomendadosa pora ela personala técnicoa 

quea loa atendióa una 61,5%,a pora ela Químicoa Farmacéuticoa ena una 12%,a pora otroa 

personala dea saluda una 16,6%a ya pora familiaresa ya amigosa ena una 9,9%”.a Sea 

concluyó:a Losa establecimientosa farmacéuticosa noa cumplena aa cabalidada cona lasa 

Buenasa Prácticasa dea Dispensacióna dea antibióticos.10 

Asimismo,a entrea losa antecedentesa internacionalesa se consideraron: 

Rodrígueza G,a eta al.a (2017),a realizarona laa investigacióna ena Cuba.a Tituladaa 

“Laa dispensacióna comoa herramientaa paraa lograra ela usoa adecuadoa dea losa 

medicamentosa ena atencióna primaria”.a Ela objetivoa esa destacara ela papela dea laa 

dispensacióna profesionalizadaa comoa herramientaa básicaa paraa lograra ela usoa 

adecuadoa dea losa medicamentos;a Laa metodologíaa empleadaa sea realizóa una 

estudioa dondea sea aplicóa ela métodoa cualitativo,a mediantea unaa revisióna 

bibliográficaa ya documentala sobrea ela temaa ena fuentesa dea datosa digitales.a Sea 
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revisarona artículosa publicadosa sobrea ela temaa aa travésa dea losa buscadores.a Sea 

usarona losa descriptoresa DeCs-MeSH:a dispensación,a usoa racional,a medicamento.a 

Conclusionesa aa quea llegarona ela usoa racionala dea losa medicamentosa implicaa laa 

participacióna activaa dela farmacéutico,a ela cuala debea brindara unaa óptimaa atencióna 

farmacéutica.a Ena laa actualidad,a laa sociedada sea enfrentaa ala retoa dea preparara 

profesionalesa farmacéuticosa capacitadosa paraa desarrollara prácticasa farmacéuticasa 

centradasa ena ela pacientea ya unaa correctaa dispensacióna dea losa medicamentos.11 

 

Jacomoa J,a eta al.a (2016),a realizarona una trabajoa dea investigacióna quea tuvoa 

comoa objetivoa caracterizara eventosa adversosa pora erroresa dea dispensacióna 

reportadosa ena ela Programaa Distritala dea Farmacovigilanciaa dea Bogotáa D.a C.a 

2012a -a 2016.a Ela tipoa dea estudioa fuea exploratorioa -a descriptivoa dea cortea 

transversal.a Comoa resultadoa sea obtuvoa laa identificacióna dea 272a casosa reportadosa 

ena Bogotá,a inicialmentea sea habíaa planeadoa reportesa desdea ela añoa 2010a peroa sea 

logróa evidenciara reportesa disponiblesa desdea ela añoa 2012,a debidoa aa laa pocaa 

capacitacióna dela personala dea losa serviciosa farmacéuticosa ena cuandoa ala 

procedimientoa ya reportea dea estea tipoa dea eventosa adversos,a sea observóa quea 

ningunoa dea losa casosa reportadosa causoa laa muertea dea losa pacientes,a ya ala 

mismoa tiempoa sea evidenciaa unaa pobrea documentacióna dea losa reportesa ena datosa 

comoa laa edada dela paciente,a ela sexo,a dificultandoa asía ena muchosa casosa laa 

definicióna dea lasa variablesa tenidasa ena cuenta.a Losa medicamentosa prescritosa sona 

losa principalesa causantesa ena lasa fallasa ena laa atencióna dea salud,a estoa debidoa aa 

quea ena muchasa dea lasa ocasionesa pora diversosa factoresa sea vea involucradoa ena 

laa mayoríaa dea lasa etapasa dea laa dispensacióna ena una servicioa farmacéutico.a 

Conclusiones:a sea identificarona una totala dea 272a reportesa dea erroresa dea 

dispensacióna reportadosa ena laa ciudada dea Bogotáa entrea losa añosa 2012a ya 2016,a 

laa mayoríaa dea estosa (58%)a noa representarona dañoa ala pacientea ya sea 

identificarona antesa dea laa administracióna dela medicamento.a Sea encuentraa quea ela 

errora dea dispensacióna mása frecuentea fuea ela dea cambioa dea medicamentosa cona 

diferentesa fármacos,a siendoa estea ela quea conllevabaa aa mayora posibilidada dea 

afectacionesa ena laa saluda dea losa 21a pacientes,a seguidoa dea errora dea dosisa loa 
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cuala podríaa conllevara aa unaa sobredosificacióna ya tenera consecuenciasa 

significativasa ena laa saluda dea losa pacientesa. 12a  

Penadoa S,a Ríosa F.a (2016),a realizarona laa investigacióna ena Nicaragua,a tituladaa 

“Cumplimientoa dea lasa buenasa prácticasa dea dispensacióna ena laa Farmaciaa dela 

Centroa dea Saluda Perlaa Maríaa Nororis,a ciudada dea Leóna durantea ela mesa dea 

abrila 2016”.a Ela objetivoa generala dea laa investigacióna esa Verificara ela 

cumplimientoa dea lasa buenasa prácticasa dea dispensacióna ena laa Farmaciaa dela 

Centroa dea Saluda Perlaa Maríaa Nororisa ena laa ciudada dea León.a Laa metodologíaa 

empleadaa sea realizóa una estudioa dea tipoa Descriptivo,a prospectivoa recolectandoa laa 

informacióna mediantea encuestaa paraa losa pacientesa quea conteníaa preguntaa 

cerradasa paraa evaluara lasa prácticasa dea dispensacióna dea medicamentoa cona laa 

finalidada dea obtenera laa informacióna necesariaa paraa ela estudio.a Losa resultadosa 

fuerona 1)a Ela cumplimientoa dela procedimientoa dea dispensacióna dea laa Farmaciaa 

dela Centroa dea Saluda sea comparóa cona ela procedimientoa dea dispensacióna dea lasa 

buenasa prácticasa dea dispensacióna cumpliendoa ena sua mayoríaa aa excepcióna dea 

algunosa elementosa durantea estea proceso.a 2)a Ela farmacéuticoa comoa ela restoa dea 

profesionalesa quea realizana actividadesa humanasa puedea ocasionara erroresa ena susa 

funciones.a Pora loa tanto,a unaa mínimaa partea dea usuariosa quea asistierona aa laa 

Farmaciaa dela Centroa dea Saluda opinana quea noa sea lesa hacea entregaa dela 

medicamentoa completo,a asía comoa laa informacióna brindadaa pora ela dispensadora 

ala usuarioa esa dea maneraa incompletaa pora loa quea puedea generara ela usoa 

incorrectoa dea medicamentos.a 3)a Ela dispensadora dea laa Farmaciaa dela Centroa 

Saluda poseea conocimientosa sobrea lasa buenasa prácticasa dea dispensacióna dea 

medicamentosa manteniendoa susa conocimientosa actualizadosa aa loa largoa dea sua 

vidaa profesional,a pora ende,a ela profesionala debea involucrarsea ena laa educacióna 

continuaa oa permanentea tratandoa dea impartira losa conocimientosa adquiridosa aa losa 

usuarios.a 4)a Ela nivela dea satisfaccióna dela usuarioa antea ela procesoa dea 

dispensacióna esa muya buenoa debidoa aa laa atencióna quea brindaa ela dispensador.a 

Ena conclusión,a losa resultadosa dea estea estudioa hana permitidoa verificara ela 

cumplimientoa dea lasa buenasa prácticasa dea dispensacióna ena laa Farmaciaa dela 



10 
 

Centroa Saluda Perlaa Maríaa Nororisa conociendoa asía ela procedimientoa quea 

conllevaa laa dispensacióna dea medicamentos,a obteniendoa resultadosa bastantea 

positivosa aa loa largoa dea laa investigación.13 

Monteroa Y,a Rodrígueza A.a (2016),a realizarona laa investigacióna ena Repúblicaa 

Dominicana,a tituladoa “Buenasa Prácticasa dea Dispensación,a aa laa luza dea laa leya 

42-01a ya ela Decretoa 246-06a sobrea Medicamentosa ena relacióna aa laa Dispensacióna 

dea medicamentosa realizadaa pora mensajería,a comparadaa cona laa dispensacióna 

presenciala realizadaa ena lasa Farmaciasa Comunitariasa privadasa dela sectora Ela 

Millón,a D.a N.”.a Ela objetivoa generala dea estea estudioa fuea investigara sobrea lasa 

Buenasa Prácticasa dea Dispensacióna aa laa luza dea laa Leya Generala dea Saluda 42-

01a ya ela Decretoa 246-06a sobrea Medicamentos,a ena relacióna cona laa Dispensacióna 

dea medicamentosa realizadaa pora mensajería,a comparadaa cona laa dispensacióna 

presenciala realizadaa ena lasa Farmaciasa Comunitariasa privadasa dela sectora Ela 

Millón,a D.N.a Entrea losa objetivosa específicosa fuea realizara comparacionesa cona lasa 

leyesa dea saluda ya losa reglamentosa sobrea medicamentosa dea Españaa comoa paísa 

europeo,a asía como,a dea lasa dea Colombiaa ya Perúa comoa paísesa dea Américaa ena 

relacióna aa laa Dispensacióna ya laa prohibicióna oa autorizacióna pora mensajeríaa ua 

otraa modalidada quea noa seaa laa presenciaa ena lasa farmaciasa comunitarias;a Laa 

metodologíaa SEa empleóa paraa a recolectara aa travésa dea entrevistasa estructuradasa 

pora medioa dela diseñoa dea una cuestionarioa aplicadoa aa losa Directoresa Técnicosa ya 

ala personala auxiliara dea lasa Farmaciasa Comunitariasa privadasa dela sectora Ela 

Millóna dela Distritoa Nacional.a Sea aplicóa una cuestionarioa dela observador.a Sea 

tabularona lasa respuestasa productoa dea laa aplicacióna dela cuestionarioa ya sea 

realizarona tablasa dea frecuenciasa ya gráficosa quea permitierona llegara aa losa 

resultadosa dea laa investigacióna paraa analizarlosa ya discutirlosa dea maneraa quea sea 

llegóa aa lasa conclusionesa ya lasa recomendacionesa dela estudioa científicoa ena 

cuestión.a Losa resultadosa fueron:a 1)a Referentea aa laa gestióna dea laa Dispensacióna 

responsablea ena lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela Millóna noa sea cumplea 

puesa ena laa respuestaa aa laa preguntaa #a 4a ela 50%a demandaa susa medicamentosa 

pora mensajeríaa oa delivery,a ela 37%a loa hacea pora WhatsAppa ya ela 13%a pora 
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ventanilla,a contrarioa aa loa reglamentadoa ena ela Decretoa 246-06a sobrea 

Dispensacióna responsablea quea ela pacientea debea sera debidamentea orientadoa ena ela 

momentoa dea laa dispensacióna ena lasa oficinasa dea farmacia.a 2a ya 3)a Noa sea 

cumplena yaa quea ela Decretoa 246-06a noa contemplaa laa Dispensacióna pora ningunaa 

dea lasa modalidadesa quea noa seaa presencial,a ena estosa casosa loa quea sea realizana 

sona despachosa aa losa pacientes-clientes.a 4)a Segúna lasa opinionesa dela personala dea 

lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela Millóna sea confirmaa yaa quea cuandoa 

haya capacitacióna sea perfeccionaa ela servicioa ena laa Dispensación.a 5)a Segúna lasa 

respuestasa relacionadasa cona laa Dispensacióna pora otrasa modalidadesa fueraa dela 

reglamentoa sea infierea quea estáa ena peligroa laa gestióna dea laa Dispensacióna 

responsablea segúna loa establecea laa ley.a Segúna laa Guíaa dela Observadora ena estaa 

investigacióna sea verificaa quea 62%a dea lasa Farmaciasa Comunitariasa encuestadasa 

cuentana cona airea acondicionado,a 100%a cuentana cona unaa buenaa higienea 

mientrasa quea ela personala estáa debidamentea uniformado,a ela 75%a contabaa cona 

rampas,a ela 100%a teníana susa parqueos,a ena ela 100%a dea losa medicamentosa 

estabana debidamentea ordenados,a 100%a contabana cona laa cantidada dela personala 

adecuadoa paraa dispensara mientrasa quea ela 87%a contabaa cona unaa buenaa 

iluminación.a Lasa conclusionesa fuerona lasa siguientes:a Laa Dispensacióna 

responsablea esa deficientea ena lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela Millón.a 

Laa calidada dea vidaa ya laa saluda dea losa pacientes-clientes,a usuariosa dea lasa 

Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela Millóna estáa ena riesgo.a Ela personala dea 

lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela Millón,a valoraa laa educacióna 

continuada,a demandandoa programasa dea capacitación,a loa cuala beneficiaríaa aa losa 

pacientes-clientesa ya pora consiguientea aa laa Saluda Pública.a Laa restriccióna dea laa 

Dispensacióna pora automedicacióna ena lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela 

Millón,a contribuiríaa aa laa calidada ena laa saluda dea losa pacientes-clientes-Laa 

orientacióna ena laa Dispensacióna dea medicamentosa OTCa contribuyea cona laa 

Dispensacióna responsable.a Esa necesarioa modificara ela Decretoa 246-06a sobrea 

Medicamentos,a ena relacióna aa laa Dispensación,a tomandoa ena cuentaa quea sea 

imponena nuevasa modalidadesa dea comercializacióna dea medicamentos.a Laa 

frecuenciaa dea lasa inspeccionesa ena lasa Farmaciasa Comunitariasa dela sectora Ela 
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Millóna sona muya espaciadas.14 

Sáncheza P.a (2015),a realizoa ena Méxicoa unaa investigacióna cuyoa objetivoa fuea 

validara laa prescripcióna médicaa ena Medicinaa Internaa ya Terapiaa Intensivaa dea unaa 

Unidada Médicaa dea Altaa Especialidad.a Sua objetivoa fuea realizara laa validacióna dea 

laa prescripcióna médicaa ena losa serviciosa dea Medicinaa Internaa ya Terapiaa 

Intensivaa mediantea laa elaboracióna dea una perfila ya seguimientoa farmacoterapéuticoa 

aa partira dea unaa entrevistaa farmacéuticaa ala pacientea ya análisisa dea laa 

competenciaa dea laa prescripción,a paraa detectar,a prevenira ya minimizara erroresa dea 

medicacióna ya asía garantizara laa seguridada dela paciente.a Sea realizóa una estudioa 

observacional,a descriptivoa transversal.a Losa resultadosa quea sea obtuvierona dea laa 

validacióna dea laa prescripcióna médicaa fuea quea ena una 25%a erana pocoa legiblesa 

ya quea una 5%a conteníana abreviaturasa noa permitidas,a conllevandoa aa una retrasoa 

ena laa administracióna dea medicamentosa seguraa pora realizara unaa doblea 

verificación.a Esa asía quea sea concluyóa quea losa serviciosa farmacéuticosa 

contribuyena aa unaa adecuadaa utilizacióna dea losa recursosa asociadosa ala 

medicamentoa ofreciendoa condicionesa óptimasa ya segurasa paraa sua dispensación.15 

Desarrollandoa lasa basesa teóricasa dea laa presentea investigación tenemos,a laa leya 

Generala dea Saluda mencionaa quea ela estadoa esa ela responsablea dea regular,a vigilar 

ya promovera laa saluda ena general.a Además,a todaa personaa tienea derechoa ala 

servicioa dea salud.a Todoa personala involucradoa ena laa atencióna ya recuperacióna 

dela pacientea tienea deberes,a restriccionesa ya responsabilidadesa paraa bienestara dea 

losa pacientes.a Soloa losa médicos,a cirujanoa -a dentistasa ya lasa obstetricesa puedena 

prescribira medicamentosa dentroa dea sua área;a estea debea señalara obligatoriamentea 

sua Denominacióna Comúna Internacionala (DCI),a formaa farmacéutica,a posología,a 

dosisa ya tiempoa dea administración.a “Ela Químicoa Farmacéuticoa esa responsablea dea 

laa dispensacióna y,a dea laa informacióna ya orientacióna ala usuarioa sobrea laa 

administración,a usoa ya dosisa dela productoa farmacéutico,a sua interaccióna cona otrosa 

medicamentos,a susa reaccionesa adversasa ya susa condicionesa dea conservación.a 

Asimismo,a estáa facultadoa paraa ofrecera ala usuarioa alternativasa dea medicamentosa 
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químicaa ya farmacológicamentea equivalentesa ala prescritoa ena laa receta,a ena iguala 

formaa farmacéuticaa ya dosis”.16 

 

Ela Decretoa Supremoa Nºa 014-2011-SA,a Reglamentosa dea Establecimientosa 

Farmacéuticos,a señalaa lasa disposicionesa técnicasa ya sanitariasa paraa ela desempeñoa 

dea losa establecimientosa destinadosa aa laa fabricación,a almacenamiento,a 

comercialización,a distribución,a importación,a exportación,a dispensación,a expendioa 

dea productosa farmacéuticos,a dispositivosa médicosa ya productosa sanitarios,a aa quea 

mencióna aa laa Leya Nºa 29459a -a Leya dea losa Productosa Farmacéuticos,a 

Dispositivosa Médicosa ya Productosa Sanitarios.a Indicandoa dea formaa específicaa quea 

losa establecimientosa farmacéuticosa debena cumplira cona lasa disposicionesa sanitariasa 

(previasa aa sua funcionamiento)a ya buenasa prácticasa aprobadasa pora laa Autoridada 

Nacionala dea Saluda (ANS).a También,a clasificaa aa losa establecimientosa 

Farmacéuticosa en:a Oficinasa farmacéuticasa (farmaciasa oa boticas),a farmaciasa dea 

losa establecimientosa dea salud,a botiquines,a droguerías,a almacenesa especializados,a 

laboratoriosa dea productosa farmacéuticos,a dispositivosa médicosa y/oa productosa 

sanitariosa. 17,18a  

Segúna loa dispuestoa ena laa Resolucióna Ministeriala Nºa 013-2009/MINSAa Manuala 

dea Buenasa Prácticasa dea Dispensacióna esa ela procesoa dondea ela Químicoa 

Farmacéuticoa realizaa unaa seriea dea actividadesa desdea laa recepcióna dea laa recetaa 

hastaa laa entregaa dela producto.a Estasa actividadesa constana dea cincoa puntosa 

principalesa losa cualesa nosa garantizana unaa correctaa dispensacióna dea estaa maneraa 

sea disminuyea ya detectaa erroresa ala momentoa dea dispensar.a Entrea lasa tareasa 

principalesa tenemos:a Recepcióna ya validacióna dea laa prescripcióna dondea sea 

verificaa principalmentea ela nombrea dela paciente,a selloa ya rubricaa dela médico,a 

fechaa dea laa receta,a DCI,a concentracióna farmacéutica.a Ela análisisa ea interpretacióna 

dea laa prescripcióna hacea referenciaa quea laa dosisa recomendadaa seaa acordea aa laa 

enfermedada ya condicióna dela paciente.a Laa preparacióna ya seleccióna dea losa 

productosa paraa sua entregaa dondea sea debea verificara ela nombre,a formaa 

farmacéutica,a concentración,a ya fechaa dea vencimientoa dela productoa farmacéutico.a 
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Registrosa quea sona paraa medicamentosa controlados.a Ela suministroa dea losa 

productosa ya laa informacióna pora partea dela dispensadora pora ejemploa cuandoa ya 

comoa tomarlo,a comoa guardara ya protegera ela medicamento.2 

Lasa Buenasa Prácticasa dea Dispensacióna representana partea dea laa garantíaa dea 

calidada quea garantizaa quea losa productosa seana conservadosa dea maneraa segura,a 

ya sea relacionaa cona todosa losa esfuerzosa necesariosa paraa reducira ala máximoa 

losa riesgosa dea afectara laa calidada dea losa productos.a Ena estea sentido,a laa 

farmaciaa deberáa contara cona personala calificadoa ya debidamentea entrenado,a 

espaciosa ea instalacionesa adecuadas,a equipamientoa ya serviciosa adecuados,a 

procedimientosa ea instruccionesa clarasa ea inequívocasa (POES),a registrosa 

disponiblesa ya  accesiblesa relativosa aa compra/ventaa oa laa recepción/entregaa dea 

productos,a rastreoa ya reconocimientoa dea cualquiera lotea dea productoa despuésa 

dea sua entrega,a investigacióna dea reclamosa ya desvíosa dea calidada ya prevencióna 

dea reincidencias.19 

 

Laa dispensacióna esa ela servicioa profesionala dela farmacéuticoa destinadoa aa 

asegurar,a trasa unaa evaluacióna personal,a quea losa pacientesa recibana ya usena losa 

medicamentosa dea maneraa idóneaa aa susa necesidadesa clínicas,a ena lasa dosisa 

exactasa segúna susa requerimientosa personales,a aa loa largoa dela lapsoa correcto,a 

cona laa informacióna paraa sua usoa adecuado,a ya conformea cona laa normatividada 

vigente.20 

Ela usoa racionala delamedicamentoa necesitaa quea losa pacientesa recibana losa 

medicamentosa apropiadosa aa susa necesidadesa clínicas,a aa unaa dosificacióna quea 

satisfagaa susa requerimientosa personalesa pora una tiempoa convenientea dea tiempoa ya 

ala precioa mása bajoa paraa ellosa ya sua comunidada dea acuerdoa cona lasa 

condicionesa dela paciente.21 

 

 Laa Organizacióna Mundiala dea laa Saluda (OMS),a definea ela Usoa Racionala dea 

Medicamentosa (URM)a dondea losa pacientesa sea administrena laa medicacióna 
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apropiadaa aa susa necesidadesa clínicasa quea correspondan,a aa loa largoa dea una 

tiempoa adecuadoa ya aa una costoa factiblea paraa ellosa ya paraa sua comunidad.a Laa 

utilizacióna correctaa dea losa medicamentosa haa cambiadoa ena losa últimosa años,a esa 

unoa dea losa asuntosa mása discutidosa ya ala mismoa tiempoa atrayentea ena ela áreaa 

dea laa salud,a estableciéndosea unaa característicaa importantea dea saluda pública,a esa 

asía quea ela logroa dea losa beneficiosa dela usoa dea medicamentosa esa laa prevencióna 

ya tratamientoa dea lasa enfermedadesa ya dependea ena grana medidaa dea quea ellosa 

seana correctamentea prescritos.a Ena ela usoa racionala dea losa medicamentos,a 

debemosa contemplara diversasa causasa quea establecena dichaa propiedad,a comoa sona 

laa prescripción,a laa dispensación,a selección,a laa administración,a ya ela usoa dela 

medicamentoa pora ela paciente.22 

 

Ela usoa adecuadoa dea losa medicamentosa dependea ena grana partea dea lasa buenasa 

prácticasa dea prescripcióna ya dispensacióna dela personala dea salud.a Sina embargo,a 

lasa personasa sona lasa quea decidimosa ena primera lugara cuándoa acudira aa una 

servicioa dea saluda oa unaa farmaciaa oa botica,a ya decidimosa finalmentea cuándoa ya 

cómoa tomara losa medicamentos,a tantoa aquellosa quea hana sidoa prescritosa pora 

personala dea saluda comoa aquellosa quea tomamosa pora automedicación. 23 

Unaa poblacióna mejora informadaa podráa asumira mayora responsabilidada ya tomara 

mejoresa decisionesa ena ela cuidadoa dea sua salud,a ena sua relacióna cona ela personala 

dea saluda ya ena ela usoa dea losa medicamentosa quea necesita.a Atendera estaa 

necesidada dea informacióna planteaa una importantea retoa comoa esa ela dea 

seleccionara ya trasmitira informacióna esenciala ya objetivaa sobrea saluda ya 

medicamentos,a compitiendoa ala mismoa tiempoa cona laa abundanciaa dea promocióna 

ya desinformacióna quea solamentea persiguea aumentara ela consumoa dea 

medicamentos.a23 

Ela presentea trabajoa dea investigacióna sea justificaa porquea ena ela servicioa dea 

farmaciaa dela hospitala Regionala dea Huachoa sea atiendea aa grana cantidada dea 

pacientesa quea vana ena buscaa dea laa atencióna dea laa prescripción,a dondea losa 

químicosa farmacéuticosa noa puedea multiplicara esfuerzosa paraa podera cumplira todasa 
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lasa etapasa dela procesoa dea dispensación,a ocasionandoa malestara ena lasa personasa 

ya algunasa vecesa laa entregaa dea una medicamentoa pora otroa quea tienea ela mismoa 

principioa activo,a sina autorizacióna dela pacientea ya muchasa vecesa noa lea brindaa 

unaa adecuadaa orientación,a conllevandoa ala usoa irracionala dela medicamento.a  

En mérito a lo descrito, la presente investigación tiene por finalidad comprobar si en el 

servicio de farmacia del Hospital Regional de Huacho se cumplen con las buenas prácticas 

de dispensación. 

El objetivo general de la investigación fue: 

Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en la farmacia del 

Hospital Regional de Huacho, mayo a julio 2021 

 

Asimismo, nos formulamos los objetivos específicos de la investigación: 

• Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en su 

dimensión recepción y validación de las prescripciones en la farmacia del Hospital 

Regional de Huacho, mayo a julio 2021 

 

• Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en su 

dimensión análisis e interpretación de las prescripciones en la farmacia del Hospital 

Regional de Huacho, mayo a julio 2021 

 

 

• Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en su 

dimensión preparación y selección de medicamentos en la farmacia del Hospital 

Regional de Huacho, mayo a julio 2021 

 

• Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en su 

dimensión registro de entrega de medicamentos en la farmacia del Hospital 

Regional de Huacho, mayo a julio 2021 
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• Determinar el cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación en su 

dimensión entrega de medicamentos e información por el dispensador en la 

farmacia del Hospital Regional de Huacho, mayo a julio 2021 
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                                                   II. METODOLOGIA 

 

2.1 Tipo y nivel de investigación24 

El tipo de investigación empleada fue básica y de nivel descriptivo. 

 

2.2 Diseño de investigación 

Es un estudio de diseño no experimental, descriptivo, transversal y prospectivo.     

 

2.3 Población y muestra 

 

     2.3.1 Población de estudio 

La población de nuestro estudio estuvo integrada por los 11 Químicos Farmacéuticos 

que laboran en el servicio de farmacia del Hospital Regional de Huacho.  

 

     2.3.2 Muestra de estudio 

La muestra fue censal, es decir estuvo conformada por la totalidad de la población de 

estudio, representado por los 11 Químicos Farmacéuticos que laboran en el servicio de 

farmacia del Hospital Regional de Huacho. 

 

 2.4 Variable y operacionalización de variable: 

2.4.1 Variable de estudio  

Cumplimiento de las buenas prácticas de dispensación 
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2.4.2 Operacionalización de variable  
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2.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

2.5.1 Técnicas 

La técnica empleada para la recolección de datos en la presente investigación fue la 

observación. 

 

2.5.2 Instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la ficha de recolección de datos como instrumento, el cual estará conformado por 

ítems según las dimensiones y los indicadores de la variable. El instrumento previamente fue 

validado por el juicio de expertos para su posterior aplicación.  

 

2.6 Aspecto ético 

No se afectó la integridad de los dispensadores, puesto que los datos personales son 

confidenciales, la información recabada se consideró solo para fines académicos. 

 

2.7 Procedimiento de recolección de datos 

● Se solicitó autorización al hospital para poder acceder al servicio de farmacia y poder 

realizar el estudio. 

● Nos apersonaremos en el área dispuesta correspondiente para poder recabar 

información. 

● Se procedió a transferir la información recabada a la ficha de recolección de datos 

2.8 Procesamiento y análisis de datos 

Se procedió a laa clasificación dea la informacióna obtenida, considerandoa los indicadoresa 

de cadaa dimensión dea la variablea de estudio.a En laa presentación dea los resultadosa 

obtenidos, sea utilizarána tablas ya gráficos,a los cualesa nos ayudarona a interpretar en 

formaa pertinente dichaa información ya redactara lasa discusiones dealos resultados. 
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